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RAPOR HAKKINDA

Bu yil 1T'incisi yayimlanan Turk Hava
Yollari SGrdUrulebilirlik Raporu; Turk
Hava Yollari Anonim Ortakhidimin (“Turk
Hava Yollar","THY AQ" ya da "Ortaklik")
surdurulebilirlik hedefleri dogrultusunda
izledigi politika ve stratejileri, bu
kapsamda gerceklestirilen faaliyetlerin
sosyal, cevresel ve ekonomik etkilerini
ve uzun vadeli vizyonunu paydaslarinin
goruslerine sundugu ana bilgi kaynadidir.

Bu rapor, Turk Hava Yollart Anonim
Ortakhgi tarafindan GRI Standartlarina
uyumlu olarak 1 Ocak 2024-31 Aralik 2024
tarihlerini kapsayacak sekilde hazirland.
Rapor hazirlanirken Turk Ticaret Kanunu
(TTK) ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
(SPK) Seri 11141 sayili "Sermaye
Piyasasinda Finansal Raporlamaya

iliskin Esaslar Tebligi, Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu'nun "Turkiye Surdurulebilirlik
Raporlama Standartlarinin Belirlenmesi”
ve "Tdrkiye SUrdurulebilirlik Raporlama
Standartlarinin Uygulama Kapsaminin
Belirlenmesi” dogrultusunda yayinladidi
Kurul Kararlarinda belirtilen ilkeler
dikkate alinmistir. Ayrica rapor, TCFD
(iklimle Baglantil Finansal Beyan Gérev
GUcl), SASB (Surdurulebilirlik Muhasebe
Standartlari Kurulu) Endekslerini de
icermektedir.

DY

EKLER

Konsolide finansal veriler disinda,
Ortakligin Ar-Ge faaliyetleri, istirakleri
olan THY Teknoloji ve Bilisim AS. ve
Turk Hava Yollarl Teknik A.S. bUnyesinde
surdUrtlmekte oldugundan agiklanan
Ar-Ge verilerine bu istiraklere ait veriler
dahil edilmistir. Raporun temel iceridi
olusturulurken takip edilen standartlar
dogrultusunda "Cifte Oncelik” ilkesine
uyumlu bigimde gergeklestirilen
onceliklendirme galismalarinin
sonucunda tespit edilen konularin

yani sira, kurumsal taahhutler ve yasal
yUkumlulUkler geredi aciklanmasi
beklenen konular ve paydas beklentileri
dikkate alinmistir.

Raporda ver alan secili gostergeler PwC
Turkiye tarafindan "ISAE 3000" ve "ISAE
3410" standartlarina uygun olarak sinirli
seviyede dis denetimden gecmistir.

Bu kapsamda guvence denetimi
alinan gosterge listesi ve kapsamini
iceren beyanlara raporun XXX ve XXX,
sayfalarindan ulasilabilir. Raporda
aciklanan 2024 yilina ait sera gazl
beyanlari, badimsiz kurulus tarafindan
The Greenhouse Gas (GHG) ProtokolU
gerekliliklerine gore dogrulama
denetiminden gecmistir. Sera Gazl
Dogrulama Beyanina raporun XXX
sayfasindan ulasilabilir,

Rapora iliskin yorum ve geri bildirimlerinizi ¥4 sustainability@thy.com adresinden iletebilirsiniz.
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YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

Her gecen yil, sGrdUrulebilirlik

yolculugumuzu daha
buyuk bir kararlilikla
derinlestiriyoruz. Turkiye'nin

bayrak taslyicisi olarak, klresel

erisim gucumuzu yalnizca

operasyonel bUyUkligimuzle

dedil, cevresel, sosyal ve
yonetisim alanlarindaki
etkilerimizle birlikte
degerlendiriyor; bu butuncul
yaklasimi is modelimizin
ayrilmaz bir parcasli haline

getiriyoruz.

131 345 352

ulke sehir nokta

"Gelecede iz Birakmak” temasiyla
hazirladigimiz bu rapor, yalnizca
faaliyet sonuclarimizi degil, uzun

vadeli deder yaratma vizyonumuzu da
yansitmaktadir. Ekonomik bUyumeyi
cevresel sorumlulukla, kurumsal bbasariyi
toplumsal katki ile birlikte ele aldidimiz
bu dénemde, havaciligin dontsumuine
onculUk edecek uygulamalari hayata
gecirmeyi surduruyoruz.

Tarkiye'nin bayrak taslyicisi olmanin
sorumilulugu ile calisarak, 2024 vilini
kurumsal tarihimiz acisindan daha

da anlamli kilan pek cok basariyla
tamamladik. 131 Ulke, 345 sehir ve 352
noktaya yayilan ucus agimiz ile, 99 filo
yasina sahip 492 ucagimiz sayesinde
dUnyanin dort bir yanini birbirine
bagladik. 85,2 milyon yolcuya ulasarak
tum zamanlarin rekorunu kirdik ve

254 milyar AKK (Arz Edilen Koltuk Km)
seviyesine ulastik. Cumhuriyetimizin
yeni yuzyilinda da Ulkemizin nitelikli
kalkinmasina katkimizi artirirken, kUresel
Olgekte zirve yurlylUsUmuze daha buyuk
bir cesaretle devam edecegiz.

2023 yilinda kamuoyuyla paylastigimiz
10 yillik stratejimizde, gelecekteki
rekabet gucumuzu belirleyecek tum
sUrdurulebilirlik risk ve firsatlarini
degerlendirdik. Bu yaklasimin bir
sonucu olarak, onumuzdeki yillarda
izleyecegimiz yolu ve ulasmak
istedigimiz noktayi agikca ortaya
koyan "2050 vilina kadar Karbon Notr
Havayolu" olma hedefimizi ilan ettik.

INSANI ODAGA
ALARAK GELECEGE
iZ BIRAKMAK

—

DOGAYASAYGIYLA ¢ »)- EKLER

GELECEGE
iz BIRAKMAK
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YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

Bu dogrultuda 2024 yilinda, dzellikle
cevresel surdurulebilirlik alaninda dnemli
ilerlemeler kaydettik. SUrdUrulebilir
Havacilik Yakiti kullanim kapasitemizi
artirarak operasyonel emisyonlarimizi
azaltmaya ve klresel havacilidin
donusumune katkl sunmaya devam
ettik. Yeni nesil ucak yatirimlari, rota
optimizasyonlari ve filo yonetim
stratejilerimizle yakit verimliligini
artiran uygulamalari yayginlastirdik.
Emisyonlarimiziizleme ve analiz etme
kapasitemizi gelistirmek icin dijital
sistemlerimizi yeniden yapilandirdik.

2024 yili ayni zamanda raporlama
sUreclerimizde seffaflik ve
karsilastirilabilirligi en Ust dlUzeye
tasidigimiz bir yil oldu. Global Reporting
Initiative (GRI) standartlarinin yani

sira ilk kez TUrkiye Surdurulebilirlik
Raporlama Standartlari (TSRS) ile de
uyumlu raporlama gergeklestirdik.

Bu sayede duzenlemelere uyumun
Otesinde, yatirimcilarimiz ve kuresel
paydaslarimizla daha guglu ve anlamli bir
sUrdUrulebilirlik diyalogu kurma imkani
elde ettik.

Insan merkezli sirdirtlebilirlik
yvaklasimimiz ile 2024 boyunca ¢alisan
baglild, kapsayicilik ve yetenek
gelisimi alanlarinda kapsamli donusum
adimlari attik. Take-Off Academy

Onboardee programi ile yeni ise
baslayan calisanlarimizin kurumsal
kultUre hizli entegrasyonunu
sagladik. HRFam uygulamamizla
yurt disi istasyon deneyimini ¢alisan
gelisiminin bir parcasi haline getirdik.
Kabin ekipleriicin Ucus Bazinda
Dederlendirme Sistemi ve yer ekipleri
icin ROTA sistemiyle performans ve
odullendirme sureclerini daha seffaf
pir hale getirdik.

Kapsayicilik ve firsat esitligi alanindaki
calismalarimiz, ozellikle kadin
calisanlarimizin kariyer gelisiminde
guclu bir etki yarattl. 2024 yilinda

ilk kez yonetici pozisyonuna terfi
edenler arasinda kadin orani %35'e
ulasti. Mentorluk, liderlik gelisimi ve
surdUrdlebilirlik elciligi programlari ile
calisanlarimizin yalnizca mesleki dedil,
kurumsal temsil ve sosyal sorumluluk
alanlarinda da gelisimini destekledik.

Yalnizca havaciligin dedil
surdUrulebilirligin de temelini
olusturan Emniyet ve guvenlik
temelli yaklasimimiz ile Emniyet
Yonetim Sistemimizi, organizasyonun
tum seviyelerini ve operasyonel
etkilesimleri kapsayacak sekilde
yeniden yapilandirdik. 2024 yilinda,
83 farkli Yabanci Hava Aracl Emniyet
Denetiminden basarlyla gectik ve

iNSANI ODAGA DOGAYA SAYGIYLA
ALARAK GELECEGE GELECEGE
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

sektor ortalamasinin altinda bulgu
orani elde ettik. Bu performans,
proaktif risk yonetimi ve emniyet
odakli yaklasimimizin bir gostergesidir.

2024 yilinda, toplumsal etkimizi
bUyutmeye de devam ettik. "?1. Yilda
91 Bin Fidan" projemiz ile cevresel ve
sosyal hedefleri bir arada ele alan ¢ok
paydasl bir etki modeli gelistirdik.
Yerel Ureticiye sadladidimiz destek,
sUrdurulebilir tarimi tesvik ederken
bolgesel ekonomik dongulere

katki sundu. Calisan gonulluliguyle
yurutulen bu projeler, kurumsal
vatandaslk anlayisimizin somut bir
yansimasi oldu.

Veri yonetimi, dijitallesme ve
teknoloji yatirimlarimiz ise
sUrdurulebilirlik vizyonumuzun en
guclU kaldiraclarindan biri olmaya
devam etmektedir. 2024 yilinda
baslattidimiz Veri Yonetisimi Projesi
ile surdurulebilirlik verilerimizin
tutarliigini ve erisilebilirligini artirarak,
kurumsal karar alma sureclerimizde
cevresel ve sosyal verilerin daha etkin
kullaniimasina imkan tanidik.

Turk Hava Yollari olarak biz, yalnizca
bugunun ihtiyaclarini karsilamakla
kalmiyor; gelecek nesillerin hak
ettikleri bir dunyayi insa etme

EKLER e

sorumlulugunu da tasiyoruz. Kuresel
Olcekte buyurken etik, seffaf ve
hesap verebilir bir yonetim anlayisiyla,
cevremizin ve insanlarimizin
gelecedine iz birakmaya devam
edecediz.

Saygilarimla,

Prof. Dr. Ahmet BOLAT

Yénetim Kurulu ve
Icra Komitesi Bagkani

2024 yilinda
ilk kez yonetici

pozisyonuna terfi
edenler arasinda
kadin orani

%35 uast.
28()2§/|I|nda.

farkli Yabanci Hava
Araci Emniyet
Denetiminden
basariyla gegtik.

TUrk Hava Yollar1 2024 Strdurlebilirlik
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BIiR BAKISTA
TURK HAVA YOLLARI

Turkiye Cumhuriyeti Devleti'nin bayrak
taslyicl havayolu sirketi olarak 1933 yilinda
kurulan Turk Hava Yollart AO. ana faaliyet
olarak yurt ici ve yurt disi destinasyonlara
yolcu ve kargo hava tasimacihdi yapmaktir.
Ortaklik hisselerinin %4912'lik kismi Turkiye
Varlk Fonu'nun, bir adet C grubu hisse T.C.
Hazine ve Maliye Bakanlig Ozellestirme
idaresi BaskanligI'nin miilkiyetinde olup
%50,88 oraninda hisse de halka acik olarak
Borsa Istanbul'da islem gérmektedir.

492

YOLCU VE
KARGO UCAGI

Raporlama donemi itibariyla 14 badl
ortakhdi ve 9 adet musterek yonetime tabi
istiraki olmak Uzere toplam 23 istirak ve
badl ortakldr bulunmaktadir.

Bugun Turk Hava Yollari, dunyanin en fazla
ulkesine ve dis hat ugus noktasina hizmet
veren havayolu sirketi konumundadir.
2024 yil sonu itibariyla ugus agdi, 53 i¢ hat
ve 299 dis hat olmak Uzere toplamda 352
noktaya ulasmistir. Son bes yilda filosundaki
ucak sayisinl %36 oraninda artiran Ortaklik,
2024 yili sonunda toplam 492 ugada sahip
olmustur. Bu filonun 130'u genis govdeli,
338'i dar govdeli yolcu ugagdi, 24'U ise kargo
ucagidir.

2024 yilinda, Turk Hava Yollari'min tasididi
yolcu sayisii¢ hatlarda %0,/, dis hatlarda ise
%29 oraninda artis gostererek bir dnceki
yila gore toplamda %2/ yukselmis ve 85,2
milyon yolcuya ulasmistir. Ayni donemde
inis-kalkis (konma) sayisi %14 artisla
547266'ya clkarken; tasinan kargo ve posta
miktari da %20,6'lik artisla 2 milyon tona
ulasmistir.

iNSANI ODAGA
ALARAK GELECEGE
iZ BIRAKMAK

85,2

MILYON
YOLCU

. D
DOGAYA SAYGIYLA EKLER
GELECEGE
iZ BIRAKMAK

352 2

MILYON TON
FARKLJ S&KTAYA KARGO VE POSTA

TASIMACILIGI

N

TUrk Hava Yollari 2024 Surdurulebilirlik Raporu

6




- GiRIS - SURDURULEBILIRLIK 1= iYi YONETIiSIM Y YENILIKGI 1)~ iINSANI ODAGA 1)~ DOGAYA SAYGIYLA Y- EKLER
YAKLASIMIYLA GELECEGE ILE GELECEGE YAKLASIMLARLA ALARAK GELECEGE GELECEGE
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK
e
Sivil Hava Tasimacilidi (SHT) sektérinde Turkiye « gl
Cumhuriyeti Devleti'nin Bayrak Taslyicisi kimligiyle; — _..' ¥
ugus emniyeti, glvenilirligi, Urln yelpazesi, hizmet j—— 4 -

kalitesi ve rekabetgi konumui ile tercih edilen,
Avrupa’'nin onde gelen ve kuresel olgekte faal bir
havayolu olmak.

ViZYONUMUZ

—> Sektor ortalamalarinin Gstiindeki blyUme trendinin
strdurulmesi,

Sifirlanmis kaza ve kirimi,
DuUnyada parmakla gosterilen hizmet anlayisi,
DuUsuk maliyetli taslyicilara denk birim maliyetleri,

Sektor ortalamalarinin altinda satis ve dagitim giderleri,

IR N 2N N2

Rezervasyon, biletleme ve ucada binis islemlerini kendisi
yapan sadik musterileri,

N

Kurumdan elde edecedi yararin yarattigi katma degerle
orantili oldugunu bilen ve kendini gelistiren personeli,

- Uyesi bulundugu Star ittifaki ortaklarina is yaratan ve
onlarin sundugu potansiyelden is cikaran ticari atakhgi,

—> Hissedarlarinin ve tUm yarardaslarinin menfaatini birlikte
gozeten modern yonetisim ilkelerini benimsemis yonetimi ile
belirginlesen bir havayolu olmak.

DEGERLER

Durustluk ve Adil Davranma
MdUsteri Memnuniyeti
Bireye Sayagi

Yenilikgilik

Takim Calismasi

Liderlik

Verimlilik

Gizlilik

"Agik Kapi” Politikasi

VIR 2 2 2 2 2 2 2
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ORTAKLIK YAPISI

2024 yili itibariyla Turk Hava Yollar’'nin
odenmis sermayesi 1,38 milyar TL
seviyesindedir. Bu sermaye, her

biri 1 Kurus nominal dedere sahip
toplam 138.000.000.000 adet

paya bolunmustur. Bu paylardan
67.788.484.857 adedi A Grubu nama
yazili olup Turkiye Varlik Fonu'nun
mulkiyetindedir. C Grubu olarak
tanimlanan tek nama yazil pay

ise TC. Hazine ve Maliye Bakanligi
Ozellestirme idaresi Baskanhidina
aittir. Geriye kalan 70.211.515142
adet A Grubu hisse ise halka aclk

TURK HAVA YOLLARI ORTAKLIK YAPISI

Turkiye Varlik
Fonu;

%4912

iYi YONETIiSIM YENILIKCi INSANI ODAGA
ILE GELECEGE YAKLASIMLARLA ALARAK GELECEGE
iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

durumdadir ve Borsa istanbul'da
islem gormektedir.

Turk Hava Yollari'nin herhangi bir
baska sirketle ¢capraz hissedarlik
yapisi bulunmamaktadir. Ayrica,
yabanci yatirmcilarin sahip
olabilecedi hisseler, sirketin -
toplam ¢lkariimis sermayesinin

%4011 asamaz. Ortaklik yapisina ‘

ve hissedarlarin oy haklarina iliskin ‘ ‘
detayli bilgiye, sirketin kurumsal

internet sitesindeki & Yatirimci

liskileri bolumunden erisilebilir.

Diger
(Halka Acgik Kisim)

%50,88

DOGAYA SAYGIYLA
GELECEGE
iZ BIRAKMAK

—_’
E K_lz]:{R

DY
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BAGLI ORTAKLIK VE ISTIRAKLER

2024 yiliitibariyla Turk Hava Yollar’'nin tamamina sahip oldudu 14 adet bagdli ortaklidi ile alaninda uzman paydaslarla birlikte ortaklik kurdudu 9 adet istiraki bulunmaktadir. Bu istirak
yapisi sayesinde Ortaklik, faaliyet alanlarini genisletmekte; ayni zamanda maliyetlerde tasarruf, operasyonel esneklik, kalite artisi ve verimlilik saglamaktadir.

Yolcu ve Kargo Tasimaciligi Grubu Ortaklik Tura Ortaklik Yapisi
Alet Hava Tasimaciligi AS. (AJet) Bagl Ortaklik %100 Turk Hava Yollari
THY Hava Kargo Tasimacilidi AS. (Widect) Bagl Ortaklik %100 TUrk Hava Yollar

49% Turk Hava Yollar
Air Albania SHPK (Air Albania) istirak 41% MDN Inv.

10% Albcontrol
%45 Turk Hava Yollari

We World Express Limited (We World Express) istirak %45 ZTO

%10 Pal Air

%50 Turk Hava Yollari
Gunes Ekspres Havacilik AS. (SunExpress) istirak %49 Lufthansa

%1 Diger
THY Uluslararasi Yatinm ve Tasimacilik A.S. Bagli Ortaklik %100 TUrk Hava Yollari

Bakim Onarim (MRO) ve Ugak ici Uretim Grubu Ortakhk TarG Ortaklik Yapisi
Tark Hava Yollari Teknik A.S. (Turkish Technic) Bagli Ortaklik %100 TUrk Hava Yollar
%59 Turk Hava Yollari
%21 THY Teknik

TClI Kabin Igi Sistemleri San.ve Tic. AS. (TCI Aircraft Interiors) Baglh Ortaklik %17 TUSAS
%3 Havelsan
-TSI Seats Inc. Bagl Ortaklik 100% TCI
. . . o %51 P&W
Pratt & Whitney THY Teknik Ugak Motoru Bakim Mrkz. Ltd. Sti. (Turkish Engine Center) Istirak %49 THY Teknik
Goodrich & THY Teknik Servis Merkezi Ltd. Sti. - (Turkish Nacelle Center) Istirak %60 TSA Rina Holdings BY

%40 THY Teknik
Ortaklik Yapisi

Destek Hizmetler ve Diger Grubu Ortaklik Turl

THY Ugus Egitim ve Hava Limani isletme AS. (Turkish Airlines Flight Academy) Baglh Ortaklik %100 TUrk Hava Yollar
THY Teknoloji ve Bilisim A.S. (Turkish Technology) Bagl Ortaklik %100 TUrk Hava Yollari
THY Destek H[zmgt]em AS (TurKl.Sh Suppprt Services) 3 9100 Tiirk Hava Yollar:
-THY Ozel GUvenlik ve Koruma Hizmetleri AS. Bagl Ortaklik %100 THY Destek Hizmetleri AS
-THY Ortak Saglik Guvenlik Birimi Hizmetleri A.$ ° e
TUrk Hava Yollari Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. (TKPAY) Bagli Ortaklik %100 TUrk Hava Yollar
THY Gayrimenkul Yatirm Hizmetleri AS. Bagl Ortaklik %100 TUrk Hava Yollar
. %9999 Turk Hava Yollart AO
THY Spor AS. Bagli Ortaklik %0,01 Turk Hava Yollari Spor Kultibti
%25 TUrk Hava Yollar
) ) . %25 Taya
TFS Akaryakit Hizmetleri AS. (TFS) istirak 925 Demiréren
%25 Zirve
- %50 TUrk Hava Yollari
THY OPET Havacllik Yakitlart AS. (THY OPET) istirak %50 Opet
) . ) . - %50 Turk Hava Yollari
TGS Yer Hizmetleri AS. (Turkish Ground Services) istirak %50 Havas
THY DO & CO ikram Hizmetleri AS (Turkish DO&CO) istirak %20 Turk Hava vollan

%50 Do&Co
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ALARAK GELECEGE

iZ BIRAKMAK

AIRLINE

ECONOMICS

DOGAYA SAYGIYLA
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EKLER e

CEE, Central
S Asia & Torkiye

ecovadis
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i | YENILIKGI INSANI ODAGA
ILE GELECEGE YAKLASIMLARLA ALARAK GELECEGE
iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

2024 YILI ODULLERIMIZ

THE

TAT

\

TRADETIMES

Brand

Finance

WORLD
FINANCE

CARBON
AWARDS

Happy
Work

Place”

TURKIYE

HPW CERTIFIED

DOGAYA SAYGIYLA
GELECEGE
iZ BIRAKMAK

EKLER e

T TURKIYE
HRACA LAR
' MECLlSl

Forbes
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)-)- GIRIS SURDURULEBILIRLIK IYI YONETISIM YENILIKCI INSANI ODAGA DOGAYA SAYGIYLA EKLER )
YAKLASIMIYLA GELECEGE ILE GELECEGE YAKLASIMLARLA ALARAK GELECEGE GELECEGE
1Z BIRAKMAK 1Z BIRAKMAK GELECEGE IZ BIRAKMAK 1Z BIRAKMAK 1Z BIRAKMAK

SURDURULEBILIRLIK PERFORMANS DEGERLENDIRMELER]

CDP Degerlendirme Skoru S&P Global CSA Skoru Ecovadis Skoru FTSE4Good Skoru
68
61 63
60 3,8
53 53 3,6
51 3,5
A- A- a4 4 3.3
B 3,2
| I I I I I 42 I I
2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
(Degerlendirme skalasinda, en basarili sirket (Degerlendirme skalasinda, en basarili sirket (Degerlendirme skalasinda, en basarili sirket <100, (Degerlendirmede skalasinda, en basarili sirket
KA, en basarisiz sirket <D-> puan skalasi ile 100>, en basarisiz sirket <0>> puan skalasi ile en basarisiz sirket <0> puan skalasi ile belirtiimektedir) «b>», en basarisiz sirket <0>» puan skalasi ile
belirtiimektedir.) belirtiimektedir) (Ortakligimiz, sektr ortalamasi Gzerindeki basaril belirtiimektedir)
*12 Aralik 2024 itibariyle. performansi ile "GUmds" kategoride &ddile layik
goéralmastar,)
MSCI Skoru Sustainalytics Skoru LSEG Skoru
BBB BBB BBB 84 2 84
i 75,3
BB BB 26,9 24,3 22,0 22,0 '
I I I I I I ) I
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
(Degerlendirme skalasinda, en basarili sirket (Degerlendirmede, ESG Risk Ratings olarak (Derecelendirme Slcedi: 100'den 0'a (en
KAAA>», en basarisiz sirket «CCC> skalasi ile tanimlanmakta ve Oa en yakin skora sahip olan Vyiksekten en distde)
belirtiimektedir.) sirket, en basarili sirket olarak belirtiimektedir.)

Ortaklhidimiz, yolcu tasimacihigi sektérinde 130
sirket arasinda 1. sirada yer almaktadir)

Turk Hava Yollar



- GIRiS 3~ SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIYLA GELECEGE

iZ BIRAKMAK

- 1Yi YONETISIM
iLE GELECEGE

¥ YENILIKGI
YAKLASIMLARLA

FINANSAL VE OPERASYONEL PERFORMANS

Turk Hava Yollari, 2024'te de kuresel
pbuyumesini surdurmus, Avustralya'ya
baslattidi direkt ucuslarla altinci kitayr ucus
adina eklemistir. Boylelikle Turk Hava Yollar,
dUnyanin en ¢ok dis hat noktasina ucan
havayolu olarak Guinness Rekorlar Kitabi'na
girmeye hak kazanmistir.

Jeopolitik krizler, ucak teslimatlarinda
gecikmeler ve motor sorunlarina ragmen
Turk Hava Yollarl, yeni hat acilislari,
operasyonel esneklik ve guclu mali disiplin
sayesinde buUyumesini surdurmustur.
2024'te toplam yolcu sayisi %2,1 artisla 85,2
milyona ulasmis, doluluk orani %82,2 olarak
gerceklesmistir. Ayni yil kargo gelirleri %35,
ek gelirler %19 artarken, toplam gelirler %8
artisla 22,7 milyar dolar olmustur.

Kargo alaninda da onemli basarilar elde
eden Turkish Cargo, kapasitesini %10
artirmis, tasinan yukte %21, birim gelirlerde
%11 artis saglamistir. Pazar payini %5,8'e
¢lkararak dunya ¢apinda ilk Gge girmistir.

AnadolulJet markasl ise 2024'te Alet olarak
yeniden yapilandiriimis; dusuk maliyetli
modelle daha verimli ve rekabetci hale
getirilmistir. Bu déonustmle genis ugus adi
sunulmus ve farkli yolcu segmentlerine
ulasiimistir.

2024'te Turk Hava Yollari hisse fiyati 10
dolarin Uzerine ¢ikarken, piyasa dederi 11
milyar dolara ulasmis ve Ortaklik, Avrupa’nin
en degderli Gguncl havayolu olmustur. 2024
sonunda Turk Hava Yollari, kUresel dlcekte
%3,4 yolcu pazar pay! ile dunya genelinde 3,
Avrupa'da ise 1. siraya yukselmistir.

GRI-3-3

)~ INSANI ODAGA
ALARAK GELECEGE

5 @ DOGAYA SAYGIYLA
GELECEGE

iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK
Finansal Gostergeler
2020 2021 2022 2023 2024
(milyon ABD dolari)
Faaliyet kari -255 1.414 2779 2859 2413
FAVOK 1.481 3416 4947 5525 5059
Net borg 14120 11596 8714 7330 5.699
Ozkaynak karlihd -%16 %14 %3287 %476 %196
Toplam varliklar 25530 26537 30944 35671 39674
Toplam Yatinm miktarr 4903 4193 5499 5570 5659
Kategorilerine Gére Gelir Dagilimi
(milyon ABD dolari)
730
619 ——
400 m 3.495
375 pumm TR
281 ] 17727 18.444
220 4.015 14.291
2o
| 6.390
2020 2021 2022 2023 2024
@ Yolcu Geliri - @ Kargo Geliri @ Teknik ve Diger Gelirler

- EKLER

Turk Hava Yollari 2024 Surdurulebilirlik Raporu
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- GIRIS SURDURULEBILIRLIK iYi YONETISIM YENILIKCi

YAKLASIMIYLA GELECEGE iLE GELECEGE YAKLASIMLARLA
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK

FINANSAL VE OPERASYONEL PERFORMANS

Toplam Trafik Sonuglari 2020 2021 2022 2023 2024
Ucretli Yolcu (bin) 27957 44791 71.817 83.378 85171
Arz Edilen Koltuk (milyon km) 75.015 127793 201.757 234.839 254120
Ucretli Yolcu (milyon Km) 53.254 86.705 162.679 193932 208.874
Yolcu Doluluk Orani (%) 710 678 80,6 82,6 8272
Uculan Nokta 324 333 342 345 352
Konma Sayisi 240.354 357207 472724 539743 547266
Uculan Km (bin) 472032 703.265 953902 1079523 1147717
Kargo ve Posta (ton) 1494276 1880989 1679393 1658686 2.000.873
Birim Gelir ve Giderler (ABD dolari - Sent "USC")
8,09 8,01 8,05
) P ®
e @
6,65 —
o 6,49 ° o 7,37
PS 6,99
6,90
o
6,17 °
515 5,71
() 518
4,6 o
4,04 4,06 o— o
()
‘_7
2020 2021 2022 2023 2024

@ RASK2 @ CASK2 @ Vakit Harig CASK?2

RASK2 (Kargo AKTK Dahil): Toplam Gelir/AKK2 (Kargo ugaklari arz edilen kargo Ton Km dahil kapasite)
CASK2 (Kargo AKTK Dahil): Toplam Gider/AKK2 (Kargo ucaklari arz edilen kargo Ton Km dahil kapasite)

GRI-3-3

INSANI ODAGA
ALARAK GELECEGE
iZ BIRAKMAK

DOGAYA SAYGIYLA
GELECEGE
iZ BIRAKMAK

Urdurulebilirlik Raporu
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FINANSAL VE OPERASYONEL PERFORMANS

Kargo ve Yolcu Gelirlerinin Cografi Dagilimi
(Milyon ABD Dolart)

Asya ve
Uzak Dogu

%261 %21

Amerika

Orta Dogdu ic Hatlar

%7,6 %81

Yurt Disi Ugus Noktalari Cografi Dagilimi

Asya ve Kuzey
Uzak Dodu Amerika

49 14

Yurt Disi Bélgesel Yolcu Sayisi Dagilimi

Orta ve GuUney

Asya ve Kuzey Orta ve GUney

Amerika Olite Doy Uzak Dogu Amerika Amerika el AL
12 37 %153 | %81 %21 [ %142 § %8
| [ ] |
| | |

Tark Hava Yollari 2024 Surdurulebilirlik Raporu 15
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SURDURULEBILIRLIK

- GiRIS

YAKLASIMIYLA GELECEGE

iZ BIRAKMAK

ivi YC")NETisivM YENILIKCi
ILE GELECEGE YAKLASIMLARLA
iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK

YEREL KALKINMAYA iZ BIRAKMAK

Seyahat, ticaret, turizm
ve kulturel etkilesimi
hizlandiran havacilik
sektdru hem yerel hem
de kuresel ekonominin
vazgecilmez yapi
taslarindan biridir.

Turk Hava Yollar 90 yili asan gegmisiyle,
TUrkiye'nin ve ugtugu diger tim
Ulkelerin ekonomik kalkinmasina ve
refahinin artmasina dogrudan ve dolayl
bircok katkl sunmaktadir. DUnyada en
fazla Ulkeye ucus gerceklestiren hava
yolu Unvani ve her gecen gun guglenen
insan kaynadi sayesinde, yarattidi
surdUrulebilir dederi strekli ileriye
tasimaktadir. Raporlama doneminde
de stratejik yatirnmlariyla buyme
yolculugunu devam ettiren Turk Hava
Yollari kUresel dlgekteki etkisini daha da
pekistirmistir,

Tiirkiye'nin GSYiH'sine Katki

Ulkemizde 2003 yilindan itibaren
yvapilan yasal duzenlemeler sonrasinda
hizla bUyUyen havacilik sektoru, artan
altyapl ve filo yatirimlari, baglanti sayisi
ve ucak biletleri fiyat duzenlemeleri
sonucunda gelismeye devam
etmektedir. Ulkemizin havacilik
altyapisina olan yatirrmlarinin
bir neticesi olarak da Istanbul

GRI-3-3

iNSANI ODAGA DOGAYA SAYGIYLA
ALARAK GELECEGE GELECEGE
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

Havalimani 2024 yilinda Avrupa'nin

en ¢ok ucus sunan havalimani
olmustur. Daha ulasilabilir konumda
olmak Ulkemizin essiz tarihi ve dogdal
guzellikleri gbrmek isteyen ziyaretciler
icin Turkiye'yi daha cazip bir turizm
destinasyonu haline getirmistir.

Devam eden kuresel jeopolitik gerilimler,
ucgak Uretiminde yasanan darbodaz

ve motor problemlerine ragmen
operasyonel cevikligi ve genis ugus

adi sayesinde operasyonlarina araliksiz
devam eden Turk Hava Yollari, 2024
yvilinda da buyumesini sirdurmustur.
Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi IATA
tarafindan yayimlanan istatistiklere gore

EKLER e

2024 yilinda kuresel havacilik sektérinde
yolcu kapasitesi 2019 yili seviyesinin
valnizca %3 Uzerinde gerceklesirken,
TUrk Hava Yollari kapasitesini 2019 yilinin
%35 Uzerine ¢ikararak pazar payini kayda
deder oranda artirmistir. Ortaklik bu
dénemde tasididi yolcu sayisiise 85,2
milyona ulasmis ve tum zamanlarin

en yuksek yolcu sayisi olarak kayitlara
gecmistir. Avrupa Hava SeyrUsefer
Guvenligi Orgittl EUROCONTROLUN
verilerine gore 2020 ve 2023 yillari
arasinda Avrupall network taslyicilar
arasinda en cok sefer yapan havayolu
olan Turk Hava Yollari, 2024 yiinda da bu
unvanini korumustur. Stratejik hamleleri
ve son teknolojiye sahip altyapisiyla

Yatirimlar (milyon ABD dolari) 2020

Filo Yatirimlari 2926
Finansal Kira Geri Odemeleri 1541
Diger 436

2021 2022 2023 2024
2.061 2.879 3.306 3131
1.786 1.655 1.667 655
346 Q65 597 1873

TUrk Hava Yollari 2024 Surdurulebilirlik Raporu 16
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Turkiye'yi kiresel dlcekte bir aktarma Ortakhgin 2024 yili toplam gelirinin 18
merkezi haline getiren Turkish Cargo, 2024 milyar ABD dolariihracat geliri olarak
yilinda tasidigi kargo miktarini 2023 yilina kaydedilirken, 2002 yilindan bu yana
kiyasla %21 artirarak IATANIN verilerine gore 18 katina ¢ikarak yaklasik 40 milyar
%5,7 pazar pay! ile dinyanin en blyuk 3. ABD dolarina ulasan toplam varligi da
hava kargo taslyicisi konumuna yUkselmistir. Turkiye ekonomisi icin Gnemli bir deger
kaynagdi olusturmaya devam etmistir.
2024 yilinda Ortaklik yolcu gelirlerini 2023 2024 yilinda yapilan yatirimlarin dederi
yilina gore %4, kargo gelirleriniise %34,6 5,7 milyar dolar olup, 2024 yilinda filoya
bUyuterek toplam gelirlerini %8,2 oraninda toplam 2,4 milyar dolar degerinde 36
artirmis ve 22,7 milyar ABD dolarina adet yeni ucak katilmistir.
clkartmistir.

Dogrudan Ekonomik Etki

Dagdilimi (milyon ABD dolari) 2020 2021 2022 2023 2024
Yaratilan Ekonomik beger- 6.734 10686 18426 20942  22.669
Net Satis Geliri

Dagitilan Ekonomik Deger 7264 9.411 15.710 18.269 20.749
Faaliyet Masraflari 6103 8.051 13.473 14.885 15.882
Galisanlara Odenen Ucretve 4 07 1298 2140 3.256 4708
Yan Haklar

Odenen Temetti 0 0 0 0 0
Devlete_ Odenen Vergi ve M 37 57 53 80
Benzeri Odemeler

Bagdls, Sponsorluk ve Kurumsal 23 5 40 75 70

Sorumluluk Harcamalari

GRI-3-3
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iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK

YEREL KALKINMAYA iZ BIRAKMAK

Kamu Finansmanina Katki

Havacilik sektort, dogrudan vergi ddemeleriyle veya galisan yan haklari, havalimani
Ucretleri gibi yollarla dolayli olarak kamu finansmanina katki saglar. Kamu
finansmanina dnemli katkilarda bulunan Turk Hava Yollari'nin 2024 yilinda Urettigi
diger vergi ve harglar 1,7 milyar ABD dolari dlzeyine ulasmistir.

Odenen Vergiler 2020 2021 2022 2023 2024

Turkiye Cumhuriyeti Devleti

(Milyon TL) 89889 147276 413938 796409 1404329

Diger Devletler (Milyon TL) 5991 54,25 241,32 33644 59773

Havaalanlari (Milyon ABD Dolar)) 42554 74014 131002 156140 157529

. <
DOGAYA SAYGIYLA EKLER

INSANI ODAGA
ALARAK GELECEGE GELECEGE
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

Vergi Politikasi

TUrk Hava Yollari, "tam mukellef" statUstnde faaliyet gdsteren bir anonim
ortaklik olarak, hem Turkiye'de hem de yurt disinda elde ettidi gelirler Gzerinden
vergilendirilmektedir. Sirket, bu gercevede Kurumlar Vergisi basta olmak Uzere
Katma Deger Vergisi (KDV), damga vergisi, calisanlara 6denen lcretlerden
kesilen gelir vergisi, Geri Kazanim Katihm Payi (GEKAP) ve Turizm Payi gibi farkli
dolayli ve dolaysiz vergileri ddemektedir. Uluslararasi vergi hukukundan dodan
yukUmlultkler de yine yasal sureler icinde yerine getirilmektedir.

Vergi uyumunu kurumsal sorumlulugun énemli bir pargasi olarak géren

TUrk Hava Yollari, faaliyette bulundugu tim Ulkelerdeki vergi mevzuatlarina
tam uyum saglamayi temel bir ilke olarak benimsemistir. Vergi stratejisi;
mevzuata uygunluk, etik degerler ve seffaflik ilkeleri Gzerine kurulmustur.

Bu kapsamda vergiyle ilgili tim surrecgler dlzenli olarak gdzden gegirilmekte

ve iyilestirilmektedir. Sirketin muhasebe kayitlari bagimsiz denetim firmalari
tarafindan denetlenmekte ve sonuglar raporlanmaktadir. Glincel mevzuat
degisiklikleri titizlikle takip edilmekte; ihtiyac duyulmasi halinde alaninda
uzman vergi danismanlarindan hizmet alinmakta ve ilgili konularda Gelir idaresi
Baskanligi'ndan ozelge talep edilmektedir.

TUrk Hava Yollari'nin yurt disinda da bircok Ulkede vergi mukellefi oldugu
bilinmektedir. Bu Ulkelerdeki vergi uyumunu en Ust seviyede sadlamak amaciyla
sektor tecrlbesi olan danismanlik firmalarinin destediyle hareket edilmektedir.
Yurt disi ofislerden gelen vergiye iliskin soru ve talepler, Vergi MudurlGgu
tarafindan degerlendiriimekte ve gerektiginde ilgili Glke otoriteleriyle
dogrudan iletisim kurulmaktadir.

Sirket blinyesinde yayinlanan "Vergi Yonetimi ProsedUrl" dogrultusunda,
ortaya ¢ikan islemlerin vergiye uyumu detayli bicimde incelenmekte;
gerektigi durumlarda yeminli mali mUsavir gorusiu alinarak ilgili ic birimlerle
paylasiimaktadir. Vergi beyanlari zamaninda hazirlanarak vergi dairelerine
iletilmektedir.

Vergi yonetimi risk yonetimi kapsaminda da degerlendiriimektedir. Bu
kapsamda petrol fiyatlarindaki dalgalanmalar, doviz kuru ve faiz oranlarindaki
degdisimler, dodal afetler, diger Ulkelerdeki siyasi ve ekonomik belirsizlikler ile
vergi oranlarindaki artislar veri riskleri arasinda yer almaktadir. Ayrica, hem yurt
ici hem de yurt disinda mevzuattaki belirsizlikler ve bazi tlkelerdeki hukuki
altyapi eksiklikleri de dikkate alinmaktadir. Bu riskler dizenli olarak takip
edilmekte ve danismanlik hizmetleri araciligiyla dederlendirilmektedir.

Turk Hava Yollari, kamu otoriteleriyle proaktif iliskiler ylrUterek hem sektortne
hem de mevzuat gelisimine katki saglamaktadir. Vergi uygulamalari uluslararasi
uzmanlgda sahip danismanlik sirketlerince dederlendirilip gelistirme galismalari
yUratdlmektedir. Dider taraftan vergi uygulamalari, kamu denetiminin yaninda
badimsiz dis denetim uygulamaslyla da gdzden gecirilmektedir. Bu yaklasim,
Ortakhdin hem yasal sorumluluklarini eksiksiz yerine getirmesini hem de paydas
glvenini artirmasini saglamaktadir.

TUrk Hava Yollari 2024 Surdurulebilirlik Raporu 18



SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIYLA GELECEGE
iZ BIRAKMAK

- GIRIS

YEREL KALKINMAYA iZ BIRAKMAK

istihdam Yaratmaya Katki

TUrkiye'de havacilik sektord onemili
istihdam kaynaklarindan biri olarak

kabul edilmektedir. Hava tasimaciligi
hizmetlerinde gorev alan bir galisan,
TUrkiye'de sektor disinda galisan bir calisana
kiyasla daha yUksek brit katma degder
Uretirken yUzde 175 daha Uretkendir!

2024 yilinda 63 bin 4552 kisiye dogrudan

is imkani sadlayan Turk Hava Yollari
istirakleriyle birlikte sundugdu yaklasik 95 bin
kisilik dogrudan is imkaniyla, 2024 yilinda
TUrkiye'de havacilik sektorinin sagladigi
dogdrudan istindam olanaklarinin &nemili bir
POIUMUNU temsil etti.

Turkiye'nin ihracatina Katki

Turk Hava Yollari, 2024 yiinda
gerceklestirdidi 18 milyar dolar hizmet

iyi YC")NETisivM YENILIKCi
ILE GELECEGE YAKLASIMLARLA
iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK

ihracat rakami ile Turkiye'nin en buyuk
ihracatgisi olarak Ulke ihracatina
dogrudan katkida bulunmaktadir.

Diger taraftan dinyada en ¢ok Ulkeye
ugan havayolu kimligi sayesinde Ulkenin
badlantiilidini artirarak dolayli katki

da saglamaktadir. 2024 yilinda Turkiye
disinda elde edilen gelir toplam gelirlerin
%92'sini olusturmaktadir. Bu durum hem
TUrk Hava Yollar, hem de Ulkemiz igin
dnemli bir déviz girdisi saglamaktadir.

Ugus Noktalarina Katki

Turkiye'de pazar lideri konumunda olan
Turk Hava Yollari, TUrkiye'de hava yolu
ile tasinan toplam yolcunun yaklasik
%50'sini tasimaktadir. 2024 yilinda ugus
adina 4 yeni destinasyon ekleyerek:yeni
katilan hatlarla birlikte toplam 131
Ulkede, 345 sehir ve 352 ucus noktaslyla
Turk Hava Yollari Turkiye ve dunyanin

TTasimaciliginin Ekonomiye Katkisi, Oxford Economics, 2011

2Tark Hava Yollart AO, Turk Hava Yollari Teknik A.S. (Turkish Technic), THY Teknoloji ve Bilisim AS. (Turkish Technology),
THY Ugus Egitim ve Hava Limani isletme A.S. (Turkish Airlines Flight Academy), AJet Hava Tasimacilidi AS. (AJet), THY
Uluslararasi Yatirim ve Tasimacilik A.S, THY Hava Kargo Tasimaciligi AS. (Widect), THY Destek Hizmetleri AS. (Turkish
Support Services), Turk Hava Yollar Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri AS. (TKPAY), TCI Kabin ii Sistemleri San.ve
Tic. AS. (TCI Aircraft Interiors) 'nin galisan sayilari dahil edilmistir.

iINSANI ODAGA DOGAYA SAYGIYLA
ALARAK GELECEGE GELECEGE
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

bircok noktasini birbirine badlayarak,
yolcularin istedikleri her yere kolaylikla
ulasmasina imkan tanimaktadir.

Ortaklik, ana aktarma merkezi olan
istanbul Havalimani'nin yani sira Sabiha
Gobkgen ve Ankara gibi diger merkezlerle
is imkanlari yaratmakla kalmayip, ayni
zamanda gerek Ulke genelinde gerekse
dUnyada sefer duzenledigi noktalardaki
yerel ekonomik ve toplumsal kalkinmaya
katkida bulunmaya devam edecektir.

DY

EKLER

Tudrk Hava Yollarl, 2024 yih

itibariyla, Birlesmis Milletlerin en
az gelismis Ulkeler kategorisinde
yer alan 44 Ulkeden 25'ine sefer
duzenlemektedir. Donem icinde
bu 25 Ulkede tasinan yolcunun 1
milyon 469 bini Turk Hava Yollari
ile seyahat etti. Ortaklik, kiresel
Olgekte badlantililik sagdlayarak s6z
konusu Ulkelerin dunya ile ekonomik
ve sosyal iliskilerini gelistirmelerine
olanak saglamaktadir.

Sadece THY'nin Ugtugu Dis Hat Rotasl

En BUyUk 20 Havayolu Sirketi'nden Sadece
THY'nin Uctugdu Dis Hat Rotasl

En BUyUk 20 Havayolu Sirketi'nden Sadece
THY'nin Uctudu Dis Hat Noktasi

2020 2021 2022 2023 2024

155 142 152 188 159
216 203 223 352 232

24 22 21 23 21

Hava Yollari 2024 Stardurilebilirlik R_a-poru 19 |
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SORUMLU TEDARIK ZINCIRI

Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi

Turk Hava Yollari faaliyetlerinin kesintisiz
sUrdurllebilmesiicin gerekli Grin ve
hizmetlerin tedaridi, sayilari 3.500'e varan
tedarikgi ve is ortaklarinin olusturdugu
genis bir havuzdan faydalaniimaktadir.
Hem maliyet, lojistik ve is devamlihdi
avantajlari hem de sosyal ve cevresel
etkilerin azaltilmasi amaciyla, tedarik
faaliyetlerinde yerel kaynaklara dncelik
verilmektedir. Bu dogrultuda 2024 vili
itibariyla yapilan satin almalarin harcama
bazinda %51,78', tedarikci sayisi bazinda
ise %63,81i yerel tedarikgiler araciligiyla
gergeklestiriimistir. Bu tercih yerel
ekonomiye buyUk bir katkl saglamaktadir.

Ortaklik, cevresel ve sosyal alanlardaki
kurumsal anlayisini ticari ortaklari
aracihgiyla yayginlastirmayi
amaclamaktadir. Satin alma
sUreclerinde verimliligin artiriimasi ve
standardizasyonun sadlanmasi amaciyla
2024 yilinda 72 satin alma yetkilisine
"Satinalma Planlama ve Yonetimi" egitimi
verilmistir.

Harcama Bazinda Yerel Satin Alma Orani

(%)

23,45 37.50 10,68 46,77 48,21

76,55 89,32

62.50 53,23 51,78

2020 2021 2022 2023 2024

@ Yerel Tedarik @ Yurt Disi Tedarik

Tedarikgi Sayisi Bazinda Yerel Satin Alma Orani

(%)

21,36 23,20 25,84 3912 36,19

78,64 76,80
74.16 60,88 63,81

2020 2021 2022 2023 2024

@ \erel Tedarik @ Yurt Digi Tedarik

Turk Hava Yollar
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SORUMLU TEDARIK ZINCIRI
Siirdiirilebilirlik Odakl Tedarikgi hareket edilmesi beklenmektedir. . = :
Bununla birlikte, tedarik edilen ucak TEDARIK GUVENCESI

Segimi ve Degerlendirme
Yaklasimi

Ortaklik, satin alma faaliyetlerinde
surdurulebilir kalkinma ilkelerini

esas alarak, tedarikcilerini sadece
maliyet, kalite ve teslimat performansi
gibi geleneksel kriterlerle dedil:

ayni zamanda insan haklari, cevre
yonetimi, is saghdi ve guvenlidi gibi
sUrdurulebilirlik gostergeleriyle de
dederlendirmektedir. Bu kapsamda
Genel Satinalma Baskanligi tarafindan
olusturulan "Tedarikci Degerlendirme
Sistemi" ile Ortaklik havuzuna giren tum
tedarikciler, puanlama esasina dayall
olarak analiz edilmekte ve bu puanlar,
sonraki ihale donemlerinde secim
kriteri olarak kullaniimaktadir.

Ortaklik Tedarikgi Degerlendirme
Sistemi ile dUzenli olarak tedarikgilerin
cevresel ve sosyal olarak uygunluklarini
degerlendiriimekte ve elde edilen
puanlar tedarikci secimine dahil
edilmektedir. Satin alma surecinde
tedarikcilerle imzalanan sozlesmelerde
insan ve galisan haklari, is saghgi ve
glUvenligi, etik standartlar ve gevreyi
korumaya yonelik maddelere yer
verilmektedir. Tedarikgilerden atik
yonetimi, sera gazi emisyonlari ve genel
cevre yonetimi konularinda Ortaklik
kurumsal yaklasim ve politikalarina
uymalari; ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi veya EMAS (Eco-Management
and Audit Scheme) gibi sertifikalara
sahip olmalari beklenmektedir. Gida
tedarikgilerinden de tum deger

zinciri boyunca ISO 22000 Gida
Guvenligi Yonetim Sistemine uyumlu

ici UrUnlerde ise Sifir Atik Belgesi,
yasam dongusu analiz raporlari ve
sUrdurulebilir Grun tercihlerine yonelik
uygulamalari da degerlendirilmektedir.

TUrk Hava Yollari tedarikgilerine yonelik
satin alma uygulamalarini, Tedarikgi
Davranis Kurallart ile uyumu saglamak
ve CSY gereklilikleriyle olasi catismalari
onlemek icin strekli olarak gdzden
gecirmektedir.

Tedarik sureclerinin temel dayanaklari
arasinda Ortaklik internet sitesinde
yvayimlanan & "ls Etigi ve Davranis

Kurallan", [Z "Tedarikg¢i Davranis

Kurallari Politikas1” ve & "Strdurulebilir

Satin Alma Politikas!" yer almaktadir.
Bu politika belgeleri insan haklarina
saygl, esitlik, cocuk isgi calistirma,
modern kolelik, insan ticareti, is saglid
ve glvenlidi, gcevre koruma ve KVKK
gibi dnemli basliklari icerir. Boylelikle
TUrk Hava Yollar'nin tedarikgilerine
yonelik beklentileri acik ve net sekilde
ifade edilmekte ve tedarikgilerin CSY
alanlarinda uyumu tesvik edilmektedir.

Sozlesme metinlerine entegre edilen
cevresel gereklilikler, calisan haklari,
insan haklari, is saghidi ve glvenligi
gibi maddelerle, Turk Hava Yollari'min
surdurdlebilirlik anlayisi ttm deger
zincirine yayllmaktadir. Bu cercevede,
oOzellikle ucak ici Urunlerde, oyuncak
setleri ve konfor kitleri gibi kalemlerde
surdurdlebilir materyal kullanimi tesvik
edilmekte, imzalanan sézlesmelere
ilgili politika dokUmanlari eklenerek
tedarikgilerin bu konularda taahhutte
pbulunmasi saglanmaktadir.

Cesitlendirme:

Stratejik alimlarda
badimliligi azaltmak ve
maliyet avantajl saglama
amaclyla birden fazla
tedarikgiyle ¢alisma
stratejisi benimser.

Soézlesme
Yasam Donguisu

Sozlesme takip ekraniyla,
sozlesme sahibi birimlere
bitis tarihleriyle ilgili hatirlatma
mailleri atarak satinalma
birimlerinin dogru zmanada
aksiyon almasi saglanir,
Boylece kesintisiz bir
tedarik zinciri saglanmis
olmaktadir.

Esnek Planlama

ihale takip sistemiyle
satinalma talepleri efektif bir
sekilde yonetilir.

Tedarikgi
Dedgerlendirmesi:

Tedarikgiler, kalite kontrol
sUrecleri ve teslimat
performansi gibi kriterler
baz alinarak degerlendirilir.

Uzun Vadeli
Anlagmalar:

Tedarikgilerle uzun vadeli
anlasmalar yaparak fiyat
dalgalanmalarindan
korunma ve surekli tedarik
glvencesi sagdlanir.
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Denetim Siiregleri
ve Uyum lzleme Faaliyetleri

2024 yiliicerisinde toplam
234 planli ve plansiz
operasyonel ve yonetim
sistemleri denetimi
gerceklestirilmis; bu
denetimlerin %42,3'U
tedarikcilere yonelik
olmustur.

Turk Hava Yollari, denetim faaliyetlerini
ic ve dis denetimler olmak Uzere

iki kategoride yurutmektedir. 2024
yiliicerisinde toplam 234 planli ve
plansiz operasyonel ve yonetim
sistemleri denetimi gergeklestiriimis;
bu denetimlerin %42,3'U tedarikgilere
yonelik olmustur. Tedarikci denetimleri,
insan haklari, cocuk iscilik, zorla
galistirma, is glvenligi, cevre koruma
ve etik is ilkeleri gibi konulari
kapsamaktadir.

Qualiteam denetim modeli kapsaminda,
yer hizmetleri firmalari, akaryakit
saglayicilari, gagri merkezleri, yemek ve
temizlik firmalari, terminal isletmecileri
gibi stratejik Gneme sahip is ortaklari
sozlesme yukumlulukleri, yasal mevzuat
ve cevresel performans acgisindan
duzenli olarak denetlenmektedir.
Uyumsuzluk tespit edilen durumlarda
firmalardan aksiyon plani sunmalari
istenmekte ve bu planlarin
uygulanabilirligi tekrar denetlenerek
dogrulanmaktadir.

2024 yilinda gevresel konularda
29 tedarikci firma denetlenmis,
10'una gelisim programi
uygulanmistir. Benzer sekilde,
! sosyal konular kapsaminda da
- 3 33 firma denetlenmis ve 10
\."\,/ P tedarikciye gelisim programi

——

A
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sunularak iyilestirme calismalari
pasariyla tamamlanmistir.

SUrdUrUlebilir tedarik zinciri yonetimi
kapsaminda 2024 yilinda gerceklestirilen
tedarikgi surdurulebilirlik performans
dederlendirmesi analiz sonuclarina gére
isgucu ve insan haklari politikalarina
sahip tedarikgi yuzdesi %84 olarak
gerceklesmistir.

Kapasite Gelistirme ve Egitim
Programlari

Deder zincirindeki etkilerin bUtuncul
olarak degerlendirilmesi kapsaminda
sUrdurulebilirlik bakis acisint genis

bir perspektiften kurgulayan Turk

Hava Yollarl, bagli ortaklik ve istirak
sirketlerinin strdurulebilirlik stratejileriyle
uyumlu bir yol izlemesi amaciyla
periyodik toplantilar ve detayli analizler
gerceklestirmektedir. Bu surecte, bu
sirketlerin mevcut strdurulebilirlik
performanslari degerlendirilmis,
ivilestirme alanlari belirlenmis

ve alinmasi gereken aksiyonlar
tanimlanmistir.

Istirak sirketlerinin Ortaklik Griin ve
hizmetlerine dogrudan katki sunmalari
nedeniyle ayni zamanda kritik tedarikgi
konumunda olmalari, surdurulebilirlik
alaninda bu sirketlerle yurutulen
calismalari daha da dnemli hale
getirmektedir. Bu kapsamda, istiraklerin
surdurulebilirlik performanslarinin

DY
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Ortaklik seviyesine cikariimasi amaclyla
kapasite gelistirme programlari
tasarlanmis; duzenli paydas toplantilari
ve surdurulebilirlik editimleri organize
edilmistir. SOz konusu toplantilarin
gundemini iyi uygulama ornekleri,
sektorel gelismeler, regulasyonlara
uyum, performans hedefleri ve bu
hedeflerin gerceklesme durumu ile
surekliiyilestirme amaciyla gelistirilen
yeni proje onerileri olusturmaktadir.
Istiraklerin strdurtlebilirlik
performanslarinin artirilmasina yonelik
olusturulan yol haritasi kapsaminda;
emisyonlarin izlenmesi, hesaplanmasi
ve dogrulanmis verilerin Ortaklida
iletilmesi, cevre ve is saghdi

yonetim sistemlerinin hayata
gecirilmesi, tedarikci davranis
kurallarina yonelik farkindalik
calismalari gerceklestirilmesi,

insan haklari politikalarinin
olusturulmasi ve etik
ilkelere iliskin kurumsal
belgelerin hazirlanmasi

gibi temel adimlar
tanimlanmistir. 2025 vili
itibaryla istirak sirketleriyle
yilda en az iki kez
surdurulebilirlik toplantisi
gerceklestirilmesinin yani
sira, bu sirketler icin yillik
surdurulebilirlik hedeflerinin
belirlenmesi ve performans
takibinin yapilmasi yonunde
karar alinmistir.

Turk Hava Yollari 2024 StrdUrulebilirli
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Tedarik Siireglerinde
Risk Yonetimi ve Firsatlar

Sorumlu tedarik zinciri yonetimi, Turk

Hava Yollarrigin sadece bir uyumluluk alani

dedil, ayni zamanda stratejik bir rekabet
avantajidir. Tedarikgilerin CSY ilkelerine

aykiri davranislari, operasyonel aksamalarin

yani sira itibari risk ve yasal yaptirimlar
gibi ciddi sonuglar dogurabilecedinden,

proaktif denetim ve gelistirme sUrecleri bu

riskleri minimize etmeyi amaclamaktadir.

Ote yandan, surdurulebilir tedarik
uygulamalari sayesinde operasyonel
verimlilik artirimakta, karbon ayak izi

azaltiimakta ve Turk Hava Yollart markasina

duyulan glven pekistiriimektedir. Etik ve
cevresel sorumluluk sahibi tedarikgilerle
uzun vadeli iliskiler kurulmasi hem maliyet

hem de sureklilik agisindan 6nemili faydalar

saglamaktadir.

Tedarik zincirini etkileyebilecek sektorel
ve kuresel gelismeleri duzenli olarak takip
eden Turk Hava Yollari, olasl risk unsurlarini
tanimlayarak bu risklere karsi dayanikli

yapilar olusturmak amaciyla gesitli stratejiler

gelistirmektedir. Bu stratejiler arasinda;
iklim degisiklidine uyum planlarinin
hazirlanmasi, altyapinin gucglendiriimesi,
cevresel, sosyal ve yonetisim faktorlerinin
tedarik zincirine entegre edilmesi, tedarik
zincirinin gesitlendiriimesi ve dusuk
karbonlu teknolojilerin degerlendirilmesi
yer almaktadir. S6z konusu uygulamalar,
operasyonel guvenligin ve is strekliliginin

saglanmasinda kritik rol oynarken,
surdurulebilirlik risklerine karsi direncli bir
yapl olusturulmasina katki sunmaktadir.

SUrdurulebilir tedarik zinciri yonetimi
cercevesinde, raporlama doneminde
gergeklestirilen SUrdurulebilirlik
Komitesi toplantisinda; tedarikgilerin
mevcut surdurulebilirlik durumlarinin
analiz edilmesine ve bu analiz
dogrultusunda kisa, orta ve uzun
vadeli hedeflerin tanimlanarak bu
hedeflerin izlenmesine yonelik kararlar
alinmistir. Bu sureg kapsaminda,
tedarikgilerin surdurulebilirlik alanindaki
mevcut kapasitelerinin anlasiimasi

ve gelisimlerinin desteklenmesi
amaciyla hazirlanan strdUrulebilirlik
dederlendirme seti kritik tedarikgilere
iletilmistir. Kurumsal yonetisim
cergevesinde, kurul karari gerektiren
her turlu yurt ici ve yurt disi mal

ve hizmet alim-satim ile kiralama
islemleri Allm-Satim Kurullari onaylyla
gerceklestiriimekte olup, yapilan
sUrdurulebilirlik analiz calismalari

Ozel Alim Satim Kurulu ve ihtisas

Allm Satim Kurulu onayina tabi, kritik
tedarikgilerimizi kapsamaktadir.

Ayni zamanda bu tedarikciler icin
gerceklestirilen tarama surecglerinde
yapilan isle uygunluk hususu dikkate
alinmaktadir. Yapilan mevcut durum
analizleri dogrultusunda, belirlenen
tedarikgilerin surdurulebilirlik
performanslari kisa, orta ve uzun vadeli
hedeflerle takip edilmeye baslanmistir.

Mii;terini Tani Formu:
Is Ortaklarinda Uyum Takibi

2024 yili itibariyla uygulamaya alinan
"MuUsterini Tani Formu", is ortaklarinin
surdurulebilirlik, etik, kisisel verilerin
korunmasl, insan haklari, yolsuzlukla
mucadele ve uluslararasi ticari
yaptirmlara uyum gibi basliklardaki
politikalarini degerlendirmek amaciyla
kullaniimaktadir. Bu form, is birliginin
on kosulu olarak konumlandiriimis olup,
doldurulmamasi durumunda risk teskil
eden firmalarla is yapilmamasina karar
verilebilmektedir. Bu uygulama, Turk
Hava Yollar’'nin uluslararasi standartlara
ve yasal duzenlemelere uygun tedarikgi
iliskileri gelistirme konusundaki
kararhliginin bir gdstergesidir.

Stratejik Hedefler
ve Gelecek Vizyonu

Turk Hava Yollari, surdurulebilir

tedarik zinciri hedeflerini, 2050

yilina kadar karbon notr bir havayolu
olma vizyonuyla uyumlu sekilde
yUrutmektedir. Bu hedef dodrultusunda
surdurtlebilir havacilik yakiti (SAF)
kullaniminin artirimasi, dongusel
ekonomi ilkelerinin benimsenmesi,
dusuk karbonlu teknolojilerin tercih
edilmesi ve tedarikcilerin surdUrulebilirlik
performanslarinin yillik olarak izlenmesi
gibi birgok somut adim atilmaktadir.

Tedarik zinciri performansinin artiriimasi
yonunde atilan adimlar, yalnizca Turk
Hava Yollari'nin degil, ayni zamanda
onunlais yapan tum ticari ortaklarin da
sUrdurulebilirlik dUzeyinin yukselmesini
saglamaktadir.

TUrk Hava Yollar 2024 Surdurule



SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIYLA
GELECEGE iZ BIRAKMAK

Turk Hava Yollari olarak tum
faaliyetlerimizde insani ve dogay!
merkezde konumlandiriyoruz.
Uretmekte oldugumuz
degderi, toplumsal ve cevresel
sorumluluklarimizla uyumlu
sekilde buyutuyor; gelisim
sUreclerimizi kimseyi geride
birakmadan surduruyoruz.

Bu Bolumde

Surdurulebilirlik Yonetisimi 26
Siirdurtlebilirlik Hedefleri 35
Paydaslarla iletisim 37

Kurumsal Uyeliklerimiz 40
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Cevresel etkilerimizi

asgari duzeye indirme
hedefiyle hareket ederken,
surdurulebilir kalkinmayi
desteklemeyi temel bir ilke
olarak benimsiyoruz.

2009 yilinda ilan ettigimiz surdUrtlebilirlik
vizyonumuzu, 2023 yilinda "Tomorrow
On-Board" mottosuyla daha da ileriye
tasimanin gururunu yaslyoruz. Bu yeni
kurumsal strateji, gecmisten bugune
uzanan kararhhdimizi ve gelecede
surdurulebilir iz birakarak buyume
anlayisimizi yansitmaktadir.

TOMORROW ON-BOARD:
SURDURULEBILIR HAVACILIGA BIRAKTIGIMIZ iZ

Surdurdlebilirlik alanindaki tum
uygulamalarimizi "Tomorrow On-

Board" markasi altinda topladik.

Yeni olusturulan bu kurumsal kimlik,
sUrdurulebilirlik stratejimizin merkezinde
yer almakta olup, hem i¢ paydaslarimiza
hem de kamuoyuna surdurulebilirlik
perspektifimizi daha etkin aktarmayi
amaclamaktadir. Raporlama déneminde
bu logoyu ucak ici surdurulebilir
urunlerde, farkindalik yaratmayi
hedefleyen tanitim filmlerimizde ve
dijital platformlarimizda kullanima

sunarak surdurulebilirlik yaklasimimizla
gelistirdigimiz tim sureglerde
gorunurlidund artirdik.

Sorumlu kalkinma vizyonumuzu insa
etmenin yalnizca bugunden atilacak
kararli adimlarla mUmkun oldugunun
bilinciyle hareket ediyoruz. insan ve doda
unsurlarini kalkinmanin vazgecilmez
paydaslari olarak kabul ediyor, tum
operasyonel streclerimizi bu dogrultuda
yaplilandiriyoruz. Gelecek nesillerin

dogda varliklariyla bir bUtln olarak, adil

ve onurlu bir yasam surmesine karsi
tasidigimiz sorumlulugun farkinda
olarak surdurulebilirlik yonunde guclu
adimlar atmaya devam ediyoruz.

Turk Hava Yollari olarak, dUnyanin en

cok noktasina ucus gerceklestiren bir
kUresel havayolu olmanin dtesinde;
gezegenimizi birbirine baglarken,
cevresel ve toplumsal sorumluluklarimiz
dogrultusunda "Tomorrow On-Board"
catisi altinda daha yasanabilir bir gelecek
icin kararlilikla ilerliyoruz.

Turkayva

2024 SCrdtrtlebilirik Raporu 25
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SURDURULEBILIRLIK YONETISIMI

Turk Hava Yollar, kUresel havacilik
sektoériunde Ustlendidi lider rol
dogdrultusunda, SUrdUrUlebilir Kalkinma
Hedefleriyle uyumlu sekilde cevresel, sosyal
ve yonetisim (CSY) alanlarinda gUglu bir
performans sergilemekte: bu dogrultuda
kapsamli kurumsal yapilar, politikalar,
hedefler ve uygulamalar gelistirmektedir.
Ortaklik, faaliyetlerinden dogan etkileri
putuncul bir yaklasimla yonetmeyi
amaclamakta ve surdurulebilirligi kurumsal
stratejisinin ayrilmaz bir parcasi haline
getirmektedir. Bu amacla Yonetim
Kurulu'ndan baslayarak operasyonel
birimlere uzanan sorumluluk paylasimina
dayanan bir surdurulebilirlik yonetimi
organizasyonu olusturulmustur.

Siirdirilebilirlik Yonetim Yapisi

Turk Hava Yollar'nin surdurulebilirlik
yonetimi, en Ust karar organi olan Yonetim
Kurulu'nun dogrudan gbzetimi ve
yonlendirmesi altinda yurdtulmektedir.
Yonetim Kurulu hem stratejik kararlari
onaylamakta hem de cevresel ve sosyal
etkilerin kurumsal ¢ikarlarla uyumlu
bicimde yonetilmesini saglamaktadir.
Yonetim Kurulu, iklim degisikligi basta
olmak Uzere surdurdlebilirlik konularinda
risk ve firsatlarinin sistematik bicimde
dederlendirilerek is strateji ve hedeflerine
doénusturdlmesini, bu dodrultuda
performans Uretilmesini, ulusal ve uluslararasi
mevzuata uygunlugu glvence altina alirken,
gerekli durumlarda onleyici tedbirler alma
sorumlulugunu da Ustlenmektedir.

Bu sUrecte, Yonetim Kurulu seviyesinde
yetkili olan SUrdUrulebilirlik Komitesi,

GRI2-12; GRI 2-13; GRI 2-14

sUrdurulebilirlik yonetiminin stratejik
merkezidir. 2021 yilinda kurulan komite,
Genel MUdur baskanlidinda, Genel
Mudur Yardimecilar, istirakler Baskan!,
Kabin Hizmetleri Baskani ile Hukuk
ve Uyum Baskanin'dan olusmaktadir.
Genel MUdur baskanlhigindaki
Surddrulebilirlik Komitesi, Yatirim

ve Strateji Genel Mudur Yardimcisi
baskan yardimcilidinda ve dider Ust
duzey yoneticilerin katihmiyla yilda
en az dort kez toplanmakta; ihtiyag
halinde olaganUstU toplantilar da
gerceklestirmektedir.

SUrdurUlebilirlik Komitesi,
sUrdurulebilirlik yonetim stratejisinin ve
politikalarinin olusturulmasi, kisa, orta
ve uzun vadeli hedeflerin belirlenmesi,
duzenli araliklarla gdozden gegirilmesi
ve surekli lyilestirme yaklasimiyla
guncellenmesi sureclerinden
sorumludur. Komite ayni zamanda,
sUrdUrdlebilirlik performansini
artirmaya yonelik gelistirme projelerinin
dederlendirilmesi ve karara baglanmasi
gorevini Ustlenmektedir.

Surdurulebilirlik Komitesi, oncelikli
sUrdurulebilirlik konularina iliskin risk
ve firsatlari kapsaml bicimde analiz
ederek; faaliyet sonuclarindan elde
edilen performans verilerini, ic ve dis
paydaslardan gelen geri bildirimlerle
birlikte degerlendirmekte ve bu
dogrultuda Ortakhdin strdUrUlebilirlik
performansini artirmaya yonelik
sekillendirdigi aksiyonlari

Yonetim Kurulu'na duzenli olarak
raporlamaktadir.

- INSANI ODAGA
ALARAK GELECEGE
iZ BIRAKMAK

3~ DOGAYA SAYGIYLA

GELECEGE
iZ BIRAKMAK
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Genel Mudir

Surdurilebilirlik Komitesi
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SURDURULEBILIRLIK YONETISIMI

2022 yili itibariyla, sirdUrulebilirlik yonetisim
yapisini daha da guc¢lendirmek amaciyla
Surdurulebilirlik Alt Calisma Komiteleri tesis
edilmistir. Bu yapilar, sektor trendlerdi, iyi
uygulamalar, yasal gereklilikler ve paydas
beklentileri dogrultusunda proje énerileri
gelistirmekte, bu projeleri Strdurulebilirlik
Komitesi'nin onayina sunmakta ve
onaylanan projelerin uygulama, izleme ve
sonuglarini Surdurdlebilirlik Komitesi'ne
raporlama sureclerini yonetmektedir.

Alt Calisma Komiteleri dort ana baslikta
faaliyet gdstermektedir:

< SUrdurdlebilirlik Stratejisi Alt Calisma
Komitesi

= Kurumesal Sosyal Sorumluluk ve lletisim
Projeleri Alt Calisma Komitesi

A Emisyon Yonetimi Alt Calisma Komitesi

-« Surdurdlebilir Uygulamalar Alt Calisma
Komitesi

Bu yapi, mudurlUkler arasi is birligini
gelistirmenin yani sira surdurulebilirlik
kUltUrdnun tim organizasyona
yayllmasini da saglamaktadir. Alt
komitelerde ele alinan projeler,
stratejik dnem, risk ve finansal etkisine
goOre SUrdurulebilirlik Komitesi'nin
ardindan Yonetim Kurulu'na da
tasinabilmektedir.

Surdurudlebilirlik Komitesi kararlarinin
uygulamaya geciriimesinden ilgili
is birimleri sorumludur. Bu sUrecin
koordinasyonu ve raporlamasi

ise Kurumsal Surdurulebilirlik
Yonetimi MUdurludu tarafindan
yUrutulmektedir. MUdUurluk

ayni zamanda Surdurulebilirlik
Komitesi Sekretaryasl gorevini

de Ustlenmekte, komite ile alt
calisma komiteleri arasinda
koordinasyonu saglamaktadir.

SURDURULEBILIRLiK KOMITESiI’'NiN GOREV VE SORUMLULUKLARI
Surdurulebilirlik Komitesi, Tlrk Hava Yollari faaliyetlerine yonelik olarak;

- Ortakligin sUrdurulebilirlik stratejisinin,
politikasinin, kisa, orta ve uzun vadeli
hedeflerinin belirlenmesi icin gerekli
calismalarin yapilmasini saglamaktan,

- Surdurulebilirlik Politikamizin kisa,
orta ve uzun vadeli hedefleriile
iyilestirme projelerinin durumlarini
izlemek, gdzden gecirmek ve
gerekli olmasi halinde tekrar
duzenlemekten,

- Cevresel, sosyal ve yonetisim
konularinda surdurulebilirlik risk
ve firsatlarinin yonetilmesini ve
Ortakligin sUrdurulebilirlik stratejisine
entegre edilmesini saglamaktan,

- Surdurulebilirlik alaninda ulusal ve
uluslararasi mevzuat, standart, kural,
sozlesme, usul ve gerekliliklere uyum
saglanabilmesi icin Ortaklik icerisinde
gerekli calismalarin yapilmasini
saglamaktan,

- Surdurulebilirlik konusunda ulusal

ve uluslararasi guncel gelismeler

ile ilgili taraflarin beklentilerini
degerlendirerek, iyi uygulamalarin
Ortaklik icerisinde projelendirilmesini
saglamak ve proje ilerleme
durumlariniizlemekten,

GRI 2-12; GRI 2-13; GRI 2-14

- SurdUrdlebilirlik performansi
gostergelerinin durumlarini izleyerek
sonuglari analiz etmek ve gerekli
olmasi durumunda iyilestirme
aksiyonlarinin alinmasini saglamaktan,

- SUrdurulebilirlik stratejisi
dogrultusunda calisanlarin
bilgilendirilmesini ve bu stratejinin
sirket kulturd olarak benimsenmesiicin
calismalarin yapilmasini saglamaktan,

- SUrdurulebilirlik stratejisi, politikasi
ve uygulamalarinin Ortakhdin ttim
paydaslari tarafindan benimsenmesi
icin calismalar yapilmasini saglamaktan,

- Ortakhdin katilm saglayacadi
SUrdurdlebilirlik Performansi
Dederlendirmelerine iliskin talepleri
dederlendirerek katilim saglanip
sagdlanmayacadina karar vermekten,

- Ortaklidin Gyesi oldugdu ulusal ve
uluslararasl komite, teknik ekip ve
calisma gruplarinda ele alinan Ortaklik
faaliyetlerine etki edecek hususlari
dederlendirmekten,

- Surdurdlebilirlik Alt Calisma Komiteleri
tarafindan sunulan proje ve karar
tekliflerinin dederlendirilmesinden,

- Gerekli olmasi durumunda, Ortaklik
icerisinde olusturulacak Surdurdlebilirlik
Alt Calisma Komitelerini
yetkilendirmekten sorumludur.
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SURDURULEBILIRLIK YONETISIMI

Siirdlirtlebilirlik Stratejisi

Turk Hava Yollari'nin surdurulebilirlik
stratejisi; "cevresel, sosyal ve ekonomik
etkilerin butlUncul sekilde yonetilmesi,
etkin bir risk yonetimi ile tUm paydaslara
deger yaratiimas!” ilkesi Uzerine insa
edilmistir. Bu strateji; Ortakligin misyonu,
vizyonu ve temel degerleri ile uyum icinde
sekillendirilmis olup, GRI Standartlar,
SASB, TCED gibi uluslararasi standartlar
ile Birlesmis Milletler'in 17 SUrdurulebilir
Kalkinmmna Amaci dogrultusunda
yonlendirilmektedir. Ortakligin stratejik
yaklasiminin kavramsal cercevesini
olusturmakta kullandidi bu uluslararasi
standartlara raporlama donemi itibariyla
yUrarltge giren TUrkiye SUrdUrulebilirlik
Raporlama Standartlari da dahil edilmistir.
Bu yenilik ile, basta iklim degdisikligi olmak
Uzere surdurulebilirlik onceliklerinde

¢ok daha guclu bir risk ve firsat yonetim
perspektifi gelistiriimistir.

GRI 2-22; GRI 2-23; GRI 2-24

Turk Hava Yollari SGrdurulebilirlik
Stratejisi, dinamik bir yapidadir ve
duzenli olarak guncellenmektedir. 2024
vili itibariyla strdurulebilirlik dncelikleri,
sektor dinamikleri, paydas geri
bildirimleri ve yeni duzenlemeler dikkate
alinarak tekrar gozden gecirilmistir.

Surdurdlebilirlik stratejisinden yola
¢lkarak olusturulan Surdurulebilirlik
politikasi, kurum ici prosedur ve
talimatlarla desteklenerek dijital
doklman yonetim sistemi araciligiyla
calisanlara duyurulmaktadir. Boylece
politikalar sadece rehber metinler

dedil, ayni zamanda operasyonel
surecleri yonlendiren etkin araclar haline
gelmektedir.

Turk Hava Yollari, strdUrulebilirlik
politikasinin olusturulmasinda kurumsal
calisma ilkelerinin yani sira uluslararasi
calisma normlarina da referans

veriimektedir. Bu kapsamda 2022 yili
itibariyla imzacilari arasinda yer alinan
UN Global Compact ilkeleri, insan Haklar
Evrensel Beyannamesi, Uluslararasi
Calisma Orgutd'niin (ILO) Calisma
Standartlari ve Cocuk Isciligi Sozlesmesi
(N0182), Birlesmis Milletler Kadinin
Gulclenmesi Prensipleri (WEPs) ve s
Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri,
kurum politikalarinin temel referans
dokUmanlari arasinda yer almaktadir.

Sirdirtlebilirlik Risklerinin
Yonetimi

Turk Hava Yollari surdurulebilirlik
yonetimi modeli gelistikce risk ve firsat
odakli yaklasimlarin benimsendigi guglu
bir stratejik altyapinin olusturulmasi

da mUmkudn olmustur. Bu dogdrultuda
ilgili tim is birimlerimiz, TSRS

ilkeleriyle de uyumlu olarak, kurumsal
risk yonetimi surecleriyle paralel bir

L O

yaklasimla, dzellikle iklim dedisikligi
pbasta olmak Uzere, surdurulebilirlik risk
ve firsatlarini Ortakligin operasyonel
ve finansal performansi ile varliklari
Uzerindeki muhtemel etkileri bazinda
degderlendirmektedir.

TSRS'nin yUrurluge girmesiyle birlikte
raporlama doneminde surdurulebilirlik
risk ve firsatlarinin yonetiminde
kullanilan araclar da gelistiriimeye
baslanmistir. Bu kapsamda oncelikle
iklim riskleri Gzerinde durulmus,
sonrasinda ise risk kayIt portfoyu, sosyal
ve ekonomik konulari da kapsayacak
sekilde genisletilmeye baslanmistir.

Bu slrecten elde ettigimiz deneyim
1sIgINnda, dnUumUzdeki dbnemlerde,
sUrdurulebilirlik risklerinin yonetiminde
kullanilan senaryo analizleri ve stres
testleri gibi araclarin sosyal ve ekonomik
risk faktorlerinde de uygulanmasina
yonelik calismalara baslanmistir.

AIRBUS {301
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SURDURULEBILIRLIK YONETISIMI

iklim degisikligiyle mUcadele, olusturdudu
risk ve firsatlarin bUyUklugu nedeniyle
Turk Hava Yollar'nin stratejik oncelikleri
arasinda ilk siralarda yer almaktadir. Ortaklik,
2050 yilina kadar Karbon Nétr Hava Yolu
olmayi hedeflemekte ve bu dogrultuda
cok boyutlu bir gecis plani uygulamaktadir.
Bu kapsamda 2033 yili itibariyla filonun

en az %90'Inin dusuk emisyonlu yeni nesil
ucaklardan olusmasi hedeflenmekte,
pboylece karbon saliminin dnemli dlcude
azaltilmasi amaclanmaktadir.

2022 yilinda baslatilan Strdurulebilir
Havacilik Yakiti (SAF) kullaniminin
yayginlastirnimasi, bu yakitin farkli
destinasyon ve frekanslarda kullanimini
artirmaya yonelik garantili satin alma
anlasmalariile yerel Uretim is birliklerinin
gelistiriimesi gundemdedir. Ayrica,
binalardaki enerji intiyacinin yenilenebilir
enerji kaynaklarindan temin edilmesi
hedeflenmekte; bu dogrultuda Gunes
Enerjisi Santrali (GES) projelerine yatirim
yaplimaktadir. Karbon dengeleme
calismalari kapsaminda, Uluslararasi
Havaciliga Yonelik Karbon Denklestirme
ve Azaltma Tasarisi (CORSIA)
cercevesinde karbon kredisi yatirimlarina
yonelmekte ve galisanlarin gorev
ucuslarindan kaynaklanan emisyonlar
telafi edilmektedir. Tum bunlara ek
olarak, operasyonel verimliligi artirmaya
yonelik iyilestirmelerle 2033 yilina kadar
toplamda 1,2 milyon ton yakit tasarrufu
saglanmasi hedeflenmektedir.

Ortaklik, IATANIN [ENVA cevre
yonetim sistemine entegre olmus
ve IWT (Yasa Disi Yaban Hayat
Ticareti) ile Enerji ModUlu
sertifikalarini almaya yonelik
denetim sureclerini basariyla
tamamlamistir.

)~ INSANI ODAGA

1)~ DOGAYA SAYGIYLA
GELECEGE
iZ BIRAKMAK

ALARAK GELECEGE
iZ BIRAKMAK

Surdirilebilirlik Endeksleri

Turk Hava Yollari'nin strdurulebilirlik
performansi gerek ic yonetisim
mekanizmalari gerekse dis badimsiz
degerlendirme kuruluslar tarafindan
surekliizlenmektedir. Ortaklik, Borsa
Istanbul'da islem géren ve kurumsal
sUrdurulebilirlik performanslari Ust
seviyede olan sirketlerin yer aldidi ve
sUrdurulebilirlik konusundaki bilgi ve
uygulamalarin artmasinin amaclandidi
BIST SUrdurulebilirlik Endeksi'nde 2014
yilindan bu yana yer almakta olup BIST
Surdurulebilirlik 25 Endeksi'nde 2024
yilinda da yer almistir.

Turk Hava Yollari, surdurulebilirlik
performansinin uluslararasi dlcekte
gUvenilir platformlar tarafindan
dederlendirilmesi ve tescillenmesi
adina gesitli endeks ve derecelendirme
kuruluslarinin analizlerine aktif olarak
katilim saglamaktadir. Bu dogrultuda,
Ortaklik 2024 yill LSEG (Refinitiv)

ESG Skoru degerlendirmesinde yolcu
tasimaciligi sektorunde 85/100 puanla

Y- EKLER D

pirinci siraya yukselmistir. Ayrica, 2023 ve
2024 verileriile Sustainalytics tarafindan
gergeklestirilen dederlendirmelerde
"199/DUsUk Risk" olarak gerceklesen
2024 yil Sustainalytics ESG Risk
Derecelendirme skoru ile hava

yolu alt sektorunde en dUsuk riske
karsilik gelen %2'lik basar diliminde

yver almistir. Ecovadis tarafindan

yapllan degerlendirmelerde Ug vl

Ust Uste "GUumus" kategori odulune

layik gorulen Turk Hava Yollar

ayni zamanda S&P Global, FTSE

Russell, TPl ve MSCI gibi uluslararasi
sUrdurulebilirlik platformlarinda da
gonullu olarak performans bildirimi
yapmaktadir. DUnyanin dnde gelen
derecelendirme kuruluslarinin yaptidi bu
dederlendirmeler neticesinde Ortaklik
hem sirket bazindaki hem de sektor
ortalamasi ¢zelindeki skorlarini 2024
yilinda énceki yillara oranla Ust seviyelere
clkarmay! basarmistir.

Surdurdlebilirlik performansina iliskin
bilgiler, Ust yonetim ve Yonetim Kurulu
ile duzenli olarak paylasiimaktadir.

TUrk Hava Yollari 2024 Strdardl
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SURDURULEBILIRLIK YONETISIMI

Turk Hava Yollari'nin Siirdirilebilirlik Oncelikleri hissedar ve yatirimcllar, tedarikgi ve is
ortaklari, mUsteriler, banka ve finans

sUrdUrulebilirlik StratejiSi: Tark H}a(va Yollari'min sUrdUrdlebilirlik kuruluslari, derecelendirme ve badimsiz
uluslararasi standartlarla StrateJ‘\S\, ULq‘iaralrai\ Stagdartlf"ar\“al o denetim kurullar, medya mensuplari
; T uyumiu sexiice, Hgill paydas gorusierini ve STK'larin bulundugu dis paydaslarin
Uyumlu §ek|lde: ||9||| payda§ iceren sistematik degerlendirmeler olusturdudu toplam 2.888 paydasin
goruslerini iceren sistematik sonucunda tespit edier scralrlediirtic  Ortakigin strdurdiebilirik oncelikleri
o i encelikierine dayanmaxtacir. Bu hakkindaki gérusleri elde edilmistir.
degeﬂenpl|rm§Ier“sc').nuc.u.ngla galismalar yasanan gelismeler gers ;
tespit edilen surdurulebilirlik dogrultusunda periyodik olarak gozden Onceliklendirme strecinin rasyonel
dnceliklerine dayanmaktadir. gegirilmekte; gerekli goruldugu gergevesi olusturulurken Cift
durumlarda da yenilenmektedir. Oncelik (double materiality)
Raporlama doneminde, basta TSRS ilkesi benimsenmistir. Buna

standardinin yayinlanmasi olmak Uzere,
raporlama uygulamalarinda ortaya ¢ikan
yenilikler nedeniyle dnceliklendirme
calismasinin yenilenmesine karar
verilmistir. Bu kapsamda oncelikle,
Dunya Ekonomik Forumu (WEF) Kuresel
Risk Raporlari, GRI Standartlari, SASB,
TCFED, TSRS gibi raporlama standartlari,
Birlesmis Milletler Surdurulebilir
Kalkinma Amaglari (SKA) ve havacilik
sektoru acisindan dnem taslyan
surdurdlebilirlik konularr incelenmistir.
Yapilan dederlendirme sonucunda BM
Surdurulebilirlik Kalkinma Amaglarinin
yaninda sosyal, ekonomik ve ¢evresel
alanlariiceren 35 konudan olusan

genis bir konu havuzu olusturularak
onceliklendirme strecine tabi
tutulmustur.

gore ele alinan surdurulebilirlik
konulari, sadece olusturduklari
cevresel ve sosyal etkilerinin
PUyUKIGGU acisindan degil ayni
zamanda konunun Ortaklik
acisindan olusturdugu risk ve
firsatin bUyUklugu ile finansal
performansi Uzerindeki potansiyel
etkisinin bUyUklUdu agisindan da
degerlendirilmistir.

Surecin ikinci evresinde ise
surdurdlebilirlik yonetim sureclerinde
rol alan Ortaklik yoneticilerinin
katilimiyla gerceklestirilen calistayda,
elde edilen bulgular yeniden
degerlendirilmistir. Bu calistay
sonucunda ortaya ¢ikan sonuclar
SUrdurulebilirlik Komitesi tarafindan

Onceliklendirme stirecinin ilk evresinde, tekrar degerlendirilerek Ortaklik
2.586'sin1, ucus ekibini de kapsayan stratejilerinin olusturulmasinda temel
cesitli duzeyde sirket yonetici ve alinacak surdurulebilirlik oncelikleri
calisanlarinin, 302'sini ise aralarinda belirlenmistir.

2, GRI 3-1; GRI 3-2 IIEdHava Yollari 2024 Surdirilebilidlik Raporu 30
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GRI2-22; GRI 3-1, GRI 3-2

Sirket Uzerindeki Etkiler

EKLER .)

Tirk Hava Yollari

Yonetim Anlayisinin Degismez Esaslari
1.Ugus Emniyeti ve Guvenligi

2 Musteri Memnuniyeti ve Deneyimi
3.Finansal Surdurulebilirlik ve Dayaniklilik
4]s Etigi, Yasal Uyum ve Adil Rekabet

Gok Yiiksek Oncelikli Konular
5.1klim Degisikligi ile MUcadele
6.Calisan Saghgi ve Guvenligi
7.Surdurulebilir Havacilik Yakitlari
8. Dijital DonUsumM

Q. Filo Modernizasyonu ve Gelisimi
10. Ekonomik Gelisime Katki
11.0perasyonel MUkemmellik ve SUrdUrulebilir
Hizmet Kalitesi

12.1nsan Haklari

13. Siber Riskler ve Veri GUvenligi
14. Marka Yénetimi ve Itibar
15.Proaktif Risk ve Kriz Yonetimi

Yiiksek Oncelikli Konular

16. Atik Yonetimi

17.Strdurdlebilir ikram ve Urdinler

18. Inovasyon ve DénUstUrtct Teknolojiler
19. Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi

20. Calisan Baghlidi ve Devamihihdi

21. Calisan Gelisimi Ve Kariyer Planlama
22.Kapsayicilik ve Firsat Esitligi

Oncelikli Konular

23. Toplumsal kalkinmaya katki
24.Su Yonetimi

25. GUrllta Yonetimi

26. Kuresel Krizler

27 Dogal Afetler

28. Biyogesitlilik ve Hayvan Refahi

Turk Hava Yollari 2024 SurdUrUlebilirlik Raporu 31



- GIRiS -

SURDURULEBILIRLIK - iYi YONETIiSIM - YENILIKGI 1)~ INSANI ODAGA 1)~ DOGAYA SAYGIYLA Y- EKLER 2

YAKLASIMIYLA GELECEGE iLE GELECEGE
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

YAKLASIMLARLA ALARAK GELECEGE GELECEGE
GELECEGE iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

TURK HAVA YOLLARI'NIN SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI'NA VERDIGI DESTEK
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Pl

SAGLIKVE
KALITELIYASAM

4

NITELIKLI
EGITIM

TOPLUMSAL
CINSIYETESITLIGI

Alt Hedefler

11 Asirt Yoksullugun Sona Erdirilmesi

1.4 MuUlkiyet, Temel Hizmetler, Teknoloji ve Ekonomik
Kaynaklara Esit Erisim Hakki

3.3 Bulasicr hastaliklarla mucadele
3.b Asl ve ilaglara erisimi artirmak

4.3 Teknik, mesleki ve yuksekodgretime esit erisim

4.4 is glicu becerilerini gelistirmek

45 Egitimde cinsiyet ve dezavantajli gruplar arasi
esitlik

4.7 SUrdUrulebilir kalkinma, insan haklari, kUltUrlerarasi
anlayis egitimi

51 Kadinlar ve Kiz Cocuklarina Yonelik Ayrimciligin
Ortadan Kaldiriimasi

55 Liderlik ve Karar Almada Tam Katilimin GUvence
Altina Ainmasi

5.C Toplumsal Cinsiyet Esitligi icin Uygulanabilir
Mevzuatin ve Politikalarin Gelistirilmesi ve
Guglendirilmesi

7.2 Yenilenebilir enerji payini artirmak
7.3 Enerji verimliligini artirmak

7.a Temiz enerji arastirmalarini ve yatirimlarini
desteklemek

Aciklama

Turk Hava Yollari, deder zinciri ve ucus noktalarinda sadladigi sosyoekonomik etkilerle faaliyet gdsterdidi codrafyalarda dogrudan
ve dolayll ekonomik deder Uretmekte, istirakleriyle birlikte 95.000'in Uzerinde kisiye istihdam yaratmaktadir. TUrk Hava Yollari, 2024
yillitibariyla, Birlesmis Milletlerin en az gelismis Ulkeler kategorisinde yer alan 44 Ulkeden 25'ine sefer duzenlemektedir. S6z konusu
25 Ulkede tasinan yolcunun yaklasik 1T milyon 469 bini Turk Hava Yollarr ile seyahat etti. Boylelikle az gelismis veya gelismekte olan
Ulkelerin Uretimini hedef pazarlara taslyarak ekonomik gelisimlerine, istindam ve gelir artisina katki saglanmaktadir.

Turk Hava Yollar, kUresel dlgekte yolcu ve kargo tasimacilidi operasyonlariyla sadlik alanindaki lojistik ihtiyaglarin hizli ve glvenli
sekilde karsilanmasina katki sunmaktadir. THY Kargo, asilarin soguk zincir kosullarinda tasinmasini mumkun kilan altyapliya sahiptir.
Basta Afrika olmak Uzere birgok codrafyada farkl destinasyonlara gergeklestirdigi uguslarla bu bdlgelerin asi ve tibbi malzeme
tedarikini gerceklestirerek niifusun agi ve ilaglara erisimine imkan saglamaktadir. Ozellikle afet, kriz ve salgin dénemlerinde

saglik personeli, tibbi ekipman, ilag ve asilarin ihtiyag bodlgelerine ulastiriimasinda aktif rol oynayarak SKA 3 hedeflerine destek
saglamaktadir.

TUrk Hava Yollar, THY Havacilik Akademisi aracilidiyla havacilik sektortine yonelik teknik ve mesleki editimler sunarak SKA 4
hedeflerine dogdrudan katki sadlamaktadir. EGitim programlarinda cinsiyet esitlidi ve kapsayicilik ilkeleri gdzetiimekte; kadin pilotlar,
muUhendisler ve yoneticiler gibi alanlarda temsilin artiriimasina yonelik &zel firsatlar sunulmaktadir. Sirket ici gelisim programlari,
farkli sosyoekonomik arka planlardan gelen galisanlarin yetkinliklerini artiracak sekilde tasarlanmaktadir. Ayrica strdurulebilirlik, insan
haklari ve is etigi gibi konularin i¢ editim mufredatina entegre edilmesiyle kurumsal farkindalik glglendiriimektedir.

Cesitlilik ve esitlik TUrk Hava Yollar'nin strdUrdlebilir insan kaynadi stratejimizin temel yapi taslarindan biridir. Bu ilke dogrultusunda,
ise alimdan gelisim ve kariyer planlamasina kadar tum calisan deneyimi strecglerinde adil ve kapsayici bir yaklasim benimsenmektedir.
TUm calisanlara her alanda esit muamele hem insan haklari hem sirket politikalari baglaminda birincil 5nem derecesinde
tutulmaktadir. Yeterli temsilin olmadigi teknik ve yonetsel rollerde kadin galisanlarin dengeli sekilde yer almasi ve kariyer olanaklarinin
gelistirmesine yonelik galismalar yUritulmekte ve bu kapsamda ulusal ve uluslararasi girisimler ile ortakliklar gelistiriimektedir.

Turk Hava Yollari, yeni hizmet binalarinda yenilenebilir enerji kullanimini, operasyonel streglerde enerji verimliligini, ugak yakit
tUketimini azaltan rota optimizasyonlari ve filo modernizasyonunu hedefleyerek bu dogrultuda yaptidi calismalarla SKA 7
hedeflerine destek vermektedir. Diger taraftan strdurtlebilir havacilik yakiti (SAF) kullanimi ve glnes enerjisi santrali (GES) yatirnimlari
ile de yenilenebilir enerji kullanimini desteklemektedir. Sektorel is birlikleri ve teknoloji ortakliklari yoluyla temiz enerji arastirmalarina
ve uygulamalarina destek veren Ortaklik, havacilikta dusuk karbon ekonomisine gecisi hizlandiran dnct uygulamalar gelistirmektedir.
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INSANA YAKISIRIS
VEEKONOMIKBUYUME
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9 SANAY], YENILIKGILIK
VEALTYAPI

10 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

A
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1 SORUMLUORETIM
VETOKETIM

O

81 Kisi basina ekonomik biytmeyi strdirmek

8.2 Yuksek katma degerli sektorlerde ekonomik
verimliligi artirmak

8.3 KOBI'ler ve girisimciligi destekleyerek is yaratmak

8.4 Kaynak kullanimi verimliligi ve strdUrulebilir
tUketim Uretim

85 Cinsiyet ve yas farki gdzetmeksizin insana yakisir is

8.7 Zorla galistirma, insan ticareti ve cocuk isciligini
ortadan kaldirmak

8.8 isci haklarini korumak
89 SUrdurulebilir turizmi tesvik etmek
8.a En az gelismis Ulkelere destek

91 Ulasim ve ICT dahil altyapi gelistirmek
94 Sanayide gevresel iyilestirme ve kaynak verimliligi

@5 Bilimsel arastirma ve inovasyon kapasitesini
artirmak

10.2 Evrensel Anlamda Sosyal, Ekonomik ve Politik
Icermenin Tegvik Edilmesi

10.3 Firsat Esitliginin Sagdlanmasi ve Ayrimciligin
Bitirilmesi

10.4 Esitlidi Tesvik Eden Mali ve Sosyal Politikalarin
Uygulanmasi

10.A Gelismekte Olan Ulkelere Ozel ve Farklilasmis
Muamele

12.2 Dogal kaynak kullanimini verimli hale getirmek
12.5 Atik olusumunun azaltilmasi

12.6 Sirketlerin sUrdUrUlebilir uygulamalari
raporlamasini tesvik etmek

12.8 TUketicilerin strdUrdlebilirlik konusunda
bilinglendirilmesi

12.b StrdUrUlebilir turizm politikalarinin gelistirilmesi

Turk Hava Yollarl, yuksek katma degerli havacilik sektériinde yarattigi istihndam ve ekonomik katkiyla strdurtlebilir kalkinmayi
desteklemektedir. Yerel tedarikgilerle kurdudu gucli is birlikleriyle girisimciligi ve KOBI'leri tesvik ederken, calisma yasaminda
firsat esitlidi, insan haklari ve isgi haklarini temel alan uygulamalariyla insana yakisir is ortamlari sunmaktadir. Tark Hava Yollari higbir
sekilde cocuk isci istihdam etmemekte olup, basta tedarikgileri olmak Uzere deder zincirindeki diger paydaslarindan ilgili kanun
ve yonetmeliklerde belirtilen yas hUkUmlerine uymalarini beklemektedir. Genis ugus adiyla strdurdlebilir turizmi ve az gelismis ve
gelismekte olan ulkelere erisimi kolaylastirmaktadir.

Turk Hava Yollar, kUresel 6lgcekte sundugdu genis ucus adi ve teknik hizmet altyapisiyla ulasim sistemlerinin dayanikliigini ve
erisilebilirligini guclendirmektedir. Operasyonel verimliligi artirmak amaciyla dijital gdzUmler, yapay zeka destekli sistemler ve yakit
tasarrufu sadlayan teknolojiler kullanarak gevresel etkilerini azaltmaktadir. Filodaki yeni nesil ucak yatirmlariyla kaynak verimliligi
yUksek ¢ozUmler benimsenmektedir. Ayrica Universiteler, arastirma merkezleri ve teknoloji firmalariyla gerceklestirdidi is birlikleri
sayesinde havacilikta yenilikgi cdzUmlerin gelistiriimesine katki sadlamaktadir.

TUrk Hava Yollari; urun ve hizmetlerini engelli, malul-gazi, yasl, hamile ve dezavantajli yolcularina daha erisilebilir hale getirmek
icin kurum ici ve kurum disindaki streglerini iyilestirme, strdurilebilir kalkinma ydnetimi ve kurumsal sosyal sorumluluk galismalari
yUrutmektedir.

Dezavantajli bireylerin isglictine katilimi adil Gcret ve calisma kosullari ile desteklenirken, sorumlu iK politikalari ile calisma sartlari
kolaylastiriimaktadir.

400'Un Uzerinde farkli rotada olusturulan ugtan uca soguk zincir koridoru ile Turkish Cargo, gok sayida gelismekte olan ve az gelismis
Ulkeye uguslarini strdUrerek baglantililiklarini korumus, asl ve tibbi malzemeye erisimde esitsizlikler yasayan bu Ulkelere destek
vermistir.

Turk Hava Yollari, dogal kaynaklarin verimli kullanimi igin operasyonel sireglerinde eneriji ve yakit tasarrufuna odaklanmakta, yeni nesil
ucaklarla gevresel etkilerini azaltmaktadir. Ucak ici hizmetlerde atik azaltimina yonelik uygulamalar gelistirerek plastik kullanimini
sinirlamakta ve geri donustm oranlarini artirmaktadir. Sirket, strdurdlebilirlik performansini dtzenli olarak uluslararasi standartlara
uygun sekilde raporlayarak kurumsal seffafligi guclendirmektedir. Yolculara yonelik bilgilendirmelerde ve kabin ici Grln ve hizmet
iceriklerinde sturdurulebilir tiketim aliskanliklarini icerik tercihleriyle farkindalik artirilmaktadir. Ayni zamanda genis seyahat adi ve
destinasyon yonetimiyle strdUrUlebilir turizmin gelisimine katki saglamaktadir.
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17

BARIS, ADALETVE
GUGLUKURUMLAR
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AMAGLARICGIN
ORTAKLIKLAR

131 iklimle ilgili afetlere karsi direnclilik ve uyum
kapasitesini artirmak

13.2 iklim degisikligini ulusal politikalara entegre etmek
13.3 Farkindalik, kapasite gelistirme ve egitimi artirmak

15.3 Ormansizlasmanin Durdurulmasi ve Bozulmus
Ormanlarin Eski Haline Dondurdimesi

15.7 Korunan Turlerin Yasa Disi Avlanmasinin ve
Kacakgilidinin Ortadan Kaldirilmasi

16.5 Yolsuzluk ve Rusvetin Onemli Olclide Azaltilmasi
16.6 Etik, Hesap Verebilir ve Seffaf Kurumlarin
Gelistirilmesi

WﬂéﬂO Bilgiye Kamu Erisiminin Saglanmasi ve Temel
OzgUrlUklerin Korunmasil

16.B Ayrimci Olmayan Yasa ve Politikalarin
Gelistirilmesi ve Uygulanmasi

17.6 Bilim, teknoloji ve inovasyon is birliklerini artirmak
1711 Gelismekte olan Ulkelerin ihracatini artirmak
1716 Cok paydasli ortakliklari glglendirmek

1718 Nitelikli veri Uretim kapasitesini artirmak

Turk Hava Yollari, iklim degisikliginin etkilerine karsi operasyonel risk yonetimi streglerini glglendirerek afet ve olagantstu durumlara karsi
direngli bir yapi olusturmayi hedeflemektedir. Ortaklik, 2050 yilina kadar karbon nétr bir havayolu olma taahhuduyle iklim eylemini stratejik
oncelikleri arasina almis; bu dogrultuda filodaki yeni nesil dustk emisyonlu ugak yatirimlari, operasyonel verimlilik projeleri ve strdurulebilir
havacilik yakiti (SAF) kullanimi gibi uygulamalar devreye almistir. Ayrica, uluslararasi havacilikta karbon dengeleme yUkamlultklerini yerine
getirerek CORSIA mekanizmasina tam uyum saglamaktadir. Calisanlar ve is ortaklarina yonelik egitim ve iletisim programlari aracilidiyla
iklim degisikligi konusunda farkindaligi artirmakta, kapasite gelistirme sUreclerini desteklemektedir. Bu kapsamda Turk Hava Yollari hem
iklimle mucadeleye katki sunmakta hem de iklim risklerine uyum yetkinligini kurumsal duzeyde gUglendirmektedir.

Turk Hava Yollar, faaliyetlerinin biyogesitlilik Gzerine olan etkilerini ve risklerini belirleyip takip ederek turlerin, habitatlarin, ekosistemlerin
gesitliligini ve ekolojik fonksiyonlarin bUtinlugunu koruyacak tedbirler almaktadir. Ortaklik, "United for Wildlife Buckingham Palace
Declaration™ (UFW) bildirisini imzalayarak, IATA tarafindan da desteklenen yabani hayvanlarin yasadisi ticaretinin énlenmesi ve sektorde
farkindaligin artirmasi hedefini desteklemektedir. Boylelikle, Ortaklik fildisi, gergedan boynuzu, kaplumbada kabudu gibi yabani hayvan
pargalarinin illegal ticaretinin énlenmesine katkida bulunmaktadir. Ortaklik, IEnvA lllegal Wildlife Trade (IWT) sertifikasinin alinmasiyla
Deklarasyon'un ilgili yGkumlUltklerini yerine getirdigini teyit etmis olacaktir. Diger taraftan yolcularimiza sundugumuz kulaklik ve battaniye
setlerinde gevre dostu malzemeler tercih edilirken, cocuk yolcularimiza sunulan oyuncaklarin Gretimi "Orman Yonetim Konseyi (FSC)"
sertifikall UrUnlerle gerceklestirilmektedir.

TUrk Hava Yollari faaliyetlerini, paydaslarina karsi sorumlu, kapsayicl, uluslararasi dlgekte kabul géren kurumsal yonetim ve etik kurallarina
uyumlu olarak seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda gergeklestirmektedir.

Tark Hava Yollari, bilim, teknoloji ve inovasyon odakili is birliklerini destekleyerek dijitallesme, yapay zeka ve strdUrulebilirlik alanlarinda
sektorel donustme katki sunmaktadir. Gelismekte olan Ulkelere dogrudan uguslar ve kargo hizmetleri saglayarak bu Ulkelerin kiresel
ticaret aglarina entegrasyonunu kolaylastirmakta ve ihracat potansiyelini artirmaktadir. Uluslararasi kuruluslar, havacilik otoriteleri,
tedarikgiler ve sivil toplumla yartttidu gok paydasli is birlikleriyle strdurdlebilir kalkinma gabalarini kolektif sekilde gUgclendirmektedir.
Veri analitigi ve raporlama altyapilarini gelistirerek nitelikli veri Uretimini desteklemekte, seffaflidi ve hesap verebilirligi artirmaktadir. Bu
yonleriyle Ortaklik, kUresel ortakliklar aracilidiyla kalkinma hedeflerine yonelik sistematik katki sadlamaktadir.

TUrk Hava Yollari, havacilik uygulamalarini sekillendiren uluslararasi érgutler nezdinde olusturulan strdUrUlebilirlik inisiyatiflerinde yer alarak
uluslararasi strdurulebilirlik ajandasinin olusumuna katki saglanmakta, faaliyetlerini de bu dogrultuda sekillendirmektedir.

Havacilik, uzay ve yakit sektorindeki paydaslar tarafindan surdurulebilir havacilik yakitinin karbondan arindiriimasi icin olusturulmus

ortak bir calisma butinliguni ifade eden "Global SAF Deklarasyonu" imzalayan Ortaklik, iklim degdisikligi ile micadeleye verdigi dnemi
bir kez daha gdstermistir. Bunun yani sirg; 2023 yilinda Turk Hava Yollari, Boeing ve Istanbul Teknik Universitesiile birlikte Turkiye'nin

ilk strdUrulebilir havacilik platformunu kurarak, bu platformda kurucu Uye olarak yerini almistir. Platform, kamu kurumlari, havayollari,
havalimanlari, Ureticiler ve akademiyi bir araya getirerek, sektérdeki tim paydaslarin ortak bir vizyon etrafinda toplanmasini ve Turkiye'nin
sUrdurulebilirlik gindemini guglendirmeyi hedeflemektedir. Ayrica strdUrlebilir havacilik yakitlar (SAF), enerji verimliligi, karbon
dengeleme mekanizmalari ve dlzenleyici cerceveler gibi stratejik alanlarda birlikte hareket ederek Turkiye'nin ulusal ve uluslararasi iklim
hedeflerine katkida bulunulmaktadir.
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SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERI

2024 Hedefi

iklim Hedefleri

Cevresel kaza yasanmamasi
63.000 ton diizeyinde yakit tasarrufu gergeklestirilmesi

198.000 ton CO, diizeyinde sera gazi emisyonunun
engellenmesi

Sera Gazi Protokolii (GHG Protocol)'ne gére Kapsam 1-2-3
emisyonlarinin izlenmesi, hesaplanmasi ve dogrulanmasi

Karbon Saydamlik Projesi (CDP) iklim Degisikligi
Programi'na yanit verilmesi

TCFD raporunun 2024 yilinin ilk yarisinda yayimlanmasi

SAF kullanilan haftalik sefer sayisinin artirilmasi

is Dlinyasi Plastik Girisimi (IPG)'ne katilim saglanmasi

CO2 mission kapsaminda galisanlarimizin tiim gérev
uguslarindan kaynaklanan emisyonlarin dengelenmesi

IEnvA Programi kapsaminda, lllegal Wildlife Trade (IWT)
sertifikasinin kazaniimasi

i§tirak|erimizin sera gazi emisyonlarini hesaplayarak
dogrulatmalari

Yeni binalarimizda enerjinin en az %5'inin yenilenebilir
kaynaklardan karsilanmasinin devamliliginin saglanmasi

GES imalat galismalarinin baslatilmasi

GRI-3-3; GRI-102-4

Gergeklesme 2025 Hedefi

%100 - 0 Cevre kazasi Cevresel kaza yasanmamasi

70.046 ton yakit tasarrufu gergeklestirildi. me
221.344 ton CO, sera gazi emisyonu engellendi.

100% - Hesaplama, izleme ve dogrulama galismalari 1 Ortakliklarimizin emisyonlarinin da kons (GHG
gergeklestirildi. Protocol)'ne gére Kapsam 1 emisyonlarinin izlenmesi, hesaplanmasi ve dogrulanmasi

100% - CDP Arastirmasi'na yanit verildi. CDP Iklim Degisikligi Programi'na yanit verilmesi

iklim Gegis Plani'nin ve iklim Adaptasyon Stratejisi'nin her yil gdzden gecirilerek revize
edilmesi

100% - SAF kullanilan sefer sayisi artirildi. SAF kullanilan haftalik sefer sayisinin 2024 yilina kiyasla artiriimasi

is Dlinyasi Plastik Girisimi 2. fazi igin yol haritasi 2024 yili
igerinde belirlenemedidi icin katilim saglanamamistir. 2. fazin
belirlenmesi akabinde girisime katilim saglanarak azaltim hedefi
verilecektir.
100% - Gergeklestirildi. CO2 mission kapsaminda galisanlarimizin tim gérev _ugu§|ar|ndan kaynaklanan emisyonlarin
dengelenmesi
100% - Gerceklestirildi. IENVA programi kapsaminda kazan|lrp|§ oIanJWT ve Enerji modulleri sertifikasinin
devamliliginin saglanmasi

100% - Gergeklestirildi. Istiraklerin sera gazi emisyonu hesaplama ve dogrulama galismalarina devam etmesi

100% - TCFD Raporu yayinlandi.

Yeni binalarimizda enerjinin en az %5'inin yenilenebilir kaynaklardan karsilanmasinin
devamlilidinin saglanmasi

100% - Gergeklestirildi.

100% - imalat siiregleri tamamlanmistir. Ortakhda ait belirli galisma alanlarinda enerjinin siireci tamamlanan GES'den karsilanmasi
Yeni Hedef Calisan basina su tuketiminin (m?3/kisi ) bir énceki yila kiyasla % 0,5 oraninda azaltiimasi
. Ugak yakiti kaynakl emisyonlarda (Kapsam 1) emisyon yogdunlugu degerinin (CO_e/AKK2) bir
Yeni Hedef . ) ; ) o v A 2
dnceki senenin emisyon yogunlugu degderinin altinda olmasi
Yeni Hedef Calisan basina elektrik tiketiminin (m?3/kisi) bir dnceki yila kiyasla % 0,5 azaltiimasi
Yeni Hedef TUrkiye'de SAF Uretmeyi planlayan en az iki firma ile Mutabakat Zapti imzalanmasi

Yeni Hedef Biletleme asamasinda yolcuya sunulan Ek Hizmetler'e SAF seceneginin eklenmesi

Yolcu uguslarindan kaynaklanan emisyonlardaki g NOx/PKT oraninin bir dnceki senenin

Vel EekET emisyon yogunluk dederinin altinda olmasi
. Kargo uguslarindan kaynaklanan emisyonlardaki g Nox/TKT oranini bir 6nceki senenin
Yeni Hedef ) v o
emisyon yogunluk degerinin altinda olmasi
Yeni Hedef ikram ve ugak i U i gikarmak
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SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERI

2024 Hedefi Gergeklesme 2025 Hedefi

Sirdiirlilebilirlik Yonetisimi Hedefleri

Surdurilebilir Kalkinma Dernegdi (SKD)'ne lye olunmasi 100% - Gergeklestirildi

Tedarikgilerimizin sirdirdlebilirlik konularindaki mevcut

durumlarinin analiz edilerek kisa, orta ve uzun vadeli 100% - Gergeklestirildi Tedarikgiler igin belirlenen kisa, orta ve uzun vadeli strdurtlebilirlik hedeflerinin takip edilmesi
surdurdlebilirlik hedeflerinin belirlenmesi

Ulusal diizeyde surdurulebilir havacilik uygulamalarinin gelistirilmesi, Glkemizde strdurulebilir
havacilik yakitlarinin (SAF) Uretim ve tesvikine yonelik yol haritasi olusturulmasi, strdarulebilir
100% - Gergeklestirildi havaciliga 6zgu ulusal ve uluslararasi regUlasyonlar ile etkilerinin dederlendirilmesi ve bu
dogrultuda gerekli stratejik aksiyonlarin planlanmasi amaciyla ilgili kamu kurumlari ve sektor
paydaslarinin katilacadi periyodik toplantilarin gergeklestiriimesi

Havacilik sektdriine 6zgl reglilasyonlar ve etkilerinin
degerlendirilmesi ve ilgili aksiyonlarin belirlenebilmesi
igin devlet kurumilari ve sektér temsilcileriyle periyodik

toplantilarin organize edilmesi

Tomorrow On-Board gatisi altinda yurattlen buttncul strdurulebilirlik yaklasiminin
100% - Gergeklestirildi guglendirilmesi, uygulamalarin gevresel etkilerinin diizenli izienmesi ve yolcuya yénelik
surdurulebilirlik iletisiminin gelistirilmesi

Tomorrow On-Board gatisi altinda bitincil bir
stirdirilebilirlik yaklasiminin olusturulmasi

= Yeni Hedef TUm istiraklerin strdurulebilirlik hedeflerini belirlenmesi ve gergeklesmesinin saglanmasi

= Yeni Hedef Yesil Aklama (greenwashing) egitim igeriginin hazirlanmasi

Bagli Ortakliklarin strdurdlebilirlik kilit performans gdstergelerinin rUlebilirlik

= Yeni Hedef
Raporlamasinda yayinlanmasi

= Yeni Hedef Ortakligin BIST Surdurilebilirlik Endeksindeki varliginin korunmasi

Sosyal Hedefler

Istiraklerimizin insan haklari politikalarini 100% - Gergeklestirildi
olusturmalari
- Yeni Hedef insan Haklari konusunda egitim olusturulmasi
- Yeni Hedef Tlrk Hava Yollari Modern Kélelik Beyannamesini yayinlamak

- Yeni Hedef Turk Hava Yollari Yonetim Kurulu Cesitlilik Politikasini yayinlamak

2030 yilina kadar Yonetim Kurulu Uyelerinin en az %25'inin kadin Gyelerden olusmasini
saglamak

- Yeni Hedef
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TUrk Hava Yollar, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri cercevesinde paydas iletisimini kurumsal karar alma sureglerinin ayrilmaz bir pargasi olarak gbrmektedir. Bu kapsamda, karsilikli
iletisime dayall uygulamalar gelistirerek paydas beklenti ve ihtiyaclarinin etkin sekilde karsilanmasi hedeflenmektedir. Paydas gorusleri; grup turd, beklenti duzeyi ve etkilesim siklidina
gore farklilik gbsteren iletisim kanallari araciligiyla duzenli olarak toplanmakta ve dederlendirmeye alinmaktadir. Bu sUregte adil, agik ve yapici bir diyalog ortami tesvik edilmekte;
boylece karsilikli anlayisa dayali is birlikleri gUglendirilerek uzun vadeli deger yaratimi desteklenmektedir.

TURK HAVA YOLLARI TARAFINDAN ALINAN AKSiYONLAR

PAYDAS GRUBU

CALISANLAR

HiSSEDARLAR VE
YATIRIMCILAR

=g
0Oq
&

=)

TEDARIKCIi VE ALT
YUKLENICILER

% .BA(:';LI ORTAKLIK VE
ISTIRAK SIRKETLERI

GRI2-16; GRI 2-29

iLETiSiM METOTLARI

Faaliyet Raporlari (Yillik), StrdUrilebilirlik Raporlart (Yillik),

ise Alim/isten Ayrilma Mulakatlari (Anlik), Duyuru Afisleri
(Surekli), E-posta lletileri (Surekli), Sosyal Medya (Surekli), Toplu
Sozlesmeler (Periyodik), Kurumsal Web Sitesi (Strekli), Kurumsal
Politikalar (Surekli), Egitimler (Strekli), Etik Hat (Strekli), Birebir
Gorusmeler (Periyodik), Empathy Intranet (Surekli), "HR Gaste"
Calisan Bulteni (Aylik), Bireysel Oneri Sistemi (Surekli), Rozet
Torenleri (Anlik), Anket ve Arastirmalar (Anlik), i¢ Raporlar (Aylik/
Ceyreklik Donemler), Ofis Ziyaretleri (Surekl), Onboarding-
Tutundurma Mulakatlari (Anlik), Calisan Destek Hatti (Strekli),
Oryantasyonlar (Strekli), Online Workshoplar (Anlik), Videowall
(ANlK), Web Portallari ve Mobil Uygulamalar (Strekli)

Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdurulebilirlik Raporlari (Yillik), Genel

Kurul Toplantisi (Yillik), Finansal Raporlar (Ceyreklik Dénemlerde),

Yatirimci Konferanslari ve Roadshowlar (Strekli), E-posta iletileri
(Surekli), Telefon Gértusmeleri (Surekli), Kurumsal Web Sitesi
(Surekl), Yuz Yuze veya Cevrim igi Gorusmeler (Talep Uzerine),
KAP/Ozel Durum Agiklamalari (Periyodik/Anlik)

Faaliyet Raporlari (Yillik), StrdUrulebilirlik Raporlart (Yillik),

Sosyal Medya (Surekl), Kurumsal Web Sitesi (Strekli), E-posta
Bildirimleri (Strekli), Satin Alma Sozlesmeleri (Strekli), Toplanti
ve Gorusmeler (SureklD), Videokonferans ve Telefon Gorusmeleri
(Talep Uzerine), Fuarlar (Yillik), Seminerler (yilda iki kez), Saha
Ziyaretleri (periyodik)

Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdurulebilirlik Raporlart (Yillik),
Kurumsal Web Sitesi (Surekl), E-posta Bildirimleri (Strekli),
Toplanti ve Gortusmeler (Duzenli olarak), Ortak Projeler (SureklD,
Videokonferans ve Telefon Gorusmeleri (Aylik), Denetim
Raporlari (Denetim Takvimi Dogrultusunda), Yiz Yuze veya
Cevrim Igi Gorusmeler (Talep tzerinde), Fizibilite ve Degerleme
Raporlari (intiyag Halinde)

2024'TE EN GOK iLETILEN SORUN/ONERILER

Turk Hava Yollari galisanlari; performans geri bildirimlerinin
duzenli saglanmasini, seffaf kariyer planlamasi, mentorluk
mekanizmalarinin guglendiriimesi ve gelisim odakli sUreglerin
artinlmasini talep etmektedir. Etkin iletisim, hizli ¢&z0m odaklilik
ve yonetimin daha gorundr olmasi, UDS sisteminin (Ugus Bazinda
Degerlendirme Sistemi) verimli isletiimesi ve terfi kriterlerinin
destekleyici uygulamalarla seffaf sekilde yUrttlilmesi yoninde
beklentiler ne ¢ikmaktadir. Dijitallesme, 6zIUk islemleri ve ugus
planlamalarinda operasyonel iyilestirme beklentisi strerken;
etik degerlere badlilik, sosyal alanlarin iyilestiriimesi ve aidiyet
duygusunun guglendirilmesi calisan deneyimini artiran temel
unsurlar olarak ifade edilmektedir.

Hissedar ve yatirimcilar, raporlama déneminde Turk Hava Yollar'nin
is sUreglerinde operasyonel performans, stratejik hedefler ve
surdurulebilirlik uygulamalarina iliskin daha fazla bilgilendirme
talep etmistir. Finansal gdstergeler, maliyet yonetimi, filo gelisimi,
SAF kullanimi, emisyon azaltimi ve TCFD uyumlu iklim raporlamasi
gibi konular, hissedar ve yatirimcilarin seffaf ve dizenli bilgiye
erisim beklentisinin temelini olusturmaktadir.

Turk Hava Yollari'nin tedarikgi ve alt yUklenicileri, surdUrulebilirlik
odakli uygulamalarin operasyonel sUreglere entegre edilmesini talep
etmektedir. SAF tedarikinde maliyet, bulunabilirlik ve lojistik zorluklar
one cikarken, uzun vadeli anlasmalarin bu riskleri azaltacadi yoninde
beklentiler paylasimistir. Teknik altyapinin guglendiriimesi,
calisma ortamlarinin iyilestiriimesi ve egitim sinifi kapasitesinin
artinimasi yonunde talepler siklikla iletilmistir. Ayrica etkinliklerde geri
doénUsturdlmts malzeme kullanimi, basili materyallerin azaltilmasi
ve enerji verimliligi yUksek ekipmanlarin tercih edilmesi gibi
cevresel surdurulebilirlik kriterleri, is ortaklarimizin ortak deger
anlayisinin yansimasi olarak on plana ¢ikmaktadir.

Turk Hava Yollari istirak ve bagli ortakliklarinin raporlama
déneminde ilettikleri beklentiler arasinda faaliyetlerinin yasal
dUzenlemeler, sdzlesmeler ve kurumsal politika ile prosedurlere
tam uyumlu sekilde yUrutulmesine yonelik rehberlik ve kontrol
mekanizmalarinin olusturulmasi &n plana gikmaktadir. Streglerin
incelenerek hata, risk ve iyilestirme alanlarinin tespit edilmesi ve
bu dogrultuda yonlendirici geri bildirim saglanmasi beklentiler
arasindadir. Ayrica, operasyonel verimlilik ve etkinligin élctlmesi,
performans gdstergelerinin analiz edilmesi ve sirket finansallarinin
profesyonel yontemlerle dederlendirilmesi yonunde destek
talepleriiletiimektedir.

Tark Hava Yollary, galisan beklentilerine yonelik kapsamli adimlar atarak
yetkinlik bazli UDS uygulamasina gegmis, mentorluk programlarini
baslatmis ve kariyer gelisimini destekleyen performans gorismeleriile
yonlendirme sureglerini glclendirmistir. Etkin iletisim, dijital kolaylik ve
duzenli bilgilendirme ilkeleri dogrultusunda stregler dijitallestiriimis;
surdurulebilirlik elgileri, 6zel gun organizasyonlari, etik kurullar ve
Upwards &dul sistemi gibi uygulamalarla aidiyet ve motivasyon
artinlmistir. Sosyal alanlarin modernizasyonu, egitim igeriklerinin
zenginlestiriimesi ve calisan saglidina yonelik bireysel desteklerle
bUtlncul bir galisan deneyimi hedeflenmistir. Bu yaklasimla kurum

igi strdurdlebilirlik ve calisan memnuniyeti es zamanli olarak
gUglendiriimektedir.

TUrk Hava Yollar, yatirimci ve hissedar beklentilerine seffaflik ve
esitlik ilkesi dogrultusunda yanit vermektedir. 2024 yili boyunca yurt
ici ve yurt disinda 11 yatirimcei konferansina katilm saglanmis, 129
kurum ile 112 toplanti gergeklestiriimis ve mali sonuglara iliskin dort
telekonferans dizenlenmistir. SUrdUrUlebilirlik performansi, karbon
emisyonlari, SAF kullanimi ve TCFD uyumlu iklim raporlamasi gibi
teknik talepler, ilgili birimlerce 6zenle hazirlanarak paylasiimistir.

Turk Hava Yollari, tedarikgi ve alt yuklenicilerden gelen geri bildirimler
dogrultusunda egitim altyapisini glglendirmis, sinif eksikliklerine
¢6zUm olarak ek kiralamalar gergeklestirmis ve fiziki intiyaglara
yonelik gunlik raporlama sureglerini baslatmistir. Operasyonel
sUrekliligin saglanmasi adina tedarikgilerle karsilikli diyalog kurulmus;
ekonomik kosullar dikkate alinarak seffaf ve surdurulebilir sézlesme
guncellemeleri yapilmistir. Cevresel beklentiler dogrultusunda
etkinliklerde LED ekipman kullanimina gegilmis, tek kullanimlik Granler
yerine tekrar kullanilabilir alternatifler tercih edilmistir. Dijitallesme

ve lojistik optimizasyonlari sayesinde karbon ayak izi azaltiimis,
sUrdurulebilirlik ilkeleri is ortaklidi streglerine entegre edilmistir.

Raporlama déneminde Turk Hava Yollari, istirak ve bagl ortakliklarin
beklentilerine yonelik etkin i¢c kontrol sistemleri gelistirerek, riskli
sUregleri analiz etmis ve iyilestirme énerileri sunmustur. Finansal

ve operasyonel bilgilerin dodrulugu glvence altina alinirken, etik
altyapilarin kurulmasi ve kurumsal yénetime uyum saglanmistir.
Yillik denetim plani dodrultusunda gergeklestirilen denetimlerle risk
yénetimi guglendirilmis, iyi uygulamalar yayginlastirniimistir. Ayrica,
bUtge takvimine uygun sekilde bUtgeleme stregleri yurutllmus;
satin alma faaliyetlerinin yetki sinirlari iginde ve butgeyle uyumlu
gergeklesmesi saglanmis; periyodik nakit akis planlamasi ve
raporlamalari titizlikle gergeklestirilmistir.
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GRI2-16; GRI 2-29

Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdurlebilirlik Raporlari (Yillik), Toplu
Sozlesmeler (Periyodik), Kurumsal Web Sitesi (Surekli), Kurumsal
Politikalar (Surekli), Toplanti ve Gorasmeler (Gunluk), Calisma
Gruplari (Surekl), E-Posta Bildirimleri ve Telefon Gortsmeleri
(Surekl)

Faaliyet Raporlari (Yillik), StrdUrulebilirlik Raporlart (Yillik),
Kurumsal Web Sitesi (Strekli), E-posta Bildirimleri, Telefon
Gérusmeleri ve Toplantilar (ihtiyag Halinde), Basin Bltenleri,
Cekimler (Surekl), Roportaj ve Duyurular (Strekli)

Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdurulebilirlik Raporlart (Yillik),
Kurumsal Web Sitesi (Surekl), E-posta Bildirimleri (Strekli),
Telefon Gorusmeleri (SureklD), EGitim Programlari (Strekli),
Videokonferanslar ve Toplantilar (Aylik), Konferans ve Seminerler
(talep Uzerine)

Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdurulebilirlik Raporlart (Yillik),
Finansal Raporlar (Ceyreklik Donemlerde), E-posta Iletileri
(Surekl), Telefon Gorusmeleri (Surekli), Kurumsal Web Sitesi
(Surekli), Yuz Yuze veya Cevrim igi Gorusmeler (Talep Uzerine),
Finansman ihale ve Sézlesmeleri (ihtiyag Halinde)

Faaliyet Raporlari (Yillik), StrdUralebilirlik Raporlart (Yillik),
Kurumsal Web Sitesi (Surekli), E-mail ve Telefon Gortsmeleri
(Talep Uzerine), Videokonferans ve Toplantilar (Talep Uzerine),
MEDAS (Merkezi Elektronik Dogrulayic Kurulus Atama Sistemi)
(sureklD), Denetimler (Yari Yillik/Yillik)

2024'TE EN GOK iLETILEN SORUN/ONERILER

Raporlama doneminde sendikalarin Turk Hava Yollar'ndan temel
beklentileri; etkin iletisim kanallarinin kurulmasi, calisan taleplerine
zamaninda ve yapicl yanitlar veriimesi yonundedir. Calisma
kosullarinin iyilestiriimesine yonelik dnerilerin dikkate alinarak
sendika ile ortak ¢ozUmler gelistiriimesi, is birligini glglendiren bir
diger énemli unsurdur. Ayrica, sendikanin dizenledidi etkinlik ve
organizasyonlara iliskin izin streglerinin destekleyici bir yaklasimla
yUrUttlmesi talep edilmistir. Bu beklentiler, kurumsal sosyal
diyalogun gUglendirilmesi ve ¢alisan memnuniyetinin artirilmasi
agisindan stratejik &nem tasimaktadir.

Medya mensuplari Turk Hava Yollari sirket faaliyetleri hakkinda
bilgilendirme c¢alismalari yapiimasini talep etmektedir.

Universite ve arastirma kuruluslar, Turk Hava Yollarr ile yiksek
lisans ve sertifika programi is birlikleri, akademik personele barter
ucak bileti sadlanmasi, 6drencilere staj ve istindam firsatlari
sunulmasl yonunde beklentilerini iletmistir. Ayrica, sektorel tanitim
etkinliklerinde stant kurulmasi, promosyon destedi saglanmasi

ve mezun yoneticilerin Universite konferanslarina katilimi talep
edilmektedir. SUrdurUlebilir havacilik alaninda yurutulen platform
Galismalari kapsaminda egditim igerikleri gelistirilmesi ve kamuoyu
farkindaligini artirmaya yonelik faaliyetlerin strdtrilmesi
beklenmektedir. Universiteler, hedef kitlelerine ulasmada SMS gibi
duyuru araglarinin etkinlestirilmesini de énemli bir intiyac olarak
belirtmektedir.

Raporlama déneminde banka ve finans kuruluslari, Turk Hava
Yollar'ndan mali ve operasyonel durumu, gelecek projeksiyonlari
ve AJET'in kurulus surecine iliskin detayli bilgi talep etmistir. Isleme
Ozel raporlarin zamaninda, eksiksiz ve seffaf sekilde iletiimesi
temel beklentiler arasindadir. Ugak finansmanina iliskin 6deme
yUukUmlUluklerinin sorunsuz yerine getirilmesi memnuniyet
yaratmistir. Ayrica, nakit disl tahsilat sureglerinde risk parametreleri
ve ciro bilgileri paylaslimis, alternatif ddeme ¢dzimleri Uzerine is
birligi firsatlari degerlendirilmistir.

Raporlama déneminde badimsiz denetim ve derecelendirme
kuruluslari, Tirk Hava Yollar'ndan finansal tablolarin uluslararasi
finansal raporlama standartlarina (UFRS) uygun sekilde
hazirlanmasini ve dlzenli olarak paylasiimasini beklemistir. Ayrica,
operasyonel performans ve stratejik hedeflere iliskin bilgi talepleri
dogrultusunda gérusme talepleri iletilmistir. Bu kuruluslar
tarafindan 2024 yili icerisinde iyilestirme dnerisi sunulmamis olup,
mevcut raporlama uygulamalar yeterli bulunmustur.

Raporlama déneminde Turk Hava Yollari, sendikal beklentilere yapici
ve is birligine dayall bir yaklasimla yanit vermistir. Calisanlarin 6zIUk
haklarinin iyilestiriimesine ybnelik sendika ile protokoller imzalanarak
dnemli kazanimlar saglanmustir. Ayrica, is streglerinde kullanilan
sistemlerde c¢alisan lehine gelistirilen duzenlemelerle operasyonel
verimlilik ve galisan deneyimi artiriimistir. Sendika tarafindan
dUzenlenen etkinliklere katilimin desteklenmesi amaciyla ilgili
calisanlara gerekli izinler verilmis; bu uygulama sosyal diyalogun ve
kurumsal bagliidin guglendirilmesine katki saglamistir.

Medya mensuplarinin bilgi taleplerine zamaninda ve eksiksiz yanitlar
verilmistir.

Raporlama déneminde Turk Hava Yollari, Universite ve arastirma
kuruluslarinin beklentilerine yonelik cok paydasli is birliklerini
glglendirmistir. TUrkiye Surdurulebilir Havacilik Platformu
kapsaminda, SAF Uretim teknolojileri ve kamuoyu bilgilendirme
faaliyetlerine destek saglanmistir. Genis capli etkinliklerde marka
imajini yansitan stant tasarimlari gelistiriimis, klicUk olcekli etkinlikler
icin &zel tasarimlar devreye alinmistir. Mezun yoneticiler ve
kaptanlarimiz ilgili Universite etkinliklerine yonlendirilmis; dezavantajl
bolgelerdeki Universitelerle cevrim ici toplantilar ve 6zel konferanslar
dUzenlenmistir. Ayrica, Take-Off ilanlarinin 6grencilere SMS ile
duyurulmasi Cumhurbaskanlidi Insan Kaynaklari Ofisi aracilidiyla
sistematik bigimde saglanmistir.

Raporlama déneminde Turk Hava Yollari, banka ve finans kuruluslarinin
bilgi taleplerine seffaflik ve gizlilik ilkeleri dogrultusunda etkin bigimde
yanit vermistir. Mali durum, operasyonel performans ve gelecek
projeksiyonlarina iliskin glincel veriler éncelikle Yatirimcet lliskileri internet
sitesi Uzerinden erisime sunulmus, islem bazli &zel taleplerde ise ilgili

ic birimlerden temin edilen bilgiler kontrolll sekilde paylasiimistir. Bu
yapl sayesinde, finansal kuruluslarla strdurtlen is iliskilerinde zamaninda
ve yeterli bilgi akisi saglanarak kurumsal gliven ve is strekliligi basariyla
desteklenmistir.

Raporlama déneminde Turk Hava Yollari, bagimsiz denetim ve
derecelendirme kuruluslarinin beklentilerine seffaflik ve esit bilgi
erisimi ilkeleri dogrultusunda yanit vermistir. Halka acik finansal
tablolar, uluslararasi finansal raporlama standartlarina uygun sekilde
hazirlanarak alti aylik ve yillik dénemlerde bagdimsiz denetimden
gegirilmistir. Denetim sUrecinde muhasebe kayitlari, ic kontrol
sistemleri ve uygulanan politikalar detayli sekilde incelenmis; yasal
uyum ve raporlama dogrulugu bagimsiz kuruluslarca teyit edilmistir.
Boylece finansal bilgiye erisim beklentileri zamaninda ve duzenli
olarak karsilanmistir.
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GRI2-16; GRI 2-29

Faaliyet Raporlari (Yillik), StrdUrulebilirlik Raporlart (Yillik),
Kurumsal Web Sitesi (Strekli), E-posta Bildirimleri (Strekli),
Toplanti ve Gorusmeler (Duzenli Olarak), Calisma Gruplari ve
Ortak Projeler (Surekli), Videokonferans ve Telefon Gortsmeleri
(Talep Uzerine), Denetimler (Yillik), Sunumlar, Raporlar ve Yayinlar
(Surekli), Etkinlik ve Zirve Toplantilari (Duzenli Olarak), Elektronik
Belge Yonetim Sistemi- EBYS (Gerekli Gorulmesi Durumunda/
ihtiyac Halinde), Anketler (Talep Uzerine), IGA M-Files Sistemi
(AyIIK), Entegre Cevre Bilgi Sistemi (Yillik)

Faaliyet Raporlari (Yillik), StrdUrulebilirlik Raporlari (Yillik), Acente
Ziyaretleri (Aylik), Telefon Gérusmeleri (Gunliik), E-Posta iletisimi
(GUnluk), Acente Sozlesmeleri (Surekli), TURSAB Talep ve Sikayet
Bildirimleri (Anlik), Toplanti ve Gorusmeler (Anlik), Acente Portali
ve Bildirimleri (SUrekli), Resmi Bildirimler (Ihtiyac Halinde)

Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdurulebilirlik Raporlar (Yillik), Sosyal
Medya (Surekli), Kurumsal Web Sitesi (SUrekli), MUsteri ve Pazar
Arastirmalari (SUrekli), E-posta Bildirimleri ve Telefon Gérusmeleri
(Surekli), Mobil Uygulamalar (Surekli), MUsteri Portallari ve Dijital
Entegrasyon Uygulamalari (Surekli), Sadakat Programi (Surekl),
Kurumsal Sadakat Programi (Strekl), Cagri Merkezi (Strekl,
Sikayet ve Oneri Formlari (Surekli), Reklam ve Tanitim Filmleri
(Surekl), Toplanti ve Gortusmeler (StreklD), Videokonferans ve
Telefon Gérusmeleri (Talep Uzerine), Fuarlar (Yillik), Toplanti ve
Fuarlar (Surekl), Ugak Igi Eglence Sistemi-IFE (StreklD), Sikayet ve
Oneri Formlari (Surekli), Reklam ve Tanitim Filmleri (Strekl?), Kabin
Amiri Raporlar (Surekli)

Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdurulebilirlik Raporlart (Yillik),
Kurumsal Web Sitesi (StreklD), E-mail ve Telefon Gorusmeleri
(Talep Uzerine), Videokonferans ve Toplantilar (Talep Uzerine),
Toplanti ve Gortsmeler (Duzenli Olarak)

2024'TE EN GOK iLETILEN SORUN/ONERILER

Raporlama déoneminde sektor dernekleri, uluslararasi drgutler
ve dUzenleyici kuruluslar, TUrk Hava Yollar’'ndan surdurulebilirlik,
cevresel uyum ve sektorel regulasyonlara iliskin gelismelere
proaktif katki saglamasini beklemistir. MRV yUkUmilaltkleri, SAF Yol
Haritasinin olusturulasi, RefuelEU Aviation regilasyonu ve IEnvA
sertifikasyon sUrecleri kapsaminda bilgi paylasimi, géris sunumu
ve standartlara uyum one gikan bagsliklar olmustur. Ayrica gevre
verilerinin ulusal sistemler aracilidiyla raporlanmasi, atik yonetimi
uygulamalarinin gelistirilmesi ve CO2 azaltimi gibi konularda
teknik is birlikleri ve galisma grubu katiimlari talep edilmistir.
Kurumsal seffafligin artirilmasi ve strdurudlebilirlik performansinin
dUzenli raporlanmasi da beklentiler arasinda yer almistir.

Raporlama déneminde acente ve kurumsal musteriler, TUrk Hava
Yollar’'ndan gevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) performansina
yonelik daha seffaf ve detayl bilgi taleplerinde bulunmustur.
Ozellikle iklim degisikligiyle mucadele, emisyon azaltimi, SAF
kullanimi, karbon ayak izlerinin hesaplanmasi, dekarlbonizasyon
stratejileri ve enerji verimlilidi alanlarinda strdurtlebilirlik odakli
uygulamalar dncelikli ilgi alani olmustur. Emisyon dengeleme
programilari, atik yonetim sistemleri ve CDP raporlamalari gibi
konularda bilgi beklentileri iletilmistir. Bu talepler, paydaslarla
uzun vadeli glven iliskisini korumak ve strdurulebilir is birliklerini
gUglendirmek amaciyla zamaninda, dogru ve kurumsal
sorumluluk bilinciyle yanitlanmaktadir.

Raporlama déneminde musteriler, TUrk Hava Yollar'ndan hizli,
nazik ve ¢dzUm odakli bir hizmet yaklagimi talep etmistir. Ozellikle
kargo hizmetlerinde kalan sevkiyatlarin takibi, rezervasyon
dedisikligi talepleri ve anlik bilgilendirme beklentileri 6ne
cikmistir. Yolcu tarafinda ise ugus aksakliklarl, baglantili sefer
kagirmalari ve dijital kanallar Uzerinden kolay islem yapabilme
talepleri yodunlasmistir.

Raporlama déneminde danismanlar, Turk Hava Yollar'ndan
surdurulebilirlik stratejisinin daha net bir sekilde tanimlanmasi ve
iletisim igeriklerinin bu gergevede glglendirilmesini talep etmistir.
Greenwashing (Yesil Aklama) endiseleri nedeniyle strdurulebilirlik
mesajlarinin dikkatle kurgulanmasi ve her aciklamanin Hukuk

ve Uyum Baskanligi onaylyla tamamlanmasi beklenmektedir.
Ayrica, surdurdlebilir Grinlere yonelik gorsel iceriklerin artirilmasi,
kabin ekipleri aracilidiyla yapilan bilgilendirme diyaloglarinin
genisletilmesi ve offline mecralarda yer alacak kampanyalarin
stratejiye uygun olarak yeniden yapilandiriimasi yoninde
beklentiler iletilmistir.

Raporlama déneminde IATA, AACO ve AIRE gibi kuruluslarla is

birligi strdUrulmus; gorislerin uluslararasi platformlara tasinmasi
desteklenmistir. TUrkiye SUrdUrUlebilir Havacilik Platformu
kapsaminda paydas toplantilari dizenlenmis, gincel regulasyonlar
degerlendiriimistir. ISO 50001 enerji yonetimi, atik yonetimi ve yasal
bildirim strecleri eksiksiz yUritllmustar. Ayrica surdtrUlebilirlik raporu
aracilidlyla ilerleme kamuoyuyla paylasiimis; galisma gruplari, Gyelik
surecleri ve resmi yazismalarla duzenleyici beklentilere kurumsal
dUzeyde karsilik verilmistir.

Raporlama déneminde Turk Hava Yollari, acente ve kurumsal
mUsterilerden gelen surdUrUlebilirlik odakl bilgi taleplerine kurumsal
seffaflik ve sorumluluk ilkeleri gergevesinde yanit vermistir. Iklim
degisikligiyle mUcadele, emisyon azaltimi, dekarbonizasyon stratejileri
ve enerji verimliligi gibi spesifik konular titizlikle degerlendiriimis;
talepler, ilgilii¢ strecler dodrultusunda analiz edilerek zamaninda

ve dogru bilgilerle karsilanmistir. Bu yaklasim sayesinde, paydaslarla
glvene dayall iletisim surdUrtlmus, uzun vadeli ve strdUrulebilir is
birliklerinin temelleri gUglendirilmistir. Kurumsal musterilere yonelik
ESG performans raporlamasi ise proaktif bilgi paylasimi anlayisiyla
gelistiriimistir.

Raporlama doneminde geri bildirim alan tim birimlerin
performanslari aylik olarak izlenmis, tespit edilen sorunlara yonelik
dUzeltici aksiyonlar uygulanmistir. Musteri deneyimini iyilestirmek
amaclyla 6deme otomasyonu, otomatik tazminat hesaplama, isim
duzeltme ve akilli geri bildirim formu gibi dijital gdzUmler devreye
alinmistir. Kurumsal musterilere yonelik olarak M&S kart entegrasyonu
projesi surdUrtlmus; is birlidi yapilan firmalar kamuoyuyla paylasiimistir.
Ayrica, sUrdUrulebilirlik temelli bilgi taleplerine glincel igeriklerle

yanit verilerek seffaflik ve memnuniyet odakli hizmet anlayisi
surdUrdlmuastar.

Raporlama déneminde Turk Hava Yollari, danismanlardan gelen
surdurulebilirlik iletisimine yonelik Snerilere stratejik ve ¢cok paydasli
bir yaklasimla yanit vermistir. Marka Mudurliagu ile koordineli sekilde
surdurUlebilirlik iletisim stratejisi gelistiriimis; surdUrulebilir Granlerin
tanitimi amaciyla gorsel igerik Uretimi planlanmustir. Kurumsal sosyal
sorumluluk projelerine yonelik reklam calismalari strdtrilmas,
iletisim faaliyetlerinin Hukuk ve Uyum Baskanligi koordinasyonunda
yUrttulmesine karar verilmistir. Ayrica, IATA is birligiyle strdUrUlebilirlik
iletisimi konulu 6zel bir egitim programi gelistiriimis; kabin ekipleri
aracilidiyla iletilecek bilgilendirici diyaloglar, YATES ekibiyle birlikte
hazirlanarak uguslarda yolcu ile iletisimde aktif olarak kullanilmaya
baslanmistir.
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KURUMSAL UYELIKLERIMIZ
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GELECEGE
iZ BIRAKMAK

EKLER e

KURULUS

AACO

AIRE

ALTA

ATA

CORSIA

GHG Protocol
Global SAF
HiB

IATA

iGA
ICAO

GRI2-28

AACO - The Arab Air Carriers' Organization

AACO DTTF - AACO Digital Transformation Task Force
AACO AWG - AACO Aeropolitical Watch Groups

AACO SAFTF - AACO Sustainable Aviation Fuel Task Force
Airlines International Representation in Europe

Social Media and Communication Task Force

Slots Task Force

Ground Handling Task Force

Sustainability Task Force

EASA Task Force

Passanger Rights Task Force

LLatin American & Caribbean Air Transport Association
ATA - Animal Transportation Association

Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation
Greenhouse Gas Protocol

Global SAF Deklarasyonu

Hizmet ihracatgcilari Birligi - Yik Tasimacilidi ve Lojistik Hizmetleri Komitesi
|IATA - International Air Transport Association

25by2025 Initiative

IATA CARGO

|ATA CAC - IATA Cargo Advisory Council

|ATA PSC - IATA Passenger Standards Conference, Plan Standards Board, Shop-Order-Pay Standards Board, Travel Standards Board,

Settlement and Accounting Standards Board, Architecture and Technology Strategy Board

ANGAJMAN TURU

Partner Uyelik

Uye

Uye

Uye

Uye- Baskan Yardimciligi
Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Partner Uyelik

Uye

Katilimcl

Katilimci

imzaci

Yénetim Kurulu Uyeligi
Yonetim Kurulu Uyeligi & Uye
imzaci

Danisma Kurulu Uyeligi
Uye

Uye - Gdzlemci Uye

|ATA CSC - IATA Cargo Services Conference, Dangerous Goods Board, Dangerous Goods Training Working Group, Live Animals and Perishables

Board, Perishable Cargo Working Group, Cargo Operations and Technology Board, Air Mail Board, Cargo Border Management Board, Interactive
Cargo Task Force, Cargo Procedures Conferences Management Group, IATA/Cargo Handling Consultative Council, Digital Cargo Working

Uye - Gdzlemci Uye

Group, Cargo Messaging Working Group, Healthcare Cargo Working Group, Cargo Customs Working Group, Cargo Security Working Group

|ATA DTAC - Digital Transformation Advisory Council

- Cybersecurity Resilience&Management Working Group

- Digital Identity Passenger Journey Task Force

- Digital Identity B2B Task Force

- Data&Analytics Task Force

IAAC- Industry Affairs Advisory Council - Accessibility Working Group

LAC - Legal Advisory Council

EOC - Environmental (IEnvA) Oversight Council

|IFAC- Industry Financial Advisory Council

OAC- Operations Advisory Council

Industry Taxation Working Group, Industry Financial Services Working Group

Air Traffic Management Working Group, Flight Operations Group, Regional Coordination Group
Accessibility Working Group

GUrdltt Calisma Komisyonu

Ad Hoc Working Group on Combatting Trafficking in Supply Chain Working Group

Uye

Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
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ANGAJMAN TURU

IPATA

CDP

TCFD

LEED
Pharma.Aero
Sifir Atik

SKD Tirkiye

Star Alliance

TEID
TIACA

TOYID

UN Global
Compact

United for Wildlife
UTIKAD

WIA Tirkiye

GRI2-28

The International Pet and Animal Association

Karbon Saydamlik Projesi (CDP) iklim Degisikligi Programi
iklimle Baglantili Finansal Beyan Goérev Giici

Leadership in Energy and Environmental Design
Pharma.Aero

Sifir Atik

TUrkiye SUrdurulebilir Kalkinma Dernedi

DongUsel Urlinler ve Malzemeler Calisma Grubu

Tarim ve Gida Calisma Grubu

Deger Zincirinde DonlUsUm Calisma Grubu

Finansal Urdnler ve Hizmetler Calisma Grubu

Star Alliance

AMB -— Allianca Management Board

MEMCO - Membership Liaison and Quality Committee
CUSCO - Customer Experience Committee

LOYCO - Loyalty Committee

ITCO - IT Committee

Legal Committee

EMERCO- Emergency Committee

SAFCO- Safety Committee

Loyalty Strategy Team

|T Strategy Team

CEB- Chief Executive Board

AMBSC -AMB - Alliance Management Board Strategy Team
Audit Committee

CUSST = Customer Experience Strategy Team

MEMST — Membership Strategy Team

Turkiye Etik ve itibar Dernegi

The International Air Cargo Association

TIACA SW - The International Air Cargo Association, Sustainability Working Group
Emisyon Yonetimi Alt Calisma Grubu

Yatirimet lliskileri Dernedi

Surdurulebilirlik Calisma Grubu

UN Global Compact

UN Global Compact - Kuresel ilkeler Sézlesmesi imzacilar Dernedi
United for Wildlife Buckingham Palace Declaration
Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernedi
Uluslararasl Havacilikta Kadin Kurulusu

TUrkiye Surdurulebilir Havacilik Platformu

Uye
Katilimci
Katilimci
Katilimcl
Uye
Katilimcl
Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye
Yénetim Kurulu Uyeligi
Uye
Baskanlik
Uye

Uye
imzaci
Uye
imzaci
Uye
Kurucu Uye
Kurucu Uye
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iYi YONETISIM
iLE GELECEGE iZ
BIRAKMAK

Turkiye'nin bayrak taslyici hava yolu
sirketi olarak, sadece yolcularimizi
degil, ayni zamanda Ulkemizin
kUltur ve degerlerini de tasiyoruz.
Bu sorumlulugun bilinciyle; is
sUreclerimizi ve faaliyet modelimizi
etik ilkelere baglligi temel dayanak
olarak kabul eden, seffaf ve hesap
verebilir bir kurumsal yonetim
anlayisilyla tasarlyoruz.

Bu Bolumde

Kurumsal Yonetim

is Devamliligi ve
Entegre Yonetim Sistemleri



GiRisS SURDURULEBILIRLIK )
YAKLASIMIYLA GELECEGE
iZ BIRAKMAK

KURUMSAL YONETIM

Turk Hava Yollari, guclu
kurumsal yonetim
uygulamalari sayesinde
yalnizca bugunun degil,
yarinin da ihtiyaclarina
yanit vermeyi hedefleyerek
gelecek nesillere deger
katan bir iz birakmayi
hedeflemektedir.

& \m% X
o o

- iYi YONETiSIM
iLE GELECEGE
iZ BIRAKMAK

YENILIKCi
YAKLASIMLARLA
GELECEGE iZ BIRAKMAK

Turk Hava Yollar, 1990 yilinda Ozellestirme
Programi kapsamina alinmasinin ardindan
kapsamli bir donusum surecine girmistir.
GuUnumuzde, sirketin %50,88 oranindaki
hissesi halka agik olup, bir Anonim Ortaklik
statusuyle faaliyetlerini sUrdurmektedir.
Ortakhdin %4912 oranindaki hissesi ise,
2017 yilinda T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgdi
Ozellestirme Idaresi Baskanligrndan Turkiye
Varlik Fonu'na devredilmistir. TC. Hazine
ve Maliye Bakanligi Ozellestirme idaresi
Baskanlhdi'nin ayrica 1 adet C Grubu hissesi
pbulunmaktadir,

Halka acik hisseleri Borsa istanbul'da

(BIST) islem goren Turk Hava Yollari, tim
faaliyetlerini TUrk Ticaret Kanunu ve Sermaye
Piyasasi Kurulu (SPK) dUzenlemelerine
uygun sekilde yurtutmektedir. Bu kapsamda
Ortaklik, SPK tarafindan yayimlanan
Kurumsal Yonetim Ilkelerinden zorunlu olan
tum ilkelere uymakta olup, zorunlu olmayan
ilkelere ise uyum konusunda azami 6zeni
gostermektedir.

Genel Kurul ve Hissedar iliskileri

Pay sahiplerinin katilimiyla olusturdugu
Genel Kurul, Ortakligin en Ust dUzey karar
alma organidir. isleyis esaslar Esas Sézlesme
ve i¢ politikalarla tanimlanan Genel Kurul
toplantilari, en az yilda bir kez ve mevzuata
uygun zamanda, Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenen glindemle olagan
olarak gerceklestirilmektedir. Gerekli
goruldidu durumlarda ise Genel Kurul,
Yonetim Kurulu ya da yeter sayida pay
sahibinin daveti Uzerine olagdanUstu
olarak da toplanabilir.

Genel Kurul'a fiziksel ya da elektronik
ortamda katilmak mumkundur.
Genel Kurul'da alinan kararlar, oylarin

iNSANI ODAGA DOGAYA SAYGIYLA
ALARAK GELECEGE GELECEGE
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

acik sekilde ve el kaldirarak kullaniimasiyla
belirlenir. Ancak, toplantiya katilan
hissedarlarin en az yUzde onunu temsil eden
hissedarlar gizli oylama talep ederse, bu
yontemle oylama yapilabilir.

Azinlk pay sahipleri danhil tim hissedarlarin
karar &nerisinde bulunma ve Yonetim
Kurulu ile yoneticilere soru yoneltme haklari
mevcuttur. Genel Kurul gundemine ek
madde konulmasl talebi, toplanti tarihinden
en az 21 gun dnce Yonetim Kurulu'na ulasmis
olmalidir. 2025 yilinda gerceklestirilen 2024
yill Olagan Genel Kurulu'na iliskin cagri

ilani 15.04.2025 tarihinde Turkiye Ticaret
Sicili Gazetesi'nde yayimlanmis olup Genel
Kurulun gerceklestirilmesinden 36 gun
oncesine kadar pay sahipleri gundeme
madde konulmasi ile ilgili taleplerini iletme
hakkina sahip olmuslardir. ilgili tarine kadar
Ortaklik pay sahiplerinden Genel Kurul
gundemine madde eklenmesine yonelik
bir talep gelmemistir. Gerceklestirilen
Genel Kurul toplantisinda 2 hissedar s6z
alarak 5 adet talep, sikayet ve onerilerini
Yonetim Kurulu Baskani Sayin Ahmet Bolat'a
dogrudan iletmislerdir.

Tum Genel Kurul kararlar, oy goklugu
esasina gore alinir. Hissedarlarin

sahip oldugu her hisse, bir oy hakki
sunmaktadir. Ayrica, oy kullanma limiti,
sahip olunabilecek "nisse orani sinirl’,
"kontrol hissesi satin alma hukumleri’,
"sinirsiz kayith sermaye’, "altin parasut”,
"acik cek” veya "karsilikli hissedarlik" gibi
uygulamalar bulunmamaktadir. Kanunda
veya esas sozlesmede aksine hukum
bulunmadidi takdirde, esas sozlesmeyi
degdistiren kararlar, sirket sermayesinin en
az varisinin temsil edildidi genel kurulda,
toplantida mevcut bulunan oylarin
cogunluguile alinir. Turk Ticaret Kanunu'na

GRI2-9; GRI 2-10; GRI 2-11, GRI 2-12; GRI 2-17, GRI 2-18

EKLER .)

gore genel kurulda, sirketin isletme
konusunun tamamen dedistiriimesine,
imtiyazli pay olusturulmasina ve nama
yazill paylarin devrinin sinirlandiriimasina
iliskin esas sozlesme degdisiklikleriile ilgili
kararlar, toplam sermayenin yUzde yetmis
besini temsil eden pay sahiplerinin veya
temisilcilerinin oylari ile alinir.

Ortaklik Esas Sozlesmesi ve kurumsal
politikalarinda "adil bedel" ilkesine dair dzel
bir duzenleme yer almamakla birlikte, pay
alim teklifleri, birlesme ve bolinme gibi
islemler SPK duzenlemeleri ve TTK hukUmleri
cercevesinde adil deger prensibine uygun
sekilde gerceklestirili. Genel Kurul'a Esas
Sozlesme'de degdisiklik yapilmasi, Ortaklidin
baska sirketlerle birlesmesi, feshi veya tasfiyesi
gibi temel konularda oneride bulunulmasina
yonelik karar alinmasi, C grubu hisseyi temsil
eden Yonetim Kurulu Gyesinin bu kararlarin
alindidi toplantiya katiimi ve olumlu oy
kullanmasina bagdhdir. C Grubu hisse, ilgili
yasalarin Ozellestirme idaresi Baskanligi'na
verdigi yetkileri esas itibariyla haiz baska bir
Turk kamu kurulusuna Yonetim Kurulu karari
gerekmeksizin devredilebilir.

Kurumsal Yonetim Tebligi geregince

paylari borsada islem goren Turk Hava
Yollar'nda yatirmcilar ile acik ve zamaninda
bilgi paylasimini saglamak adina Yatirimci
iliskileri MUdrlaga olusturulmustur.

Bu birim, yatirimcilar ve hissedarlardan
gelen tim sorulari zamaninda ve etkin bir
sekilde yanitlamakta; ayrica duzenli iletisim
calismalariyla bilgi akisini glglendirmektedir.
Yatirmci ili§l<Heri yetkilileri, 2024 yilinda yurt
ici ve yurt disinda 11 adet yatirimci konferansi
ve roadshowa katilmis, 129 adet kurum ile 112
adet yatinmci toplantisi gergeklestirmistir.
Mali tablolara iliskili sonuclar Uzerine 4 adet
telekonferans organize edilmistir.
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KURUMSAL YONETIM

Yonetim Kurulu Uygulamalari

Ortakhgin ana temsil ve idare organi olarak
gorev yapan Yonetim Kurulu, Kurumsal
Yonetim Tebligi'nde belirtilen kriterlere
gore olusturulmaktadir. Kurumsal Yonetim
Ilkelerine gdére bir sirketin yonetim kurulu
Uye sayisl, her durumda bes Uyeden

az olmamak kosulu ile, yonetim kurulu
uyelerinin verimli ve yapici calismalar
yvapmalarina, hizl ve rasyonel kararlar
almalarina ve komitelerin olusumuna ve
calismalarini etkin bir sekilde organize
etmelerine imkan sadlayacak sekilde
pbelirlenir. Yonetim Kurulu Gyelerinin
codunludu icrada gorevli olmayan
Uyelerden olusmalidir. icrada gérevli
olmayan Yonetim Kurulu Uyeleri icerisinde,
gorevlerini hicbir etki altinda kalmaksizin
yapabilme nitelidine sahip badimsiz Gyeler
pbulunmalidir. Bagimsiz yonetim Kurulu Gye
sayisl toplam Uye sayisinin Ugte birinden az
olmayacak sekilde belirlenmelidir.

Yonetim Kurulu'nun yapist ile ilgili usul

ve esaslar Ortaklik Esas Sozlesmesi'nde
pelirtilmistir Turk Hava Yollari Yonetim
Kurulu, Genel Kurul tarafindan secilen

ve UcU Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Kurumsal Yonetim llkeleri'nde belirttigi
bagdimsizlik kriterlerini karsilayan bagimsiz
Uyelerden olmak Uzere toplam @ Uyeden
olusmaktadir. Yonetim Kurulu'nun 8
Uyesinin A Grubu hissedarlarin kendi
aralarinda yaptiklari secimden en cok oy
alan adaylardan ve bir Uyesinin de C Grubu
hissedarin gdsterecedi adaydan segilmesi
zorunludur. Yonetim Kurulu Baskani, ayni
zamanda Icra Komitesi Baskanligi gorevini
de Ustlenmektedir. Raporlama donemi

GRI2-9; GRI 2-10; GRI 2-11; GRI 2-12; GRI 2-17, GRI 2-18

itibariyle, Yonetim Kurulu'nda bir kadin
Uye (%11) gorev almaktadir.

Ortaklik Yonetim Kurulu'nda gorev
alacak olan badimsiz Uyelerin Kurumsal
Yonetim ilkelerinde belirtilen ba&imsizlik
Kriterlerinin tamamini tasimasi
gerekmektedir. Bagimsiz Yonetim
Kurulu tyeleri, sirket, sirketin yonetim
kontrolU ya da onemli derecede etki
sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin
yonetim kontrolunu elinde bulunduran
veya sirkette donemli derecede etki sahibi
olan ortaklar ve bu ortaklarin yonetim
kontrolUne sahip oldugu tuzel kisiler

ile kendisi, esi ve ikinci dereceye kadar
kan ve sihri hisimlari arasinda; son bes

yil icinde dnemli gorev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda
istihdam iliskisi bulunmamistir. Bagimsiz
Uyeler, sirketin yonetim kurulunda son
onvyilicerisinde alti yildan fazla yonetim
kurulu Gyeligi yapmamis, sermaye veya
oy haklarinin veya imtiyazli paylarin %5
inden fazlasina birlikte veya tek basina
sahip olmamis ve sirket ile onemli
nitelikte ticari iliski kurmamistir. Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyeleri, Turk Hava
Yollar'nin dogrudan veya dolayl olarak

is iliskisinin oldugu kurumlarda herhangi
bir yonetim kurulu Gyelidi gdrevi
ustlenmemektedir.

Ortaklik Ucretlendirme politikasinda
ele alindidi Uzere, badimsiz yonetim
kurulu Uyelerinin Ucretlendirmelerinde
kar payl, pay opsiyonlari veya sirketin
performansina dayall ©deme planlari
kullanilmamaktadir. Ancak, bagdimsiz
Yonetim Kurulu Gyelerinin Gcretlerinin

iNSANI ODAGA DOGAYA SAYGIYLA EKLER
ALARAK GELECEGE GELECEGE
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

badimsizliklarini koruyacak dlzeyde
olmasina 6zen gosterilmektedir.
Badimsiz yonetim kurulu Gyelerine
yonetim kurulunda ve yonetim kurulu
komitelerinde sunduklari hizmet disinda
ayrica bir ddeme yapilmamaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri, TUrk Ticaret
Kanunu ve Sermaye Piyasalari mevzuati
cercevesinde belirtilen sartlari
karsilayan, havacllik, finans ve isletme
gibi alanlar basta olmak Uzere mesleki
yetkinlik ve tecrubeleriyle one ¢ikan
profesyoneller arasindan iki yillik gorev
sUreleriicin secilir. Siniflandiriimis ya
da asamali bir Yonetim Kurulu Uyelik
yapisi bulunmamaktadir. Ortaklik Esas
Sozlesmesine gore gorev sureleri
dolan Yonetim Kurulu Uyeleri yeniden
secilebilir. TTK Madde 364/1de
belirtildigi sekilde "Yonetim kurulu
Uyeleri, esas sozlesmeyle atanmis
olsalar dahi, gundemde ilgili

bir maddenin bulunmasi veya
gundemde madde bulunmasa
bile hakli bir sebebin varligi
halinde, genel kurul karariyla her
zaman gorevden alinabilirler.

Yonetim Kurulu en az 6
Uyenin katihmrile toplanir;
kararlarinien az 5 Uyenin
olumlu oyu ile alir. 2024
yilinda gercgeklestirilen
/75 Yonetim Kurulu
toplantisina her bir
Uyenin bireysel
katihm orani
%100 olarak
gerceklesmistir.
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KURUMSAL YONETIM

Yonetim Kurulu Uyelerinin sirket disinda
pbaska gorevler almasi ile ilgili bir kisit
pbulunmamakla birlikte Yonetim Kurulu
Uyelerinin sirket disinda aldigi gorevier
Genel Kurul toplantisinda ve Kamuyu
Aydinlatma Platformu (KAP) Uzerinden pay
sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri, ilgili yasal
duzenlemeler ve Ortakligin Esas Sozlesmesi
ile Genel Kurul'a verilen gorev ve yetkiler
disinda kalan tum gorevlerden ayrica bir
sinirlandirma olmaksizin sorumlu olup, bu
gorevlerin gerektirdidi butln yetkilere de
sahiptirler. Bu gorevlerin yerine getirilmesi
ve sirket temsil ve idari sureclerinde
verimliligin artirilmasi amaciyla Yonetim
Kurulu, Turk Ticaret Kanunu'nun 375'inci
maddesi sakl kalmak kaydiyla, Kanun'un 367
ila 371 maddeleri kapsaminda yonetim ve
temsil yetkilerini kismmen veya tamamen bir
veya birkag¢ Yonetim Kurulu Uyesine, Ortaklik
bUnyesinde olusturdudu komitelere ve/
veya Yonetim Kurulu Gyesi olmayan Ortaklik
yoneticilerine devredebilir. Yonetim Kurulu,
Turk Ticaret Kanunu'nun 367/'nci maddesi
uyarinca i yonerge duzenleyebilir?

Yonetim Kurulu'nun faaliyet verimliligini
ve yonetisim kalitesini artirmak amaciyla
Denetimden Sorumlu Komite, Kurumsal
Yonetim Komitesi ve Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi olusturulmustur.
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

ile Denetimden Sorumlu Komite

IYonetim Kurulu, Ortaklik Esas Sézlesmesi'nde
belirtilen hukamlerce C Grubu hisselere verilen
imtiyaz konularina yonelik yetki devri yapamaz.

GRI2-15

Uyelerinin tamami, Kurumsal Yonetim
Komitesinin ise baskani badimsiz
yonetim kurulu Uyeleri arasindan
secilmektedir. Ortaklikta ayri bir Aday
Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi
olusturulmadigi igin Kurumsal Yonetim
iIkeleri'nin 4.51 no.lu ilkesine uygun
olarak Kurumsal Yonetim Komitesi

bu komitelerin gorevlerini de yerine
getirmektedir.

Komitelerin gorevleri Sermaye Piyasasl
Kurulu'nun [1-171 sayil Kurumsal
Yonetim Tebligi'nce belirlenmistir.
Kurumsal Yonetim Komitesi Ortaklikta
Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin uygulanip
uygulanmadigini, uygulanmiyor ise
gerekcesini ve bu prensiplere tam
olarak uymama dolayisiyla meydana
gelen cikar catismalarini tespit eder

ve Yonetim Kurulu'na kurumsal
yonetim uygulamalarini iyilestirici
tavsiyelerde bulunur ve Yatirimci
lliskileri boluimMUnUn calismalarini gozetir.
Ek olarak Aday Gosterme Komitesi
calismalari cercevesinde Yonetim
Kurulu ve idari sorumlulugu bulunan
yoneticilik pozisyonlarricin uygun
adaylarin saptanmasi, degerlendirilmesi
ve egitilmesi konularinda seffaf bir
sistemin olusturulmasi ve bu hususta
politika ve stratejiler belirlenmesi
konularinda calismalar yapmak,
Yonetim Kurulu'nun yapisi ve verimliligi
hakkinda dUzenli dederlendirmeler
yapmak ve bu konularda yapilabilecek
degisikliklere iliskin tavsiyelerini Yonetim
Kurulu'na sunmak ile sorumludur. Ucret
Komitesi calismalari cercevesinde ise
Yonetim Kurulu Uyelerinin ve idari

iNSANI ODAGA DOGAYA SAYGIYLA
ALARAK GELECEGE GELECEGE
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

sorumlulugu bulunan yoneticilerin
Ucretlendiriimesinde kullanilacak

ilke, kriter ve uygulamalari sirketin

uzun vadeli hedeflerini dikkate alarak
belirlenmesinden ve bunlarin gdozetimini
yapmaktan sorumludur.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi,
Ortakhgin faaliyetleri ve devamhhdi
Uzerinde tehdit olusturabilecek olasi
risklerin onceden tespit edilmesi,
OlcUlmesi ve degerlendirilmesi amaciyla
calismalar yaparak belirlenen risklere karsi
risk yonetimi sistemlerinin olusturulmasi
ve bu sistemlerin etkin isletilmesiigin
gerekli aksiyonlari almakla gorevlidir.

Denetimden Sorumlu Komite sirketin
muhasebe sistemi, finansal bilgilerinin
kamuya aciklanmasi, badimsiz denetimi
ve sirketin i¢ kontrol ve ic denetim
sisteminin isleyisinin ve etkinliginin
gozetimini yapar. Bagimsiz denetim
kurulusunun secimi, badimsiz denetim
sdzlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz
denetim surecinin baslatilmasi ve
bagdimsiz denetim kurulusunun her
asamadaki calismalari Denetimden
Sorumlu Komite'nin gozetiminde
gergeklestirilir,

Yonetim Kurulu Komiteleri, 2024 yilinda
gorevli olduklari alanlarda calismalarini
surdurmus ve Yonetim Kurulumuzu
calismalari hakkinda bilgilendirerek,
Kurul'un etkin bir yonetim sergilemesine
katkida bulunmuslardir. Yil icinde yapilan
Yonetim Kurulu Komite toplantilarina
her bir Gyenin bireysel katilim orani %100
olarak gerceklesmistir.

EKLER e

Yonetim Kurulu Komiteleri, Kurumsal
Yonetim Tebligi'nde belirtildidi sekilde,
faaliyetleriyle ilgili olarak intiyag
gordukleri konularda badimsiz uzman
goruslerinden yararlanir. Komitelerin
ihtiyag duyduklari danismanlik
hizmetlerinin bedeli sirket tarafindan
karsilanir. Ancak bu durumda hizmet
alinan kisi/kurulus hakkinda bilgi ile bu
kisi/kurulusun sirket ile hernangi bir
iliskisinin olup olmadidi hususundaki
bilgiye faaliyet raporunda yer verilir.

Yonetim Kurulu Komitelerinin gorev ve
sorumluluklariyla raporlama dénemi
icerisindeki faaliyetlerine iliskin kapsamli

bilgi, 4 2024 yili Faaliyet Raporunun
14'UncU sayfasinda yer almaktadir.

TUrk Hava Yollari 2024 Strdu
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Kurumsal Yonetim Komitesi,
Ucretlendirme Komitesi
sifatiyla Oneriler gelistirerek,
onerilerini Yonetim Kurulu'na

sunmakta ve bu dneriler
Genel Kurul onayiyla yurarlige
girmektedir.

- iYi YONETiSIM
iLE GELECEGE
iZ BIRAKMAK

YENILIKCi
YAKLASIMLARLA
GELECEGE iZ BIRAKMAK

Ucretlendirme Kriterleri

Turk Hava Yollar, Yonetim Kurulu ve Ust
Yonetim Gyelerinin katkilarinin karsilidini
adil bicimde vermek, badimsiz Uyelerin
badimsizlik kriterlerini sGrdUrmelerini
saglamak amaclyla & Turk Hava

Yollari Ucretlendirme Politikasi
olusturulmustur. Bu sUrecte, Kurumsal
Yonetim Komitesi ayni zamanda
Ucretlendirme Komitesi sifatiyla
Oneriler gelistirerek, onerilerini Yonetim
Kurulu'na sunmakta ve bu oneriler Genel
Kurul onayiyla yururltge girmektedir.
Boylelikle, Yonetim Kurulu Gyelerinin ve
Ust duzey yoneticilerin Ucretlendirme
esaslari pay sahiplerinin bilgisine ve
onayina aclk sekilde sunulmaktadir.
Genel Kurul tarafindan her yil sabit
Ucret esasina dayall olarak belirlenen
Yonetim Kurulu Uyeligi ddemelerine ek
olarak, komitelerde gdrev alan Uyelere
Kurumsal Yonetim Komitesi gorusleri
dogrultusunda ilave Ucret ve/veya yan
haklar saglanabilmektedir.

Surdurulebilirlik performansi,
Genel Mudur dahil st duzey
yoneticilerin performansa dayall
tesvik sistemlerinde temel bir
degerlendirme kriteridir. Ortaklidin
2033 Stratejik Plani kapsaminda
tanimlanan, Surdurulebilir
BUyUme ve Karlilik, Verimililik ve
Is Mikemmelligi, Dijitallesme ve

GRI2-19; GRI 2-20

iNSANI ODAGA DOGAYA SAYGIYLA
ALARAK GELECEGE GELECEGE
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

Surdurulebilirlik basliklarinda belirlenen
yillik stratejik hedeflerin gerceklestiriime
duzeyine badli olarak Yonetim
Kurulu'nun takdiri ile tum calisanlara ve
Ust Yonetime tesvik ddemesi yapilabilir.
Bu kapsamda; emisyon azaltimi,

enerji verimliligi, yenilenebilir enerji
kullanimi, cevresel olaylarin azaltilmasi,
sUrdurulebilirlik endekslerindeki
kurumsal konumlanma gibi cesitli
gostergeler dikkate alinmaktadir.
SUrdurulebilir Ar-Ge yatirimlari ve
cevresel finansman uyumu da bu
sistemin onemli bilesenlerindendir.

Genel MudUr baskanhgindaki
Surdurulebilirlik Komitesi, Yatirnm

ve Strateji Genel Mudur Yardimcisi
baskan yardimcilidinda, tim Ust duzey
yoneticilerin katimiyla yilda en az dort
kez toplanarak sirketin surdurulebilirlik
hedefleriyle uyumlu kalmasini saglamak
amaclyla performans olcutlerini
denetler. Sirket icinde tum kademelere
yayilan surdurulebilirlik gdstergeleri ile
tesvik uygulamalari da bu sistemin bir
parcasidir. Boylece, Turk Hava Yollari'min
uzun vadeli karbon notr hedefleriyle
yonetsel sorumluluklar arasinda guclu
bir bad kurulmaktadir.

is Etigi ve Yasal Uyum

Turk Hava Yollari olarak, tum
faaliyetlerimizi ve karar alma suUreclerimizi

EKLER e

evrensel Olgekte kabul gdrmus etik
dederler dogrultusunda yurutmekteyiz.
Bu anlayis cergevesinde, sirketimizin
tum yonetici, calisan ve paydaslarricin
yol gosterici nitelikte bir belge olarak

& “is Etigi ve Davranis Kurallari El
Kitab1" Yonetim Kurulumuz tarafindan
onaylanarak yayinlanmistir. is Etigi ve
Davranis Kurallari El Kitabi'nda yer alan
ilkeler, tim yoneticilerimiz ve galisanlarimiz
icin baglayicidir. Dider taraftan tedarik
operasyonlarinda da benzer ilkelerin
takip ediliyor olmasinin guvence altina
alinmasini saglamak amaciyla da
tedarikgiler icin 4 Tedarikgi Davranis
Kurallari Politikasi olusturulmustur.

Is Etigi ve Davranis Kurallari kurumsal
dederlerimizden hukuki uyum ilkelerine,
rusvet ve yolsuzlukla mucadeleden
rekabet inlallerinin Gnlenmesine

kadar genis bir konu yelpazesini
kapsamaktadir. Ortakliga katilan her yeni
calisana, ise giris surecinde

Is Etigi ve Davranis Kurallari ile Etik

Kurul Prosedurleri hakkinda detayl
pilgilendirme yapiimaktadir.

Ortaklik, is etidi taahhUdUnU daha ileri
tasimak amaciyla, Turk is dunyasinda

bu alanda oncu kuruluslardan biri olan
Etik ve Itibar Dernegdi (TEID) Uyeligini
gerceklestiriimistir. Bu Uyelikle birlikte,
etik odakli sure¢ ve uygulamalarda daha
etkin rol Ustlenilmesi hedeflenmektedir.
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is Etigi Egitimleri

Yonetici ve calisanlarin etik degerler
konusundaki farkindaligini artirmak ve is etidi
kUltdrund kurum genelinde guclendirmek
amaclyla kapsamli bir "Etik Kurallar Egitim
Programi” gelistirilmistir. Bu program, Turk
Hava Yollar'nin etik ilkelerinin yani sira, olasi
etik ihlaller karsisinda beklenen davranis
bicimlerinin anlasiimasini ve igsellestirilmesini
hedeflemektedir.

Yonetici ve galisanlara sunulan etik egitimi,
Ortakligin gecirdigi degisim ve dontsim
sUrecine paralel sekilde yenilenmistir. icerigi
guncellenen, animasyonlarla desteklenen

ve kolay anlasilabilir formatta hazirlanan
"Kurumsal Etik Egitimi" Turkge ve ingilizce
olarak online egitim platformu Uzerinden
erisime agllarak tum Ortaklik ¢calisanlarina
atanmistir. Yenilenen egitimi 2024 yili icerisinde

2024 yih igerisinde

28.314

yonetici ve ¢alisanin katilimiyla toplam

14.916

kisi*saat egitim gergeklestirilmistir.

- iYi YONETiSIM
iLE GELECEGE
iZ BIRAKMAK

YENILIKCI
YAKLASIMLARLA
GELECEGE iZ BIRAKMAK

Ortaklik calisanlarinin %98 tamamlamistir.
Egitimler Ug yilda bir tekrarlanmakta

olup, 2024 yili icerisinde 28.314 yonetici ve

calisanin katilmiyla toplam 14916 kisi*saat
egditim gergeklestirilmistir.

S6z konusu egitim faaliyetlerine ek

olarak, is etigi konularinda bilgi dtzeyini

ve farkindaligi canli tutmak amaciyla

cesitli kurumsal ic iletisim araclari da
kullanilmaktadir. Bu kapsamda, yonetici ve
calisanlara yonelik sunumlar hazirlanmakta;
e-posta bilgilendirmeleri, kurum ici yayinlar,
gorsel materyaller ve afislerle desteklenen
bilgilendirme faaliyetleri yurdtilmektedir.
Diger taraftan bu alanda faaliyet gosteren
STK'larin calismalarina da aktif olarak
destek verilmektedir.

Bu kapsamda raporlama doneminde
25 Mayis Etik GUnu ve takip eden

iINSANI ODAGA DOGAYA SAYGIYLA
ALARAK GELECEGE GELECEGE
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

hafta boyunca kutlanan Etik Haftasl
cercevesinde, "Ustalarla Sohbetler" etkinligi
dUzenlenmis, program kapsaminda Prof. Dr.
Mahmut Arslan'in katilimiyla etik degerler
Uzerine soylesi gergeklestirilmistir. Etik
alandaki sektérel is birliklerini guclendirme
amaclyla da Turk Hava Yollari, Gyesi

oldugu Etik ve itibar Dernedi (TEID)
tarafindan 2024'te istanbul'da dizenlenen,
"Etik Ufuklara SeyrUsefer" temali 11.
Uluslararasli Etik Zirvesi'ne sponsor olmus
ve etkinlide kurumsal katilim saglamistir.
Ortaklik bunyesinde etik ilkelere iliskin

icsel farkindaligr artirmak adina "Etik

DY

EKLER

SUrecleri Yakindan Taniyalim" baslikli bir
bilgilendirme etkinlidi gerceklestirilmistir.

2024 yilinda ayrica, kurumsal etik iklimine
yonelik calisan gorUslerini analiz etmek
amaclyla, genis katihmli bir anket
uygulanmistir. 5920 calisanin katildigi

bu calismmadan elde edilen bulgular,

etik bildirimlerinin takibi, adil ve tarafsiz
sureclerin onemi, basvuru sahiplerine
geri bildirim saglanmasi, gizliligin temini,
daha fazla egitim ihtiyaci ve vaka bazli
bilgilendirme gibi gelisim alanlarini ortaya
koymustur.

Toplam egitim katilimcisi (kisi sayisi)

Toplam egitim saati (Kisi*saat)

2020 2021 2022 2023 2024
2420 6207 9463 7146 28314

1210 3703 4416 1548 14916

Il
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Suistimallerin Raporlanmasi

Etik Hat Bagvuru Adedi

Turk Hava Yollari, kurum kaltdranun
ayrilmaz bir parcasi olan etik degerlerin
penimsenmesi, surdurulmesi ve
kurumsal yaplya entegre edilmesi
yonunde kararli adimlar atmaktadir.

Bu dogrultuda, etik ilkelere uygun bir
calisma ortami olusturmak amaciyla
faaliyetlerini srduren Etik Kurul, dort
kurul Gyesi ve bir baskandan olusan
yapislyla gorev yapmaktadir.

436
.\335 344
.———.
179
134 P
o
2020 2021 2022 2023 2024

Etik Kurul'un temel amaci, calisanlar ile
diger paydaslarin, misilleme korkusu
duymadan etik ilkelere aykirt durumlari

Ayrimcilik Vakasi Bagvuru Adedi

4
2 ° 1/

sorgulayabildigi, soru yoneltebildidi,
sUpheli eylemleri bildirebildidi veya etik
inlalleri inbar edebildidi kapsayicl, agik ve
glvenli bir iletisim ortami tesis etmektir.
Kurul, etik bildirimleri dederlendirirken,
ilgili calisanlarin goruslerini almakta,
konunun tarafi olan is birimlerinden
bilgi temin etmekte ve nihai kararlarini
bu kapsamli dederlendirme strecinin
ardindan olusturmaktadir. Gerektiginde
duzeltici donlemler gecikmeksizin hayata
gecirilmektedir.

2020 2021 2022 2023 2024

GRI-3-3; GRI-205-1; GRI-205-2; GRI-205-3

Etik davranisi yalnizca yasal
yUkumlulUklerle sinirlr gormeyen

Turk Hava Yollari, tum calisanlarini

karar alma sureclerinde "dogru olani
yapma'" refleksiyle hareket etmeye
tesvik etmektedir. Bu cercevede, etik
dederlere uyumun sadece bireysel
sorumluluk degil ayni zamanda kurumsal
sorumluluk oldugunun bilinciyle, etik
ilkelerin gunluk is sureclerine yansitiimasi
hedeflenmektedir.

iNSANI ODAGA DOGAYA SAYGIYLA
ALARAK GELECEGE GELECEGE
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

Bu hedefin destekleyici unsurlarindan
biri olarak hayata gecirilen Etik Hat
uygulamasl, Ortaklik bUnyesinde yasanan
veya gozlemlenen etik disi davraniglarin
kimlik belirtme zorunlulugu olmaksizin
bildirilebildigi bir destek kanalidir. Etik
Hat; bagimsiz bir danismanlik firmasi
tarafindan 7 guin 24 saat esasina gore
yonetilmekte olup, kullanici gizliligini en
ust duzeyde guvence altina almaktadir.
Uygulama, ¢alisanlarin ¢alisma barisini
pbozabilecek ayrimcilik, ¢ikar gatismasi,
mobbing, adaletsizlik, gorev suistimali
gibi cesitli olumsuzluklara iliskin
pildirimlerini iletebilmelerine olanak
saglamaktadir. Etik Hat kanaliyla gelen
tum bildirimler Etik Kurul tarafindan
dederlendirilmektedir. Etik Kurul,
gercgeklestirdigi degerlendirme
sonucunda iletilen duruma karsi alinmasi
gereken tedbirleri belirlemektedir.

Etik Hat'a yapilan bildirimler Uzerine i¢
denetim faaliyetleri gerceklestirilmekte
olup, bu ic denetimler icra Kurulu
seviyesinde raporlama yapan

Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan
gergeklestiriimektedir.

2024 yill boyunca Turk Hava Yollari'na
Etik Hat ve diger kurumsal bildirim
kanallari aracilidiyla toplam 344 adet
etik bildirim iletilmistir. Bu bildirimler
icinde en fazla basvurunun calisan
tutum ve davranislariyla ilgili oldudu
gorulmektedir. Bu kapsamda 118 bildirim
alinmis, bunu 88 bildirimle mobbing
iddialari takip etmistir. Idari sUreclerde
yasanan aksakliklarla ilgili 15, hakaret
vakalariyla ilgili 8, usulstzlUk suphesiyle

DY

EKLER

ilgili 17, insan kaynaklari uygulamalarina
iliskin 12, ayrimcilik iddialarina iliskin

20, gorevin kétuye kullaniimaslyla ilgili
24 ve mUnakasalara iliskin 10 bildirim
degerlendirmeye alinmistir. Geriye kalan
bildirimler ise dider gesitli etik konulara
iliskindir. TUum bildirimler, ilgili sUrecler
cercevesinde titizlikle ele alinmis ve
gerekli dederlendirme ve aksiyonlar,
kurumsal etik ilkeleri dogrultusunda
gerceklestirilmistir.

Yapilan incelemeler neticesinde, s6z
konusu donemde rusvet, yolsuzluk,
kara para aklama, icerden dJrenenlerin
ticareti (insider trading) ya da cikar
catismasi gibi adir etik ve yasal inlallere
dair herhangi bir bildirim alinmamis,

bu kapsamda yasal surec¢ gerektiren bir
vakaya rastlanmamistir.

Etik ilkelere siki sikiya badlilik,
Turk Hava Yollar'nin kurumsal
yonetisim yaklasiminin
temelini olusturmaktadir.

Bu kapsamda bildirilen

her durum dikkatle
degerlendiriimekte,

gerekli gorulen

hallerde ilgili surecler
paslatiimakta ve

uygun aksiyonlar

ivedilikle

alinmaktadir.
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Yasal Uyum ve Adil Rekabet

Havacilik sektory, ulusal ve uluslararasi
dUzeyde bircok yasal duzenlemeye tabi,
yUksek duzeyde regulasyona sahip bir
alandir. Sivil havacilik kuruluslarr agisindan
bu duzenlemelere tam uyum saglamak,
faaliyet gosterebilmenin temel sartlarindan
biridir. Turk Hava Yollar, tabi oldudu
mevzuatlarin kapsami, gesitliligi ve strekli
dedisen yapisi karsisinda uyum sureglerini
proaktif bir yaklasimla yUrutmektedir.

Hukuk ve Uyum Baskanligi altinda
olusturulan Uyum Baskan Yardimcilig,
uluslararasi kuruluslar ve devlet otoriteleri
tarafindan uygulamaya konulan yasal
duzenlemeler dodrultusunda; kara para
aklamanin onlenmesi, yolsuzluk ve rusvetle
mucadele, adil rekabetin korunmasi,
clkar catismasinin Odnlenmesi ve tum

bu basliklarda uyum yukumluluklerinin
yerine getirilmesi icin gerekli calismalari
yurutmektedir. Ulusal ve uluslararasi
mevzuata tam uyumu saglamak ve
farkindaligr arttirmak adina Ortaklik

Ust yonetimi ile duzenli toplantilar
yapllmakta ve son gelismeler ile ilgili bilgi
verilmektedir.

Turk Hava Yollari, operasyonlarini cok sayida
ruhsat, yetki ve sertifika cercevesinde
surdurmekte; bu yetkilendirmelerin
surekliligini saglamak adina mevzuat
uyumunu surekli olarak denetlemekte

ve tespit edilen bulgular dogrultusunda
kurumsal uyum performansini dlgerek

GRI-2-15; GRI-2-27; GRI-3-3; GRI-206-1

- iYi YONETiSIM

YENILIKCi
iLE GELECEGE YAKLASIMLARLA
iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK

raporlamaktadir. 2024 yili icerisinde,
Ortaklik veya Yonetim Kurulu Uyeleri
hakkinda mevzuat hukUmlerine
aykiriliktan kaynakli herhangi bir idari ya
da adliyaptinm uygulanmamistir.

TUrk Hava Yollarl, faaliyet gosterdigi
tUm pazarlarda yururlukteki yasal
duzenlemelere ve adil rekabet
ilkelerine tam uyum sagdlamay!
temel bir kurumsal sorumluluk
olarak benimsemektedir. Ortaklik,
rekabeti haksiz veya yasa dis!
sekilde sinirlayan, piyasa kosullarini
bozucu nitelikte olan ya da hakim
durumun kotuye kullaniimasi olarak
degerlendirilebilecek herhangi bir
davranistan kesin olarak kacinmay! ilke
edinmistir.

Bu dogrultuda, Is Etigi ve Davranis
Kurallari El Kitabi'nda "Adil Davranis ve
Adil Rekabet" konusu ozel bir baslik
altinda ele alinmis; tim calisanlarin ve
is ortaklarinin uymasi gereken ilke ve
davranis kurallari acikca tanimlanmistir.
Ayrica, Rekabet Hukukuna Uyum
ProsedUru hazirlanmis olup ic onay
surecinin tamamlanmasinin ardindan
Dijital DokUman Yonetim Sistemi
(DDMS) Uzerinden tdm ¢alisanlarin
erisimine sunulacaktir.

Ortaklik, blyUyen kUresel faaliyet agdi
dogrultusunda, Rekabet Kanunu'na
uyumu tum operasyonel sureclerin
ayrilmaz bir pargasi olarak gormektedir.

0

iNSANI ODAGA DOGAYA SAYGIYLA EKLER
ALARAK GELECEGE GELECEGE
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

Bu kapsamda yalnizca
yonetim kadrosuna degil,
tum calisanlara yonelik
olarak rekabet hukuku
editimleri duzenlenmekte;
bu egitimlerde
calisanlara rekabete
aykirt uygulamalarin nasil
tespit edilecedi ve hangi
aksiyonlarin alinmasi
gerektigi konusunda
rehberlik saglanmaktadir.

Adil rekabetin kurumsal
kultUran ayrilmaz bir pargasi
haline getirilmesi yonundeki
calismalarin bir sonucu

olarak, 2024 yih nda Turk Hava
Yollari aleyhine, rekabet kurali
inlali ile ilgili hicbir bulgu tespit
edilmemis ve Rekabet Kanunu
ile ilgili herhangi bir idari veya adli
yaptirim uygulanmamistir.

Bunun yani sira, suc gelirlerinin
aklanmasinin ve terdrizmin
finansmaninin dnlenmesine yonelik ozel
bir i¢ prosedur yazilmasi sureci devam
etmektedir. Bu prosedur, ilgili risklerin
erken tespitini ve yasal yukUmlulUklere
tam uyumu saglamaya yonelik i¢c kontrol
mekanizmalarini kapsamaktadir.

ari 2024 Surdurulebilirlik Rapor
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ic Kontrol ve Denetim

Ortaklik genelinde i¢ kontrol ve

denetim sistemlerinin gUvenilirlidinin
saglanmasi ve sistemlerin etkin isleyisinin
degerlendiriimesi, dogrudan Yonetim
Kurulu bunyesinde faaliyet gosteren
Denetimden Sorumlu Komite'nin
sorumlulugundadir. Komite, basta
ceyreklik finansal sonuglarin kamuya
aciklanmasindan dnce olmak Uzere
pbelirli periyotlarla toplanarak, finansal
raporlamanin seffaf, dogru ve anlasilabilir
sekilde gergeklestiriimesini teminat altina
almaktadir.

Turk Hava Yollari'nda is hedeflerine
ulasmayi engelleyecek risklerin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi,
tanimlanan risklerin engellenmesi ve/
veya etkisinin azaltilmasi amaciyla etkin
bir ic kontrol sistemi tum organizasyonu
ve istirakleri kapsayacak nitelikte
olusturmustur.

ic kontrol faaliyetleri icra Komitesi'ne bagli
olarak gérev yapan Teftis Kurulu Baskanhdi
tarafindan yurttulmektedir. Teftis Kurulu,
Ortakhgin hedef ve stratejilerine etkin
pbicimde ulasmasini destekleyecek ic
denetim faaliyetlerinin yani sira kurumsal
risklerin kontrol altina alinmasina yonelik
olarak danismanlik ve guvence hizmetleri
sunmakla yukumludur. Bu kapsamda Teftis
Kurulu;

GRI-3-3; GRI-205-1; GRI-205-2; GRI-205-3

- iYi YONETiSIM
iLE GELECEGE
iZ BIRAKMAK

¥ YENILIKGI
YAKLASIMLARLA
GELECEGE iZ BIRAKMAK

- Tum faaliyet, birim ve stregleri
kapsayan sistematik denetimler
gerceklestirerek, Ortakligin
faaliyetlerinin mevzuata uygun
sekilde ve stratejik hedeflere katki
sadlayacak nitelikte yurttulup
yUrttulmedigini dederlendirir,

—> Mali, operasyonel, hukuki ve idari
risk alanlarinailiskin ic kontrol
mekanizmalarinin yeterliligini analiz
eder ve gerekli dUzeltici ve onleyici
tedbirlerin gelistiriimesi hususunda
onerilerde bulunur,

— Kurumsal yonetim yapisinin, ic
kontrol sureclerinin ve kaynak
kullaniminin etkinlik ve verimliligini
degerlendirir,

- Gerekli hallerde, icra Komitesi'nin
talebi dogdrultusunda olagan disl
durumlara yonelik ilave denetim,
sorusturma veya inceleme
faaliyetleri gerceklestirir.

2024 yiliitibariyla, Teftis Kurulu
Baskanhgi tarafindan 2 inceleme,

20 sorusturma ve 86 sUrec teftisi
olmak Uzere toplamda 108 adet
denetim faaliyeti gerceklestirilmistir.
Risk temelli denetim mantidiyla
gerceklestirilen bu calismalarla
Ortaklik is birimlerinin yaklasik %35'i
denetimden gecirilmistir.

- EKLER

1)~ INSANI ODAGA DOGAYA SAYGIYLA
ALARAK GELECEGE GELECEGE
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

Yilicinde uygulanan
faaliyetleri, yalnizca
yillik denetim takvimine
olarak degil; ayni

vaka bazli analizler,
olaylarin incelenmesi
suistimallerin dnlenmesine
proaktif kontroller
kapsaminda da
gergeklestiriimistir.
Gergeklestirilen her bir
denetim sonucunda
hazirlanan raporlar, Ust
yonetimle paylasiimis;
raporlar dogrultusunda
alinan kararlarin ve uygulanan
iyilestirme tedbirlerinin takibi de
yine Teftis Kurulu'nun denetim
yetki ve sorumlulugu gergevesinde
gerceklestiriimistir. Bu kapsamda
2024 yilinda i¢ kontrol birimi tarafindan
Denetimden Sorumlu Komite 'ye 109
adet rapor sunulmustur.

Bu sistemli yaklasim sayesinde,
Ortakhdin faaliyet alanlarindaki risklerin
seffaf sekilde izlenmesi, ic kontrol
yapisinin surekli iyilestirilmesi ve risk
temelli denetim anlayisinin kurumsal
yaplya entegre edilmesi saglanmistir.

® 108

adet denetim faaliyeti
gergeklestirilmistir.
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Yolsuzluk ve Riisvetle Miicadele

TUrk Hava Yollar, faaliyet gosterdigi tim
cografyalarda etik ve dUrUstlUk ilkelerini
kurumsal kulturunun vazgecilmez bir pargasi
olarak benimsemekte; rusvet ve yolsuzlukla
mucadeleyi yuksek oncelikli bir yonetisim
ilkesi olarak konumlandirmaktadir. Bu
cercevede, yurUtulen tum ticari faaliyetlerde
TUrk Hava Yollari Is Etigi ve Davranis Kurallari
dogrultusunda hareket edilmekte; yerel ve
uluslararasi yasal duzenlemelere ve havacilik
sektorune 6zgu etik standartlara tam uyum
gozetilmektedir.

Ortakhdin rusvet ve yolsuzlukla micadele
yaklasimi, yalnizca yasadisi fiillerin
onlenmesiyle sinirl kalmayip, ayni zamanda
bu tur risklerin sistematik olarak tespit
edilmesini, etkilerinin azaltiimasini ve kurumsal
dUzeyde kontrol altina alinmasini sadlayacak
ic kontrol sistemlerinin uygulanmasini da
kapsamaktadir. Bu kapsamda, rusvet ve
yolsuzlukla mucadeleye iliskin politika ve
prosedurler ilgili birimlerin katkisiyla dtzenli
olarak gdzden geciriimekte, s6z konusu
sureclerin takibi ve koordinasyonu Hukuk ve
Uyum Baskanlidi tarafindan yurttulmektedir.

Ortaklik bunyesinde yolsuzluk risklerine karsi
alinan onleyici tedbirlerin hayata gecirilmesi
amaciyla, Teftis Kurulu Baskanhgi'nin
liderliginde yUrUtllen denetim faaliyetleri,
risk temelli bir yaklasimla planlanmakta

ve uygulanmaktadir. 2024 yili icerisinde
gerceklestirilen 86 denetim faaliyetinin
tamami teftis, inceleme ve sorusturma
olmak Uzere rusvet ve yolsuzluk risklerinin
bertaraf edilmesi, azaltilmasi veya kontrol
altinda tutulmasini da icermektedir.

Bu cercevede, denetime tabi tutulan is
birimlerinin orani yaklasik %35 duzeyinde
gerceklesmistir.

GRI-3-3

- iYi YONETiSIM

YENILIKCi
YAKLASIMLARLA
GELECEGE iZ BIRAKMAK

iLE GELECEGE
iZ BIRAKMAK

Teftis faaliyetleri, yalnizca merkez
pbirimlerle sinirl kalmamakta; yurt

disi birimlere yonelik denetimler

de gerceklestiriimektedir. Denetim
sonuglari dogrultusunda tespit edilen
bulgular Ust yonetime raporlanmakta
ve riskleri onleyici ya da azalticl
mahiyette oneriler gelistirilmektedir.
Bu onerilerin uygulanmasi ve

gerekli aksiyonlarin takibi yine

Teftis Kurulu'nun koordinasyonunda
gergeklestirilmektedir.

Kurumsal duzeyde etkin bir i¢ kontrol
yapisinin surdurllmesi amaclyla,
rusvet ve yolsuzlukla mucadele
alaninda farkli fonksiyonlara sahip is
birimlerinin rolleri agik bir bigcimde
tanimlanmistir. Ust yonetimin
liderliginde; Teftis Kurulu Baskanhd,
Guvenlik Baskanlidl, Denetimden
Sorumlu Komite, Etik Kurulu, Disiplin
Kurulu ve insan Kaynaklari Baskanligi
gibi birimler sz konusu risklerin
izlenmesinde, degerlendiriimesinde ve
bertaraf edilmesinde aktif sorumluluk
Ustlenmektedir.

Bununla birlikte, ¢calisanlarin konuya
iliskin farkindaliginin artiriimasi amaciyla
duzenli egitim ve bilgilendirme
faaliyetleri yUrutulmekte; seffaf bildirim
mekanizmalari ile etik disi davranislarin
gonullu olarak raporlanmasi tesvik
edilmektedir.

2024 yill boyunca Ortaklik aleyhine rusvet

ya da yolsuzlukla mucadele politikasinin
ihlaline yonelik herhangi bir idari, adli
veya mali yaptirnnm uygulanmamis;
herhangi bir calisan ya da is birimi
hakkinda bu kapsamdaki herhangi bir
sorusturmaya konu olunmamistir.

INSANI ODAGA
ALARAK GELECEGE
iZ BIRAKMAK

DOGAYA SAYGIYLA
GELECEGE
iZ BIRAKMAK
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Risk Yonetimi

Turk Hava Yollari, faaliyet gosterdigi
kUresel dlgekte yodun rekabetin,
karmasik operasyonlarin ve degisken

dis gevresel faktorlerin hakim oldudu
havacilik sektérande, strdurulebilir
basarisini saglamak amaciyla gUgld,
proaktif ve sistematik bir risk yonetimi
yaklasimi benimsemektedir. Ortaklik,
faaliyetlerinden kaynaklanan veya
faaliyetlerini etkileyebilecek her trld riski
etkin bir sekilde tanimlamak, analiz etmek,
degerlendirmek, izlemek ve ydonetmek
Uzere cok katmanli bir yonetisim yapisi ve
cesitli kontrol mekanizmalart kurmustur.

Bu vapl, yalnizca finansal risklerle sinirh
kalmayip, stratejik, operasyonel, mevzuata
uyum, gevresel ve sosyal boyutlariyla birlikte
sUrdurulebilirlik risklerini de kapsamaktadir.
TuUrk Hava Yollari, butuncul risk yonetimini
kurumsal stratejilerine entegre ederek
karar alma sureclerinde risk-temelli bir
yaklasimi esas almaktadir.

Risk yonetimi Turk Hava Yollari'nin
kurumsal yonetisim sisteminin temel bir
bilesenidir. Ortaklik bunyesinde surdurilen
risk yonetimi faaliyetleri, Yonetim
Kurulu'nun denetiminde, icra Komitesi,
ilgili komisyonlar ve operasyonel birimler
araciligiyla koordine edilmektedir.

Yonetim Kuruly, risk yonetimi stratejisinin en
Ust duizey sorumlulugunu tasimakta; Turk
Hava Yollari'nin karsi karslya oldugu stratejik
ve sistemsel risklerin erken saptanmasin,
etkilerinin analiz edilmesini ve gerekli
onlemlerin zamaninda alinmasini saglamak
Uzere Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
araciligiyla faaliyet gostermektedir.

GRI-3-3

ILE GELECEGE YAKLASIMLARLA
iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK

Finansal risklerin yonetimi dzelinde, Turk
Hava Yollari bunyesinde "Hazine ve Risk
Yonetimi Komisyonu" olusturulmustur.
CFO baskanlidinda toplanan bu
komite, Finansman Baskani, Muhasebe
ve Finansal Kontrol Baskani ve ilgili
diger yoneticilerden olusmakta

olup, finansal risklerin belirlenmesi,
izlenmesi ve yonetilmesi sureclerinden
sorumludur. Komisyon, duzenli olarak
gergeklestirdigi toplantilarla guncel
ekonomik gelismeleri, jeopolitik
riskleri, doviz ve emtia piyasalarindaki
dalgalanmalari, faiz ve likidite risklerini
degerlendirerek karar sUreglerine yon
vermektedir. Ayrica, Hazine ve Risk
Yénetimi Komisyonu'na periyodik (aylik)
raporlamalar yapilarak risklerin takibi
ve indirgenmesine yonelik aksiyonlar
belirlenmektedir. Sektordeki diger
firmalarin finansal risk yonetimine dair
uygulamalari da kamuya acik olarak
yayimladiklari dokUmanlardan duzenli
olarak takip edilerek akran analizi
yapilmaktadir.

TUm operasyonel birimler,

faaliyetlerine yonelik risk ve firsatlarin
belirlenmesinden sorumludur. Bu
kapsamda tum is birimleri, en az yilda bir
kez iklim degisikligi basta olmak Uzere
sosyal ve cevresel surdurulebilirlik risk ve
firsatlarini degerlendirir, siniflandirir ve
onceliklendirir. llgili birimler elde edilen
sonuglara gore Ortakhdin risk yonetim
ilke, arac ve yontemlerini kullanarak bu
risk ve firsatlarin ileri duzeyde planlama
faaliyetlerini beslemesi, sirket stratejik
hedeflerinde yerini bulmasl, operasyonel
duzeyde faaliyete donusmesi icin gerekli
calismalarr yarutur,

- INSANI ODAGA
ALARAK GELECEGE
iZ BIRAKMAK
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Cevresel ve sosyal etkiler taslyan riskler
ayrica Uyumlulugu Gozden Gegirme
Kurulu ve SurdUrulebilirlik Komitesi gibi
Ust duzey platformlarda dederlendirilir.
TUm bu sureclerde elde edilen ¢iktilar da
finansal risklerde oldugu gibi Ust yonetim
aracihdiyla Yonetim Kurulu'na raporlanir.

Risk yonetimi streci; tanimlama, analiz,
onceliklendirme, karar alma, uygulama ve
izleme adimlarini icermektedir. Turk Hava
Yollari, bu sUreci standartlastirmak amaciyla
Risk ve Firsat Yonetimi Prosedurleri, SUrec¢
Risk ve Firsat Dederlendirme ProsedUrd,
Risk ve Firsat Dederlendirme Matrisi

gibi araclar olusturmustur. Tum riskler,

bu araclar kullanilarak yilda en az bir kez
dederlendiriimekte, her bir riskin kisa, orta
ve uzun vadeli etkileri analiz edilmektedir.

Oncelik ve kabul edilebilirligine gore
siniflandirilan riskler; Ug temel strateji ile
yonetiimektedir. E§er mevcut kontrollerle
risk seviyesi kabul edilebilir duzeyde
gorulmusse, ilave dnleme gerek kalmadan
risk kabul edilir. Transfer edilmesi mumkun
olan risklerde, sigorta, sozlesmesel devir
ya da hedging uygulamalariyla risk dis
paydaslara devredilir. Bunlarin disinda
kalan durumlarda ise riskin etkisini veya

GRI-3-3

- iYi YONETISIM ¥ YENILIKGI
ILE GELECEGE YAKLASIMLARLA
iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK

olasiligini azaltmak amaciyla yeni kontrol
uygulamalari, streg lyilestirme projeleri
ya da alternatif uygulamalar devreye
alinmaktadir.

Risk yonetim uygulamalarinin

onemli bir bolumunu de risklerin
degerlendiriimesi ve alinan aksiyonlarin
izlenmesine yonelik olarak basta
Yonetim Kurulu, Riskin Erten
Saptanmasi Komitesi ve Surdurulebilirlik
Komitesi olmak uzere ilgili yonetisim
organlarina yapilan periyodik raporlama
calismalari olusturmaktadir.

Risk yonetimi faaliyetlerinin etkinligi,

ic denetim ekipleri tarafindan duzenli
olarak gdzden gecirilmekte ve
sistemdeki zayif noktalar icin dUzeltici
ve onleyici faaliyetler gelistirilmektedir.
Risk yonetimi sUrecinde kullanilan veri
kaynaklarinin dogrulugu, analizlerin
nesnellidi ve aksiyonlarin takibiic kontrol
sistemi kapsaminda denetlenmektedir.

)~ INSANI ODAGA

DOGAYA SAYGIYLA
GELECEGE
iZ BIRAKMAK

ALARAK GELECEGE
iZ BIRAKMAK

Finansal Risk
Yénetimi

Turk Hava Yollari'min
finansal risk yonetimi
politikas, nakit

akisi ve mali istikrari
etkileyebilecek unsurlarin
proaktif bicimde tespit
edilerek etkin sekilde
yonetilmesini esas almaktadir.

Bu yaklasim, surdurulebilir karhhdi
ve rekabet gucunu korumayi
hedeflemektedir. Tanimlanan her bir
finansal risk tlru igin dzel korunma
stratejileri gelistirimektedir. Oncelikli
olarak dogal riskten korunma yontemleri
tercih edilmekte; bu yontemlerin
yetersiz kaldigi durumlarda ise tlrev
finansal araglar devreye alinmaktadir.
Emtia fiyatlari, doviz kurlari ve faiz
oranlarinda meydana gelebilecek
dalgalanmalara karsl tlrev islemler
aracihidiyla riskten korunma saglanarak
finansal ongorulebilirlik artinimaktadir.

guncel finansal kosullar, makroekonomik
goérunum, sektor dinamikleri ve
jeopolitik gelismeler analiz edilerek
stratejik kararlar alinmaktadir. Ayrica,
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi,
Ortakhdin faaliyetleri ve sUrdUrulebilirligi
Uzerinde tehdit olusturabilecek finansal
riskleri dnceden belirlemeye, dlcmeye,
dederlendirmeye ve gerektiginde
azaltmaya veya devretmeye yonelik
calismalar yurutmektedir. Bu kapsamda
gelistirilen risk yonetim sistemleri etkin
sekilde isletilmekte, dUzenli olarak
izlenmekte ve raporlanmaktadir.

Finansal risk yonetimi stratejisinin
islevselligi ve etkinligi, Mali Islerden
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
baskanhginda; Finansman Baskan,
Muhasebe ve Finansal Kontrol Baskani
ile ilgili yoneticilerin katihmiyla duzenli
olarak toplanan Hazine ve Risk
Yonetimi Komisyonu tarafindan takip
edilmektedir. Komisyon toplantilarinda
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1~ SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIYLA GELECEGE
iZ BIRAKMAK

KURUMSAL YONETIM

iklim Risklerinin Yonetimi

Iklim degisikligi, Turk Hava Yollar'nin
faaliyetlerine dodrudan etki eden ve
stratejik dUzeyde ele alinmasi gereken
oncelikli bir risk alanidir. Ortaklik, bu
kapsamda iklim dedisikliginin operasyonel
ve finansal etkilerini dUzenli olarak

analiz etmekte; risklerin ongdrulmesi,
yonetilmesi ve uzun vadeli is stratejilerine
entegre edilmesi amaciyla kapsamli bir
yonetisim yapisl ve risk yonetim sistemi
uygulamaktadir.

Y- iYi YONETISIM
ILE GELECEGE
iZ BIRAKMAK

- YENILIKGI
YAKLASIMLARLA
GELECEGE iZ BIRAKMAK

Finansal acidan degerlendirildiginde
iklim dedisikligi, operasyonel maliyetlerde
kayda deger artislara neden olabilecek
unsurlari da beraberinde getirmektedir.
Ozellikle artan bakim giderleri,
degdisken yakit fiyatlari, iklimlendirme
gerekliliklerinden dodan enerji tiketimi
ve operasyonel verimlilikteki dusus,
sirket maliyet yapisinda ilave yukler
olusturmaktadir. Bunun yani sira
sUrdUrulebilirlik hedefleri dogrultusunda
gerceklestirilen yatinmlarin maliyeti,
karbon vergileri, surdurulebilir havacilik
yakiti kullanimi ve emisyon ticaretine
iliskin duzenlemeler de finansal agidan
ilave yukUumlulukler getirmektedir.

Turk Hava Yollar, bu cok boyutlu
risk ortamina karsl stratejik bir durus
sergileyerek iklimle ilgili risklerin
yonetimini sirketin genel risk yonetimi
sUrecine entegre etmistir. Bu dodrultuda,
iklim kaynakli riskler ve firsatlar kisa, orta ve
uzun vadeli olmak Uzere siniflandiriimakta:
her ddonem, gelecede yonelik stratejilerin
ve risk yanitlarinin bu siniflandirma
dogrultusunda sekillendiriimesine dzen
gosteriimektedir. Ornedin kisa vadede
karbon maliyetleri ve dUzenleyici
uyum on plandayken, orta vadede
SAF (Surdurlebilir Havacilik Yakitr)
tedariki ve karbon dengeleme
gereklilikleri: uzun vadede ise
karbon nétr hedefi kapsaminda

GRI-3-3

1)~ INSANI ODAGA

13- DOGAYA SAYGIYLA
GELECEGE
iZ BIRAKMAK

ALARAK GELECEGE
iZ BIRAKMAK

teknolojik donusum inhtiyaci stratejik
oncelikler arasinda yer almaktadir.

Iklim risklerinin tanimlanmasi ve
degerlendirilmesi sUregleri, sirket

ici prosedurlerde detayli sekilde
tanimlanmis olup bu riskler, cevresel
duzenlemeler, gonulll taahhutler, ic
politika belgeleri ve paydas beklentileri
dikkate alinarak sistematik bir yaklasimla
yonetilmektedir. Risk ve firsatlara iliskin
analizler, olasilik ve ciddiyet seviyeleri

ile birlikte ele alinmakta, mevcut
kontroller ve potansiyel eylemler
dogrultusunda risklerin kabul edilebilir
duzeyde olup olmadigi belirlenmektedir.
Bu sureg, sirketin Risk ve Firsat
Degerlendirme Matrisi temel alinarak
gerceklestiriimekte; belirli kriterleri
karsilamayan riskler, yuksek oncelikli
olarak siniflandiriimakta ve yonetisim
organlari nezdinde ele alinmaktadir.

Turk Hava Yollari'min iklim riski
yonetiminde kurumsal yonetisim
mekanizmasi dnemli bir rol
ustlenmektedir. Yonetim Kurulu
seviyesinde yetkili olan SUrdurulebilirlik
Komitesi, cevresel riskleri dogrudan
gundemine almakta ve stratejik
kararlara yon vermektedir. Bu komite,
Genel MUdur baskanliginda yilda en az
dort kez toplanmakta; gerekli goruldugu
takdirde olaganUstU toplantilar da

D)

»)- EKLER

duzenlenmektedir. iklim degisikligine
iliskin degerlendirmeler yalnizca

Ust ydonetim seviyesinde dedil, ayni
zamanda farkli uzmanlk alanlarina sahip
yoneticilerden olusan Surdurulebilirlik
Alt Calisma Komiteleri tarafindan

da ele alinmakta, tim deger zinciri
pboyunca yilda en az bir kez kapsamli
gozden gecirmeler yapiimaktadir.
Komite toplantilarinda alinan

kararlar, sirket genelinde ilgili birimler
tarafindan uygulamaya gecirilmekte
ve bu sureclerin takibi Kurumsal
Surdurulebilirlik Yonetimi Mudurlugu
tarafindan sagdlanmaktadir.

Iklim degisikligi ile ilgili risk ve firsatlarin
etkin yonetimi, yalnizca risklerin
bertaraf edilmesini dedil: ayni zamanda
finansal ve operasyonel sureclerde
verimliligin artiriimasini, paydaslarla
olan iliskilerin guclendirilmesini ve

uzun vadeli stratejik dayanikhhdin
saglanmasini da hedeflemektedir. Bu
kapsamda gelistirilen iklim stratejileri
ve yatirimlar, Turk Hava Yollar'nin
kuresel rekabet glclUnu artirmasinin
yani sira sorumlu kurumsal vatandaslik
anlayisi cercevesinde gelecek kusaklara
yasanabilir bir dUnya birakma vizyonunun
da temel taslarini olusturmaktadir.
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YAKLASIMIYLA GELECEGE
iZ BIRAKMAK

KURUMSAL YONETIM

Emniyet ve
Gilvenlik Risklerinin Yonetimi

Turk Hava Yollari, operasyonlarinin
butunselligi ve sureklilidi icin emniyet

ve guvenlik konularini en Ust duzeyde
onceliklendirmekte; bu alanlardaki riskleri
sistematik yontemlerle izlemekte ve
yonetmektedir.

Emniyet yonetimi kapsaminda uygulanan
Risk Yonetim Modeli, Emniyet Tehlike
Belirleme ve Risk Yonetim Proseduru
cercevesinde yapilandiriimistir. Ortaklik

ici emniyet sorusturmalari, gizli ve

gonullt bildirimler ve tehlike bildirimleri
gibi kaynaklardan elde edilen veriler
dogdrultusunda, olasi tehditlere dair "Tehlike
Olusturmasl Muhtemel Durumlar Listesi"
olusturulmaktadir. Bu liste dodrultusunda,
her bir riskin analizi Bow-tie yontemi

ile gergeklestiriimekte ve risk kayitlari
AQD Risk Modulu Uzerinde kayit altina
alinmaktadir. Ayrica, Emniyet Performans
Gostergeleri (SPI) dUzenli olarak
izlenmekte; boylece risk seviyeleri surekli
gozden gecirilerek dinamik bir izleme
sUreci yurutulmektedir.

Guvenlik yonetiminde ise dederlendirme
sUreci cok boyutlu ve ongorulu bir
yaklasimla yurutulmektedir. Kuresel
guvenlik gelismeleri, teknolojik degisimlerin
olasl etkileri ve potansiyel tehdit
aktorlerinin faaliyetleri dikkate alinarak tum
senaryolar ayri ayri analiz edilmektedir.

Bu cercevede, olasi tehditlerin
belirlenmesi, tehdit kaynadi aktdrlerin

GRI-3-3

iLE GELECEGE YAKLASIMLARLA ALARAK GELECEGE GELECEGE
iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

kabiliyet ve egilimlerinin takibi, z . = 3
zafiyet alanlarinin ve bunlarin istismar i T T '- . | = -
edilebilirlik duzeylerinin tespiti = ' :
yapilmakta; tehdit gerceklestiginde
olusabilecek etkiler de dikkate
alinarak guvenlik risk seviyesi
tanimlanmaktadir. Risk seviyesi
dogrultusunda dnleyici tedbirlerin
alinmasini temin etmek amaciyla
ilgiliic birimler ve kamu otoriteleriyle
koordinasyon saglanmaktadir.

Ortakhgin havacilik guvenligi alanindaki
Guvenlikten Sorumlu Yetkili Yoneticisi
SHGM tarafindan onaylanan Guvenlik
Baskanidir. Ayrica operasyonu ve
glUvenligi dogrudan ilgilendiren
konularda, Ortakhigin faaliyet
gosterdigi butln Ulkelerde uluslararasi
kuruluslar, hUktmet makamlari,
otoriteler, gUvenlik birimleri, Uretici
firmalar, ig-dis kaynakli tim servis

ve girdi saglayicilari ve gerekli diger
kurum ve kuruluslarla irtibat ve
koordinasyon Guvenlik Baskanligi
tarafindan saglanmaktadir.

Guvenlik risk yonetimi, yalnizca
belirlenen tehditlere karsi alinan
onlemlerle sinirl kalmamakta;
uygulanan aksiyonlarin etkililigi ve
gUvenlik seviyesindeki degdisim de
duzenli olarak izlenmekte ve kayit
altina alinmaktadir. Ayrica, calisanlar
tarafindan yapilan guvenlik bildirimleri
de dederlendirmeye alinarak,

ilgili birimlerle gerekli tedbirlerin
uygulanmasi konusunda koordinasyon
yurutulmektedir.
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GIiRiS SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIYLA GELECEGE
iZ BIRAKMAK

KURUMSAL YONETIM

Havacilik sektorunun
dogasi geregi yuksek
hassasiyetle yonetilmesi
gereken emniyet ve
guvenlik riskleri, Ortakhk
bunyesinde sistematik
ve entegre sureclerle ele
alinmaktadir.

Y- iYi YONETIiSIM
iLE GELECEGE
iZ BIRAKMAK

YENILIKCi
YAKLASIMLARLA
GELECEGE iZ BIRAKMAK

Ugus Emniyeti ve Gilivenligi
Risklerinin Yonetimi

TUrk Hava Yollar, yolcu ve ¢alisan
guvenligini en yuksek oncelik olarak ele
alarak; operasyonlarinin tamaminda
ucus emniyetini merkeze alan kapsamli
bir risk ydnetimi yaklasimi benimsemistir.
Havacllik sektoérinin dodasi geredi
yUksek hassasiyetle yonetilmesi gereken
emniyet ve guvenlik riskleri, Ortaklik
bunyesinde sistematik ve entegre
sureclerle ele alinmaktadir.

Ucus emniyeti, yolcu ve calisanlarin
fiziksel glvenlidini saglamanin dtesinde,
operasyonel surekliligin teminat
altina alinmasi, ulusal ve uluslararasi
mevzuatlara uyum saglanmasi ve kurum
itibari ile musteri memnuniyetinin
korunmasi acisindan stratejik bir dneme
sahiptir. Bu dogrultuda Turk Hava Yollari,
emniyet yonetimini dort temel sttun
Uzerinde yapllandirmaktadir: emniyet
politikasi ve hedefleri, surekli izleme ve
iyilestirme, risk yonetimi ve emniyet
kUItaranun yayginlastiriimasi ve tesviki.

Ugus emniyetini saglamak amaciyla
cesitli kurumsal politikalar ve
yonetim sistemleri uygulayan
Turk Hava Yollari, ucus emniyeti
politikasi ile operasyonlarin
tUm safhalarinda emniyetin
oncelikli oldugunu vurgulamakta
ve surekliiyilestirme
prensibini benimsemektedir.

GRI-3-3

INSANI ODAGA DOGAYA SAYGIYLA
ALARAK GELECEGE GELECEGE
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

Organizasyonun tUum seviyelerini
kapsayacak sekilde yapilandirilan
Emniyet Yonetim Sistemi (SMS) ise
ugus emniyetini etkileyebilecek tum
risklerin reaktif, proaktif ve 6ngdricu
yaklasimlarla ele alinmasini sadlayacak
sekilde tasarlanmistir.

Uluslararasl standartlara uygun olarak
sUrekli guncellenen risk yonetim

modeli kapsaminda risklerin erken
tespiti, degerlendirilmesi ve yonetimi
esas alinmakta, bu kapsamda risklerin
organize bir sekilde kaydl, izlenmesi

ve degerlendiriimesiicin Rolls-Royce
tarafindan gelistirilen SMS (AQD)
yazihmi kullaniimaktadir. Bu sistem
Uzerinden 17702 adet risk aktif olarak
takip edilmekte ve her biri ilgili birimlerce
duzenli olarak gozden gecirilerek, ALARP
(As Low As Reasonably Practicable)
duzeyinde tutulmaya calisiimaktadir.

Ucus Isletme Baskanhdi dzelinde

ise 1120 aktif risk yonetilmektedir.

Bu riskler, uculan meydanlara ozel
dederlendirmelerle glncel rotalarda
olusabilecek tehditleri kapsamakta;
ayrica Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi
(EASA) tarafindan belirlenen "Top 10
Risk Area" basta olmak Uzere toplam
37 farkl risk alani strekli olarak gozlem
altinda tutulmaktadir. Bu uygulamalar
sayesinde olasi kazalarin ve istenmeyen
durumlarin énune gecilmesi, dolayisiyla
emniyetli bir ucus operasyonunun tesisi
hedeflenmektedir.

EKLER e

Ucus emniyetinin sadlanmasinda veri
temelli yonetim yaklasimi benimsenmis
olup, ucus verileri dUzenli olarak analiz
edilmekte; bu sayede operasyonel
sapmalar dnceden tespit edilerek
onleyici aksiyonlar alinmaktadir.

Aynl zamanda, emniyet performans
gostergeleri (SPI) strekli izlenmekte

ve gerek duyulmasi halinde duzeltici
faaliyetler hizla hayata gecirilmektedir.

Yeni aclimasi planlanan meydanlara
yonelik ucuslarda ya da guncel olarak
ucus gerceklestirilen ancak risk
seviyesi artan destinasyonlarda, Risk
Dederlendirme Pilotlari tarafindan
saha ziyaretleri yapilmakta; riskler
yerinde gdzlemlenerek kapsamli
dederlendirmeler sonucunda gerekli
onlemler alinmaktadir. Bu uygulama,
ucus oncesi risk yonetimi sureclerinin
sahaya dayall gercek zamanli verilerle
desteklenmesini saglamaktadir.

Emniyet kdltdrdnun kurum genelinde
yayginlastiriimasi amaciyla duzenli
editimler, bilgilendirme faaliyetleri ve
farkindalik programlari yUrUtulmekte;
calisanlar emniyet bildirimleri yapmalari
yonunde tesvik edilmektedir.
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iZ BIRAKMAK

KURUMSAL YONETIM

Emniyetiyle ilgili calismalar ve performans,
Ust yonetime haftalik, aylik, ceyreklik

ve yillik olacak sekilde periyodik olarak
raporlanmakta, bu raporlamalar,

emniyet yonetim sisteminin etkinlidini
degerlendirmek, olasi riskleri belirlemek
ve gereklilyilestirmeleri yapmak amaciyla
duzenli olarak gergeklestiriimektedir.
Ayrica dUzenli araliklarla farkl yonetim
seviyelerinde toplantilar duzenlenerek
emniyet konulari dederlendiriimekte ve
gelisim alanlarina yonelik aksiyon planlari
olusturulmaktadir.

Ucus emniyeti kadar &nem arz eden
bir diger alan ise havacilik gUvenligidir.
Guvenlik risk degerlendirme

W iYi YONETISIM - YENILIKGI
ILE GELECEGE YAKLASIMLARLA
iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK

sureci, Risk Dederlendirme ve
Sorusturma Maduarludu tarafindan
yurUtulmektedir. Bu kapsamda, ugus
gergeklestirilen tum noktalarda planli
ve olay bazli guvenlik incelemeleri
yapilmakta; sehir ofisleri ve yati yapilan
ya da yapilmasi planlanan oteller de bu
surece dahil edilmektedir. Ayrica ugus
noktalarina ait guvenlik uygulamalari
ve standartlarinin takibi duzenli olarak
saglanmaktadir.

Havaclilik gUvenligine yonelik potansiyel
tehditler yalnizca operasyonel

sahalarla sinirl tutulmamakta; dinya
genelinde havacilik sektoérunu
etkileyebilecek politik, ekonomik,

askeri ve toplumsal gelismeler acik

)~ INSANI ODAGA

- DOGAYA SAYGIYLA
GELECEGE
iZ BIRAKMAK

ALARAK GELECEGE
iZ BIRAKMAK

ve kapall kaynaklardan izlenmektedir.
Bu analizler dogrultusunda

seferlerin gergeklestiriimesi ve/ veya
gerceklestirilme sartlarinda dedisiklik ya
da yati planlamasi gibi dnleyici tedbirler
alinmakta ve mevcut risklerin bertaraf
edilmesi saglanmaktadir.

Ayrica, ucuslarda suc teskil eden

ya da emniyet ve gUvenlidi tendit
eden davranislar sergileyen kisiler
GUvenli Sefer Yolcu Takip Sistemi
kapsaminda dederlendirilmektedir.
Bu sistem sayesinde, ucak icinde,
havalimani sahasinda ya da Ortaklik
verleskelerinde gerceklestirilen kuralsiz
davranislar kayit altina alinmakta ve
ilgili kisiler belirli srelerle ucuslara
kabul edilmemektedir. Bu uygulama,
yolcu ve ¢alisan glvenligini dogrudan

Y- EKLER D

koruma altina almakta, ayni zamanda
ugus ortaminda duzenin tesisini
sadlamaktadir.

Tadrk Hava Yollari, ugus emniyeti ve
gUvenligi risklerini birbirini tamamlayacak
sekilde entegre sistemlerle yonetmekte;
yUksek teknolojik yazilimlar, proaktif

saha uygulamalari ve kurumsal emniyet
kaltdra ile uluslararasl havacilik sektorunde
ornek teskil eden bir emniyet anlayisi insa
etmektedir. Risklerin sadece tespitiyle
sinirl kalmayan bu sistematik yaklasim,
ayni zamanda alinan aksiyonlarin
etkinliginin takibi, performans dlcimu

ve surekliiyilestirme dongusu ile
desteklenmektedir. Bu dogrultuda Turk
Hava Yollari, kUresel dlcekte gUvenlive
emniyetli havaciligin sUrdUrdlebilirligine
katkl sunmaya devam etmektedir.












