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RAPOR HAKKINDA

Bu yil 1T'incisi yayimlanan Turk Hava
Yollari SGrdUrulebilirlik Raporu; Turk
Hava Yollari Anonim Ortakhidimin (“Turk
Hava Yollar","THY AQ" ya da "Ortaklik")
surdurulebilirlik hedefleri dogrultusunda
izledigi politika ve stratejileri, bu
kapsamda gerceklestirilen faaliyetlerin
sosyal, cevresel ve ekonomik etkilerini
ve uzun vadeli vizyonunu paydaslarinin
goruslerine sundugu ana bilgi kaynadidir.

Bu rapor, Turk Hava Yollart Anonim
Ortakhgi tarafindan GRI Standartlarina
uyumlu olarak 1 Ocak 2024-31 Aralik 2024
tarihlerini kapsayacak sekilde hazirland.
Rapor hazirlanirken Turk Ticaret Kanunu
(TTK) ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
(SPK) Seri 11141 sayili "Sermaye
Piyasasinda Finansal Raporlamaya

iliskin Esaslar Tebligi, Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu'nun "Turkiye Surdurulebilirlik
Raporlama Standartlarinin Belirlenmesi”
ve "Tdrkiye SUrdurulebilirlik Raporlama
Standartlarinin Uygulama Kapsaminin
Belirlenmesi” dogrultusunda yayinladidi
Kurul Kararlarinda belirtilen ilkeler
dikkate alinmistir. Ayrica rapor, TCFD
(iklimle Baglantil Finansal Beyan Gérev
GUcl), SASB (Surdurulebilirlik Muhasebe
Standartlari Kurulu) Endekslerini de
icermektedir.

DY

EKLER

Konsolide finansal veriler disinda,
Ortakligin Ar-Ge faaliyetleri, istirakleri
olan THY Teknoloji ve Bilisim AS. ve
Turk Hava Yollarl Teknik A.S. bUnyesinde
surdUrtlmekte oldugundan agiklanan
Ar-Ge verilerine bu istiraklere ait veriler
dahil edilmistir. Raporun temel iceridi
olusturulurken takip edilen standartlar
dogrultusunda "Cifte Oncelik” ilkesine
uyumlu bigimde gergeklestirilen
onceliklendirme galismalarinin
sonucunda tespit edilen konularin

yani sira, kurumsal taahhutler ve yasal
yUkumlulUkler geredi aciklanmasi
beklenen konular ve paydas beklentileri
dikkate alinmistir.

Raporda ver alan secili gostergeler PwC
Turkiye tarafindan "ISAE 3000" ve "ISAE
3410" standartlarina uygun olarak sinirli
seviyede dis denetimden gecmistir.

Bu kapsamda guvence denetimi
alinan gosterge listesi ve kapsamini
iceren beyanlara raporun XXX ve XXX,
sayfalarindan ulasilabilir. Raporda
aciklanan 2024 yilina ait sera gazl
beyanlari, badimsiz kurulus tarafindan
The Greenhouse Gas (GHG) ProtokolU
gerekliliklerine gore dogrulama
denetiminden gecmistir. Sera Gazl
Dogrulama Beyanina raporun XXX
sayfasindan ulasilabilir,

Rapora iliskin yorum ve geri bildirimlerinizi ¥4 sustainability@thy.com adresinden iletebilirsiniz.
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YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

Her gecen yil, sGrdUrulebilirlik

yolculugumuzu daha
buyuk bir kararlilikla
derinlestiriyoruz. Turkiye'nin

bayrak taslyicisi olarak, klresel

erisim gucumuzu yalnizca

operasyonel bUyUkligimuzle

dedil, cevresel, sosyal ve
yonetisim alanlarindaki
etkilerimizle birlikte
degerlendiriyor; bu butuncul
yaklasimi is modelimizin
ayrilmaz bir parcasli haline

getiriyoruz.

131 345 352

ulke sehir nokta

"Gelecede iz Birakmak” temasiyla
hazirladigimiz bu rapor, yalnizca
faaliyet sonuclarimizi degil, uzun

vadeli deder yaratma vizyonumuzu da
yansitmaktadir. Ekonomik bUyumeyi
cevresel sorumlulukla, kurumsal bbasariyi
toplumsal katki ile birlikte ele aldidimiz
bu dénemde, havaciligin dontsumuine
onculUk edecek uygulamalari hayata
gecirmeyi surduruyoruz.

Tarkiye'nin bayrak taslyicisi olmanin
sorumilulugu ile calisarak, 2024 vilini
kurumsal tarihimiz acisindan daha

da anlamli kilan pek cok basariyla
tamamladik. 131 Ulke, 345 sehir ve 352
noktaya yayilan ucus agimiz ile, 99 filo
yasina sahip 492 ucagimiz sayesinde
dUnyanin dort bir yanini birbirine
bagladik. 85,2 milyon yolcuya ulasarak
tum zamanlarin rekorunu kirdik ve

254 milyar AKK (Arz Edilen Koltuk Km)
seviyesine ulastik. Cumhuriyetimizin
yeni yuzyilinda da Ulkemizin nitelikli
kalkinmasina katkimizi artirirken, kUresel
Olgekte zirve yurlylUsUmuze daha buyuk
bir cesaretle devam edecegiz.

2023 yilinda kamuoyuyla paylastigimiz
10 yillik stratejimizde, gelecekteki
rekabet gucumuzu belirleyecek tum
sUrdurulebilirlik risk ve firsatlarini
degerlendirdik. Bu yaklasimin bir
sonucu olarak, onumuzdeki yillarda
izleyecegimiz yolu ve ulasmak
istedigimiz noktayi agikca ortaya
koyan "2050 vilina kadar Karbon Notr
Havayolu" olma hedefimizi ilan ettik.

INSANI ODAGA
ALARAK GELECEGE
iZ BIRAKMAK

—

DOGAYASAYGIYLA ¢ »)- EKLER

GELECEGE
iz BIRAKMAK
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YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

Bu dogrultuda 2024 yilinda, dzellikle
cevresel surdurulebilirlik alaninda dnemli
ilerlemeler kaydettik. SUrdUrulebilir
Havacilik Yakiti kullanim kapasitemizi
artirarak operasyonel emisyonlarimizi
azaltmaya ve klresel havacilidin
donusumune katkl sunmaya devam
ettik. Yeni nesil ucak yatirimlari, rota
optimizasyonlari ve filo yonetim
stratejilerimizle yakit verimliligini
artiran uygulamalari yayginlastirdik.
Emisyonlarimiziizleme ve analiz etme
kapasitemizi gelistirmek icin dijital
sistemlerimizi yeniden yapilandirdik.

2024 yili ayni zamanda raporlama
sUreclerimizde seffaflik ve
karsilastirilabilirligi en Ust dlUzeye
tasidigimiz bir yil oldu. Global Reporting
Initiative (GRI) standartlarinin yani

sira ilk kez TUrkiye Surdurulebilirlik
Raporlama Standartlari (TSRS) ile de
uyumlu raporlama gergeklestirdik.

Bu sayede duzenlemelere uyumun
Otesinde, yatirimcilarimiz ve kuresel
paydaslarimizla daha guglu ve anlamli bir
sUrdUrulebilirlik diyalogu kurma imkani
elde ettik.

Insan merkezli sirdirtlebilirlik
yvaklasimimiz ile 2024 boyunca ¢alisan
baglild, kapsayicilik ve yetenek
gelisimi alanlarinda kapsamli donusum
adimlari attik. Take-Off Academy

Onboardee programi ile yeni ise
baslayan calisanlarimizin kurumsal
kultUre hizli entegrasyonunu
sagladik. HRFam uygulamamizla
yurt disi istasyon deneyimini ¢alisan
gelisiminin bir parcasi haline getirdik.
Kabin ekipleriicin Ucus Bazinda
Dederlendirme Sistemi ve yer ekipleri
icin ROTA sistemiyle performans ve
odullendirme sureclerini daha seffaf
pir hale getirdik.

Kapsayicilik ve firsat esitligi alanindaki
calismalarimiz, ozellikle kadin
calisanlarimizin kariyer gelisiminde
guclu bir etki yarattl. 2024 yilinda

ilk kez yonetici pozisyonuna terfi
edenler arasinda kadin orani %35'e
ulasti. Mentorluk, liderlik gelisimi ve
surdUrdlebilirlik elciligi programlari ile
calisanlarimizin yalnizca mesleki dedil,
kurumsal temsil ve sosyal sorumluluk
alanlarinda da gelisimini destekledik.

Yalnizca havaciligin dedil
surdUrulebilirligin de temelini
olusturan Emniyet ve guvenlik
temelli yaklasimimiz ile Emniyet
Yonetim Sistemimizi, organizasyonun
tum seviyelerini ve operasyonel
etkilesimleri kapsayacak sekilde
yeniden yapilandirdik. 2024 yilinda,
83 farkli Yabanci Hava Aracl Emniyet
Denetiminden basarlyla gectik ve

iNSANI ODAGA DOGAYA SAYGIYLA
ALARAK GELECEGE GELECEGE
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

sektor ortalamasinin altinda bulgu
orani elde ettik. Bu performans,
proaktif risk yonetimi ve emniyet
odakli yaklasimimizin bir gostergesidir.

2024 yilinda, toplumsal etkimizi
bUyutmeye de devam ettik. "?1. Yilda
91 Bin Fidan" projemiz ile cevresel ve
sosyal hedefleri bir arada ele alan ¢ok
paydasl bir etki modeli gelistirdik.
Yerel Ureticiye sadladidimiz destek,
sUrdurulebilir tarimi tesvik ederken
bolgesel ekonomik dongulere

katki sundu. Calisan gonulluliguyle
yurutulen bu projeler, kurumsal
vatandaslk anlayisimizin somut bir
yansimasi oldu.

Veri yonetimi, dijitallesme ve
teknoloji yatirimlarimiz ise
sUrdurulebilirlik vizyonumuzun en
guclU kaldiraclarindan biri olmaya
devam etmektedir. 2024 yilinda
baslattidimiz Veri Yonetisimi Projesi
ile surdurulebilirlik verilerimizin
tutarliigini ve erisilebilirligini artirarak,
kurumsal karar alma sureclerimizde
cevresel ve sosyal verilerin daha etkin
kullaniimasina imkan tanidik.

Turk Hava Yollari olarak biz, yalnizca
bugunun ihtiyaclarini karsilamakla
kalmiyor; gelecek nesillerin hak
ettikleri bir dunyayi insa etme

EKLER e

sorumlulugunu da tasiyoruz. Kuresel
Olcekte buyurken etik, seffaf ve
hesap verebilir bir yonetim anlayisiyla,
cevremizin ve insanlarimizin
gelecedine iz birakmaya devam
edecediz.

Saygilarimla,

Prof. Dr. Ahmet BOLAT

Yénetim Kurulu ve
Icra Komitesi Bagkani

2024 yilinda
ilk kez yonetici

pozisyonuna terfi
edenler arasinda
kadin orani

%35 uast.
28()2§/|I|nda.

farkli Yabanci Hava
Araci Emniyet
Denetiminden
basariyla gegtik.

TUrk Hava Yollar1 2024 Strdurlebilirlik
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BIiR BAKISTA
TURK HAVA YOLLARI

Turkiye Cumhuriyeti Devleti'nin bayrak
taslyicl havayolu sirketi olarak 1933 yilinda
kurulan Turk Hava Yollart AO. ana faaliyet
olarak yurt ici ve yurt disi destinasyonlara
yolcu ve kargo hava tasimacihdi yapmaktir.
Ortaklik hisselerinin %4912'lik kismi Turkiye
Varlk Fonu'nun, bir adet C grubu hisse T.C.
Hazine ve Maliye Bakanlig Ozellestirme
idaresi BaskanligI'nin miilkiyetinde olup
%50,88 oraninda hisse de halka acik olarak
Borsa Istanbul'da islem gérmektedir.

492

YOLCU VE
KARGO UCAGI

Raporlama donemi itibariyla 14 badl
ortakhdi ve 9 adet musterek yonetime tabi
istiraki olmak Uzere toplam 23 istirak ve
badl ortakldr bulunmaktadir.

Bugun Turk Hava Yollari, dunyanin en fazla
ulkesine ve dis hat ugus noktasina hizmet
veren havayolu sirketi konumundadir.
2024 yil sonu itibariyla ugus agdi, 53 i¢ hat
ve 299 dis hat olmak Uzere toplamda 352
noktaya ulasmistir. Son bes yilda filosundaki
ucak sayisinl %36 oraninda artiran Ortaklik,
2024 yili sonunda toplam 492 ugada sahip
olmustur. Bu filonun 130'u genis govdeli,
338'i dar govdeli yolcu ugagdi, 24'U ise kargo
ucagidir.

2024 yilinda, Turk Hava Yollari'min tasididi
yolcu sayisii¢ hatlarda %0,/, dis hatlarda ise
%29 oraninda artis gostererek bir dnceki
yila gore toplamda %2/ yukselmis ve 85,2
milyon yolcuya ulasmistir. Ayni donemde
inis-kalkis (konma) sayisi %14 artisla
547266'ya clkarken; tasinan kargo ve posta
miktari da %20,6'lik artisla 2 milyon tona
ulasmistir.

iNSANI ODAGA
ALARAK GELECEGE
iZ BIRAKMAK

85,2

MILYON
YOLCU

. D
DOGAYA SAYGIYLA EKLER
GELECEGE
iZ BIRAKMAK

352 2

MILYON TON
FARKLJ S&KTAYA KARGO VE POSTA

TASIMACILIGI

N
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Sivil Hava Tasimacilidi (SHT) sektérinde Turkiye « gl
Cumhuriyeti Devleti'nin Bayrak Taslyicisi kimligiyle; — _..' ¥
ugus emniyeti, glvenilirligi, Urln yelpazesi, hizmet j—— 4 -

kalitesi ve rekabetgi konumui ile tercih edilen,
Avrupa’'nin onde gelen ve kuresel olgekte faal bir
havayolu olmak.

ViZYONUMUZ

—> Sektor ortalamalarinin Gstiindeki blyUme trendinin
strdurulmesi,

Sifirlanmis kaza ve kirimi,
DuUnyada parmakla gosterilen hizmet anlayisi,
DuUsuk maliyetli taslyicilara denk birim maliyetleri,

Sektor ortalamalarinin altinda satis ve dagitim giderleri,

IR N 2N N2

Rezervasyon, biletleme ve ucada binis islemlerini kendisi
yapan sadik musterileri,

N

Kurumdan elde edecedi yararin yarattigi katma degerle
orantili oldugunu bilen ve kendini gelistiren personeli,

- Uyesi bulundugu Star ittifaki ortaklarina is yaratan ve
onlarin sundugu potansiyelden is cikaran ticari atakhgi,

—> Hissedarlarinin ve tUm yarardaslarinin menfaatini birlikte
gozeten modern yonetisim ilkelerini benimsemis yonetimi ile
belirginlesen bir havayolu olmak.

DEGERLER

Durustluk ve Adil Davranma
MdUsteri Memnuniyeti
Bireye Sayagi

Yenilikgilik

Takim Calismasi

Liderlik

Verimlilik

Gizlilik

"Agik Kapi” Politikasi

VIR 2 2 2 2 2 2 2
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ORTAKLIK YAPISI

2024 yili itibariyla Turk Hava Yollar’'nin
odenmis sermayesi 1,38 milyar TL
seviyesindedir. Bu sermaye, her

biri 1 Kurus nominal dedere sahip
toplam 138.000.000.000 adet

paya bolunmustur. Bu paylardan
67.788.484.857 adedi A Grubu nama
yazili olup Turkiye Varlik Fonu'nun
mulkiyetindedir. C Grubu olarak
tanimlanan tek nama yazil pay

ise TC. Hazine ve Maliye Bakanligi
Ozellestirme idaresi Baskanhidina
aittir. Geriye kalan 70.211.515142
adet A Grubu hisse ise halka aclk

TURK HAVA YOLLARI ORTAKLIK YAPISI

Turkiye Varlik
Fonu;

%4912

iYi YONETIiSIM YENILIKCi INSANI ODAGA
ILE GELECEGE YAKLASIMLARLA ALARAK GELECEGE
iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

durumdadir ve Borsa istanbul'da
islem gormektedir.

Turk Hava Yollari'nin herhangi bir
baska sirketle ¢capraz hissedarlik
yapisi bulunmamaktadir. Ayrica,
yabanci yatirmcilarin sahip
olabilecedi hisseler, sirketin -
toplam ¢lkariimis sermayesinin

%4011 asamaz. Ortaklik yapisina ‘

ve hissedarlarin oy haklarina iliskin ‘ ‘
detayli bilgiye, sirketin kurumsal

internet sitesindeki & Yatirimci

liskileri bolumunden erisilebilir.

Diger
(Halka Acgik Kisim)

%50,88

DOGAYA SAYGIYLA
GELECEGE
iZ BIRAKMAK

—_’
E K_lz]:{R

DY
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BAGLI ORTAKLIK VE ISTIRAKLER

2024 yiliitibariyla Turk Hava Yollar’'nin tamamina sahip oldudu 14 adet bagdli ortaklidi ile alaninda uzman paydaslarla birlikte ortaklik kurdudu 9 adet istiraki bulunmaktadir. Bu istirak
yapisi sayesinde Ortaklik, faaliyet alanlarini genisletmekte; ayni zamanda maliyetlerde tasarruf, operasyonel esneklik, kalite artisi ve verimlilik saglamaktadir.

Yolcu ve Kargo Tasimaciligi Grubu Ortaklik Tura Ortaklik Yapisi
Alet Hava Tasimaciligi AS. (AJet) Bagl Ortaklik %100 Turk Hava Yollari
THY Hava Kargo Tasimacilidi AS. (Widect) Bagl Ortaklik %100 TUrk Hava Yollar

49% Turk Hava Yollar
Air Albania SHPK (Air Albania) istirak 41% MDN Inv.

10% Albcontrol
%45 Turk Hava Yollari

We World Express Limited (We World Express) istirak %45 ZTO

%10 Pal Air

%50 Turk Hava Yollari
Gunes Ekspres Havacilik AS. (SunExpress) istirak %49 Lufthansa

%1 Diger
THY Uluslararasi Yatinm ve Tasimacilik A.S. Bagli Ortaklik %100 TUrk Hava Yollari

Bakim Onarim (MRO) ve Ugak ici Uretim Grubu Ortakhk TarG Ortaklik Yapisi
Tark Hava Yollari Teknik A.S. (Turkish Technic) Bagli Ortaklik %100 TUrk Hava Yollar
%59 Turk Hava Yollari
%21 THY Teknik

TClI Kabin Igi Sistemleri San.ve Tic. AS. (TCI Aircraft Interiors) Baglh Ortaklik %17 TUSAS
%3 Havelsan
-TSI Seats Inc. Bagl Ortaklik 100% TCI
. . . o %51 P&W
Pratt & Whitney THY Teknik Ugak Motoru Bakim Mrkz. Ltd. Sti. (Turkish Engine Center) Istirak %49 THY Teknik
Goodrich & THY Teknik Servis Merkezi Ltd. Sti. - (Turkish Nacelle Center) Istirak %60 TSA Rina Holdings BY

%40 THY Teknik
Ortaklik Yapisi

Destek Hizmetler ve Diger Grubu Ortaklik Turl

THY Ugus Egitim ve Hava Limani isletme AS. (Turkish Airlines Flight Academy) Baglh Ortaklik %100 TUrk Hava Yollar
THY Teknoloji ve Bilisim A.S. (Turkish Technology) Bagl Ortaklik %100 TUrk Hava Yollari
THY Destek H[zmgt]em AS (TurKl.Sh Suppprt Services) 3 9100 Tiirk Hava Yollar:
-THY Ozel GUvenlik ve Koruma Hizmetleri AS. Bagl Ortaklik %100 THY Destek Hizmetleri AS
-THY Ortak Saglik Guvenlik Birimi Hizmetleri A.$ ° e
TUrk Hava Yollari Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. (TKPAY) Bagli Ortaklik %100 TUrk Hava Yollar
THY Gayrimenkul Yatirm Hizmetleri AS. Bagl Ortaklik %100 TUrk Hava Yollar
. %9999 Turk Hava Yollart AO
THY Spor AS. Bagli Ortaklik %0,01 Turk Hava Yollari Spor Kultibti
%25 TUrk Hava Yollar
) ) . %25 Taya
TFS Akaryakit Hizmetleri AS. (TFS) istirak 925 Demiréren
%25 Zirve
- %50 TUrk Hava Yollari
THY OPET Havacllik Yakitlart AS. (THY OPET) istirak %50 Opet
) . ) . - %50 Turk Hava Yollari
TGS Yer Hizmetleri AS. (Turkish Ground Services) istirak %50 Havas
THY DO & CO ikram Hizmetleri AS (Turkish DO&CO) istirak %20 Turk Hava vollan

%50 Do&Co
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ALARAK GELECEGE

iZ BIRAKMAK

AIRLINE

ECONOMICS

DOGAYA SAYGIYLA
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EKLER e

CEE, Central
S Asia & Torkiye

ecovadis
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i | YENILIKGI INSANI ODAGA
ILE GELECEGE YAKLASIMLARLA ALARAK GELECEGE
iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

2024 YILI ODULLERIMIZ

THE

TAT

\

TRADETIMES

Brand

Finance

WORLD
FINANCE

CARBON
AWARDS

Happy
Work

Place”

TURKIYE

HPW CERTIFIED

DOGAYA SAYGIYLA
GELECEGE
iZ BIRAKMAK

EKLER e

T TURKIYE
HRACA LAR
' MECLlSl

Forbes
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)-)- GIRIS SURDURULEBILIRLIK IYI YONETISIM YENILIKCI INSANI ODAGA DOGAYA SAYGIYLA EKLER )
YAKLASIMIYLA GELECEGE ILE GELECEGE YAKLASIMLARLA ALARAK GELECEGE GELECEGE
1Z BIRAKMAK 1Z BIRAKMAK GELECEGE IZ BIRAKMAK 1Z BIRAKMAK 1Z BIRAKMAK

SURDURULEBILIRLIK PERFORMANS DEGERLENDIRMELER]

CDP Degerlendirme Skoru S&P Global CSA Skoru Ecovadis Skoru FTSE4Good Skoru
68
61 63
60 3,8
53 53 3,6
51 3,5
A- A- a4 4 3.3
B 3,2
| I I I I I 42 I I
2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
(Degerlendirme skalasinda, en basarili sirket (Degerlendirme skalasinda, en basarili sirket (Degerlendirme skalasinda, en basarili sirket <100, (Degerlendirmede skalasinda, en basarili sirket
KA, en basarisiz sirket <D-> puan skalasi ile 100>, en basarisiz sirket <0>> puan skalasi ile en basarisiz sirket <0> puan skalasi ile belirtiimektedir) «b>», en basarisiz sirket <0>» puan skalasi ile
belirtiimektedir.) belirtiimektedir) (Ortakligimiz, sektr ortalamasi Gzerindeki basaril belirtiimektedir)
*12 Aralik 2024 itibariyle. performansi ile "GUmds" kategoride &ddile layik
goéralmastar,)
MSCI Skoru Sustainalytics Skoru LSEG Skoru
BBB BBB BBB 84 2 84
i 75,3
BB BB 26,9 24,3 22,0 22,0 '
I I I I I I ) I
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
(Degerlendirme skalasinda, en basarili sirket (Degerlendirmede, ESG Risk Ratings olarak (Derecelendirme Slcedi: 100'den 0'a (en
KAAA>», en basarisiz sirket «CCC> skalasi ile tanimlanmakta ve Oa en yakin skora sahip olan Vyiksekten en distde)
belirtiimektedir.) sirket, en basarili sirket olarak belirtiimektedir.)

Ortaklhidimiz, yolcu tasimacihigi sektérinde 130
sirket arasinda 1. sirada yer almaktadir)

Turk Hava Yollar



- GIRiS 3~ SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIYLA GELECEGE

iZ BIRAKMAK

- 1Yi YONETISIM
iLE GELECEGE

¥ YENILIKGI
YAKLASIMLARLA

FINANSAL VE OPERASYONEL PERFORMANS

Turk Hava Yollari, 2024'te de kuresel
pbuyumesini surdurmus, Avustralya'ya
baslattidi direkt ucuslarla altinci kitayr ucus
adina eklemistir. Boylelikle Turk Hava Yollar,
dUnyanin en ¢ok dis hat noktasina ucan
havayolu olarak Guinness Rekorlar Kitabi'na
girmeye hak kazanmistir.

Jeopolitik krizler, ucak teslimatlarinda
gecikmeler ve motor sorunlarina ragmen
Turk Hava Yollarl, yeni hat acilislari,
operasyonel esneklik ve guclu mali disiplin
sayesinde buUyumesini surdurmustur.
2024'te toplam yolcu sayisi %2,1 artisla 85,2
milyona ulasmis, doluluk orani %82,2 olarak
gerceklesmistir. Ayni yil kargo gelirleri %35,
ek gelirler %19 artarken, toplam gelirler %8
artisla 22,7 milyar dolar olmustur.

Kargo alaninda da onemli basarilar elde
eden Turkish Cargo, kapasitesini %10
artirmis, tasinan yukte %21, birim gelirlerde
%11 artis saglamistir. Pazar payini %5,8'e
¢lkararak dunya ¢apinda ilk Gge girmistir.

AnadolulJet markasl ise 2024'te Alet olarak
yeniden yapilandiriimis; dusuk maliyetli
modelle daha verimli ve rekabetci hale
getirilmistir. Bu déonustmle genis ugus adi
sunulmus ve farkli yolcu segmentlerine
ulasiimistir.

2024'te Turk Hava Yollari hisse fiyati 10
dolarin Uzerine ¢ikarken, piyasa dederi 11
milyar dolara ulasmis ve Ortaklik, Avrupa’nin
en degderli Gguncl havayolu olmustur. 2024
sonunda Turk Hava Yollari, kUresel dlcekte
%3,4 yolcu pazar pay! ile dunya genelinde 3,
Avrupa'da ise 1. siraya yukselmistir.

GRI-3-3

)~ INSANI ODAGA
ALARAK GELECEGE

5 @ DOGAYA SAYGIYLA
GELECEGE

iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK
Finansal Gostergeler
2020 2021 2022 2023 2024
(milyon ABD dolari)
Faaliyet kari -255 1.414 2779 2859 2413
FAVOK 1.481 3416 4947 5525 5059
Net borg 14120 11596 8714 7330 5.699
Ozkaynak karlihd -%16 %14 %3287 %476 %196
Toplam varliklar 25530 26537 30944 35671 39674
Toplam Yatinm miktarr 4903 4193 5499 5570 5659
Kategorilerine Gére Gelir Dagilimi
(milyon ABD dolari)
730
619 ——
400 m 3.495
375 pumm TR
281 ] 17727 18.444
220 4.015 14.291
2o
| 6.390
2020 2021 2022 2023 2024
@ Yolcu Geliri - @ Kargo Geliri @ Teknik ve Diger Gelirler

- EKLER

Turk Hava Yollari 2024 Surdurulebilirlik Raporu
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- GIRIS SURDURULEBILIRLIK iYi YONETISIM YENILIKCi

YAKLASIMIYLA GELECEGE iLE GELECEGE YAKLASIMLARLA
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK

FINANSAL VE OPERASYONEL PERFORMANS

Toplam Trafik Sonuglari 2020 2021 2022 2023 2024
Ucretli Yolcu (bin) 27957 44791 71.817 83.378 85171
Arz Edilen Koltuk (milyon km) 75.015 127793 201.757 234.839 254120
Ucretli Yolcu (milyon Km) 53.254 86.705 162.679 193932 208.874
Yolcu Doluluk Orani (%) 710 678 80,6 82,6 8272
Uculan Nokta 324 333 342 345 352
Konma Sayisi 240.354 357207 472724 539743 547266
Uculan Km (bin) 472032 703.265 953902 1079523 1147717
Kargo ve Posta (ton) 1494276 1880989 1679393 1658686 2.000.873
Birim Gelir ve Giderler (ABD dolari - Sent "USC")
8,09 8,01 8,05
) P ®
e @
6,65 —
o 6,49 ° o 7,37
PS 6,99
6,90
o
6,17 °
515 5,71
() 518
4,6 o
4,04 4,06 o— o
()
‘_7
2020 2021 2022 2023 2024

@ RASK2 @ CASK2 @ Vakit Harig CASK?2

RASK2 (Kargo AKTK Dahil): Toplam Gelir/AKK2 (Kargo ugaklari arz edilen kargo Ton Km dahil kapasite)
CASK2 (Kargo AKTK Dahil): Toplam Gider/AKK2 (Kargo ucaklari arz edilen kargo Ton Km dahil kapasite)

GRI-3-3

INSANI ODAGA
ALARAK GELECEGE
iZ BIRAKMAK

DOGAYA SAYGIYLA
GELECEGE
iZ BIRAKMAK

Urdurulebilirlik Raporu
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FINANSAL VE OPERASYONEL PERFORMANS

Kargo ve Yolcu Gelirlerinin Cografi Dagilimi
(Milyon ABD Dolart)

Asya ve
Uzak Dogu

%261 %21

Amerika

Orta Dogdu ic Hatlar

%7,6 %81

Yurt Disi Ugus Noktalari Cografi Dagilimi

Asya ve Kuzey
Uzak Dodu Amerika

49 14

Yurt Disi Bélgesel Yolcu Sayisi Dagilimi

Orta ve GuUney

Asya ve Kuzey Orta ve GUney

Amerika Olite Doy Uzak Dogu Amerika Amerika el AL
12 37 %153 | %81 %21 [ %142 § %8
| [ ] |
| | |

Tark Hava Yollari 2024 Surdurulebilirlik Raporu 15
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SURDURULEBILIRLIK

- GiRIS

YAKLASIMIYLA GELECEGE

iZ BIRAKMAK

ivi YC")NETisivM YENILIKCi
ILE GELECEGE YAKLASIMLARLA
iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK

YEREL KALKINMAYA iZ BIRAKMAK

Seyahat, ticaret, turizm
ve kulturel etkilesimi
hizlandiran havacilik
sektdru hem yerel hem
de kuresel ekonominin
vazgecilmez yapi
taslarindan biridir.

Turk Hava Yollar 90 yili asan gegmisiyle,
TUrkiye'nin ve ugtugu diger tim
Ulkelerin ekonomik kalkinmasina ve
refahinin artmasina dogrudan ve dolayl
bircok katkl sunmaktadir. DUnyada en
fazla Ulkeye ucus gerceklestiren hava
yolu Unvani ve her gecen gun guglenen
insan kaynadi sayesinde, yarattidi
surdUrulebilir dederi strekli ileriye
tasimaktadir. Raporlama doneminde
de stratejik yatirnmlariyla buyme
yolculugunu devam ettiren Turk Hava
Yollari kUresel dlgekteki etkisini daha da
pekistirmistir,

Tiirkiye'nin GSYiH'sine Katki

Ulkemizde 2003 yilindan itibaren
yvapilan yasal duzenlemeler sonrasinda
hizla bUyUyen havacilik sektoru, artan
altyapl ve filo yatirimlari, baglanti sayisi
ve ucak biletleri fiyat duzenlemeleri
sonucunda gelismeye devam
etmektedir. Ulkemizin havacilik
altyapisina olan yatirrmlarinin
bir neticesi olarak da Istanbul

GRI-3-3

iNSANI ODAGA DOGAYA SAYGIYLA
ALARAK GELECEGE GELECEGE
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

Havalimani 2024 yilinda Avrupa'nin

en ¢ok ucus sunan havalimani
olmustur. Daha ulasilabilir konumda
olmak Ulkemizin essiz tarihi ve dogdal
guzellikleri gbrmek isteyen ziyaretciler
icin Turkiye'yi daha cazip bir turizm
destinasyonu haline getirmistir.

Devam eden kuresel jeopolitik gerilimler,
ucgak Uretiminde yasanan darbodaz

ve motor problemlerine ragmen
operasyonel cevikligi ve genis ugus

adi sayesinde operasyonlarina araliksiz
devam eden Turk Hava Yollari, 2024
yvilinda da buyumesini sirdurmustur.
Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi IATA
tarafindan yayimlanan istatistiklere gore

EKLER e

2024 yilinda kuresel havacilik sektérinde
yolcu kapasitesi 2019 yili seviyesinin
valnizca %3 Uzerinde gerceklesirken,
TUrk Hava Yollari kapasitesini 2019 yilinin
%35 Uzerine ¢ikararak pazar payini kayda
deder oranda artirmistir. Ortaklik bu
dénemde tasididi yolcu sayisiise 85,2
milyona ulasmis ve tum zamanlarin

en yuksek yolcu sayisi olarak kayitlara
gecmistir. Avrupa Hava SeyrUsefer
Guvenligi Orgittl EUROCONTROLUN
verilerine gore 2020 ve 2023 yillari
arasinda Avrupall network taslyicilar
arasinda en cok sefer yapan havayolu
olan Turk Hava Yollari, 2024 yiinda da bu
unvanini korumustur. Stratejik hamleleri
ve son teknolojiye sahip altyapisiyla

Yatirimlar (milyon ABD dolari) 2020

Filo Yatirimlari 2926
Finansal Kira Geri Odemeleri 1541
Diger 436

2021 2022 2023 2024
2.061 2.879 3.306 3131
1.786 1.655 1.667 655
346 Q65 597 1873

TUrk Hava Yollari 2024 Surdurulebilirlik Raporu 16
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Turkiye'yi kiresel dlcekte bir aktarma Ortakhgin 2024 yili toplam gelirinin 18
merkezi haline getiren Turkish Cargo, 2024 milyar ABD dolariihracat geliri olarak
yilinda tasidigi kargo miktarini 2023 yilina kaydedilirken, 2002 yilindan bu yana
kiyasla %21 artirarak IATANIN verilerine gore 18 katina ¢ikarak yaklasik 40 milyar
%5,7 pazar pay! ile dinyanin en blyuk 3. ABD dolarina ulasan toplam varligi da
hava kargo taslyicisi konumuna yUkselmistir. Turkiye ekonomisi icin Gnemli bir deger
kaynagdi olusturmaya devam etmistir.
2024 yilinda Ortaklik yolcu gelirlerini 2023 2024 yilinda yapilan yatirimlarin dederi
yilina gore %4, kargo gelirleriniise %34,6 5,7 milyar dolar olup, 2024 yilinda filoya
bUyuterek toplam gelirlerini %8,2 oraninda toplam 2,4 milyar dolar degerinde 36
artirmis ve 22,7 milyar ABD dolarina adet yeni ucak katilmistir.
clkartmistir.

Dogrudan Ekonomik Etki

Dagdilimi (milyon ABD dolari) 2020 2021 2022 2023 2024
Yaratilan Ekonomik beger- 6.734 10686 18426 20942  22.669
Net Satis Geliri

Dagitilan Ekonomik Deger 7264 9.411 15.710 18.269 20.749
Faaliyet Masraflari 6103 8.051 13.473 14.885 15.882
Galisanlara Odenen Ucretve 4 07 1298 2140 3.256 4708
Yan Haklar

Odenen Temetti 0 0 0 0 0
Devlete_ Odenen Vergi ve M 37 57 53 80
Benzeri Odemeler

Bagdls, Sponsorluk ve Kurumsal 23 5 40 75 70

Sorumluluk Harcamalari

GRI-3-3
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iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK

YEREL KALKINMAYA iZ BIRAKMAK

Kamu Finansmanina Katki

Havacilik sektort, dogrudan vergi ddemeleriyle veya galisan yan haklari, havalimani
Ucretleri gibi yollarla dolayli olarak kamu finansmanina katki saglar. Kamu
finansmanina dnemli katkilarda bulunan Turk Hava Yollari'nin 2024 yilinda Urettigi
diger vergi ve harglar 1,7 milyar ABD dolari dlzeyine ulasmistir.

Odenen Vergiler 2020 2021 2022 2023 2024

Turkiye Cumhuriyeti Devleti

(Milyon TL) 89889 147276 413938 796409 1404329

Diger Devletler (Milyon TL) 5991 54,25 241,32 33644 59773

Havaalanlari (Milyon ABD Dolar)) 42554 74014 131002 156140 157529

. <
DOGAYA SAYGIYLA EKLER

INSANI ODAGA
ALARAK GELECEGE GELECEGE
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

Vergi Politikasi

TUrk Hava Yollari, "tam mukellef" statUstnde faaliyet gdsteren bir anonim
ortaklik olarak, hem Turkiye'de hem de yurt disinda elde ettidi gelirler Gzerinden
vergilendirilmektedir. Sirket, bu gercevede Kurumlar Vergisi basta olmak Uzere
Katma Deger Vergisi (KDV), damga vergisi, calisanlara 6denen lcretlerden
kesilen gelir vergisi, Geri Kazanim Katihm Payi (GEKAP) ve Turizm Payi gibi farkli
dolayli ve dolaysiz vergileri ddemektedir. Uluslararasi vergi hukukundan dodan
yukUmlultkler de yine yasal sureler icinde yerine getirilmektedir.

Vergi uyumunu kurumsal sorumlulugun énemli bir pargasi olarak géren

TUrk Hava Yollari, faaliyette bulundugu tim Ulkelerdeki vergi mevzuatlarina
tam uyum saglamayi temel bir ilke olarak benimsemistir. Vergi stratejisi;
mevzuata uygunluk, etik degerler ve seffaflik ilkeleri Gzerine kurulmustur.

Bu kapsamda vergiyle ilgili tim surrecgler dlzenli olarak gdzden gegirilmekte

ve iyilestirilmektedir. Sirketin muhasebe kayitlari bagimsiz denetim firmalari
tarafindan denetlenmekte ve sonuglar raporlanmaktadir. Glincel mevzuat
degisiklikleri titizlikle takip edilmekte; ihtiyac duyulmasi halinde alaninda
uzman vergi danismanlarindan hizmet alinmakta ve ilgili konularda Gelir idaresi
Baskanligi'ndan ozelge talep edilmektedir.

TUrk Hava Yollari'nin yurt disinda da bircok Ulkede vergi mukellefi oldugu
bilinmektedir. Bu Ulkelerdeki vergi uyumunu en Ust seviyede sadlamak amaciyla
sektor tecrlbesi olan danismanlik firmalarinin destediyle hareket edilmektedir.
Yurt disi ofislerden gelen vergiye iliskin soru ve talepler, Vergi MudurlGgu
tarafindan degerlendiriimekte ve gerektiginde ilgili Glke otoriteleriyle
dogrudan iletisim kurulmaktadir.

Sirket blinyesinde yayinlanan "Vergi Yonetimi ProsedUrl" dogrultusunda,
ortaya ¢ikan islemlerin vergiye uyumu detayli bicimde incelenmekte;
gerektigi durumlarda yeminli mali mUsavir gorusiu alinarak ilgili ic birimlerle
paylasiimaktadir. Vergi beyanlari zamaninda hazirlanarak vergi dairelerine
iletilmektedir.

Vergi yonetimi risk yonetimi kapsaminda da degerlendiriimektedir. Bu
kapsamda petrol fiyatlarindaki dalgalanmalar, doviz kuru ve faiz oranlarindaki
degdisimler, dodal afetler, diger Ulkelerdeki siyasi ve ekonomik belirsizlikler ile
vergi oranlarindaki artislar veri riskleri arasinda yer almaktadir. Ayrica, hem yurt
ici hem de yurt disinda mevzuattaki belirsizlikler ve bazi tlkelerdeki hukuki
altyapi eksiklikleri de dikkate alinmaktadir. Bu riskler dizenli olarak takip
edilmekte ve danismanlik hizmetleri araciligiyla dederlendirilmektedir.

Turk Hava Yollari, kamu otoriteleriyle proaktif iliskiler ylrUterek hem sektortne
hem de mevzuat gelisimine katki saglamaktadir. Vergi uygulamalari uluslararasi
uzmanlgda sahip danismanlik sirketlerince dederlendirilip gelistirme galismalari
yUratdlmektedir. Dider taraftan vergi uygulamalari, kamu denetiminin yaninda
badimsiz dis denetim uygulamaslyla da gdzden gecirilmektedir. Bu yaklasim,
Ortakhdin hem yasal sorumluluklarini eksiksiz yerine getirmesini hem de paydas
glvenini artirmasini saglamaktadir.

TUrk Hava Yollari 2024 Surdurulebilirlik Raporu 18



SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIYLA GELECEGE
iZ BIRAKMAK

- GIRIS

YEREL KALKINMAYA iZ BIRAKMAK

istihdam Yaratmaya Katki

TUrkiye'de havacilik sektord onemili
istihdam kaynaklarindan biri olarak

kabul edilmektedir. Hava tasimaciligi
hizmetlerinde gorev alan bir galisan,
TUrkiye'de sektor disinda galisan bir calisana
kiyasla daha yUksek brit katma degder
Uretirken yUzde 175 daha Uretkendir!

2024 yilinda 63 bin 4552 kisiye dogrudan

is imkani sadlayan Turk Hava Yollari
istirakleriyle birlikte sundugdu yaklasik 95 bin
kisilik dogrudan is imkaniyla, 2024 yilinda
TUrkiye'de havacilik sektorinin sagladigi
dogdrudan istindam olanaklarinin &nemili bir
POIUMUNU temsil etti.

Turkiye'nin ihracatina Katki

Turk Hava Yollari, 2024 yiinda
gerceklestirdidi 18 milyar dolar hizmet

iyi YC")NETisivM YENILIKCi
ILE GELECEGE YAKLASIMLARLA
iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK

ihracat rakami ile Turkiye'nin en buyuk
ihracatgisi olarak Ulke ihracatina
dogrudan katkida bulunmaktadir.

Diger taraftan dinyada en ¢ok Ulkeye
ugan havayolu kimligi sayesinde Ulkenin
badlantiilidini artirarak dolayli katki

da saglamaktadir. 2024 yilinda Turkiye
disinda elde edilen gelir toplam gelirlerin
%92'sini olusturmaktadir. Bu durum hem
TUrk Hava Yollar, hem de Ulkemiz igin
dnemli bir déviz girdisi saglamaktadir.

Ugus Noktalarina Katki

Turkiye'de pazar lideri konumunda olan
Turk Hava Yollari, TUrkiye'de hava yolu
ile tasinan toplam yolcunun yaklasik
%50'sini tasimaktadir. 2024 yilinda ugus
adina 4 yeni destinasyon ekleyerek:yeni
katilan hatlarla birlikte toplam 131
Ulkede, 345 sehir ve 352 ucus noktaslyla
Turk Hava Yollari Turkiye ve dunyanin

TTasimaciliginin Ekonomiye Katkisi, Oxford Economics, 2011

2Tark Hava Yollart AO, Turk Hava Yollari Teknik A.S. (Turkish Technic), THY Teknoloji ve Bilisim AS. (Turkish Technology),
THY Ugus Egitim ve Hava Limani isletme A.S. (Turkish Airlines Flight Academy), AJet Hava Tasimacilidi AS. (AJet), THY
Uluslararasi Yatirim ve Tasimacilik A.S, THY Hava Kargo Tasimaciligi AS. (Widect), THY Destek Hizmetleri AS. (Turkish
Support Services), Turk Hava Yollar Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri AS. (TKPAY), TCI Kabin ii Sistemleri San.ve
Tic. AS. (TCI Aircraft Interiors) 'nin galisan sayilari dahil edilmistir.

iINSANI ODAGA DOGAYA SAYGIYLA
ALARAK GELECEGE GELECEGE
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

bircok noktasini birbirine badlayarak,
yolcularin istedikleri her yere kolaylikla
ulasmasina imkan tanimaktadir.

Ortaklik, ana aktarma merkezi olan
istanbul Havalimani'nin yani sira Sabiha
Gobkgen ve Ankara gibi diger merkezlerle
is imkanlari yaratmakla kalmayip, ayni
zamanda gerek Ulke genelinde gerekse
dUnyada sefer duzenledigi noktalardaki
yerel ekonomik ve toplumsal kalkinmaya
katkida bulunmaya devam edecektir.

DY

EKLER

Tudrk Hava Yollarl, 2024 yih

itibariyla, Birlesmis Milletlerin en
az gelismis Ulkeler kategorisinde
yer alan 44 Ulkeden 25'ine sefer
duzenlemektedir. Donem icinde
bu 25 Ulkede tasinan yolcunun 1
milyon 469 bini Turk Hava Yollari
ile seyahat etti. Ortaklik, kiresel
Olgekte badlantililik sagdlayarak s6z
konusu Ulkelerin dunya ile ekonomik
ve sosyal iliskilerini gelistirmelerine
olanak saglamaktadir.

Sadece THY'nin Ugtugu Dis Hat Rotasl

En BUyUk 20 Havayolu Sirketi'nden Sadece
THY'nin Uctugdu Dis Hat Rotasl

En BUyUk 20 Havayolu Sirketi'nden Sadece
THY'nin Uctudu Dis Hat Noktasi

2020 2021 2022 2023 2024

155 142 152 188 159
216 203 223 352 232

24 22 21 23 21

Hava Yollari 2024 Stardurilebilirlik R_a-poru 19 |
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SORUMLU TEDARIK ZINCIRI

Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi

Turk Hava Yollari faaliyetlerinin kesintisiz
sUrdurllebilmesiicin gerekli Grin ve
hizmetlerin tedaridi, sayilari 3.500'e varan
tedarikgi ve is ortaklarinin olusturdugu
genis bir havuzdan faydalaniimaktadir.
Hem maliyet, lojistik ve is devamlihdi
avantajlari hem de sosyal ve cevresel
etkilerin azaltilmasi amaciyla, tedarik
faaliyetlerinde yerel kaynaklara dncelik
verilmektedir. Bu dogrultuda 2024 vili
itibariyla yapilan satin almalarin harcama
bazinda %51,78', tedarikci sayisi bazinda
ise %63,81i yerel tedarikgiler araciligiyla
gergeklestiriimistir. Bu tercih yerel
ekonomiye buyUk bir katkl saglamaktadir.

Ortaklik, cevresel ve sosyal alanlardaki
kurumsal anlayisini ticari ortaklari
aracihgiyla yayginlastirmayi
amaclamaktadir. Satin alma
sUreclerinde verimliligin artiriimasi ve
standardizasyonun sadlanmasi amaciyla
2024 yilinda 72 satin alma yetkilisine
"Satinalma Planlama ve Yonetimi" egitimi
verilmistir.

Harcama Bazinda Yerel Satin Alma Orani

(%)

23,45 37.50 10,68 46,77 48,21

76,55 89,32

62.50 53,23 51,78

2020 2021 2022 2023 2024

@ Yerel Tedarik @ Yurt Disi Tedarik

Tedarikgi Sayisi Bazinda Yerel Satin Alma Orani

(%)

21,36 23,20 25,84 3912 36,19

78,64 76,80
74.16 60,88 63,81

2020 2021 2022 2023 2024

@ \erel Tedarik @ Yurt Digi Tedarik

Turk Hava Yollar
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SORUMLU TEDARIK ZINCIRI
Siirdiirilebilirlik Odakl Tedarikgi hareket edilmesi beklenmektedir. . = :
Bununla birlikte, tedarik edilen ucak TEDARIK GUVENCESI

Segimi ve Degerlendirme
Yaklasimi

Ortaklik, satin alma faaliyetlerinde
surdurulebilir kalkinma ilkelerini

esas alarak, tedarikcilerini sadece
maliyet, kalite ve teslimat performansi
gibi geleneksel kriterlerle dedil:

ayni zamanda insan haklari, cevre
yonetimi, is saghdi ve guvenlidi gibi
sUrdurulebilirlik gostergeleriyle de
dederlendirmektedir. Bu kapsamda
Genel Satinalma Baskanligi tarafindan
olusturulan "Tedarikci Degerlendirme
Sistemi" ile Ortaklik havuzuna giren tum
tedarikciler, puanlama esasina dayall
olarak analiz edilmekte ve bu puanlar,
sonraki ihale donemlerinde secim
kriteri olarak kullaniimaktadir.

Ortaklik Tedarikgi Degerlendirme
Sistemi ile dUzenli olarak tedarikgilerin
cevresel ve sosyal olarak uygunluklarini
degerlendiriimekte ve elde edilen
puanlar tedarikci secimine dahil
edilmektedir. Satin alma surecinde
tedarikcilerle imzalanan sozlesmelerde
insan ve galisan haklari, is saghgi ve
glUvenligi, etik standartlar ve gevreyi
korumaya yonelik maddelere yer
verilmektedir. Tedarikgilerden atik
yonetimi, sera gazi emisyonlari ve genel
cevre yonetimi konularinda Ortaklik
kurumsal yaklasim ve politikalarina
uymalari; ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi veya EMAS (Eco-Management
and Audit Scheme) gibi sertifikalara
sahip olmalari beklenmektedir. Gida
tedarikgilerinden de tum deger

zinciri boyunca ISO 22000 Gida
Guvenligi Yonetim Sistemine uyumlu

ici UrUnlerde ise Sifir Atik Belgesi,
yasam dongusu analiz raporlari ve
sUrdurulebilir Grun tercihlerine yonelik
uygulamalari da degerlendirilmektedir.

TUrk Hava Yollari tedarikgilerine yonelik
satin alma uygulamalarini, Tedarikgi
Davranis Kurallart ile uyumu saglamak
ve CSY gereklilikleriyle olasi catismalari
onlemek icin strekli olarak gdzden
gecirmektedir.

Tedarik sureclerinin temel dayanaklari
arasinda Ortaklik internet sitesinde
yvayimlanan & "ls Etigi ve Davranis

Kurallan", [Z "Tedarikg¢i Davranis

Kurallari Politikas1” ve & "Strdurulebilir

Satin Alma Politikas!" yer almaktadir.
Bu politika belgeleri insan haklarina
saygl, esitlik, cocuk isgi calistirma,
modern kolelik, insan ticareti, is saglid
ve glvenlidi, gcevre koruma ve KVKK
gibi dnemli basliklari icerir. Boylelikle
TUrk Hava Yollar'nin tedarikgilerine
yonelik beklentileri acik ve net sekilde
ifade edilmekte ve tedarikgilerin CSY
alanlarinda uyumu tesvik edilmektedir.

Sozlesme metinlerine entegre edilen
cevresel gereklilikler, calisan haklari,
insan haklari, is saghidi ve glvenligi
gibi maddelerle, Turk Hava Yollari'min
surdurdlebilirlik anlayisi ttm deger
zincirine yayllmaktadir. Bu cercevede,
oOzellikle ucak ici Urunlerde, oyuncak
setleri ve konfor kitleri gibi kalemlerde
surdurdlebilir materyal kullanimi tesvik
edilmekte, imzalanan sézlesmelere
ilgili politika dokUmanlari eklenerek
tedarikgilerin bu konularda taahhutte
pbulunmasi saglanmaktadir.

Cesitlendirme:

Stratejik alimlarda
badimliligi azaltmak ve
maliyet avantajl saglama
amaclyla birden fazla
tedarikgiyle ¢alisma
stratejisi benimser.

Soézlesme
Yasam Donguisu

Sozlesme takip ekraniyla,
sozlesme sahibi birimlere
bitis tarihleriyle ilgili hatirlatma
mailleri atarak satinalma
birimlerinin dogru zmanada
aksiyon almasi saglanir,
Boylece kesintisiz bir
tedarik zinciri saglanmis
olmaktadir.

Esnek Planlama

ihale takip sistemiyle
satinalma talepleri efektif bir
sekilde yonetilir.

Tedarikgi
Dedgerlendirmesi:

Tedarikgiler, kalite kontrol
sUrecleri ve teslimat
performansi gibi kriterler
baz alinarak degerlendirilir.

Uzun Vadeli
Anlagmalar:

Tedarikgilerle uzun vadeli
anlasmalar yaparak fiyat
dalgalanmalarindan
korunma ve surekli tedarik
glvencesi sagdlanir.
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Denetim Siiregleri
ve Uyum lzleme Faaliyetleri

2024 yiliicerisinde toplam
234 planli ve plansiz
operasyonel ve yonetim
sistemleri denetimi
gerceklestirilmis; bu
denetimlerin %42,3'U
tedarikcilere yonelik
olmustur.

Turk Hava Yollari, denetim faaliyetlerini
ic ve dis denetimler olmak Uzere

iki kategoride yurutmektedir. 2024
yiliicerisinde toplam 234 planli ve
plansiz operasyonel ve yonetim
sistemleri denetimi gergeklestiriimis;
bu denetimlerin %42,3'U tedarikgilere
yonelik olmustur. Tedarikci denetimleri,
insan haklari, cocuk iscilik, zorla
galistirma, is glvenligi, cevre koruma
ve etik is ilkeleri gibi konulari
kapsamaktadir.

Qualiteam denetim modeli kapsaminda,
yer hizmetleri firmalari, akaryakit
saglayicilari, gagri merkezleri, yemek ve
temizlik firmalari, terminal isletmecileri
gibi stratejik Gneme sahip is ortaklari
sozlesme yukumlulukleri, yasal mevzuat
ve cevresel performans acgisindan
duzenli olarak denetlenmektedir.
Uyumsuzluk tespit edilen durumlarda
firmalardan aksiyon plani sunmalari
istenmekte ve bu planlarin
uygulanabilirligi tekrar denetlenerek
dogrulanmaktadir.

2024 yilinda gevresel konularda
29 tedarikci firma denetlenmis,
10'una gelisim programi
uygulanmistir. Benzer sekilde,
! sosyal konular kapsaminda da
- 3 33 firma denetlenmis ve 10
\."\,/ P tedarikciye gelisim programi

——

A
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sunularak iyilestirme calismalari
pasariyla tamamlanmistir.

SUrdUrUlebilir tedarik zinciri yonetimi
kapsaminda 2024 yilinda gerceklestirilen
tedarikgi surdurulebilirlik performans
dederlendirmesi analiz sonuclarina gére
isgucu ve insan haklari politikalarina
sahip tedarikgi yuzdesi %84 olarak
gerceklesmistir.

Kapasite Gelistirme ve Egitim
Programlari

Deder zincirindeki etkilerin bUtuncul
olarak degerlendirilmesi kapsaminda
sUrdurulebilirlik bakis acisint genis

bir perspektiften kurgulayan Turk

Hava Yollarl, bagli ortaklik ve istirak
sirketlerinin strdurulebilirlik stratejileriyle
uyumlu bir yol izlemesi amaciyla
periyodik toplantilar ve detayli analizler
gerceklestirmektedir. Bu surecte, bu
sirketlerin mevcut strdurulebilirlik
performanslari degerlendirilmis,
ivilestirme alanlari belirlenmis

ve alinmasi gereken aksiyonlar
tanimlanmistir.

Istirak sirketlerinin Ortaklik Griin ve
hizmetlerine dogrudan katki sunmalari
nedeniyle ayni zamanda kritik tedarikgi
konumunda olmalari, surdurulebilirlik
alaninda bu sirketlerle yurutulen
calismalari daha da dnemli hale
getirmektedir. Bu kapsamda, istiraklerin
surdurulebilirlik performanslarinin

DY
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Ortaklik seviyesine cikariimasi amaclyla
kapasite gelistirme programlari
tasarlanmis; duzenli paydas toplantilari
ve surdurulebilirlik editimleri organize
edilmistir. SOz konusu toplantilarin
gundemini iyi uygulama ornekleri,
sektorel gelismeler, regulasyonlara
uyum, performans hedefleri ve bu
hedeflerin gerceklesme durumu ile
surekliiyilestirme amaciyla gelistirilen
yeni proje onerileri olusturmaktadir.
Istiraklerin strdurtlebilirlik
performanslarinin artirilmasina yonelik
olusturulan yol haritasi kapsaminda;
emisyonlarin izlenmesi, hesaplanmasi
ve dogrulanmis verilerin Ortaklida
iletilmesi, cevre ve is saghdi

yonetim sistemlerinin hayata
gecirilmesi, tedarikci davranis
kurallarina yonelik farkindalik
calismalari gerceklestirilmesi,

insan haklari politikalarinin
olusturulmasi ve etik
ilkelere iliskin kurumsal
belgelerin hazirlanmasi

gibi temel adimlar
tanimlanmistir. 2025 vili
itibaryla istirak sirketleriyle
yilda en az iki kez
surdurulebilirlik toplantisi
gerceklestirilmesinin yani
sira, bu sirketler icin yillik
surdurulebilirlik hedeflerinin
belirlenmesi ve performans
takibinin yapilmasi yonunde
karar alinmistir.

Turk Hava Yollari 2024 StrdUrulebilirli
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Tedarik Siireglerinde
Risk Yonetimi ve Firsatlar

Sorumlu tedarik zinciri yonetimi, Turk

Hava Yollarrigin sadece bir uyumluluk alani

dedil, ayni zamanda stratejik bir rekabet
avantajidir. Tedarikgilerin CSY ilkelerine

aykiri davranislari, operasyonel aksamalarin

yani sira itibari risk ve yasal yaptirimlar
gibi ciddi sonuglar dogurabilecedinden,

proaktif denetim ve gelistirme sUrecleri bu

riskleri minimize etmeyi amaclamaktadir.

Ote yandan, surdurulebilir tedarik
uygulamalari sayesinde operasyonel
verimlilik artirimakta, karbon ayak izi

azaltiimakta ve Turk Hava Yollart markasina

duyulan glven pekistiriimektedir. Etik ve
cevresel sorumluluk sahibi tedarikgilerle
uzun vadeli iliskiler kurulmasi hem maliyet

hem de sureklilik agisindan 6nemili faydalar

saglamaktadir.

Tedarik zincirini etkileyebilecek sektorel
ve kuresel gelismeleri duzenli olarak takip
eden Turk Hava Yollari, olasl risk unsurlarini
tanimlayarak bu risklere karsi dayanikli

yapilar olusturmak amaciyla gesitli stratejiler

gelistirmektedir. Bu stratejiler arasinda;
iklim degisiklidine uyum planlarinin
hazirlanmasi, altyapinin gucglendiriimesi,
cevresel, sosyal ve yonetisim faktorlerinin
tedarik zincirine entegre edilmesi, tedarik
zincirinin gesitlendiriimesi ve dusuk
karbonlu teknolojilerin degerlendirilmesi
yer almaktadir. S6z konusu uygulamalar,
operasyonel guvenligin ve is strekliliginin

saglanmasinda kritik rol oynarken,
surdurulebilirlik risklerine karsi direncli bir
yapl olusturulmasina katki sunmaktadir.

SUrdurulebilir tedarik zinciri yonetimi
cercevesinde, raporlama doneminde
gergeklestirilen SUrdurulebilirlik
Komitesi toplantisinda; tedarikgilerin
mevcut surdurulebilirlik durumlarinin
analiz edilmesine ve bu analiz
dogrultusunda kisa, orta ve uzun
vadeli hedeflerin tanimlanarak bu
hedeflerin izlenmesine yonelik kararlar
alinmistir. Bu sureg kapsaminda,
tedarikgilerin surdurulebilirlik alanindaki
mevcut kapasitelerinin anlasiimasi

ve gelisimlerinin desteklenmesi
amaciyla hazirlanan strdUrulebilirlik
dederlendirme seti kritik tedarikgilere
iletilmistir. Kurumsal yonetisim
cergevesinde, kurul karari gerektiren
her turlu yurt ici ve yurt disi mal

ve hizmet alim-satim ile kiralama
islemleri Allm-Satim Kurullari onaylyla
gerceklestiriimekte olup, yapilan
sUrdurulebilirlik analiz calismalari

Ozel Alim Satim Kurulu ve ihtisas

Allm Satim Kurulu onayina tabi, kritik
tedarikgilerimizi kapsamaktadir.

Ayni zamanda bu tedarikciler icin
gerceklestirilen tarama surecglerinde
yapilan isle uygunluk hususu dikkate
alinmaktadir. Yapilan mevcut durum
analizleri dogrultusunda, belirlenen
tedarikgilerin surdurulebilirlik
performanslari kisa, orta ve uzun vadeli
hedeflerle takip edilmeye baslanmistir.

Mii;terini Tani Formu:
Is Ortaklarinda Uyum Takibi

2024 yili itibariyla uygulamaya alinan
"MuUsterini Tani Formu", is ortaklarinin
surdurulebilirlik, etik, kisisel verilerin
korunmasl, insan haklari, yolsuzlukla
mucadele ve uluslararasi ticari
yaptirmlara uyum gibi basliklardaki
politikalarini degerlendirmek amaciyla
kullaniimaktadir. Bu form, is birliginin
on kosulu olarak konumlandiriimis olup,
doldurulmamasi durumunda risk teskil
eden firmalarla is yapilmamasina karar
verilebilmektedir. Bu uygulama, Turk
Hava Yollar’'nin uluslararasi standartlara
ve yasal duzenlemelere uygun tedarikgi
iliskileri gelistirme konusundaki
kararhliginin bir gdstergesidir.

Stratejik Hedefler
ve Gelecek Vizyonu

Turk Hava Yollari, surdurulebilir

tedarik zinciri hedeflerini, 2050

yilina kadar karbon notr bir havayolu
olma vizyonuyla uyumlu sekilde
yUrutmektedir. Bu hedef dodrultusunda
surdurtlebilir havacilik yakiti (SAF)
kullaniminin artirimasi, dongusel
ekonomi ilkelerinin benimsenmesi,
dusuk karbonlu teknolojilerin tercih
edilmesi ve tedarikcilerin surdUrulebilirlik
performanslarinin yillik olarak izlenmesi
gibi birgok somut adim atilmaktadir.

Tedarik zinciri performansinin artiriimasi
yonunde atilan adimlar, yalnizca Turk
Hava Yollari'nin degil, ayni zamanda
onunlais yapan tum ticari ortaklarin da
sUrdurulebilirlik dUzeyinin yukselmesini
saglamaktadir.

TUrk Hava Yollar 2024 Surdurule



SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIYLA
GELECEGE iZ BIRAKMAK

Turk Hava Yollari olarak tum
faaliyetlerimizde insani ve dogay!
merkezde konumlandiriyoruz.
Uretmekte oldugumuz
degderi, toplumsal ve cevresel
sorumluluklarimizla uyumlu
sekilde buyutuyor; gelisim
sUreclerimizi kimseyi geride
birakmadan surduruyoruz.

Bu Bolumde

Surdurulebilirlik Yonetisimi 26
Siirdurtlebilirlik Hedefleri 35
Paydaslarla iletisim 37

Kurumsal Uyeliklerimiz 40
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Cevresel etkilerimizi

asgari duzeye indirme
hedefiyle hareket ederken,
surdurulebilir kalkinmayi
desteklemeyi temel bir ilke
olarak benimsiyoruz.

2009 yilinda ilan ettigimiz surdUrtlebilirlik
vizyonumuzu, 2023 yilinda "Tomorrow
On-Board" mottosuyla daha da ileriye
tasimanin gururunu yaslyoruz. Bu yeni
kurumsal strateji, gecmisten bugune
uzanan kararhhdimizi ve gelecede
surdurulebilir iz birakarak buyume
anlayisimizi yansitmaktadir.

TOMORROW ON-BOARD:
SURDURULEBILIR HAVACILIGA BIRAKTIGIMIZ iZ

Surdurdlebilirlik alanindaki tum
uygulamalarimizi "Tomorrow On-

Board" markasi altinda topladik.

Yeni olusturulan bu kurumsal kimlik,
sUrdurulebilirlik stratejimizin merkezinde
yer almakta olup, hem i¢ paydaslarimiza
hem de kamuoyuna surdurulebilirlik
perspektifimizi daha etkin aktarmayi
amaclamaktadir. Raporlama déneminde
bu logoyu ucak ici surdurulebilir
urunlerde, farkindalik yaratmayi
hedefleyen tanitim filmlerimizde ve
dijital platformlarimizda kullanima

sunarak surdurulebilirlik yaklasimimizla
gelistirdigimiz tim sureglerde
gorunurlidund artirdik.

Sorumlu kalkinma vizyonumuzu insa
etmenin yalnizca bugunden atilacak
kararli adimlarla mUmkun oldugunun
bilinciyle hareket ediyoruz. insan ve doda
unsurlarini kalkinmanin vazgecilmez
paydaslari olarak kabul ediyor, tum
operasyonel streclerimizi bu dogrultuda
yaplilandiriyoruz. Gelecek nesillerin

dogda varliklariyla bir bUtln olarak, adil

ve onurlu bir yasam surmesine karsi
tasidigimiz sorumlulugun farkinda
olarak surdurulebilirlik yonunde guclu
adimlar atmaya devam ediyoruz.

Turk Hava Yollari olarak, dUnyanin en

cok noktasina ucus gerceklestiren bir
kUresel havayolu olmanin dtesinde;
gezegenimizi birbirine baglarken,
cevresel ve toplumsal sorumluluklarimiz
dogrultusunda "Tomorrow On-Board"
catisi altinda daha yasanabilir bir gelecek
icin kararlilikla ilerliyoruz.

Turkayva

2024 SCrdtrtlebilirik Raporu 25
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SURDURULEBILIRLIK YONETISIMI

Turk Hava Yollar, kUresel havacilik
sektoériunde Ustlendidi lider rol
dogdrultusunda, SUrdUrUlebilir Kalkinma
Hedefleriyle uyumlu sekilde cevresel, sosyal
ve yonetisim (CSY) alanlarinda gUglu bir
performans sergilemekte: bu dogrultuda
kapsamli kurumsal yapilar, politikalar,
hedefler ve uygulamalar gelistirmektedir.
Ortaklik, faaliyetlerinden dogan etkileri
putuncul bir yaklasimla yonetmeyi
amaclamakta ve surdurulebilirligi kurumsal
stratejisinin ayrilmaz bir parcasi haline
getirmektedir. Bu amacla Yonetim
Kurulu'ndan baslayarak operasyonel
birimlere uzanan sorumluluk paylasimina
dayanan bir surdurulebilirlik yonetimi
organizasyonu olusturulmustur.

Siirdirilebilirlik Yonetim Yapisi

Turk Hava Yollar'nin surdurulebilirlik
yonetimi, en Ust karar organi olan Yonetim
Kurulu'nun dogrudan gbzetimi ve
yonlendirmesi altinda yurdtulmektedir.
Yonetim Kurulu hem stratejik kararlari
onaylamakta hem de cevresel ve sosyal
etkilerin kurumsal ¢ikarlarla uyumlu
bicimde yonetilmesini saglamaktadir.
Yonetim Kurulu, iklim degisikligi basta
olmak Uzere surdurdlebilirlik konularinda
risk ve firsatlarinin sistematik bicimde
dederlendirilerek is strateji ve hedeflerine
doénusturdlmesini, bu dodrultuda
performans Uretilmesini, ulusal ve uluslararasi
mevzuata uygunlugu glvence altina alirken,
gerekli durumlarda onleyici tedbirler alma
sorumlulugunu da Ustlenmektedir.

Bu sUrecte, Yonetim Kurulu seviyesinde
yetkili olan SUrdUrulebilirlik Komitesi,

GRI2-12; GRI 2-13; GRI 2-14

sUrdurulebilirlik yonetiminin stratejik
merkezidir. 2021 yilinda kurulan komite,
Genel MUdur baskanlidinda, Genel
Mudur Yardimecilar, istirakler Baskan!,
Kabin Hizmetleri Baskani ile Hukuk
ve Uyum Baskanin'dan olusmaktadir.
Genel MUdur baskanlhigindaki
Surddrulebilirlik Komitesi, Yatirim

ve Strateji Genel Mudur Yardimcisi
baskan yardimcilidinda ve dider Ust
duzey yoneticilerin katihmiyla yilda
en az dort kez toplanmakta; ihtiyag
halinde olaganUstU toplantilar da
gerceklestirmektedir.

SUrdurUlebilirlik Komitesi,
sUrdurulebilirlik yonetim stratejisinin ve
politikalarinin olusturulmasi, kisa, orta
ve uzun vadeli hedeflerin belirlenmesi,
duzenli araliklarla gdozden gegirilmesi
ve surekli lyilestirme yaklasimiyla
guncellenmesi sureclerinden
sorumludur. Komite ayni zamanda,
sUrdUrdlebilirlik performansini
artirmaya yonelik gelistirme projelerinin
dederlendirilmesi ve karara baglanmasi
gorevini Ustlenmektedir.

Surdurulebilirlik Komitesi, oncelikli
sUrdurulebilirlik konularina iliskin risk
ve firsatlari kapsaml bicimde analiz
ederek; faaliyet sonuclarindan elde
edilen performans verilerini, ic ve dis
paydaslardan gelen geri bildirimlerle
birlikte degerlendirmekte ve bu
dogrultuda Ortakhdin strdUrUlebilirlik
performansini artirmaya yonelik
sekillendirdigi aksiyonlari

Yonetim Kurulu'na duzenli olarak
raporlamaktadir.

- INSANI ODAGA
ALARAK GELECEGE
iZ BIRAKMAK

3~ DOGAYA SAYGIYLA

GELECEGE
iZ BIRAKMAK
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Genel Mudir

Surdurilebilirlik Komitesi
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SURDURULEBILIRLIK YONETISIMI

2022 yili itibariyla, sirdUrulebilirlik yonetisim
yapisini daha da guc¢lendirmek amaciyla
Surdurulebilirlik Alt Calisma Komiteleri tesis
edilmistir. Bu yapilar, sektor trendlerdi, iyi
uygulamalar, yasal gereklilikler ve paydas
beklentileri dogrultusunda proje énerileri
gelistirmekte, bu projeleri Strdurulebilirlik
Komitesi'nin onayina sunmakta ve
onaylanan projelerin uygulama, izleme ve
sonuglarini Surdurdlebilirlik Komitesi'ne
raporlama sureclerini yonetmektedir.

Alt Calisma Komiteleri dort ana baslikta
faaliyet gdstermektedir:

< SUrdurdlebilirlik Stratejisi Alt Calisma
Komitesi

= Kurumesal Sosyal Sorumluluk ve lletisim
Projeleri Alt Calisma Komitesi

A Emisyon Yonetimi Alt Calisma Komitesi

-« Surdurdlebilir Uygulamalar Alt Calisma
Komitesi

Bu yapi, mudurlUkler arasi is birligini
gelistirmenin yani sira surdurulebilirlik
kUltUrdnun tim organizasyona
yayllmasini da saglamaktadir. Alt
komitelerde ele alinan projeler,
stratejik dnem, risk ve finansal etkisine
goOre SUrdurulebilirlik Komitesi'nin
ardindan Yonetim Kurulu'na da
tasinabilmektedir.

Surdurudlebilirlik Komitesi kararlarinin
uygulamaya geciriimesinden ilgili
is birimleri sorumludur. Bu sUrecin
koordinasyonu ve raporlamasi

ise Kurumsal Surdurulebilirlik
Yonetimi MUdurludu tarafindan
yUrutulmektedir. MUdUurluk

ayni zamanda Surdurulebilirlik
Komitesi Sekretaryasl gorevini

de Ustlenmekte, komite ile alt
calisma komiteleri arasinda
koordinasyonu saglamaktadir.

SURDURULEBILIRLiK KOMITESiI’'NiN GOREV VE SORUMLULUKLARI
Surdurulebilirlik Komitesi, Tlrk Hava Yollari faaliyetlerine yonelik olarak;

- Ortakligin sUrdurulebilirlik stratejisinin,
politikasinin, kisa, orta ve uzun vadeli
hedeflerinin belirlenmesi icin gerekli
calismalarin yapilmasini saglamaktan,

- Surdurulebilirlik Politikamizin kisa,
orta ve uzun vadeli hedefleriile
iyilestirme projelerinin durumlarini
izlemek, gdzden gecirmek ve
gerekli olmasi halinde tekrar
duzenlemekten,

- Cevresel, sosyal ve yonetisim
konularinda surdurulebilirlik risk
ve firsatlarinin yonetilmesini ve
Ortakligin sUrdurulebilirlik stratejisine
entegre edilmesini saglamaktan,

- Surdurulebilirlik alaninda ulusal ve
uluslararasi mevzuat, standart, kural,
sozlesme, usul ve gerekliliklere uyum
saglanabilmesi icin Ortaklik icerisinde
gerekli calismalarin yapilmasini
saglamaktan,

- Surdurulebilirlik konusunda ulusal

ve uluslararasi guncel gelismeler

ile ilgili taraflarin beklentilerini
degerlendirerek, iyi uygulamalarin
Ortaklik icerisinde projelendirilmesini
saglamak ve proje ilerleme
durumlariniizlemekten,

GRI 2-12; GRI 2-13; GRI 2-14

- SurdUrdlebilirlik performansi
gostergelerinin durumlarini izleyerek
sonuglari analiz etmek ve gerekli
olmasi durumunda iyilestirme
aksiyonlarinin alinmasini saglamaktan,

- SUrdurulebilirlik stratejisi
dogrultusunda calisanlarin
bilgilendirilmesini ve bu stratejinin
sirket kulturd olarak benimsenmesiicin
calismalarin yapilmasini saglamaktan,

- SUrdurulebilirlik stratejisi, politikasi
ve uygulamalarinin Ortakhdin ttim
paydaslari tarafindan benimsenmesi
icin calismalar yapilmasini saglamaktan,

- Ortakhdin katilm saglayacadi
SUrdurdlebilirlik Performansi
Dederlendirmelerine iliskin talepleri
dederlendirerek katilim saglanip
sagdlanmayacadina karar vermekten,

- Ortaklidin Gyesi oldugdu ulusal ve
uluslararasl komite, teknik ekip ve
calisma gruplarinda ele alinan Ortaklik
faaliyetlerine etki edecek hususlari
dederlendirmekten,

- Surdurdlebilirlik Alt Calisma Komiteleri
tarafindan sunulan proje ve karar
tekliflerinin dederlendirilmesinden,

- Gerekli olmasi durumunda, Ortaklik
icerisinde olusturulacak Surdurdlebilirlik
Alt Calisma Komitelerini
yetkilendirmekten sorumludur.
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SURDURULEBILIRLIK YONETISIMI

Siirdlirtlebilirlik Stratejisi

Turk Hava Yollari'nin surdurulebilirlik
stratejisi; "cevresel, sosyal ve ekonomik
etkilerin butlUncul sekilde yonetilmesi,
etkin bir risk yonetimi ile tUm paydaslara
deger yaratiimas!” ilkesi Uzerine insa
edilmistir. Bu strateji; Ortakligin misyonu,
vizyonu ve temel degerleri ile uyum icinde
sekillendirilmis olup, GRI Standartlar,
SASB, TCED gibi uluslararasi standartlar
ile Birlesmis Milletler'in 17 SUrdurulebilir
Kalkinmmna Amaci dogrultusunda
yonlendirilmektedir. Ortakligin stratejik
yaklasiminin kavramsal cercevesini
olusturmakta kullandidi bu uluslararasi
standartlara raporlama donemi itibariyla
yUrarltge giren TUrkiye SUrdUrulebilirlik
Raporlama Standartlari da dahil edilmistir.
Bu yenilik ile, basta iklim degdisikligi olmak
Uzere surdurulebilirlik onceliklerinde

¢ok daha guclu bir risk ve firsat yonetim
perspektifi gelistiriimistir.

GRI 2-22; GRI 2-23; GRI 2-24

Turk Hava Yollari SGrdurulebilirlik
Stratejisi, dinamik bir yapidadir ve
duzenli olarak guncellenmektedir. 2024
vili itibariyla strdurulebilirlik dncelikleri,
sektor dinamikleri, paydas geri
bildirimleri ve yeni duzenlemeler dikkate
alinarak tekrar gozden gecirilmistir.

Surdurdlebilirlik stratejisinden yola
¢lkarak olusturulan Surdurulebilirlik
politikasi, kurum ici prosedur ve
talimatlarla desteklenerek dijital
doklman yonetim sistemi araciligiyla
calisanlara duyurulmaktadir. Boylece
politikalar sadece rehber metinler

dedil, ayni zamanda operasyonel
surecleri yonlendiren etkin araclar haline
gelmektedir.

Turk Hava Yollari, strdUrulebilirlik
politikasinin olusturulmasinda kurumsal
calisma ilkelerinin yani sira uluslararasi
calisma normlarina da referans

veriimektedir. Bu kapsamda 2022 yili
itibariyla imzacilari arasinda yer alinan
UN Global Compact ilkeleri, insan Haklar
Evrensel Beyannamesi, Uluslararasi
Calisma Orgutd'niin (ILO) Calisma
Standartlari ve Cocuk Isciligi Sozlesmesi
(N0182), Birlesmis Milletler Kadinin
Gulclenmesi Prensipleri (WEPs) ve s
Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri,
kurum politikalarinin temel referans
dokUmanlari arasinda yer almaktadir.

Sirdirtlebilirlik Risklerinin
Yonetimi

Turk Hava Yollari surdurulebilirlik
yonetimi modeli gelistikce risk ve firsat
odakli yaklasimlarin benimsendigi guglu
bir stratejik altyapinin olusturulmasi

da mUmkudn olmustur. Bu dogdrultuda
ilgili tim is birimlerimiz, TSRS

ilkeleriyle de uyumlu olarak, kurumsal
risk yonetimi surecleriyle paralel bir

L O

yaklasimla, dzellikle iklim dedisikligi
pbasta olmak Uzere, surdurulebilirlik risk
ve firsatlarini Ortakligin operasyonel
ve finansal performansi ile varliklari
Uzerindeki muhtemel etkileri bazinda
degderlendirmektedir.

TSRS'nin yUrurluge girmesiyle birlikte
raporlama doneminde surdurulebilirlik
risk ve firsatlarinin yonetiminde
kullanilan araclar da gelistiriimeye
baslanmistir. Bu kapsamda oncelikle
iklim riskleri Gzerinde durulmus,
sonrasinda ise risk kayIt portfoyu, sosyal
ve ekonomik konulari da kapsayacak
sekilde genisletilmeye baslanmistir.

Bu slrecten elde ettigimiz deneyim
1sIgINnda, dnUumUzdeki dbnemlerde,
sUrdurulebilirlik risklerinin yonetiminde
kullanilan senaryo analizleri ve stres
testleri gibi araclarin sosyal ve ekonomik
risk faktorlerinde de uygulanmasina
yonelik calismalara baslanmistir.

AIRBUS {301
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SURDURULEBILIRLIK YONETISIMI

iklim degisikligiyle mUcadele, olusturdudu
risk ve firsatlarin bUyUklugu nedeniyle
Turk Hava Yollar'nin stratejik oncelikleri
arasinda ilk siralarda yer almaktadir. Ortaklik,
2050 yilina kadar Karbon Nétr Hava Yolu
olmayi hedeflemekte ve bu dogrultuda
cok boyutlu bir gecis plani uygulamaktadir.
Bu kapsamda 2033 yili itibariyla filonun

en az %90'Inin dusuk emisyonlu yeni nesil
ucaklardan olusmasi hedeflenmekte,
pboylece karbon saliminin dnemli dlcude
azaltilmasi amaclanmaktadir.

2022 yilinda baslatilan Strdurulebilir
Havacilik Yakiti (SAF) kullaniminin
yayginlastirnimasi, bu yakitin farkli
destinasyon ve frekanslarda kullanimini
artirmaya yonelik garantili satin alma
anlasmalariile yerel Uretim is birliklerinin
gelistiriimesi gundemdedir. Ayrica,
binalardaki enerji intiyacinin yenilenebilir
enerji kaynaklarindan temin edilmesi
hedeflenmekte; bu dogrultuda Gunes
Enerjisi Santrali (GES) projelerine yatirim
yaplimaktadir. Karbon dengeleme
calismalari kapsaminda, Uluslararasi
Havaciliga Yonelik Karbon Denklestirme
ve Azaltma Tasarisi (CORSIA)
cercevesinde karbon kredisi yatirimlarina
yonelmekte ve galisanlarin gorev
ucuslarindan kaynaklanan emisyonlar
telafi edilmektedir. Tum bunlara ek
olarak, operasyonel verimliligi artirmaya
yonelik iyilestirmelerle 2033 yilina kadar
toplamda 1,2 milyon ton yakit tasarrufu
saglanmasi hedeflenmektedir.

Ortaklik, IATANIN [ENVA cevre
yonetim sistemine entegre olmus
ve IWT (Yasa Disi Yaban Hayat
Ticareti) ile Enerji ModUlu
sertifikalarini almaya yonelik
denetim sureclerini basariyla
tamamlamistir.

)~ INSANI ODAGA

1)~ DOGAYA SAYGIYLA
GELECEGE
iZ BIRAKMAK

ALARAK GELECEGE
iZ BIRAKMAK

Surdirilebilirlik Endeksleri

Turk Hava Yollari'nin strdurulebilirlik
performansi gerek ic yonetisim
mekanizmalari gerekse dis badimsiz
degerlendirme kuruluslar tarafindan
surekliizlenmektedir. Ortaklik, Borsa
Istanbul'da islem géren ve kurumsal
sUrdurulebilirlik performanslari Ust
seviyede olan sirketlerin yer aldidi ve
sUrdurulebilirlik konusundaki bilgi ve
uygulamalarin artmasinin amaclandidi
BIST SUrdurulebilirlik Endeksi'nde 2014
yilindan bu yana yer almakta olup BIST
Surdurulebilirlik 25 Endeksi'nde 2024
yilinda da yer almistir.

Turk Hava Yollari, surdurulebilirlik
performansinin uluslararasi dlcekte
gUvenilir platformlar tarafindan
dederlendirilmesi ve tescillenmesi
adina gesitli endeks ve derecelendirme
kuruluslarinin analizlerine aktif olarak
katilim saglamaktadir. Bu dogrultuda,
Ortaklik 2024 yill LSEG (Refinitiv)

ESG Skoru degerlendirmesinde yolcu
tasimaciligi sektorunde 85/100 puanla

Y- EKLER D

pirinci siraya yukselmistir. Ayrica, 2023 ve
2024 verileriile Sustainalytics tarafindan
gergeklestirilen dederlendirmelerde
"199/DUsUk Risk" olarak gerceklesen
2024 yil Sustainalytics ESG Risk
Derecelendirme skoru ile hava

yolu alt sektorunde en dUsuk riske
karsilik gelen %2'lik basar diliminde

yver almistir. Ecovadis tarafindan

yapllan degerlendirmelerde Ug vl

Ust Uste "GUumus" kategori odulune

layik gorulen Turk Hava Yollar

ayni zamanda S&P Global, FTSE

Russell, TPl ve MSCI gibi uluslararasi
sUrdurulebilirlik platformlarinda da
gonullu olarak performans bildirimi
yapmaktadir. DUnyanin dnde gelen
derecelendirme kuruluslarinin yaptidi bu
dederlendirmeler neticesinde Ortaklik
hem sirket bazindaki hem de sektor
ortalamasi ¢zelindeki skorlarini 2024
yilinda énceki yillara oranla Ust seviyelere
clkarmay! basarmistir.

Surdurdlebilirlik performansina iliskin
bilgiler, Ust yonetim ve Yonetim Kurulu
ile duzenli olarak paylasiimaktadir.

TUrk Hava Yollari 2024 Strdardl
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SURDURULEBILIRLIK YONETISIMI

Turk Hava Yollari'nin Siirdirilebilirlik Oncelikleri hissedar ve yatirimcllar, tedarikgi ve is
ortaklari, mUsteriler, banka ve finans

sUrdUrulebilirlik StratejiSi: Tark H}a(va Yollari'min sUrdUrdlebilirlik kuruluslari, derecelendirme ve badimsiz
uluslararasi standartlarla StrateJ‘\S\, ULq‘iaralrai\ Stagdartlf"ar\“al o denetim kurullar, medya mensuplari
; T uyumiu sexiice, Hgill paydas gorusierini ve STK'larin bulundugu dis paydaslarin
Uyumlu §ek|lde: ||9||| payda§ iceren sistematik degerlendirmeler olusturdudu toplam 2.888 paydasin
goruslerini iceren sistematik sonucunda tespit edier scralrlediirtic  Ortakigin strdurdiebilirik oncelikleri
o i encelikierine dayanmaxtacir. Bu hakkindaki gérusleri elde edilmistir.
degeﬂenpl|rm§Ier“sc').nuc.u.ngla galismalar yasanan gelismeler gers ;
tespit edilen surdurulebilirlik dogrultusunda periyodik olarak gozden Onceliklendirme strecinin rasyonel
dnceliklerine dayanmaktadir. gegirilmekte; gerekli goruldugu gergevesi olusturulurken Cift
durumlarda da yenilenmektedir. Oncelik (double materiality)
Raporlama doneminde, basta TSRS ilkesi benimsenmistir. Buna

standardinin yayinlanmasi olmak Uzere,
raporlama uygulamalarinda ortaya ¢ikan
yenilikler nedeniyle dnceliklendirme
calismasinin yenilenmesine karar
verilmistir. Bu kapsamda oncelikle,
Dunya Ekonomik Forumu (WEF) Kuresel
Risk Raporlari, GRI Standartlari, SASB,
TCFED, TSRS gibi raporlama standartlari,
Birlesmis Milletler Surdurulebilir
Kalkinma Amaglari (SKA) ve havacilik
sektoru acisindan dnem taslyan
surdurdlebilirlik konularr incelenmistir.
Yapilan dederlendirme sonucunda BM
Surdurulebilirlik Kalkinma Amaglarinin
yaninda sosyal, ekonomik ve ¢evresel
alanlariiceren 35 konudan olusan

genis bir konu havuzu olusturularak
onceliklendirme strecine tabi
tutulmustur.

gore ele alinan surdurulebilirlik
konulari, sadece olusturduklari
cevresel ve sosyal etkilerinin
PUyUKIGGU acisindan degil ayni
zamanda konunun Ortaklik
acisindan olusturdugu risk ve
firsatin bUyUklugu ile finansal
performansi Uzerindeki potansiyel
etkisinin bUyUklUdu agisindan da
degerlendirilmistir.

Surecin ikinci evresinde ise
surdurdlebilirlik yonetim sureclerinde
rol alan Ortaklik yoneticilerinin
katilimiyla gerceklestirilen calistayda,
elde edilen bulgular yeniden
degerlendirilmistir. Bu calistay
sonucunda ortaya ¢ikan sonuclar
SUrdurulebilirlik Komitesi tarafindan

Onceliklendirme stirecinin ilk evresinde, tekrar degerlendirilerek Ortaklik
2.586'sin1, ucus ekibini de kapsayan stratejilerinin olusturulmasinda temel
cesitli duzeyde sirket yonetici ve alinacak surdurulebilirlik oncelikleri
calisanlarinin, 302'sini ise aralarinda belirlenmistir.

2, GRI 3-1; GRI 3-2 IIEdHava Yollari 2024 Surdirilebilidlik Raporu 30
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GRI2-22; GRI 3-1, GRI 3-2

Sirket Uzerindeki Etkiler

EKLER .)

Tirk Hava Yollari

Yonetim Anlayisinin Degismez Esaslari
1.Ugus Emniyeti ve Guvenligi

2 Musteri Memnuniyeti ve Deneyimi
3.Finansal Surdurulebilirlik ve Dayaniklilik
4]s Etigi, Yasal Uyum ve Adil Rekabet

Gok Yiiksek Oncelikli Konular
5.1klim Degisikligi ile MUcadele
6.Calisan Saghgi ve Guvenligi
7.Surdurulebilir Havacilik Yakitlari
8. Dijital DonUsumM

Q. Filo Modernizasyonu ve Gelisimi
10. Ekonomik Gelisime Katki
11.0perasyonel MUkemmellik ve SUrdUrulebilir
Hizmet Kalitesi

12.1nsan Haklari

13. Siber Riskler ve Veri GUvenligi
14. Marka Yénetimi ve Itibar
15.Proaktif Risk ve Kriz Yonetimi

Yiiksek Oncelikli Konular

16. Atik Yonetimi

17.Strdurdlebilir ikram ve Urdinler

18. Inovasyon ve DénUstUrtct Teknolojiler
19. Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi

20. Calisan Baghlidi ve Devamihihdi

21. Calisan Gelisimi Ve Kariyer Planlama
22.Kapsayicilik ve Firsat Esitligi

Oncelikli Konular

23. Toplumsal kalkinmaya katki
24.Su Yonetimi

25. GUrllta Yonetimi

26. Kuresel Krizler

27 Dogal Afetler

28. Biyogesitlilik ve Hayvan Refahi
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TURK HAVA YOLLARI'NIN SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI'NA VERDIGI DESTEK
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Pl

SAGLIKVE
KALITELIYASAM

4

NITELIKLI
EGITIM

TOPLUMSAL
CINSIYETESITLIGI

Alt Hedefler

11 Asirt Yoksullugun Sona Erdirilmesi

1.4 MuUlkiyet, Temel Hizmetler, Teknoloji ve Ekonomik
Kaynaklara Esit Erisim Hakki

3.3 Bulasicr hastaliklarla mucadele
3.b Asl ve ilaglara erisimi artirmak

4.3 Teknik, mesleki ve yuksekodgretime esit erisim

4.4 is glicu becerilerini gelistirmek

45 Egitimde cinsiyet ve dezavantajli gruplar arasi
esitlik

4.7 SUrdUrulebilir kalkinma, insan haklari, kUltUrlerarasi
anlayis egitimi

51 Kadinlar ve Kiz Cocuklarina Yonelik Ayrimciligin
Ortadan Kaldiriimasi

55 Liderlik ve Karar Almada Tam Katilimin GUvence
Altina Ainmasi

5.C Toplumsal Cinsiyet Esitligi icin Uygulanabilir
Mevzuatin ve Politikalarin Gelistirilmesi ve
Guglendirilmesi

7.2 Yenilenebilir enerji payini artirmak
7.3 Enerji verimliligini artirmak

7.a Temiz enerji arastirmalarini ve yatirimlarini
desteklemek

Aciklama

Turk Hava Yollari, deder zinciri ve ucus noktalarinda sadladigi sosyoekonomik etkilerle faaliyet gdsterdidi codrafyalarda dogrudan
ve dolayll ekonomik deder Uretmekte, istirakleriyle birlikte 95.000'in Uzerinde kisiye istihdam yaratmaktadir. TUrk Hava Yollari, 2024
yillitibariyla, Birlesmis Milletlerin en az gelismis Ulkeler kategorisinde yer alan 44 Ulkeden 25'ine sefer duzenlemektedir. S6z konusu
25 Ulkede tasinan yolcunun yaklasik 1T milyon 469 bini Turk Hava Yollarr ile seyahat etti. Boylelikle az gelismis veya gelismekte olan
Ulkelerin Uretimini hedef pazarlara taslyarak ekonomik gelisimlerine, istindam ve gelir artisina katki saglanmaktadir.

Turk Hava Yollar, kUresel dlgekte yolcu ve kargo tasimacilidi operasyonlariyla sadlik alanindaki lojistik ihtiyaglarin hizli ve glvenli
sekilde karsilanmasina katki sunmaktadir. THY Kargo, asilarin soguk zincir kosullarinda tasinmasini mumkun kilan altyapliya sahiptir.
Basta Afrika olmak Uzere birgok codrafyada farkl destinasyonlara gergeklestirdigi uguslarla bu bdlgelerin asi ve tibbi malzeme
tedarikini gerceklestirerek niifusun agi ve ilaglara erisimine imkan saglamaktadir. Ozellikle afet, kriz ve salgin dénemlerinde

saglik personeli, tibbi ekipman, ilag ve asilarin ihtiyag bodlgelerine ulastiriimasinda aktif rol oynayarak SKA 3 hedeflerine destek
saglamaktadir.

TUrk Hava Yollar, THY Havacilik Akademisi aracilidiyla havacilik sektortine yonelik teknik ve mesleki editimler sunarak SKA 4
hedeflerine dogdrudan katki sadlamaktadir. EGitim programlarinda cinsiyet esitlidi ve kapsayicilik ilkeleri gdzetiimekte; kadin pilotlar,
muUhendisler ve yoneticiler gibi alanlarda temsilin artiriimasina yonelik &zel firsatlar sunulmaktadir. Sirket ici gelisim programlari,
farkli sosyoekonomik arka planlardan gelen galisanlarin yetkinliklerini artiracak sekilde tasarlanmaktadir. Ayrica strdurulebilirlik, insan
haklari ve is etigi gibi konularin i¢ editim mufredatina entegre edilmesiyle kurumsal farkindalik glglendiriimektedir.

Cesitlilik ve esitlik TUrk Hava Yollar'nin strdUrdlebilir insan kaynadi stratejimizin temel yapi taslarindan biridir. Bu ilke dogrultusunda,
ise alimdan gelisim ve kariyer planlamasina kadar tum calisan deneyimi strecglerinde adil ve kapsayici bir yaklasim benimsenmektedir.
TUm calisanlara her alanda esit muamele hem insan haklari hem sirket politikalari baglaminda birincil 5nem derecesinde
tutulmaktadir. Yeterli temsilin olmadigi teknik ve yonetsel rollerde kadin galisanlarin dengeli sekilde yer almasi ve kariyer olanaklarinin
gelistirmesine yonelik galismalar yUritulmekte ve bu kapsamda ulusal ve uluslararasi girisimler ile ortakliklar gelistiriimektedir.

Turk Hava Yollari, yeni hizmet binalarinda yenilenebilir enerji kullanimini, operasyonel streglerde enerji verimliligini, ugak yakit
tUketimini azaltan rota optimizasyonlari ve filo modernizasyonunu hedefleyerek bu dogrultuda yaptidi calismalarla SKA 7
hedeflerine destek vermektedir. Diger taraftan strdurtlebilir havacilik yakiti (SAF) kullanimi ve glnes enerjisi santrali (GES) yatirnimlari
ile de yenilenebilir enerji kullanimini desteklemektedir. Sektorel is birlikleri ve teknoloji ortakliklari yoluyla temiz enerji arastirmalarina
ve uygulamalarina destek veren Ortaklik, havacilikta dusuk karbon ekonomisine gecisi hizlandiran dnct uygulamalar gelistirmektedir.
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INSANA YAKISIRIS
VEEKONOMIKBUYUME
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9 SANAY], YENILIKGILIK
VEALTYAPI

10 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

A
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1 SORUMLUORETIM
VETOKETIM

O

81 Kisi basina ekonomik biytmeyi strdirmek

8.2 Yuksek katma degerli sektorlerde ekonomik
verimliligi artirmak

8.3 KOBI'ler ve girisimciligi destekleyerek is yaratmak

8.4 Kaynak kullanimi verimliligi ve strdUrulebilir
tUketim Uretim

85 Cinsiyet ve yas farki gdzetmeksizin insana yakisir is

8.7 Zorla galistirma, insan ticareti ve cocuk isciligini
ortadan kaldirmak

8.8 isci haklarini korumak
89 SUrdurulebilir turizmi tesvik etmek
8.a En az gelismis Ulkelere destek

91 Ulasim ve ICT dahil altyapi gelistirmek
94 Sanayide gevresel iyilestirme ve kaynak verimliligi

@5 Bilimsel arastirma ve inovasyon kapasitesini
artirmak

10.2 Evrensel Anlamda Sosyal, Ekonomik ve Politik
Icermenin Tegvik Edilmesi

10.3 Firsat Esitliginin Sagdlanmasi ve Ayrimciligin
Bitirilmesi

10.4 Esitlidi Tesvik Eden Mali ve Sosyal Politikalarin
Uygulanmasi

10.A Gelismekte Olan Ulkelere Ozel ve Farklilasmis
Muamele

12.2 Dogal kaynak kullanimini verimli hale getirmek
12.5 Atik olusumunun azaltilmasi

12.6 Sirketlerin sUrdUrUlebilir uygulamalari
raporlamasini tesvik etmek

12.8 TUketicilerin strdUrdlebilirlik konusunda
bilinglendirilmesi

12.b StrdUrUlebilir turizm politikalarinin gelistirilmesi

Turk Hava Yollarl, yuksek katma degerli havacilik sektériinde yarattigi istihndam ve ekonomik katkiyla strdurtlebilir kalkinmayi
desteklemektedir. Yerel tedarikgilerle kurdudu gucli is birlikleriyle girisimciligi ve KOBI'leri tesvik ederken, calisma yasaminda
firsat esitlidi, insan haklari ve isgi haklarini temel alan uygulamalariyla insana yakisir is ortamlari sunmaktadir. Tark Hava Yollari higbir
sekilde cocuk isci istihdam etmemekte olup, basta tedarikgileri olmak Uzere deder zincirindeki diger paydaslarindan ilgili kanun
ve yonetmeliklerde belirtilen yas hUkUmlerine uymalarini beklemektedir. Genis ugus adiyla strdurdlebilir turizmi ve az gelismis ve
gelismekte olan ulkelere erisimi kolaylastirmaktadir.

Turk Hava Yollar, kUresel 6lgcekte sundugdu genis ucus adi ve teknik hizmet altyapisiyla ulasim sistemlerinin dayanikliigini ve
erisilebilirligini guclendirmektedir. Operasyonel verimliligi artirmak amaciyla dijital gdzUmler, yapay zeka destekli sistemler ve yakit
tasarrufu sadlayan teknolojiler kullanarak gevresel etkilerini azaltmaktadir. Filodaki yeni nesil ucak yatirmlariyla kaynak verimliligi
yUksek ¢ozUmler benimsenmektedir. Ayrica Universiteler, arastirma merkezleri ve teknoloji firmalariyla gerceklestirdidi is birlikleri
sayesinde havacilikta yenilikgi cdzUmlerin gelistiriimesine katki sadlamaktadir.

TUrk Hava Yollari; urun ve hizmetlerini engelli, malul-gazi, yasl, hamile ve dezavantajli yolcularina daha erisilebilir hale getirmek
icin kurum ici ve kurum disindaki streglerini iyilestirme, strdurilebilir kalkinma ydnetimi ve kurumsal sosyal sorumluluk galismalari
yUrutmektedir.

Dezavantajli bireylerin isglictine katilimi adil Gcret ve calisma kosullari ile desteklenirken, sorumlu iK politikalari ile calisma sartlari
kolaylastiriimaktadir.

400'Un Uzerinde farkli rotada olusturulan ugtan uca soguk zincir koridoru ile Turkish Cargo, gok sayida gelismekte olan ve az gelismis
Ulkeye uguslarini strdUrerek baglantililiklarini korumus, asl ve tibbi malzemeye erisimde esitsizlikler yasayan bu Ulkelere destek
vermistir.

Turk Hava Yollari, dogal kaynaklarin verimli kullanimi igin operasyonel sireglerinde eneriji ve yakit tasarrufuna odaklanmakta, yeni nesil
ucaklarla gevresel etkilerini azaltmaktadir. Ucak ici hizmetlerde atik azaltimina yonelik uygulamalar gelistirerek plastik kullanimini
sinirlamakta ve geri donustm oranlarini artirmaktadir. Sirket, strdurdlebilirlik performansini dtzenli olarak uluslararasi standartlara
uygun sekilde raporlayarak kurumsal seffafligi guclendirmektedir. Yolculara yonelik bilgilendirmelerde ve kabin ici Grln ve hizmet
iceriklerinde sturdurulebilir tiketim aliskanliklarini icerik tercihleriyle farkindalik artirilmaktadir. Ayni zamanda genis seyahat adi ve
destinasyon yonetimiyle strdUrUlebilir turizmin gelisimine katki saglamaktadir.
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17

BARIS, ADALETVE
GUGLUKURUMLAR
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AMAGLARICGIN
ORTAKLIKLAR

131 iklimle ilgili afetlere karsi direnclilik ve uyum
kapasitesini artirmak

13.2 iklim degisikligini ulusal politikalara entegre etmek
13.3 Farkindalik, kapasite gelistirme ve egitimi artirmak

15.3 Ormansizlasmanin Durdurulmasi ve Bozulmus
Ormanlarin Eski Haline Dondurdimesi

15.7 Korunan Turlerin Yasa Disi Avlanmasinin ve
Kacakgilidinin Ortadan Kaldirilmasi

16.5 Yolsuzluk ve Rusvetin Onemli Olclide Azaltilmasi
16.6 Etik, Hesap Verebilir ve Seffaf Kurumlarin
Gelistirilmesi

WﬂéﬂO Bilgiye Kamu Erisiminin Saglanmasi ve Temel
OzgUrlUklerin Korunmasil

16.B Ayrimci Olmayan Yasa ve Politikalarin
Gelistirilmesi ve Uygulanmasi

17.6 Bilim, teknoloji ve inovasyon is birliklerini artirmak
1711 Gelismekte olan Ulkelerin ihracatini artirmak
1716 Cok paydasli ortakliklari glglendirmek

1718 Nitelikli veri Uretim kapasitesini artirmak

Turk Hava Yollari, iklim degisikliginin etkilerine karsi operasyonel risk yonetimi streglerini glglendirerek afet ve olagantstu durumlara karsi
direngli bir yapi olusturmayi hedeflemektedir. Ortaklik, 2050 yilina kadar karbon nétr bir havayolu olma taahhuduyle iklim eylemini stratejik
oncelikleri arasina almis; bu dogrultuda filodaki yeni nesil dustk emisyonlu ugak yatirimlari, operasyonel verimlilik projeleri ve strdurulebilir
havacilik yakiti (SAF) kullanimi gibi uygulamalar devreye almistir. Ayrica, uluslararasi havacilikta karbon dengeleme yUkamlultklerini yerine
getirerek CORSIA mekanizmasina tam uyum saglamaktadir. Calisanlar ve is ortaklarina yonelik egitim ve iletisim programlari aracilidiyla
iklim degisikligi konusunda farkindaligi artirmakta, kapasite gelistirme sUreclerini desteklemektedir. Bu kapsamda Turk Hava Yollari hem
iklimle mucadeleye katki sunmakta hem de iklim risklerine uyum yetkinligini kurumsal duzeyde gUglendirmektedir.

Turk Hava Yollar, faaliyetlerinin biyogesitlilik Gzerine olan etkilerini ve risklerini belirleyip takip ederek turlerin, habitatlarin, ekosistemlerin
gesitliligini ve ekolojik fonksiyonlarin bUtinlugunu koruyacak tedbirler almaktadir. Ortaklik, "United for Wildlife Buckingham Palace
Declaration™ (UFW) bildirisini imzalayarak, IATA tarafindan da desteklenen yabani hayvanlarin yasadisi ticaretinin énlenmesi ve sektorde
farkindaligin artirmasi hedefini desteklemektedir. Boylelikle, Ortaklik fildisi, gergedan boynuzu, kaplumbada kabudu gibi yabani hayvan
pargalarinin illegal ticaretinin énlenmesine katkida bulunmaktadir. Ortaklik, IEnvA lllegal Wildlife Trade (IWT) sertifikasinin alinmasiyla
Deklarasyon'un ilgili yGkumlUltklerini yerine getirdigini teyit etmis olacaktir. Diger taraftan yolcularimiza sundugumuz kulaklik ve battaniye
setlerinde gevre dostu malzemeler tercih edilirken, cocuk yolcularimiza sunulan oyuncaklarin Gretimi "Orman Yonetim Konseyi (FSC)"
sertifikall UrUnlerle gerceklestirilmektedir.

TUrk Hava Yollari faaliyetlerini, paydaslarina karsi sorumlu, kapsayicl, uluslararasi dlgekte kabul géren kurumsal yonetim ve etik kurallarina
uyumlu olarak seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda gergeklestirmektedir.

Tark Hava Yollari, bilim, teknoloji ve inovasyon odakili is birliklerini destekleyerek dijitallesme, yapay zeka ve strdUrulebilirlik alanlarinda
sektorel donustme katki sunmaktadir. Gelismekte olan Ulkelere dogrudan uguslar ve kargo hizmetleri saglayarak bu Ulkelerin kiresel
ticaret aglarina entegrasyonunu kolaylastirmakta ve ihracat potansiyelini artirmaktadir. Uluslararasi kuruluslar, havacilik otoriteleri,
tedarikgiler ve sivil toplumla yartttidu gok paydasli is birlikleriyle strdurdlebilir kalkinma gabalarini kolektif sekilde gUgclendirmektedir.
Veri analitigi ve raporlama altyapilarini gelistirerek nitelikli veri Uretimini desteklemekte, seffaflidi ve hesap verebilirligi artirmaktadir. Bu
yonleriyle Ortaklik, kUresel ortakliklar aracilidiyla kalkinma hedeflerine yonelik sistematik katki sadlamaktadir.

TUrk Hava Yollari, havacilik uygulamalarini sekillendiren uluslararasi érgutler nezdinde olusturulan strdUrUlebilirlik inisiyatiflerinde yer alarak
uluslararasi strdurulebilirlik ajandasinin olusumuna katki saglanmakta, faaliyetlerini de bu dogrultuda sekillendirmektedir.

Havacilik, uzay ve yakit sektorindeki paydaslar tarafindan surdurulebilir havacilik yakitinin karbondan arindiriimasi icin olusturulmus

ortak bir calisma butinliguni ifade eden "Global SAF Deklarasyonu" imzalayan Ortaklik, iklim degdisikligi ile micadeleye verdigi dnemi
bir kez daha gdstermistir. Bunun yani sirg; 2023 yilinda Turk Hava Yollari, Boeing ve Istanbul Teknik Universitesiile birlikte Turkiye'nin

ilk strdUrulebilir havacilik platformunu kurarak, bu platformda kurucu Uye olarak yerini almistir. Platform, kamu kurumlari, havayollari,
havalimanlari, Ureticiler ve akademiyi bir araya getirerek, sektérdeki tim paydaslarin ortak bir vizyon etrafinda toplanmasini ve Turkiye'nin
sUrdurulebilirlik gindemini guglendirmeyi hedeflemektedir. Ayrica strdUrlebilir havacilik yakitlar (SAF), enerji verimliligi, karbon
dengeleme mekanizmalari ve dlzenleyici cerceveler gibi stratejik alanlarda birlikte hareket ederek Turkiye'nin ulusal ve uluslararasi iklim
hedeflerine katkida bulunulmaktadir.
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SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERI

2024 Hedefi

iklim Hedefleri

Cevresel kaza yasanmamasi
63.000 ton diizeyinde yakit tasarrufu gergeklestirilmesi

198.000 ton CO, diizeyinde sera gazi emisyonunun
engellenmesi

Sera Gazi Protokolii (GHG Protocol)'ne gére Kapsam 1-2-3
emisyonlarinin izlenmesi, hesaplanmasi ve dogrulanmasi

Karbon Saydamlik Projesi (CDP) iklim Degisikligi
Programi'na yanit verilmesi

TCFD raporunun 2024 yilinin ilk yarisinda yayimlanmasi

SAF kullanilan haftalik sefer sayisinin artirilmasi

is Dlinyasi Plastik Girisimi (IPG)'ne katilim saglanmasi

CO2 mission kapsaminda galisanlarimizin tiim gérev
uguslarindan kaynaklanan emisyonlarin dengelenmesi

IEnvA Programi kapsaminda, lllegal Wildlife Trade (IWT)
sertifikasinin kazaniimasi

i§tirak|erimizin sera gazi emisyonlarini hesaplayarak
dogrulatmalari

Yeni binalarimizda enerjinin en az %5'inin yenilenebilir
kaynaklardan karsilanmasinin devamliliginin saglanmasi

GES imalat galismalarinin baslatilmasi

GRI-3-3; GRI-102-4

Gergeklesme 2025 Hedefi

%100 - 0 Cevre kazasi Cevresel kaza yasanmamasi

70.046 ton yakit tasarrufu gergeklestirildi. me
221.344 ton CO, sera gazi emisyonu engellendi.

100% - Hesaplama, izleme ve dogrulama galismalari 1 Ortakliklarimizin emisyonlarinin da kons (GHG
gergeklestirildi. Protocol)'ne gére Kapsam 1 emisyonlarinin izlenmesi, hesaplanmasi ve dogrulanmasi

100% - CDP Arastirmasi'na yanit verildi. CDP Iklim Degisikligi Programi'na yanit verilmesi

iklim Gegis Plani'nin ve iklim Adaptasyon Stratejisi'nin her yil gdzden gecirilerek revize
edilmesi

100% - SAF kullanilan sefer sayisi artirildi. SAF kullanilan haftalik sefer sayisinin 2024 yilina kiyasla artiriimasi

is Dlinyasi Plastik Girisimi 2. fazi igin yol haritasi 2024 yili
igerinde belirlenemedidi icin katilim saglanamamistir. 2. fazin
belirlenmesi akabinde girisime katilim saglanarak azaltim hedefi
verilecektir.
100% - Gergeklestirildi. CO2 mission kapsaminda galisanlarimizin tim gérev _ugu§|ar|ndan kaynaklanan emisyonlarin
dengelenmesi
100% - Gerceklestirildi. IENVA programi kapsaminda kazan|lrp|§ oIanJWT ve Enerji modulleri sertifikasinin
devamliliginin saglanmasi

100% - Gergeklestirildi. Istiraklerin sera gazi emisyonu hesaplama ve dogrulama galismalarina devam etmesi

100% - TCFD Raporu yayinlandi.

Yeni binalarimizda enerjinin en az %5'inin yenilenebilir kaynaklardan karsilanmasinin
devamlilidinin saglanmasi

100% - Gergeklestirildi.

100% - imalat siiregleri tamamlanmistir. Ortakhda ait belirli galisma alanlarinda enerjinin siireci tamamlanan GES'den karsilanmasi
Yeni Hedef Calisan basina su tuketiminin (m?3/kisi ) bir énceki yila kiyasla % 0,5 oraninda azaltiimasi
. Ugak yakiti kaynakl emisyonlarda (Kapsam 1) emisyon yogdunlugu degerinin (CO_e/AKK2) bir
Yeni Hedef . ) ; ) o v A 2
dnceki senenin emisyon yogunlugu degderinin altinda olmasi
Yeni Hedef Calisan basina elektrik tiketiminin (m?3/kisi) bir dnceki yila kiyasla % 0,5 azaltiimasi
Yeni Hedef TUrkiye'de SAF Uretmeyi planlayan en az iki firma ile Mutabakat Zapti imzalanmasi

Yeni Hedef Biletleme asamasinda yolcuya sunulan Ek Hizmetler'e SAF seceneginin eklenmesi

Yolcu uguslarindan kaynaklanan emisyonlardaki g NOx/PKT oraninin bir dnceki senenin

Vel EekET emisyon yogunluk dederinin altinda olmasi
. Kargo uguslarindan kaynaklanan emisyonlardaki g Nox/TKT oranini bir 6nceki senenin
Yeni Hedef ) v o
emisyon yogunluk degerinin altinda olmasi
Yeni Hedef ikram ve ugak i U i gikarmak
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SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERI

2024 Hedefi Gergeklesme 2025 Hedefi

Sirdiirlilebilirlik Yonetisimi Hedefleri

Surdurilebilir Kalkinma Dernegdi (SKD)'ne lye olunmasi 100% - Gergeklestirildi

Tedarikgilerimizin sirdirdlebilirlik konularindaki mevcut

durumlarinin analiz edilerek kisa, orta ve uzun vadeli 100% - Gergeklestirildi Tedarikgiler igin belirlenen kisa, orta ve uzun vadeli strdurtlebilirlik hedeflerinin takip edilmesi
surdurdlebilirlik hedeflerinin belirlenmesi

Ulusal diizeyde surdurulebilir havacilik uygulamalarinin gelistirilmesi, Glkemizde strdurulebilir
havacilik yakitlarinin (SAF) Uretim ve tesvikine yonelik yol haritasi olusturulmasi, strdarulebilir
100% - Gergeklestirildi havaciliga 6zgu ulusal ve uluslararasi regUlasyonlar ile etkilerinin dederlendirilmesi ve bu
dogrultuda gerekli stratejik aksiyonlarin planlanmasi amaciyla ilgili kamu kurumlari ve sektor
paydaslarinin katilacadi periyodik toplantilarin gergeklestiriimesi

Havacilik sektdriine 6zgl reglilasyonlar ve etkilerinin
degerlendirilmesi ve ilgili aksiyonlarin belirlenebilmesi
igin devlet kurumilari ve sektér temsilcileriyle periyodik

toplantilarin organize edilmesi

Tomorrow On-Board gatisi altinda yurattlen buttncul strdurulebilirlik yaklasiminin
100% - Gergeklestirildi guglendirilmesi, uygulamalarin gevresel etkilerinin diizenli izienmesi ve yolcuya yénelik
surdurulebilirlik iletisiminin gelistirilmesi

Tomorrow On-Board gatisi altinda bitincil bir
stirdirilebilirlik yaklasiminin olusturulmasi

= Yeni Hedef TUm istiraklerin strdurulebilirlik hedeflerini belirlenmesi ve gergeklesmesinin saglanmasi

= Yeni Hedef Yesil Aklama (greenwashing) egitim igeriginin hazirlanmasi

Bagli Ortakliklarin strdurdlebilirlik kilit performans gdstergelerinin rUlebilirlik

= Yeni Hedef
Raporlamasinda yayinlanmasi

= Yeni Hedef Ortakligin BIST Surdurilebilirlik Endeksindeki varliginin korunmasi

Sosyal Hedefler

Istiraklerimizin insan haklari politikalarini 100% - Gergeklestirildi
olusturmalari
- Yeni Hedef insan Haklari konusunda egitim olusturulmasi
- Yeni Hedef Tlrk Hava Yollari Modern Kélelik Beyannamesini yayinlamak

- Yeni Hedef Turk Hava Yollari Yonetim Kurulu Cesitlilik Politikasini yayinlamak

2030 yilina kadar Yonetim Kurulu Uyelerinin en az %25'inin kadin Gyelerden olusmasini
saglamak

- Yeni Hedef
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TUrk Hava Yollar, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri cercevesinde paydas iletisimini kurumsal karar alma sureglerinin ayrilmaz bir pargasi olarak gbrmektedir. Bu kapsamda, karsilikli
iletisime dayall uygulamalar gelistirerek paydas beklenti ve ihtiyaclarinin etkin sekilde karsilanmasi hedeflenmektedir. Paydas gorusleri; grup turd, beklenti duzeyi ve etkilesim siklidina
gore farklilik gbsteren iletisim kanallari araciligiyla duzenli olarak toplanmakta ve dederlendirmeye alinmaktadir. Bu sUregte adil, agik ve yapici bir diyalog ortami tesvik edilmekte;
boylece karsilikli anlayisa dayali is birlikleri gUglendirilerek uzun vadeli deger yaratimi desteklenmektedir.

TURK HAVA YOLLARI TARAFINDAN ALINAN AKSiYONLAR

PAYDAS GRUBU

CALISANLAR

HiSSEDARLAR VE
YATIRIMCILAR

=g
0Oq
&

=)

TEDARIKCIi VE ALT
YUKLENICILER

% .BA(:';LI ORTAKLIK VE
ISTIRAK SIRKETLERI

GRI2-16; GRI 2-29

iLETiSiM METOTLARI

Faaliyet Raporlari (Yillik), StrdUrilebilirlik Raporlart (Yillik),

ise Alim/isten Ayrilma Mulakatlari (Anlik), Duyuru Afisleri
(Surekli), E-posta lletileri (Surekli), Sosyal Medya (Surekli), Toplu
Sozlesmeler (Periyodik), Kurumsal Web Sitesi (Strekli), Kurumsal
Politikalar (Surekli), Egitimler (Strekli), Etik Hat (Strekli), Birebir
Gorusmeler (Periyodik), Empathy Intranet (Surekli), "HR Gaste"
Calisan Bulteni (Aylik), Bireysel Oneri Sistemi (Surekli), Rozet
Torenleri (Anlik), Anket ve Arastirmalar (Anlik), i¢ Raporlar (Aylik/
Ceyreklik Donemler), Ofis Ziyaretleri (Surekl), Onboarding-
Tutundurma Mulakatlari (Anlik), Calisan Destek Hatti (Strekli),
Oryantasyonlar (Strekli), Online Workshoplar (Anlik), Videowall
(ANlK), Web Portallari ve Mobil Uygulamalar (Strekli)

Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdurulebilirlik Raporlari (Yillik), Genel

Kurul Toplantisi (Yillik), Finansal Raporlar (Ceyreklik Dénemlerde),

Yatirimci Konferanslari ve Roadshowlar (Strekli), E-posta iletileri
(Surekli), Telefon Gértusmeleri (Surekli), Kurumsal Web Sitesi
(Surekl), Yuz Yuze veya Cevrim igi Gorusmeler (Talep Uzerine),
KAP/Ozel Durum Agiklamalari (Periyodik/Anlik)

Faaliyet Raporlari (Yillik), StrdUrulebilirlik Raporlart (Yillik),

Sosyal Medya (Surekl), Kurumsal Web Sitesi (Strekli), E-posta
Bildirimleri (Strekli), Satin Alma Sozlesmeleri (Strekli), Toplanti
ve Gorusmeler (SureklD), Videokonferans ve Telefon Gorusmeleri
(Talep Uzerine), Fuarlar (Yillik), Seminerler (yilda iki kez), Saha
Ziyaretleri (periyodik)

Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdurulebilirlik Raporlart (Yillik),
Kurumsal Web Sitesi (Surekl), E-posta Bildirimleri (Strekli),
Toplanti ve Gortusmeler (Duzenli olarak), Ortak Projeler (SureklD,
Videokonferans ve Telefon Gorusmeleri (Aylik), Denetim
Raporlari (Denetim Takvimi Dogrultusunda), Yiz Yuze veya
Cevrim Igi Gorusmeler (Talep tzerinde), Fizibilite ve Degerleme
Raporlari (intiyag Halinde)

2024'TE EN GOK iLETILEN SORUN/ONERILER

Turk Hava Yollari galisanlari; performans geri bildirimlerinin
duzenli saglanmasini, seffaf kariyer planlamasi, mentorluk
mekanizmalarinin guglendiriimesi ve gelisim odakli sUreglerin
artinlmasini talep etmektedir. Etkin iletisim, hizli ¢&z0m odaklilik
ve yonetimin daha gorundr olmasi, UDS sisteminin (Ugus Bazinda
Degerlendirme Sistemi) verimli isletiimesi ve terfi kriterlerinin
destekleyici uygulamalarla seffaf sekilde yUrttlilmesi yoninde
beklentiler ne ¢ikmaktadir. Dijitallesme, 6zIUk islemleri ve ugus
planlamalarinda operasyonel iyilestirme beklentisi strerken;
etik degerlere badlilik, sosyal alanlarin iyilestiriimesi ve aidiyet
duygusunun guglendirilmesi calisan deneyimini artiran temel
unsurlar olarak ifade edilmektedir.

Hissedar ve yatirimcilar, raporlama déneminde Turk Hava Yollar'nin
is sUreglerinde operasyonel performans, stratejik hedefler ve
surdurulebilirlik uygulamalarina iliskin daha fazla bilgilendirme
talep etmistir. Finansal gdstergeler, maliyet yonetimi, filo gelisimi,
SAF kullanimi, emisyon azaltimi ve TCFD uyumlu iklim raporlamasi
gibi konular, hissedar ve yatirimcilarin seffaf ve dizenli bilgiye
erisim beklentisinin temelini olusturmaktadir.

Turk Hava Yollari'nin tedarikgi ve alt yUklenicileri, surdUrulebilirlik
odakli uygulamalarin operasyonel sUreglere entegre edilmesini talep
etmektedir. SAF tedarikinde maliyet, bulunabilirlik ve lojistik zorluklar
one cikarken, uzun vadeli anlasmalarin bu riskleri azaltacadi yoninde
beklentiler paylasimistir. Teknik altyapinin guglendiriimesi,
calisma ortamlarinin iyilestiriimesi ve egitim sinifi kapasitesinin
artinimasi yonunde talepler siklikla iletilmistir. Ayrica etkinliklerde geri
doénUsturdlmts malzeme kullanimi, basili materyallerin azaltilmasi
ve enerji verimliligi yUksek ekipmanlarin tercih edilmesi gibi
cevresel surdurulebilirlik kriterleri, is ortaklarimizin ortak deger
anlayisinin yansimasi olarak on plana ¢ikmaktadir.

Turk Hava Yollari istirak ve bagli ortakliklarinin raporlama
déneminde ilettikleri beklentiler arasinda faaliyetlerinin yasal
dUzenlemeler, sdzlesmeler ve kurumsal politika ile prosedurlere
tam uyumlu sekilde yUrutulmesine yonelik rehberlik ve kontrol
mekanizmalarinin olusturulmasi &n plana gikmaktadir. Streglerin
incelenerek hata, risk ve iyilestirme alanlarinin tespit edilmesi ve
bu dogrultuda yonlendirici geri bildirim saglanmasi beklentiler
arasindadir. Ayrica, operasyonel verimlilik ve etkinligin élctlmesi,
performans gdstergelerinin analiz edilmesi ve sirket finansallarinin
profesyonel yontemlerle dederlendirilmesi yonunde destek
talepleriiletiimektedir.

Tark Hava Yollary, galisan beklentilerine yonelik kapsamli adimlar atarak
yetkinlik bazli UDS uygulamasina gegmis, mentorluk programlarini
baslatmis ve kariyer gelisimini destekleyen performans gorismeleriile
yonlendirme sureglerini glclendirmistir. Etkin iletisim, dijital kolaylik ve
duzenli bilgilendirme ilkeleri dogrultusunda stregler dijitallestiriimis;
surdurulebilirlik elgileri, 6zel gun organizasyonlari, etik kurullar ve
Upwards &dul sistemi gibi uygulamalarla aidiyet ve motivasyon
artinlmistir. Sosyal alanlarin modernizasyonu, egitim igeriklerinin
zenginlestiriimesi ve calisan saglidina yonelik bireysel desteklerle
bUtlncul bir galisan deneyimi hedeflenmistir. Bu yaklasimla kurum

igi strdurdlebilirlik ve calisan memnuniyeti es zamanli olarak
gUglendiriimektedir.

TUrk Hava Yollar, yatirimci ve hissedar beklentilerine seffaflik ve
esitlik ilkesi dogrultusunda yanit vermektedir. 2024 yili boyunca yurt
ici ve yurt disinda 11 yatirimcei konferansina katilm saglanmis, 129
kurum ile 112 toplanti gergeklestiriimis ve mali sonuglara iliskin dort
telekonferans dizenlenmistir. SUrdUrUlebilirlik performansi, karbon
emisyonlari, SAF kullanimi ve TCFD uyumlu iklim raporlamasi gibi
teknik talepler, ilgili birimlerce 6zenle hazirlanarak paylasiimistir.

Turk Hava Yollari, tedarikgi ve alt yuklenicilerden gelen geri bildirimler
dogrultusunda egitim altyapisini glglendirmis, sinif eksikliklerine
¢6zUm olarak ek kiralamalar gergeklestirmis ve fiziki intiyaglara
yonelik gunlik raporlama sureglerini baslatmistir. Operasyonel
sUrekliligin saglanmasi adina tedarikgilerle karsilikli diyalog kurulmus;
ekonomik kosullar dikkate alinarak seffaf ve surdurulebilir sézlesme
guncellemeleri yapilmistir. Cevresel beklentiler dogrultusunda
etkinliklerde LED ekipman kullanimina gegilmis, tek kullanimlik Granler
yerine tekrar kullanilabilir alternatifler tercih edilmistir. Dijitallesme

ve lojistik optimizasyonlari sayesinde karbon ayak izi azaltiimis,
sUrdurulebilirlik ilkeleri is ortaklidi streglerine entegre edilmistir.

Raporlama déneminde Turk Hava Yollari, istirak ve bagl ortakliklarin
beklentilerine yonelik etkin i¢c kontrol sistemleri gelistirerek, riskli
sUregleri analiz etmis ve iyilestirme énerileri sunmustur. Finansal

ve operasyonel bilgilerin dodrulugu glvence altina alinirken, etik
altyapilarin kurulmasi ve kurumsal yénetime uyum saglanmistir.
Yillik denetim plani dodrultusunda gergeklestirilen denetimlerle risk
yénetimi guglendirilmis, iyi uygulamalar yayginlastirniimistir. Ayrica,
bUtge takvimine uygun sekilde bUtgeleme stregleri yurutllmus;
satin alma faaliyetlerinin yetki sinirlari iginde ve butgeyle uyumlu
gergeklesmesi saglanmis; periyodik nakit akis planlamasi ve
raporlamalari titizlikle gergeklestirilmistir.
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GRI2-16; GRI 2-29

Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdurlebilirlik Raporlari (Yillik), Toplu
Sozlesmeler (Periyodik), Kurumsal Web Sitesi (Surekli), Kurumsal
Politikalar (Surekli), Toplanti ve Gorasmeler (Gunluk), Calisma
Gruplari (Surekl), E-Posta Bildirimleri ve Telefon Gortsmeleri
(Surekl)

Faaliyet Raporlari (Yillik), StrdUrulebilirlik Raporlart (Yillik),
Kurumsal Web Sitesi (Strekli), E-posta Bildirimleri, Telefon
Gérusmeleri ve Toplantilar (ihtiyag Halinde), Basin Bltenleri,
Cekimler (Surekl), Roportaj ve Duyurular (Strekli)

Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdurulebilirlik Raporlart (Yillik),
Kurumsal Web Sitesi (Surekl), E-posta Bildirimleri (Strekli),
Telefon Gorusmeleri (SureklD), EGitim Programlari (Strekli),
Videokonferanslar ve Toplantilar (Aylik), Konferans ve Seminerler
(talep Uzerine)

Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdurulebilirlik Raporlart (Yillik),
Finansal Raporlar (Ceyreklik Donemlerde), E-posta Iletileri
(Surekl), Telefon Gorusmeleri (Surekli), Kurumsal Web Sitesi
(Surekli), Yuz Yuze veya Cevrim igi Gorusmeler (Talep Uzerine),
Finansman ihale ve Sézlesmeleri (ihtiyag Halinde)

Faaliyet Raporlari (Yillik), StrdUralebilirlik Raporlart (Yillik),
Kurumsal Web Sitesi (Surekli), E-mail ve Telefon Gortsmeleri
(Talep Uzerine), Videokonferans ve Toplantilar (Talep Uzerine),
MEDAS (Merkezi Elektronik Dogrulayic Kurulus Atama Sistemi)
(sureklD), Denetimler (Yari Yillik/Yillik)

2024'TE EN GOK iLETILEN SORUN/ONERILER

Raporlama doneminde sendikalarin Turk Hava Yollar'ndan temel
beklentileri; etkin iletisim kanallarinin kurulmasi, calisan taleplerine
zamaninda ve yapicl yanitlar veriimesi yonundedir. Calisma
kosullarinin iyilestiriimesine yonelik dnerilerin dikkate alinarak
sendika ile ortak ¢ozUmler gelistiriimesi, is birligini glglendiren bir
diger énemli unsurdur. Ayrica, sendikanin dizenledidi etkinlik ve
organizasyonlara iliskin izin streglerinin destekleyici bir yaklasimla
yUrUttlmesi talep edilmistir. Bu beklentiler, kurumsal sosyal
diyalogun gUglendirilmesi ve ¢alisan memnuniyetinin artirilmasi
agisindan stratejik &nem tasimaktadir.

Medya mensuplari Turk Hava Yollari sirket faaliyetleri hakkinda
bilgilendirme c¢alismalari yapiimasini talep etmektedir.

Universite ve arastirma kuruluslar, Turk Hava Yollarr ile yiksek
lisans ve sertifika programi is birlikleri, akademik personele barter
ucak bileti sadlanmasi, 6drencilere staj ve istindam firsatlari
sunulmasl yonunde beklentilerini iletmistir. Ayrica, sektorel tanitim
etkinliklerinde stant kurulmasi, promosyon destedi saglanmasi

ve mezun yoneticilerin Universite konferanslarina katilimi talep
edilmektedir. SUrdurUlebilir havacilik alaninda yurutulen platform
Galismalari kapsaminda egditim igerikleri gelistirilmesi ve kamuoyu
farkindaligini artirmaya yonelik faaliyetlerin strdtrilmesi
beklenmektedir. Universiteler, hedef kitlelerine ulasmada SMS gibi
duyuru araglarinin etkinlestirilmesini de énemli bir intiyac olarak
belirtmektedir.

Raporlama déneminde banka ve finans kuruluslari, Turk Hava
Yollar'ndan mali ve operasyonel durumu, gelecek projeksiyonlari
ve AJET'in kurulus surecine iliskin detayli bilgi talep etmistir. Isleme
Ozel raporlarin zamaninda, eksiksiz ve seffaf sekilde iletiimesi
temel beklentiler arasindadir. Ugak finansmanina iliskin 6deme
yUukUmlUluklerinin sorunsuz yerine getirilmesi memnuniyet
yaratmistir. Ayrica, nakit disl tahsilat sureglerinde risk parametreleri
ve ciro bilgileri paylaslimis, alternatif ddeme ¢dzimleri Uzerine is
birligi firsatlari degerlendirilmistir.

Raporlama déneminde badimsiz denetim ve derecelendirme
kuruluslari, Tirk Hava Yollar'ndan finansal tablolarin uluslararasi
finansal raporlama standartlarina (UFRS) uygun sekilde
hazirlanmasini ve dlzenli olarak paylasiimasini beklemistir. Ayrica,
operasyonel performans ve stratejik hedeflere iliskin bilgi talepleri
dogrultusunda gérusme talepleri iletilmistir. Bu kuruluslar
tarafindan 2024 yili icerisinde iyilestirme dnerisi sunulmamis olup,
mevcut raporlama uygulamalar yeterli bulunmustur.

Raporlama déneminde Turk Hava Yollari, sendikal beklentilere yapici
ve is birligine dayall bir yaklasimla yanit vermistir. Calisanlarin 6zIUk
haklarinin iyilestiriimesine ybnelik sendika ile protokoller imzalanarak
dnemli kazanimlar saglanmustir. Ayrica, is streglerinde kullanilan
sistemlerde c¢alisan lehine gelistirilen duzenlemelerle operasyonel
verimlilik ve galisan deneyimi artiriimistir. Sendika tarafindan
dUzenlenen etkinliklere katilimin desteklenmesi amaciyla ilgili
calisanlara gerekli izinler verilmis; bu uygulama sosyal diyalogun ve
kurumsal bagliidin guglendirilmesine katki saglamistir.

Medya mensuplarinin bilgi taleplerine zamaninda ve eksiksiz yanitlar
verilmistir.

Raporlama déneminde Turk Hava Yollari, Universite ve arastirma
kuruluslarinin beklentilerine yonelik cok paydasli is birliklerini
glglendirmistir. TUrkiye Surdurulebilir Havacilik Platformu
kapsaminda, SAF Uretim teknolojileri ve kamuoyu bilgilendirme
faaliyetlerine destek saglanmistir. Genis capli etkinliklerde marka
imajini yansitan stant tasarimlari gelistiriimis, klicUk olcekli etkinlikler
icin &zel tasarimlar devreye alinmistir. Mezun yoneticiler ve
kaptanlarimiz ilgili Universite etkinliklerine yonlendirilmis; dezavantajl
bolgelerdeki Universitelerle cevrim ici toplantilar ve 6zel konferanslar
dUzenlenmistir. Ayrica, Take-Off ilanlarinin 6grencilere SMS ile
duyurulmasi Cumhurbaskanlidi Insan Kaynaklari Ofisi aracilidiyla
sistematik bigimde saglanmistir.

Raporlama déneminde Turk Hava Yollari, banka ve finans kuruluslarinin
bilgi taleplerine seffaflik ve gizlilik ilkeleri dogrultusunda etkin bigimde
yanit vermistir. Mali durum, operasyonel performans ve gelecek
projeksiyonlarina iliskin glincel veriler éncelikle Yatirimcet lliskileri internet
sitesi Uzerinden erisime sunulmus, islem bazli &zel taleplerde ise ilgili

ic birimlerden temin edilen bilgiler kontrolll sekilde paylasiimistir. Bu
yapl sayesinde, finansal kuruluslarla strdurtlen is iliskilerinde zamaninda
ve yeterli bilgi akisi saglanarak kurumsal gliven ve is strekliligi basariyla
desteklenmistir.

Raporlama déneminde Turk Hava Yollari, bagimsiz denetim ve
derecelendirme kuruluslarinin beklentilerine seffaflik ve esit bilgi
erisimi ilkeleri dogrultusunda yanit vermistir. Halka acik finansal
tablolar, uluslararasi finansal raporlama standartlarina uygun sekilde
hazirlanarak alti aylik ve yillik dénemlerde bagdimsiz denetimden
gegirilmistir. Denetim sUrecinde muhasebe kayitlari, ic kontrol
sistemleri ve uygulanan politikalar detayli sekilde incelenmis; yasal
uyum ve raporlama dogrulugu bagimsiz kuruluslarca teyit edilmistir.
Boylece finansal bilgiye erisim beklentileri zamaninda ve duzenli
olarak karsilanmistir.
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GRI2-16; GRI 2-29

Faaliyet Raporlari (Yillik), StrdUrulebilirlik Raporlart (Yillik),
Kurumsal Web Sitesi (Strekli), E-posta Bildirimleri (Strekli),
Toplanti ve Gorusmeler (Duzenli Olarak), Calisma Gruplari ve
Ortak Projeler (Surekli), Videokonferans ve Telefon Gortsmeleri
(Talep Uzerine), Denetimler (Yillik), Sunumlar, Raporlar ve Yayinlar
(Surekli), Etkinlik ve Zirve Toplantilari (Duzenli Olarak), Elektronik
Belge Yonetim Sistemi- EBYS (Gerekli Gorulmesi Durumunda/
ihtiyac Halinde), Anketler (Talep Uzerine), IGA M-Files Sistemi
(AyIIK), Entegre Cevre Bilgi Sistemi (Yillik)

Faaliyet Raporlari (Yillik), StrdUrulebilirlik Raporlari (Yillik), Acente
Ziyaretleri (Aylik), Telefon Gérusmeleri (Gunliik), E-Posta iletisimi
(GUnluk), Acente Sozlesmeleri (Surekli), TURSAB Talep ve Sikayet
Bildirimleri (Anlik), Toplanti ve Gorusmeler (Anlik), Acente Portali
ve Bildirimleri (SUrekli), Resmi Bildirimler (Ihtiyac Halinde)

Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdurulebilirlik Raporlar (Yillik), Sosyal
Medya (Surekli), Kurumsal Web Sitesi (SUrekli), MUsteri ve Pazar
Arastirmalari (SUrekli), E-posta Bildirimleri ve Telefon Gérusmeleri
(Surekli), Mobil Uygulamalar (Surekli), MUsteri Portallari ve Dijital
Entegrasyon Uygulamalari (Surekli), Sadakat Programi (Surekl),
Kurumsal Sadakat Programi (Strekl), Cagri Merkezi (Strekl,
Sikayet ve Oneri Formlari (Surekli), Reklam ve Tanitim Filmleri
(Surekl), Toplanti ve Gortusmeler (StreklD), Videokonferans ve
Telefon Gérusmeleri (Talep Uzerine), Fuarlar (Yillik), Toplanti ve
Fuarlar (Surekl), Ugak Igi Eglence Sistemi-IFE (StreklD), Sikayet ve
Oneri Formlari (Surekli), Reklam ve Tanitim Filmleri (Strekl?), Kabin
Amiri Raporlar (Surekli)

Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdurulebilirlik Raporlart (Yillik),
Kurumsal Web Sitesi (StreklD), E-mail ve Telefon Gorusmeleri
(Talep Uzerine), Videokonferans ve Toplantilar (Talep Uzerine),
Toplanti ve Gortsmeler (Duzenli Olarak)

2024'TE EN GOK iLETILEN SORUN/ONERILER

Raporlama déoneminde sektor dernekleri, uluslararasi drgutler
ve dUzenleyici kuruluslar, TUrk Hava Yollar’'ndan surdurulebilirlik,
cevresel uyum ve sektorel regulasyonlara iliskin gelismelere
proaktif katki saglamasini beklemistir. MRV yUkUmilaltkleri, SAF Yol
Haritasinin olusturulasi, RefuelEU Aviation regilasyonu ve IEnvA
sertifikasyon sUrecleri kapsaminda bilgi paylasimi, géris sunumu
ve standartlara uyum one gikan bagsliklar olmustur. Ayrica gevre
verilerinin ulusal sistemler aracilidiyla raporlanmasi, atik yonetimi
uygulamalarinin gelistirilmesi ve CO2 azaltimi gibi konularda
teknik is birlikleri ve galisma grubu katiimlari talep edilmistir.
Kurumsal seffafligin artirilmasi ve strdurudlebilirlik performansinin
dUzenli raporlanmasi da beklentiler arasinda yer almistir.

Raporlama déneminde acente ve kurumsal musteriler, TUrk Hava
Yollar’'ndan gevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) performansina
yonelik daha seffaf ve detayl bilgi taleplerinde bulunmustur.
Ozellikle iklim degisikligiyle mucadele, emisyon azaltimi, SAF
kullanimi, karbon ayak izlerinin hesaplanmasi, dekarlbonizasyon
stratejileri ve enerji verimlilidi alanlarinda strdurtlebilirlik odakli
uygulamalar dncelikli ilgi alani olmustur. Emisyon dengeleme
programilari, atik yonetim sistemleri ve CDP raporlamalari gibi
konularda bilgi beklentileri iletilmistir. Bu talepler, paydaslarla
uzun vadeli glven iliskisini korumak ve strdurulebilir is birliklerini
gUglendirmek amaciyla zamaninda, dogru ve kurumsal
sorumluluk bilinciyle yanitlanmaktadir.

Raporlama déneminde musteriler, TUrk Hava Yollar'ndan hizli,
nazik ve ¢dzUm odakli bir hizmet yaklagimi talep etmistir. Ozellikle
kargo hizmetlerinde kalan sevkiyatlarin takibi, rezervasyon
dedisikligi talepleri ve anlik bilgilendirme beklentileri 6ne
cikmistir. Yolcu tarafinda ise ugus aksakliklarl, baglantili sefer
kagirmalari ve dijital kanallar Uzerinden kolay islem yapabilme
talepleri yodunlasmistir.

Raporlama déneminde danismanlar, Turk Hava Yollar'ndan
surdurulebilirlik stratejisinin daha net bir sekilde tanimlanmasi ve
iletisim igeriklerinin bu gergevede glglendirilmesini talep etmistir.
Greenwashing (Yesil Aklama) endiseleri nedeniyle strdurulebilirlik
mesajlarinin dikkatle kurgulanmasi ve her aciklamanin Hukuk

ve Uyum Baskanligi onaylyla tamamlanmasi beklenmektedir.
Ayrica, surdurdlebilir Grinlere yonelik gorsel iceriklerin artirilmasi,
kabin ekipleri aracilidiyla yapilan bilgilendirme diyaloglarinin
genisletilmesi ve offline mecralarda yer alacak kampanyalarin
stratejiye uygun olarak yeniden yapilandiriimasi yoninde
beklentiler iletilmistir.

Raporlama déneminde IATA, AACO ve AIRE gibi kuruluslarla is

birligi strdUrulmus; gorislerin uluslararasi platformlara tasinmasi
desteklenmistir. TUrkiye SUrdUrUlebilir Havacilik Platformu
kapsaminda paydas toplantilari dizenlenmis, gincel regulasyonlar
degerlendiriimistir. ISO 50001 enerji yonetimi, atik yonetimi ve yasal
bildirim strecleri eksiksiz yUritllmustar. Ayrica surdtrUlebilirlik raporu
aracilidlyla ilerleme kamuoyuyla paylasiimis; galisma gruplari, Gyelik
surecleri ve resmi yazismalarla duzenleyici beklentilere kurumsal
dUzeyde karsilik verilmistir.

Raporlama déneminde Turk Hava Yollari, acente ve kurumsal
mUsterilerden gelen surdUrUlebilirlik odakl bilgi taleplerine kurumsal
seffaflik ve sorumluluk ilkeleri gergevesinde yanit vermistir. Iklim
degisikligiyle mUcadele, emisyon azaltimi, dekarbonizasyon stratejileri
ve enerji verimliligi gibi spesifik konular titizlikle degerlendiriimis;
talepler, ilgilii¢ strecler dodrultusunda analiz edilerek zamaninda

ve dogru bilgilerle karsilanmistir. Bu yaklasim sayesinde, paydaslarla
glvene dayall iletisim surdUrtlmus, uzun vadeli ve strdUrulebilir is
birliklerinin temelleri gUglendirilmistir. Kurumsal musterilere yonelik
ESG performans raporlamasi ise proaktif bilgi paylasimi anlayisiyla
gelistiriimistir.

Raporlama doneminde geri bildirim alan tim birimlerin
performanslari aylik olarak izlenmis, tespit edilen sorunlara yonelik
dUzeltici aksiyonlar uygulanmistir. Musteri deneyimini iyilestirmek
amaclyla 6deme otomasyonu, otomatik tazminat hesaplama, isim
duzeltme ve akilli geri bildirim formu gibi dijital gdzUmler devreye
alinmistir. Kurumsal musterilere yonelik olarak M&S kart entegrasyonu
projesi surdUrtlmus; is birlidi yapilan firmalar kamuoyuyla paylasiimistir.
Ayrica, sUrdUrulebilirlik temelli bilgi taleplerine glincel igeriklerle

yanit verilerek seffaflik ve memnuniyet odakli hizmet anlayisi
surdUrdlmuastar.

Raporlama déneminde Turk Hava Yollari, danismanlardan gelen
surdurulebilirlik iletisimine yonelik Snerilere stratejik ve ¢cok paydasli
bir yaklasimla yanit vermistir. Marka Mudurliagu ile koordineli sekilde
surdurUlebilirlik iletisim stratejisi gelistiriimis; surdUrulebilir Granlerin
tanitimi amaciyla gorsel igerik Uretimi planlanmustir. Kurumsal sosyal
sorumluluk projelerine yonelik reklam calismalari strdtrilmas,
iletisim faaliyetlerinin Hukuk ve Uyum Baskanligi koordinasyonunda
yUrttulmesine karar verilmistir. Ayrica, IATA is birligiyle strdUrUlebilirlik
iletisimi konulu 6zel bir egitim programi gelistiriimis; kabin ekipleri
aracilidiyla iletilecek bilgilendirici diyaloglar, YATES ekibiyle birlikte
hazirlanarak uguslarda yolcu ile iletisimde aktif olarak kullanilmaya
baslanmistir.
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KURUMSAL UYELIKLERIMIZ
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GELECEGE
iZ BIRAKMAK

EKLER e

KURULUS

AACO

AIRE

ALTA

ATA

CORSIA

GHG Protocol
Global SAF
HiB

IATA

iGA
ICAO

GRI2-28

AACO - The Arab Air Carriers' Organization

AACO DTTF - AACO Digital Transformation Task Force
AACO AWG - AACO Aeropolitical Watch Groups

AACO SAFTF - AACO Sustainable Aviation Fuel Task Force
Airlines International Representation in Europe

Social Media and Communication Task Force

Slots Task Force

Ground Handling Task Force

Sustainability Task Force

EASA Task Force

Passanger Rights Task Force

LLatin American & Caribbean Air Transport Association
ATA - Animal Transportation Association

Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation
Greenhouse Gas Protocol

Global SAF Deklarasyonu

Hizmet ihracatgcilari Birligi - Yik Tasimacilidi ve Lojistik Hizmetleri Komitesi
|IATA - International Air Transport Association

25by2025 Initiative

IATA CARGO

|ATA CAC - IATA Cargo Advisory Council

|ATA PSC - IATA Passenger Standards Conference, Plan Standards Board, Shop-Order-Pay Standards Board, Travel Standards Board,

Settlement and Accounting Standards Board, Architecture and Technology Strategy Board

ANGAJMAN TURU

Partner Uyelik

Uye

Uye

Uye

Uye- Baskan Yardimciligi
Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Partner Uyelik

Uye

Katilimcl

Katilimci

imzaci

Yénetim Kurulu Uyeligi
Yonetim Kurulu Uyeligi & Uye
imzaci

Danisma Kurulu Uyeligi
Uye

Uye - Gdzlemci Uye

|ATA CSC - IATA Cargo Services Conference, Dangerous Goods Board, Dangerous Goods Training Working Group, Live Animals and Perishables

Board, Perishable Cargo Working Group, Cargo Operations and Technology Board, Air Mail Board, Cargo Border Management Board, Interactive
Cargo Task Force, Cargo Procedures Conferences Management Group, IATA/Cargo Handling Consultative Council, Digital Cargo Working

Uye - Gdzlemci Uye

Group, Cargo Messaging Working Group, Healthcare Cargo Working Group, Cargo Customs Working Group, Cargo Security Working Group

|ATA DTAC - Digital Transformation Advisory Council

- Cybersecurity Resilience&Management Working Group

- Digital Identity Passenger Journey Task Force

- Digital Identity B2B Task Force

- Data&Analytics Task Force

IAAC- Industry Affairs Advisory Council - Accessibility Working Group

LAC - Legal Advisory Council

EOC - Environmental (IEnvA) Oversight Council

|IFAC- Industry Financial Advisory Council

OAC- Operations Advisory Council

Industry Taxation Working Group, Industry Financial Services Working Group

Air Traffic Management Working Group, Flight Operations Group, Regional Coordination Group
Accessibility Working Group

GUrdltt Calisma Komisyonu

Ad Hoc Working Group on Combatting Trafficking in Supply Chain Working Group

Uye

Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
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ANGAJMAN TURU

IPATA

CDP

TCFD

LEED
Pharma.Aero
Sifir Atik

SKD Tirkiye

Star Alliance

TEID
TIACA

TOYID

UN Global
Compact

United for Wildlife
UTIKAD

WIA Tirkiye

GRI2-28

The International Pet and Animal Association

Karbon Saydamlik Projesi (CDP) iklim Degisikligi Programi
iklimle Baglantili Finansal Beyan Goérev Giici

Leadership in Energy and Environmental Design
Pharma.Aero

Sifir Atik

TUrkiye SUrdurulebilir Kalkinma Dernedi

DongUsel Urlinler ve Malzemeler Calisma Grubu

Tarim ve Gida Calisma Grubu

Deger Zincirinde DonlUsUm Calisma Grubu

Finansal Urdnler ve Hizmetler Calisma Grubu

Star Alliance

AMB -— Allianca Management Board

MEMCO - Membership Liaison and Quality Committee
CUSCO - Customer Experience Committee

LOYCO - Loyalty Committee

ITCO - IT Committee

Legal Committee

EMERCO- Emergency Committee

SAFCO- Safety Committee

Loyalty Strategy Team

|T Strategy Team

CEB- Chief Executive Board

AMBSC -AMB - Alliance Management Board Strategy Team
Audit Committee

CUSST = Customer Experience Strategy Team

MEMST — Membership Strategy Team

Turkiye Etik ve itibar Dernegi

The International Air Cargo Association

TIACA SW - The International Air Cargo Association, Sustainability Working Group
Emisyon Yonetimi Alt Calisma Grubu

Yatirimet lliskileri Dernedi

Surdurulebilirlik Calisma Grubu

UN Global Compact

UN Global Compact - Kuresel ilkeler Sézlesmesi imzacilar Dernedi
United for Wildlife Buckingham Palace Declaration
Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernedi
Uluslararasl Havacilikta Kadin Kurulusu

TUrkiye Surdurulebilir Havacilik Platformu

Uye
Katilimci
Katilimci
Katilimcl
Uye
Katilimcl
Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye
Yénetim Kurulu Uyeligi
Uye
Baskanlik
Uye

Uye
imzaci
Uye
imzaci
Uye
Kurucu Uye
Kurucu Uye
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iYi YONETISIM
iLE GELECEGE iZ
BIRAKMAK

Turkiye'nin bayrak taslyici hava yolu
sirketi olarak, sadece yolcularimizi
degil, ayni zamanda Ulkemizin
kUltur ve degerlerini de tasiyoruz.
Bu sorumlulugun bilinciyle; is
sUreclerimizi ve faaliyet modelimizi
etik ilkelere baglligi temel dayanak
olarak kabul eden, seffaf ve hesap
verebilir bir kurumsal yonetim
anlayisilyla tasarlyoruz.

Bu Bolumde

Kurumsal Yonetim

is Devamliligi ve
Entegre Yonetim Sistemleri



GiRisS SURDURULEBILIRLIK )
YAKLASIMIYLA GELECEGE
iZ BIRAKMAK

KURUMSAL YONETIM

Turk Hava Yollari, guclu
kurumsal yonetim
uygulamalari sayesinde
yalnizca bugunun degil,
yarinin da ihtiyaclarina
yanit vermeyi hedefleyerek
gelecek nesillere deger
katan bir iz birakmayi
hedeflemektedir.

& \m% X
o o

- iYi YONETiSIM
iLE GELECEGE
iZ BIRAKMAK

YENILIKCi
YAKLASIMLARLA
GELECEGE iZ BIRAKMAK

Turk Hava Yollar, 1990 yilinda Ozellestirme
Programi kapsamina alinmasinin ardindan
kapsamli bir donusum surecine girmistir.
GuUnumuzde, sirketin %50,88 oranindaki
hissesi halka agik olup, bir Anonim Ortaklik
statusuyle faaliyetlerini sUrdurmektedir.
Ortakhdin %4912 oranindaki hissesi ise,
2017 yilinda T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgdi
Ozellestirme Idaresi Baskanligrndan Turkiye
Varlik Fonu'na devredilmistir. TC. Hazine
ve Maliye Bakanligi Ozellestirme idaresi
Baskanlhdi'nin ayrica 1 adet C Grubu hissesi
pbulunmaktadir,

Halka acik hisseleri Borsa istanbul'da

(BIST) islem goren Turk Hava Yollari, tim
faaliyetlerini TUrk Ticaret Kanunu ve Sermaye
Piyasasi Kurulu (SPK) dUzenlemelerine
uygun sekilde yurtutmektedir. Bu kapsamda
Ortaklik, SPK tarafindan yayimlanan
Kurumsal Yonetim Ilkelerinden zorunlu olan
tum ilkelere uymakta olup, zorunlu olmayan
ilkelere ise uyum konusunda azami 6zeni
gostermektedir.

Genel Kurul ve Hissedar iliskileri

Pay sahiplerinin katilimiyla olusturdugu
Genel Kurul, Ortakligin en Ust dUzey karar
alma organidir. isleyis esaslar Esas Sézlesme
ve i¢ politikalarla tanimlanan Genel Kurul
toplantilari, en az yilda bir kez ve mevzuata
uygun zamanda, Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenen glindemle olagan
olarak gerceklestirilmektedir. Gerekli
goruldidu durumlarda ise Genel Kurul,
Yonetim Kurulu ya da yeter sayida pay
sahibinin daveti Uzerine olagdanUstu
olarak da toplanabilir.

Genel Kurul'a fiziksel ya da elektronik
ortamda katilmak mumkundur.
Genel Kurul'da alinan kararlar, oylarin

iNSANI ODAGA DOGAYA SAYGIYLA
ALARAK GELECEGE GELECEGE
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

acik sekilde ve el kaldirarak kullaniimasiyla
belirlenir. Ancak, toplantiya katilan
hissedarlarin en az yUzde onunu temsil eden
hissedarlar gizli oylama talep ederse, bu
yontemle oylama yapilabilir.

Azinlk pay sahipleri danhil tim hissedarlarin
karar &nerisinde bulunma ve Yonetim
Kurulu ile yoneticilere soru yoneltme haklari
mevcuttur. Genel Kurul gundemine ek
madde konulmasl talebi, toplanti tarihinden
en az 21 gun dnce Yonetim Kurulu'na ulasmis
olmalidir. 2025 yilinda gerceklestirilen 2024
yill Olagan Genel Kurulu'na iliskin cagri

ilani 15.04.2025 tarihinde Turkiye Ticaret
Sicili Gazetesi'nde yayimlanmis olup Genel
Kurulun gerceklestirilmesinden 36 gun
oncesine kadar pay sahipleri gundeme
madde konulmasi ile ilgili taleplerini iletme
hakkina sahip olmuslardir. ilgili tarine kadar
Ortaklik pay sahiplerinden Genel Kurul
gundemine madde eklenmesine yonelik
bir talep gelmemistir. Gerceklestirilen
Genel Kurul toplantisinda 2 hissedar s6z
alarak 5 adet talep, sikayet ve onerilerini
Yonetim Kurulu Baskani Sayin Ahmet Bolat'a
dogrudan iletmislerdir.

Tum Genel Kurul kararlar, oy goklugu
esasina gore alinir. Hissedarlarin

sahip oldugu her hisse, bir oy hakki
sunmaktadir. Ayrica, oy kullanma limiti,
sahip olunabilecek "nisse orani sinirl’,
"kontrol hissesi satin alma hukumleri’,
"sinirsiz kayith sermaye’, "altin parasut”,
"acik cek” veya "karsilikli hissedarlik" gibi
uygulamalar bulunmamaktadir. Kanunda
veya esas sozlesmede aksine hukum
bulunmadidi takdirde, esas sozlesmeyi
degdistiren kararlar, sirket sermayesinin en
az varisinin temsil edildidi genel kurulda,
toplantida mevcut bulunan oylarin
cogunluguile alinir. Turk Ticaret Kanunu'na

GRI2-9; GRI 2-10; GRI 2-11, GRI 2-12; GRI 2-17, GRI 2-18

EKLER .)

gore genel kurulda, sirketin isletme
konusunun tamamen dedistiriimesine,
imtiyazli pay olusturulmasina ve nama
yazill paylarin devrinin sinirlandiriimasina
iliskin esas sozlesme degdisiklikleriile ilgili
kararlar, toplam sermayenin yUzde yetmis
besini temsil eden pay sahiplerinin veya
temisilcilerinin oylari ile alinir.

Ortaklik Esas Sozlesmesi ve kurumsal
politikalarinda "adil bedel" ilkesine dair dzel
bir duzenleme yer almamakla birlikte, pay
alim teklifleri, birlesme ve bolinme gibi
islemler SPK duzenlemeleri ve TTK hukUmleri
cercevesinde adil deger prensibine uygun
sekilde gerceklestirili. Genel Kurul'a Esas
Sozlesme'de degdisiklik yapilmasi, Ortaklidin
baska sirketlerle birlesmesi, feshi veya tasfiyesi
gibi temel konularda oneride bulunulmasina
yonelik karar alinmasi, C grubu hisseyi temsil
eden Yonetim Kurulu Gyesinin bu kararlarin
alindidi toplantiya katiimi ve olumlu oy
kullanmasina bagdhdir. C Grubu hisse, ilgili
yasalarin Ozellestirme idaresi Baskanligi'na
verdigi yetkileri esas itibariyla haiz baska bir
Turk kamu kurulusuna Yonetim Kurulu karari
gerekmeksizin devredilebilir.

Kurumsal Yonetim Tebligi geregince

paylari borsada islem goren Turk Hava
Yollar'nda yatirmcilar ile acik ve zamaninda
bilgi paylasimini saglamak adina Yatirimci
iliskileri MUdrlaga olusturulmustur.

Bu birim, yatirimcilar ve hissedarlardan
gelen tim sorulari zamaninda ve etkin bir
sekilde yanitlamakta; ayrica duzenli iletisim
calismalariyla bilgi akisini glglendirmektedir.
Yatirmci ili§l<Heri yetkilileri, 2024 yilinda yurt
ici ve yurt disinda 11 adet yatirimci konferansi
ve roadshowa katilmis, 129 adet kurum ile 112
adet yatinmci toplantisi gergeklestirmistir.
Mali tablolara iliskili sonuclar Uzerine 4 adet
telekonferans organize edilmistir.
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KURUMSAL YONETIM

Yonetim Kurulu Uygulamalari

Ortakhgin ana temsil ve idare organi olarak
gorev yapan Yonetim Kurulu, Kurumsal
Yonetim Tebligi'nde belirtilen kriterlere
gore olusturulmaktadir. Kurumsal Yonetim
Ilkelerine gdére bir sirketin yonetim kurulu
Uye sayisl, her durumda bes Uyeden

az olmamak kosulu ile, yonetim kurulu
uyelerinin verimli ve yapici calismalar
yvapmalarina, hizl ve rasyonel kararlar
almalarina ve komitelerin olusumuna ve
calismalarini etkin bir sekilde organize
etmelerine imkan sadlayacak sekilde
pbelirlenir. Yonetim Kurulu Gyelerinin
codunludu icrada gorevli olmayan
Uyelerden olusmalidir. icrada gérevli
olmayan Yonetim Kurulu Uyeleri icerisinde,
gorevlerini hicbir etki altinda kalmaksizin
yapabilme nitelidine sahip badimsiz Gyeler
pbulunmalidir. Bagimsiz yonetim Kurulu Gye
sayisl toplam Uye sayisinin Ugte birinden az
olmayacak sekilde belirlenmelidir.

Yonetim Kurulu'nun yapist ile ilgili usul

ve esaslar Ortaklik Esas Sozlesmesi'nde
pelirtilmistir Turk Hava Yollari Yonetim
Kurulu, Genel Kurul tarafindan secilen

ve UcU Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Kurumsal Yonetim llkeleri'nde belirttigi
bagdimsizlik kriterlerini karsilayan bagimsiz
Uyelerden olmak Uzere toplam @ Uyeden
olusmaktadir. Yonetim Kurulu'nun 8
Uyesinin A Grubu hissedarlarin kendi
aralarinda yaptiklari secimden en cok oy
alan adaylardan ve bir Uyesinin de C Grubu
hissedarin gdsterecedi adaydan segilmesi
zorunludur. Yonetim Kurulu Baskani, ayni
zamanda Icra Komitesi Baskanligi gorevini
de Ustlenmektedir. Raporlama donemi

GRI2-9; GRI 2-10; GRI 2-11; GRI 2-12; GRI 2-17, GRI 2-18

itibariyle, Yonetim Kurulu'nda bir kadin
Uye (%11) gorev almaktadir.

Ortaklik Yonetim Kurulu'nda gorev
alacak olan badimsiz Uyelerin Kurumsal
Yonetim ilkelerinde belirtilen ba&imsizlik
Kriterlerinin tamamini tasimasi
gerekmektedir. Bagimsiz Yonetim
Kurulu tyeleri, sirket, sirketin yonetim
kontrolU ya da onemli derecede etki
sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin
yonetim kontrolunu elinde bulunduran
veya sirkette donemli derecede etki sahibi
olan ortaklar ve bu ortaklarin yonetim
kontrolUne sahip oldugu tuzel kisiler

ile kendisi, esi ve ikinci dereceye kadar
kan ve sihri hisimlari arasinda; son bes

yil icinde dnemli gorev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda
istihdam iliskisi bulunmamistir. Bagimsiz
Uyeler, sirketin yonetim kurulunda son
onvyilicerisinde alti yildan fazla yonetim
kurulu Gyeligi yapmamis, sermaye veya
oy haklarinin veya imtiyazli paylarin %5
inden fazlasina birlikte veya tek basina
sahip olmamis ve sirket ile onemli
nitelikte ticari iliski kurmamistir. Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyeleri, Turk Hava
Yollar'nin dogrudan veya dolayl olarak

is iliskisinin oldugu kurumlarda herhangi
bir yonetim kurulu Gyelidi gdrevi
ustlenmemektedir.

Ortaklik Ucretlendirme politikasinda
ele alindidi Uzere, badimsiz yonetim
kurulu Uyelerinin Ucretlendirmelerinde
kar payl, pay opsiyonlari veya sirketin
performansina dayall ©deme planlari
kullanilmamaktadir. Ancak, bagdimsiz
Yonetim Kurulu Gyelerinin Gcretlerinin

iNSANI ODAGA DOGAYA SAYGIYLA EKLER
ALARAK GELECEGE GELECEGE
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

badimsizliklarini koruyacak dlzeyde
olmasina 6zen gosterilmektedir.
Badimsiz yonetim kurulu Gyelerine
yonetim kurulunda ve yonetim kurulu
komitelerinde sunduklari hizmet disinda
ayrica bir ddeme yapilmamaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri, TUrk Ticaret
Kanunu ve Sermaye Piyasalari mevzuati
cercevesinde belirtilen sartlari
karsilayan, havacllik, finans ve isletme
gibi alanlar basta olmak Uzere mesleki
yetkinlik ve tecrubeleriyle one ¢ikan
profesyoneller arasindan iki yillik gorev
sUreleriicin secilir. Siniflandiriimis ya
da asamali bir Yonetim Kurulu Uyelik
yapisi bulunmamaktadir. Ortaklik Esas
Sozlesmesine gore gorev sureleri
dolan Yonetim Kurulu Uyeleri yeniden
secilebilir. TTK Madde 364/1de
belirtildigi sekilde "Yonetim kurulu
Uyeleri, esas sozlesmeyle atanmis
olsalar dahi, gundemde ilgili

bir maddenin bulunmasi veya
gundemde madde bulunmasa
bile hakli bir sebebin varligi
halinde, genel kurul karariyla her
zaman gorevden alinabilirler.

Yonetim Kurulu en az 6
Uyenin katihmrile toplanir;
kararlarinien az 5 Uyenin
olumlu oyu ile alir. 2024
yilinda gercgeklestirilen
/75 Yonetim Kurulu
toplantisina her bir
Uyenin bireysel
katihm orani
%100 olarak
gerceklesmistir.
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KURUMSAL YONETIM

Yonetim Kurulu Uyelerinin sirket disinda
pbaska gorevler almasi ile ilgili bir kisit
pbulunmamakla birlikte Yonetim Kurulu
Uyelerinin sirket disinda aldigi gorevier
Genel Kurul toplantisinda ve Kamuyu
Aydinlatma Platformu (KAP) Uzerinden pay
sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri, ilgili yasal
duzenlemeler ve Ortakligin Esas Sozlesmesi
ile Genel Kurul'a verilen gorev ve yetkiler
disinda kalan tum gorevlerden ayrica bir
sinirlandirma olmaksizin sorumlu olup, bu
gorevlerin gerektirdidi butln yetkilere de
sahiptirler. Bu gorevlerin yerine getirilmesi
ve sirket temsil ve idari sureclerinde
verimliligin artirilmasi amaciyla Yonetim
Kurulu, Turk Ticaret Kanunu'nun 375'inci
maddesi sakl kalmak kaydiyla, Kanun'un 367
ila 371 maddeleri kapsaminda yonetim ve
temsil yetkilerini kismmen veya tamamen bir
veya birkag¢ Yonetim Kurulu Uyesine, Ortaklik
bUnyesinde olusturdudu komitelere ve/
veya Yonetim Kurulu Gyesi olmayan Ortaklik
yoneticilerine devredebilir. Yonetim Kurulu,
Turk Ticaret Kanunu'nun 367/'nci maddesi
uyarinca i yonerge duzenleyebilir?

Yonetim Kurulu'nun faaliyet verimliligini
ve yonetisim kalitesini artirmak amaciyla
Denetimden Sorumlu Komite, Kurumsal
Yonetim Komitesi ve Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi olusturulmustur.
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

ile Denetimden Sorumlu Komite

IYonetim Kurulu, Ortaklik Esas Sézlesmesi'nde
belirtilen hukamlerce C Grubu hisselere verilen
imtiyaz konularina yonelik yetki devri yapamaz.

GRI2-15

Uyelerinin tamami, Kurumsal Yonetim
Komitesinin ise baskani badimsiz
yonetim kurulu Uyeleri arasindan
secilmektedir. Ortaklikta ayri bir Aday
Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi
olusturulmadigi igin Kurumsal Yonetim
iIkeleri'nin 4.51 no.lu ilkesine uygun
olarak Kurumsal Yonetim Komitesi

bu komitelerin gorevlerini de yerine
getirmektedir.

Komitelerin gorevleri Sermaye Piyasasl
Kurulu'nun [1-171 sayil Kurumsal
Yonetim Tebligi'nce belirlenmistir.
Kurumsal Yonetim Komitesi Ortaklikta
Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin uygulanip
uygulanmadigini, uygulanmiyor ise
gerekcesini ve bu prensiplere tam
olarak uymama dolayisiyla meydana
gelen cikar catismalarini tespit eder

ve Yonetim Kurulu'na kurumsal
yonetim uygulamalarini iyilestirici
tavsiyelerde bulunur ve Yatirimci
lliskileri boluimMUnUn calismalarini gozetir.
Ek olarak Aday Gosterme Komitesi
calismalari cercevesinde Yonetim
Kurulu ve idari sorumlulugu bulunan
yoneticilik pozisyonlarricin uygun
adaylarin saptanmasi, degerlendirilmesi
ve egitilmesi konularinda seffaf bir
sistemin olusturulmasi ve bu hususta
politika ve stratejiler belirlenmesi
konularinda calismalar yapmak,
Yonetim Kurulu'nun yapisi ve verimliligi
hakkinda dUzenli dederlendirmeler
yapmak ve bu konularda yapilabilecek
degisikliklere iliskin tavsiyelerini Yonetim
Kurulu'na sunmak ile sorumludur. Ucret
Komitesi calismalari cercevesinde ise
Yonetim Kurulu Uyelerinin ve idari

iNSANI ODAGA DOGAYA SAYGIYLA
ALARAK GELECEGE GELECEGE
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

sorumlulugu bulunan yoneticilerin
Ucretlendiriimesinde kullanilacak

ilke, kriter ve uygulamalari sirketin

uzun vadeli hedeflerini dikkate alarak
belirlenmesinden ve bunlarin gdozetimini
yapmaktan sorumludur.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi,
Ortakhgin faaliyetleri ve devamhhdi
Uzerinde tehdit olusturabilecek olasi
risklerin onceden tespit edilmesi,
OlcUlmesi ve degerlendirilmesi amaciyla
calismalar yaparak belirlenen risklere karsi
risk yonetimi sistemlerinin olusturulmasi
ve bu sistemlerin etkin isletilmesiigin
gerekli aksiyonlari almakla gorevlidir.

Denetimden Sorumlu Komite sirketin
muhasebe sistemi, finansal bilgilerinin
kamuya aciklanmasi, badimsiz denetimi
ve sirketin i¢ kontrol ve ic denetim
sisteminin isleyisinin ve etkinliginin
gozetimini yapar. Bagimsiz denetim
kurulusunun secimi, badimsiz denetim
sdzlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz
denetim surecinin baslatilmasi ve
bagdimsiz denetim kurulusunun her
asamadaki calismalari Denetimden
Sorumlu Komite'nin gozetiminde
gergeklestirilir,

Yonetim Kurulu Komiteleri, 2024 yilinda
gorevli olduklari alanlarda calismalarini
surdurmus ve Yonetim Kurulumuzu
calismalari hakkinda bilgilendirerek,
Kurul'un etkin bir yonetim sergilemesine
katkida bulunmuslardir. Yil icinde yapilan
Yonetim Kurulu Komite toplantilarina
her bir Gyenin bireysel katilim orani %100
olarak gerceklesmistir.

EKLER e

Yonetim Kurulu Komiteleri, Kurumsal
Yonetim Tebligi'nde belirtildidi sekilde,
faaliyetleriyle ilgili olarak intiyag
gordukleri konularda badimsiz uzman
goruslerinden yararlanir. Komitelerin
ihtiyag duyduklari danismanlik
hizmetlerinin bedeli sirket tarafindan
karsilanir. Ancak bu durumda hizmet
alinan kisi/kurulus hakkinda bilgi ile bu
kisi/kurulusun sirket ile hernangi bir
iliskisinin olup olmadidi hususundaki
bilgiye faaliyet raporunda yer verilir.

Yonetim Kurulu Komitelerinin gorev ve
sorumluluklariyla raporlama dénemi
icerisindeki faaliyetlerine iliskin kapsamli

bilgi, 4 2024 yili Faaliyet Raporunun
14'UncU sayfasinda yer almaktadir.

TUrk Hava Yollari 2024 Strdu
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Kurumsal Yonetim Komitesi,
Ucretlendirme Komitesi
sifatiyla Oneriler gelistirerek,
onerilerini Yonetim Kurulu'na

sunmakta ve bu dneriler
Genel Kurul onayiyla yurarlige
girmektedir.

- iYi YONETiSIM
iLE GELECEGE
iZ BIRAKMAK

YENILIKCi
YAKLASIMLARLA
GELECEGE iZ BIRAKMAK

Ucretlendirme Kriterleri

Turk Hava Yollar, Yonetim Kurulu ve Ust
Yonetim Gyelerinin katkilarinin karsilidini
adil bicimde vermek, badimsiz Uyelerin
badimsizlik kriterlerini sGrdUrmelerini
saglamak amaclyla & Turk Hava

Yollari Ucretlendirme Politikasi
olusturulmustur. Bu sUrecte, Kurumsal
Yonetim Komitesi ayni zamanda
Ucretlendirme Komitesi sifatiyla
Oneriler gelistirerek, onerilerini Yonetim
Kurulu'na sunmakta ve bu oneriler Genel
Kurul onayiyla yururltge girmektedir.
Boylelikle, Yonetim Kurulu Gyelerinin ve
Ust duzey yoneticilerin Ucretlendirme
esaslari pay sahiplerinin bilgisine ve
onayina aclk sekilde sunulmaktadir.
Genel Kurul tarafindan her yil sabit
Ucret esasina dayall olarak belirlenen
Yonetim Kurulu Uyeligi ddemelerine ek
olarak, komitelerde gdrev alan Uyelere
Kurumsal Yonetim Komitesi gorusleri
dogrultusunda ilave Ucret ve/veya yan
haklar saglanabilmektedir.

Surdurulebilirlik performansi,
Genel Mudur dahil st duzey
yoneticilerin performansa dayall
tesvik sistemlerinde temel bir
degerlendirme kriteridir. Ortaklidin
2033 Stratejik Plani kapsaminda
tanimlanan, Surdurulebilir
BUyUme ve Karlilik, Verimililik ve
Is Mikemmelligi, Dijitallesme ve

GRI2-19; GRI 2-20

iNSANI ODAGA DOGAYA SAYGIYLA
ALARAK GELECEGE GELECEGE
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

Surdurulebilirlik basliklarinda belirlenen
yillik stratejik hedeflerin gerceklestiriime
duzeyine badli olarak Yonetim
Kurulu'nun takdiri ile tum calisanlara ve
Ust Yonetime tesvik ddemesi yapilabilir.
Bu kapsamda; emisyon azaltimi,

enerji verimliligi, yenilenebilir enerji
kullanimi, cevresel olaylarin azaltilmasi,
sUrdurulebilirlik endekslerindeki
kurumsal konumlanma gibi cesitli
gostergeler dikkate alinmaktadir.
SUrdurulebilir Ar-Ge yatirimlari ve
cevresel finansman uyumu da bu
sistemin onemli bilesenlerindendir.

Genel MudUr baskanhgindaki
Surdurulebilirlik Komitesi, Yatirnm

ve Strateji Genel Mudur Yardimcisi
baskan yardimcilidinda, tim Ust duzey
yoneticilerin katimiyla yilda en az dort
kez toplanarak sirketin surdurulebilirlik
hedefleriyle uyumlu kalmasini saglamak
amaclyla performans olcutlerini
denetler. Sirket icinde tum kademelere
yayilan surdurulebilirlik gdstergeleri ile
tesvik uygulamalari da bu sistemin bir
parcasidir. Boylece, Turk Hava Yollari'min
uzun vadeli karbon notr hedefleriyle
yonetsel sorumluluklar arasinda guclu
bir bad kurulmaktadir.

is Etigi ve Yasal Uyum

Turk Hava Yollari olarak, tum
faaliyetlerimizi ve karar alma suUreclerimizi

EKLER e

evrensel Olgekte kabul gdrmus etik
dederler dogrultusunda yurutmekteyiz.
Bu anlayis cergevesinde, sirketimizin
tum yonetici, calisan ve paydaslarricin
yol gosterici nitelikte bir belge olarak

& “is Etigi ve Davranis Kurallari El
Kitab1" Yonetim Kurulumuz tarafindan
onaylanarak yayinlanmistir. is Etigi ve
Davranis Kurallari El Kitabi'nda yer alan
ilkeler, tim yoneticilerimiz ve galisanlarimiz
icin baglayicidir. Dider taraftan tedarik
operasyonlarinda da benzer ilkelerin
takip ediliyor olmasinin guvence altina
alinmasini saglamak amaciyla da
tedarikgiler icin 4 Tedarikgi Davranis
Kurallari Politikasi olusturulmustur.

Is Etigi ve Davranis Kurallari kurumsal
dederlerimizden hukuki uyum ilkelerine,
rusvet ve yolsuzlukla mucadeleden
rekabet inlallerinin Gnlenmesine

kadar genis bir konu yelpazesini
kapsamaktadir. Ortakliga katilan her yeni
calisana, ise giris surecinde

Is Etigi ve Davranis Kurallari ile Etik

Kurul Prosedurleri hakkinda detayl
pilgilendirme yapiimaktadir.

Ortaklik, is etidi taahhUdUnU daha ileri
tasimak amaciyla, Turk is dunyasinda

bu alanda oncu kuruluslardan biri olan
Etik ve Itibar Dernegdi (TEID) Uyeligini
gerceklestiriimistir. Bu Uyelikle birlikte,
etik odakli sure¢ ve uygulamalarda daha
etkin rol Ustlenilmesi hedeflenmektedir.
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is Etigi Egitimleri

Yonetici ve calisanlarin etik degerler
konusundaki farkindaligini artirmak ve is etidi
kUltdrund kurum genelinde guclendirmek
amaclyla kapsamli bir "Etik Kurallar Egitim
Programi” gelistirilmistir. Bu program, Turk
Hava Yollar'nin etik ilkelerinin yani sira, olasi
etik ihlaller karsisinda beklenen davranis
bicimlerinin anlasiimasini ve igsellestirilmesini
hedeflemektedir.

Yonetici ve galisanlara sunulan etik egitimi,
Ortakligin gecirdigi degisim ve dontsim
sUrecine paralel sekilde yenilenmistir. icerigi
guncellenen, animasyonlarla desteklenen

ve kolay anlasilabilir formatta hazirlanan
"Kurumsal Etik Egitimi" Turkge ve ingilizce
olarak online egitim platformu Uzerinden
erisime agllarak tum Ortaklik ¢calisanlarina
atanmistir. Yenilenen egitimi 2024 yili icerisinde

2024 yih igerisinde

28.314

yonetici ve ¢alisanin katilimiyla toplam

14.916

kisi*saat egitim gergeklestirilmistir.

- iYi YONETiSIM
iLE GELECEGE
iZ BIRAKMAK

YENILIKCI
YAKLASIMLARLA
GELECEGE iZ BIRAKMAK

Ortaklik calisanlarinin %98 tamamlamistir.
Egitimler Ug yilda bir tekrarlanmakta

olup, 2024 yili icerisinde 28.314 yonetici ve

calisanin katilmiyla toplam 14916 kisi*saat
egditim gergeklestirilmistir.

S6z konusu egitim faaliyetlerine ek

olarak, is etigi konularinda bilgi dtzeyini

ve farkindaligi canli tutmak amaciyla

cesitli kurumsal ic iletisim araclari da
kullanilmaktadir. Bu kapsamda, yonetici ve
calisanlara yonelik sunumlar hazirlanmakta;
e-posta bilgilendirmeleri, kurum ici yayinlar,
gorsel materyaller ve afislerle desteklenen
bilgilendirme faaliyetleri yurdtilmektedir.
Diger taraftan bu alanda faaliyet gosteren
STK'larin calismalarina da aktif olarak
destek verilmektedir.

Bu kapsamda raporlama doneminde
25 Mayis Etik GUnu ve takip eden

iINSANI ODAGA DOGAYA SAYGIYLA
ALARAK GELECEGE GELECEGE
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

hafta boyunca kutlanan Etik Haftasl
cercevesinde, "Ustalarla Sohbetler" etkinligi
dUzenlenmis, program kapsaminda Prof. Dr.
Mahmut Arslan'in katilimiyla etik degerler
Uzerine soylesi gergeklestirilmistir. Etik
alandaki sektérel is birliklerini guclendirme
amaclyla da Turk Hava Yollari, Gyesi

oldugu Etik ve itibar Dernedi (TEID)
tarafindan 2024'te istanbul'da dizenlenen,
"Etik Ufuklara SeyrUsefer" temali 11.
Uluslararasli Etik Zirvesi'ne sponsor olmus
ve etkinlide kurumsal katilim saglamistir.
Ortaklik bunyesinde etik ilkelere iliskin

icsel farkindaligr artirmak adina "Etik

DY

EKLER

SUrecleri Yakindan Taniyalim" baslikli bir
bilgilendirme etkinlidi gerceklestirilmistir.

2024 yilinda ayrica, kurumsal etik iklimine
yonelik calisan gorUslerini analiz etmek
amaclyla, genis katihmli bir anket
uygulanmistir. 5920 calisanin katildigi

bu calismmadan elde edilen bulgular,

etik bildirimlerinin takibi, adil ve tarafsiz
sureclerin onemi, basvuru sahiplerine
geri bildirim saglanmasi, gizliligin temini,
daha fazla egitim ihtiyaci ve vaka bazli
bilgilendirme gibi gelisim alanlarini ortaya
koymustur.

Toplam egitim katilimcisi (kisi sayisi)

Toplam egitim saati (Kisi*saat)

2020 2021 2022 2023 2024
2420 6207 9463 7146 28314

1210 3703 4416 1548 14916

Il
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Suistimallerin Raporlanmasi

Etik Hat Bagvuru Adedi

Turk Hava Yollari, kurum kaltdranun
ayrilmaz bir parcasi olan etik degerlerin
penimsenmesi, surdurulmesi ve
kurumsal yaplya entegre edilmesi
yonunde kararli adimlar atmaktadir.

Bu dogrultuda, etik ilkelere uygun bir
calisma ortami olusturmak amaciyla
faaliyetlerini srduren Etik Kurul, dort
kurul Gyesi ve bir baskandan olusan
yapislyla gorev yapmaktadir.

436
.\335 344
.———.
179
134 P
o
2020 2021 2022 2023 2024

Etik Kurul'un temel amaci, calisanlar ile
diger paydaslarin, misilleme korkusu
duymadan etik ilkelere aykirt durumlari

Ayrimcilik Vakasi Bagvuru Adedi

4
2 ° 1/

sorgulayabildigi, soru yoneltebildidi,
sUpheli eylemleri bildirebildidi veya etik
inlalleri inbar edebildidi kapsayicl, agik ve
glvenli bir iletisim ortami tesis etmektir.
Kurul, etik bildirimleri dederlendirirken,
ilgili calisanlarin goruslerini almakta,
konunun tarafi olan is birimlerinden
bilgi temin etmekte ve nihai kararlarini
bu kapsamli dederlendirme strecinin
ardindan olusturmaktadir. Gerektiginde
duzeltici donlemler gecikmeksizin hayata
gecirilmektedir.

2020 2021 2022 2023 2024

GRI-3-3; GRI-205-1; GRI-205-2; GRI-205-3

Etik davranisi yalnizca yasal
yUkumlulUklerle sinirlr gormeyen

Turk Hava Yollari, tum calisanlarini

karar alma sureclerinde "dogru olani
yapma'" refleksiyle hareket etmeye
tesvik etmektedir. Bu cercevede, etik
dederlere uyumun sadece bireysel
sorumluluk degil ayni zamanda kurumsal
sorumluluk oldugunun bilinciyle, etik
ilkelerin gunluk is sureclerine yansitiimasi
hedeflenmektedir.

iNSANI ODAGA DOGAYA SAYGIYLA
ALARAK GELECEGE GELECEGE
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

Bu hedefin destekleyici unsurlarindan
biri olarak hayata gecirilen Etik Hat
uygulamasl, Ortaklik bUnyesinde yasanan
veya gozlemlenen etik disi davraniglarin
kimlik belirtme zorunlulugu olmaksizin
bildirilebildigi bir destek kanalidir. Etik
Hat; bagimsiz bir danismanlik firmasi
tarafindan 7 guin 24 saat esasina gore
yonetilmekte olup, kullanici gizliligini en
ust duzeyde guvence altina almaktadir.
Uygulama, ¢alisanlarin ¢alisma barisini
pbozabilecek ayrimcilik, ¢ikar gatismasi,
mobbing, adaletsizlik, gorev suistimali
gibi cesitli olumsuzluklara iliskin
pildirimlerini iletebilmelerine olanak
saglamaktadir. Etik Hat kanaliyla gelen
tum bildirimler Etik Kurul tarafindan
dederlendirilmektedir. Etik Kurul,
gercgeklestirdigi degerlendirme
sonucunda iletilen duruma karsi alinmasi
gereken tedbirleri belirlemektedir.

Etik Hat'a yapilan bildirimler Uzerine i¢
denetim faaliyetleri gerceklestirilmekte
olup, bu ic denetimler icra Kurulu
seviyesinde raporlama yapan

Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan
gergeklestiriimektedir.

2024 yill boyunca Turk Hava Yollari'na
Etik Hat ve diger kurumsal bildirim
kanallari aracilidiyla toplam 344 adet
etik bildirim iletilmistir. Bu bildirimler
icinde en fazla basvurunun calisan
tutum ve davranislariyla ilgili oldudu
gorulmektedir. Bu kapsamda 118 bildirim
alinmis, bunu 88 bildirimle mobbing
iddialari takip etmistir. Idari sUreclerde
yasanan aksakliklarla ilgili 15, hakaret
vakalariyla ilgili 8, usulstzlUk suphesiyle

DY

EKLER

ilgili 17, insan kaynaklari uygulamalarina
iliskin 12, ayrimcilik iddialarina iliskin

20, gorevin kétuye kullaniimaslyla ilgili
24 ve mUnakasalara iliskin 10 bildirim
degerlendirmeye alinmistir. Geriye kalan
bildirimler ise dider gesitli etik konulara
iliskindir. TUum bildirimler, ilgili sUrecler
cercevesinde titizlikle ele alinmis ve
gerekli dederlendirme ve aksiyonlar,
kurumsal etik ilkeleri dogrultusunda
gerceklestirilmistir.

Yapilan incelemeler neticesinde, s6z
konusu donemde rusvet, yolsuzluk,
kara para aklama, icerden dJrenenlerin
ticareti (insider trading) ya da cikar
catismasi gibi adir etik ve yasal inlallere
dair herhangi bir bildirim alinmamis,

bu kapsamda yasal surec¢ gerektiren bir
vakaya rastlanmamistir.

Etik ilkelere siki sikiya badlilik,
Turk Hava Yollar'nin kurumsal
yonetisim yaklasiminin
temelini olusturmaktadir.

Bu kapsamda bildirilen

her durum dikkatle
degerlendiriimekte,

gerekli gorulen

hallerde ilgili surecler
paslatiimakta ve

uygun aksiyonlar

ivedilikle

alinmaktadir.
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Yasal Uyum ve Adil Rekabet

Havacilik sektory, ulusal ve uluslararasi
dUzeyde bircok yasal duzenlemeye tabi,
yUksek duzeyde regulasyona sahip bir
alandir. Sivil havacilik kuruluslarr agisindan
bu duzenlemelere tam uyum saglamak,
faaliyet gosterebilmenin temel sartlarindan
biridir. Turk Hava Yollar, tabi oldudu
mevzuatlarin kapsami, gesitliligi ve strekli
dedisen yapisi karsisinda uyum sureglerini
proaktif bir yaklasimla yUrutmektedir.

Hukuk ve Uyum Baskanligi altinda
olusturulan Uyum Baskan Yardimcilig,
uluslararasi kuruluslar ve devlet otoriteleri
tarafindan uygulamaya konulan yasal
duzenlemeler dodrultusunda; kara para
aklamanin onlenmesi, yolsuzluk ve rusvetle
mucadele, adil rekabetin korunmasi,
clkar catismasinin Odnlenmesi ve tum

bu basliklarda uyum yukumluluklerinin
yerine getirilmesi icin gerekli calismalari
yurutmektedir. Ulusal ve uluslararasi
mevzuata tam uyumu saglamak ve
farkindaligr arttirmak adina Ortaklik

Ust yonetimi ile duzenli toplantilar
yapllmakta ve son gelismeler ile ilgili bilgi
verilmektedir.

Turk Hava Yollari, operasyonlarini cok sayida
ruhsat, yetki ve sertifika cercevesinde
surdurmekte; bu yetkilendirmelerin
surekliligini saglamak adina mevzuat
uyumunu surekli olarak denetlemekte

ve tespit edilen bulgular dogrultusunda
kurumsal uyum performansini dlgerek

GRI-2-15; GRI-2-27; GRI-3-3; GRI-206-1

- iYi YONETiSIM

YENILIKCi
iLE GELECEGE YAKLASIMLARLA
iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK

raporlamaktadir. 2024 yili icerisinde,
Ortaklik veya Yonetim Kurulu Uyeleri
hakkinda mevzuat hukUmlerine
aykiriliktan kaynakli herhangi bir idari ya
da adliyaptinm uygulanmamistir.

TUrk Hava Yollarl, faaliyet gosterdigi
tUm pazarlarda yururlukteki yasal
duzenlemelere ve adil rekabet
ilkelerine tam uyum sagdlamay!
temel bir kurumsal sorumluluk
olarak benimsemektedir. Ortaklik,
rekabeti haksiz veya yasa dis!
sekilde sinirlayan, piyasa kosullarini
bozucu nitelikte olan ya da hakim
durumun kotuye kullaniimasi olarak
degerlendirilebilecek herhangi bir
davranistan kesin olarak kacinmay! ilke
edinmistir.

Bu dogrultuda, Is Etigi ve Davranis
Kurallari El Kitabi'nda "Adil Davranis ve
Adil Rekabet" konusu ozel bir baslik
altinda ele alinmis; tim calisanlarin ve
is ortaklarinin uymasi gereken ilke ve
davranis kurallari acikca tanimlanmistir.
Ayrica, Rekabet Hukukuna Uyum
ProsedUru hazirlanmis olup ic onay
surecinin tamamlanmasinin ardindan
Dijital DokUman Yonetim Sistemi
(DDMS) Uzerinden tdm ¢alisanlarin
erisimine sunulacaktir.

Ortaklik, blyUyen kUresel faaliyet agdi
dogrultusunda, Rekabet Kanunu'na
uyumu tum operasyonel sureclerin
ayrilmaz bir pargasi olarak gormektedir.

0

iNSANI ODAGA DOGAYA SAYGIYLA EKLER
ALARAK GELECEGE GELECEGE
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

Bu kapsamda yalnizca
yonetim kadrosuna degil,
tum calisanlara yonelik
olarak rekabet hukuku
editimleri duzenlenmekte;
bu egitimlerde
calisanlara rekabete
aykirt uygulamalarin nasil
tespit edilecedi ve hangi
aksiyonlarin alinmasi
gerektigi konusunda
rehberlik saglanmaktadir.

Adil rekabetin kurumsal
kultUran ayrilmaz bir pargasi
haline getirilmesi yonundeki
calismalarin bir sonucu

olarak, 2024 yih nda Turk Hava
Yollari aleyhine, rekabet kurali
inlali ile ilgili hicbir bulgu tespit
edilmemis ve Rekabet Kanunu
ile ilgili herhangi bir idari veya adli
yaptirim uygulanmamistir.

Bunun yani sira, suc gelirlerinin
aklanmasinin ve terdrizmin
finansmaninin dnlenmesine yonelik ozel
bir i¢ prosedur yazilmasi sureci devam
etmektedir. Bu prosedur, ilgili risklerin
erken tespitini ve yasal yukUmlulUklere
tam uyumu saglamaya yonelik i¢c kontrol
mekanizmalarini kapsamaktadir.

ari 2024 Surdurulebilirlik Rapor
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ic Kontrol ve Denetim

Ortaklik genelinde i¢ kontrol ve

denetim sistemlerinin gUvenilirlidinin
saglanmasi ve sistemlerin etkin isleyisinin
degerlendiriimesi, dogrudan Yonetim
Kurulu bunyesinde faaliyet gosteren
Denetimden Sorumlu Komite'nin
sorumlulugundadir. Komite, basta
ceyreklik finansal sonuglarin kamuya
aciklanmasindan dnce olmak Uzere
pbelirli periyotlarla toplanarak, finansal
raporlamanin seffaf, dogru ve anlasilabilir
sekilde gergeklestiriimesini teminat altina
almaktadir.

Turk Hava Yollari'nda is hedeflerine
ulasmayi engelleyecek risklerin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi,
tanimlanan risklerin engellenmesi ve/
veya etkisinin azaltilmasi amaciyla etkin
bir ic kontrol sistemi tum organizasyonu
ve istirakleri kapsayacak nitelikte
olusturmustur.

ic kontrol faaliyetleri icra Komitesi'ne bagli
olarak gérev yapan Teftis Kurulu Baskanhdi
tarafindan yurttulmektedir. Teftis Kurulu,
Ortakhgin hedef ve stratejilerine etkin
pbicimde ulasmasini destekleyecek ic
denetim faaliyetlerinin yani sira kurumsal
risklerin kontrol altina alinmasina yonelik
olarak danismanlik ve guvence hizmetleri
sunmakla yukumludur. Bu kapsamda Teftis
Kurulu;

GRI-3-3; GRI-205-1; GRI-205-2; GRI-205-3

- iYi YONETiSIM
iLE GELECEGE
iZ BIRAKMAK

¥ YENILIKGI
YAKLASIMLARLA
GELECEGE iZ BIRAKMAK

- Tum faaliyet, birim ve stregleri
kapsayan sistematik denetimler
gerceklestirerek, Ortakligin
faaliyetlerinin mevzuata uygun
sekilde ve stratejik hedeflere katki
sadlayacak nitelikte yurttulup
yUrttulmedigini dederlendirir,

—> Mali, operasyonel, hukuki ve idari
risk alanlarinailiskin ic kontrol
mekanizmalarinin yeterliligini analiz
eder ve gerekli dUzeltici ve onleyici
tedbirlerin gelistiriimesi hususunda
onerilerde bulunur,

— Kurumsal yonetim yapisinin, ic
kontrol sureclerinin ve kaynak
kullaniminin etkinlik ve verimliligini
degerlendirir,

- Gerekli hallerde, icra Komitesi'nin
talebi dogdrultusunda olagan disl
durumlara yonelik ilave denetim,
sorusturma veya inceleme
faaliyetleri gerceklestirir.

2024 yiliitibariyla, Teftis Kurulu
Baskanhgi tarafindan 2 inceleme,

20 sorusturma ve 86 sUrec teftisi
olmak Uzere toplamda 108 adet
denetim faaliyeti gerceklestirilmistir.
Risk temelli denetim mantidiyla
gerceklestirilen bu calismalarla
Ortaklik is birimlerinin yaklasik %35'i
denetimden gecirilmistir.

- EKLER

1)~ INSANI ODAGA DOGAYA SAYGIYLA
ALARAK GELECEGE GELECEGE
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

Yilicinde uygulanan
faaliyetleri, yalnizca
yillik denetim takvimine
olarak degil; ayni

vaka bazli analizler,
olaylarin incelenmesi
suistimallerin dnlenmesine
proaktif kontroller
kapsaminda da
gergeklestiriimistir.
Gergeklestirilen her bir
denetim sonucunda
hazirlanan raporlar, Ust
yonetimle paylasiimis;
raporlar dogrultusunda
alinan kararlarin ve uygulanan
iyilestirme tedbirlerinin takibi de
yine Teftis Kurulu'nun denetim
yetki ve sorumlulugu gergevesinde
gerceklestiriimistir. Bu kapsamda
2024 yilinda i¢ kontrol birimi tarafindan
Denetimden Sorumlu Komite 'ye 109
adet rapor sunulmustur.

Bu sistemli yaklasim sayesinde,
Ortakhdin faaliyet alanlarindaki risklerin
seffaf sekilde izlenmesi, ic kontrol
yapisinin surekli iyilestirilmesi ve risk
temelli denetim anlayisinin kurumsal
yaplya entegre edilmesi saglanmistir.

® 108

adet denetim faaliyeti
gergeklestirilmistir.
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Yolsuzluk ve Riisvetle Miicadele

TUrk Hava Yollar, faaliyet gosterdigi tim
cografyalarda etik ve dUrUstlUk ilkelerini
kurumsal kulturunun vazgecilmez bir pargasi
olarak benimsemekte; rusvet ve yolsuzlukla
mucadeleyi yuksek oncelikli bir yonetisim
ilkesi olarak konumlandirmaktadir. Bu
cercevede, yurUtulen tum ticari faaliyetlerde
TUrk Hava Yollari Is Etigi ve Davranis Kurallari
dogrultusunda hareket edilmekte; yerel ve
uluslararasi yasal duzenlemelere ve havacilik
sektorune 6zgu etik standartlara tam uyum
gozetilmektedir.

Ortakhdin rusvet ve yolsuzlukla micadele
yaklasimi, yalnizca yasadisi fiillerin
onlenmesiyle sinirl kalmayip, ayni zamanda
bu tur risklerin sistematik olarak tespit
edilmesini, etkilerinin azaltiimasini ve kurumsal
dUzeyde kontrol altina alinmasini sadlayacak
ic kontrol sistemlerinin uygulanmasini da
kapsamaktadir. Bu kapsamda, rusvet ve
yolsuzlukla mucadeleye iliskin politika ve
prosedurler ilgili birimlerin katkisiyla dtzenli
olarak gdzden geciriimekte, s6z konusu
sureclerin takibi ve koordinasyonu Hukuk ve
Uyum Baskanlidi tarafindan yurttulmektedir.

Ortaklik bunyesinde yolsuzluk risklerine karsi
alinan onleyici tedbirlerin hayata gecirilmesi
amaciyla, Teftis Kurulu Baskanhgi'nin
liderliginde yUrUtllen denetim faaliyetleri,
risk temelli bir yaklasimla planlanmakta

ve uygulanmaktadir. 2024 yili icerisinde
gerceklestirilen 86 denetim faaliyetinin
tamami teftis, inceleme ve sorusturma
olmak Uzere rusvet ve yolsuzluk risklerinin
bertaraf edilmesi, azaltilmasi veya kontrol
altinda tutulmasini da icermektedir.

Bu cercevede, denetime tabi tutulan is
birimlerinin orani yaklasik %35 duzeyinde
gerceklesmistir.

GRI-3-3

- iYi YONETiSIM

YENILIKCi
YAKLASIMLARLA
GELECEGE iZ BIRAKMAK

iLE GELECEGE
iZ BIRAKMAK

Teftis faaliyetleri, yalnizca merkez
pbirimlerle sinirl kalmamakta; yurt

disi birimlere yonelik denetimler

de gerceklestiriimektedir. Denetim
sonuglari dogrultusunda tespit edilen
bulgular Ust yonetime raporlanmakta
ve riskleri onleyici ya da azalticl
mahiyette oneriler gelistirilmektedir.
Bu onerilerin uygulanmasi ve

gerekli aksiyonlarin takibi yine

Teftis Kurulu'nun koordinasyonunda
gergeklestirilmektedir.

Kurumsal duzeyde etkin bir i¢ kontrol
yapisinin surdurllmesi amaclyla,
rusvet ve yolsuzlukla mucadele
alaninda farkli fonksiyonlara sahip is
birimlerinin rolleri agik bir bigcimde
tanimlanmistir. Ust yonetimin
liderliginde; Teftis Kurulu Baskanhd,
Guvenlik Baskanlidl, Denetimden
Sorumlu Komite, Etik Kurulu, Disiplin
Kurulu ve insan Kaynaklari Baskanligi
gibi birimler sz konusu risklerin
izlenmesinde, degerlendiriimesinde ve
bertaraf edilmesinde aktif sorumluluk
Ustlenmektedir.

Bununla birlikte, ¢calisanlarin konuya
iliskin farkindaliginin artiriimasi amaciyla
duzenli egitim ve bilgilendirme
faaliyetleri yUrutulmekte; seffaf bildirim
mekanizmalari ile etik disi davranislarin
gonullu olarak raporlanmasi tesvik
edilmektedir.

2024 yill boyunca Ortaklik aleyhine rusvet

ya da yolsuzlukla mucadele politikasinin
ihlaline yonelik herhangi bir idari, adli
veya mali yaptirnnm uygulanmamis;
herhangi bir calisan ya da is birimi
hakkinda bu kapsamdaki herhangi bir
sorusturmaya konu olunmamistir.

INSANI ODAGA
ALARAK GELECEGE
iZ BIRAKMAK

DOGAYA SAYGIYLA
GELECEGE
iZ BIRAKMAK
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Risk Yonetimi

Turk Hava Yollari, faaliyet gosterdigi
kUresel dlgekte yodun rekabetin,
karmasik operasyonlarin ve degisken

dis gevresel faktorlerin hakim oldudu
havacilik sektérande, strdurulebilir
basarisini saglamak amaciyla gUgld,
proaktif ve sistematik bir risk yonetimi
yaklasimi benimsemektedir. Ortaklik,
faaliyetlerinden kaynaklanan veya
faaliyetlerini etkileyebilecek her trld riski
etkin bir sekilde tanimlamak, analiz etmek,
degerlendirmek, izlemek ve ydonetmek
Uzere cok katmanli bir yonetisim yapisi ve
cesitli kontrol mekanizmalart kurmustur.

Bu vapl, yalnizca finansal risklerle sinirh
kalmayip, stratejik, operasyonel, mevzuata
uyum, gevresel ve sosyal boyutlariyla birlikte
sUrdurulebilirlik risklerini de kapsamaktadir.
TuUrk Hava Yollari, butuncul risk yonetimini
kurumsal stratejilerine entegre ederek
karar alma sureclerinde risk-temelli bir
yaklasimi esas almaktadir.

Risk yonetimi Turk Hava Yollari'nin
kurumsal yonetisim sisteminin temel bir
bilesenidir. Ortaklik bunyesinde surdurilen
risk yonetimi faaliyetleri, Yonetim
Kurulu'nun denetiminde, icra Komitesi,
ilgili komisyonlar ve operasyonel birimler
araciligiyla koordine edilmektedir.

Yonetim Kuruly, risk yonetimi stratejisinin en
Ust duizey sorumlulugunu tasimakta; Turk
Hava Yollari'nin karsi karslya oldugu stratejik
ve sistemsel risklerin erken saptanmasin,
etkilerinin analiz edilmesini ve gerekli
onlemlerin zamaninda alinmasini saglamak
Uzere Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
araciligiyla faaliyet gostermektedir.

GRI-3-3

ILE GELECEGE YAKLASIMLARLA
iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK

Finansal risklerin yonetimi dzelinde, Turk
Hava Yollari bunyesinde "Hazine ve Risk
Yonetimi Komisyonu" olusturulmustur.
CFO baskanlidinda toplanan bu
komite, Finansman Baskani, Muhasebe
ve Finansal Kontrol Baskani ve ilgili
diger yoneticilerden olusmakta

olup, finansal risklerin belirlenmesi,
izlenmesi ve yonetilmesi sureclerinden
sorumludur. Komisyon, duzenli olarak
gergeklestirdigi toplantilarla guncel
ekonomik gelismeleri, jeopolitik
riskleri, doviz ve emtia piyasalarindaki
dalgalanmalari, faiz ve likidite risklerini
degerlendirerek karar sUreglerine yon
vermektedir. Ayrica, Hazine ve Risk
Yénetimi Komisyonu'na periyodik (aylik)
raporlamalar yapilarak risklerin takibi
ve indirgenmesine yonelik aksiyonlar
belirlenmektedir. Sektordeki diger
firmalarin finansal risk yonetimine dair
uygulamalari da kamuya acik olarak
yayimladiklari dokUmanlardan duzenli
olarak takip edilerek akran analizi
yapilmaktadir.

TUm operasyonel birimler,

faaliyetlerine yonelik risk ve firsatlarin
belirlenmesinden sorumludur. Bu
kapsamda tum is birimleri, en az yilda bir
kez iklim degisikligi basta olmak Uzere
sosyal ve cevresel surdurulebilirlik risk ve
firsatlarini degerlendirir, siniflandirir ve
onceliklendirir. llgili birimler elde edilen
sonuglara gore Ortakhdin risk yonetim
ilke, arac ve yontemlerini kullanarak bu
risk ve firsatlarin ileri duzeyde planlama
faaliyetlerini beslemesi, sirket stratejik
hedeflerinde yerini bulmasl, operasyonel
duzeyde faaliyete donusmesi icin gerekli
calismalarr yarutur,

- INSANI ODAGA
ALARAK GELECEGE
iZ BIRAKMAK
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Cevresel ve sosyal etkiler taslyan riskler
ayrica Uyumlulugu Gozden Gegirme
Kurulu ve SurdUrulebilirlik Komitesi gibi
Ust duzey platformlarda dederlendirilir.
TUm bu sureclerde elde edilen ¢iktilar da
finansal risklerde oldugu gibi Ust yonetim
aracihdiyla Yonetim Kurulu'na raporlanir.

Risk yonetimi streci; tanimlama, analiz,
onceliklendirme, karar alma, uygulama ve
izleme adimlarini icermektedir. Turk Hava
Yollari, bu sUreci standartlastirmak amaciyla
Risk ve Firsat Yonetimi Prosedurleri, SUrec¢
Risk ve Firsat Dederlendirme ProsedUrd,
Risk ve Firsat Dederlendirme Matrisi

gibi araclar olusturmustur. Tum riskler,

bu araclar kullanilarak yilda en az bir kez
dederlendiriimekte, her bir riskin kisa, orta
ve uzun vadeli etkileri analiz edilmektedir.

Oncelik ve kabul edilebilirligine gore
siniflandirilan riskler; Ug temel strateji ile
yonetiimektedir. E§er mevcut kontrollerle
risk seviyesi kabul edilebilir duzeyde
gorulmusse, ilave dnleme gerek kalmadan
risk kabul edilir. Transfer edilmesi mumkun
olan risklerde, sigorta, sozlesmesel devir
ya da hedging uygulamalariyla risk dis
paydaslara devredilir. Bunlarin disinda
kalan durumlarda ise riskin etkisini veya

GRI-3-3

- iYi YONETISIM ¥ YENILIKGI
ILE GELECEGE YAKLASIMLARLA
iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK

olasiligini azaltmak amaciyla yeni kontrol
uygulamalari, streg lyilestirme projeleri
ya da alternatif uygulamalar devreye
alinmaktadir.

Risk yonetim uygulamalarinin

onemli bir bolumunu de risklerin
degerlendiriimesi ve alinan aksiyonlarin
izlenmesine yonelik olarak basta
Yonetim Kurulu, Riskin Erten
Saptanmasi Komitesi ve Surdurulebilirlik
Komitesi olmak uzere ilgili yonetisim
organlarina yapilan periyodik raporlama
calismalari olusturmaktadir.

Risk yonetimi faaliyetlerinin etkinligi,

ic denetim ekipleri tarafindan duzenli
olarak gdzden gecirilmekte ve
sistemdeki zayif noktalar icin dUzeltici
ve onleyici faaliyetler gelistirilmektedir.
Risk yonetimi sUrecinde kullanilan veri
kaynaklarinin dogrulugu, analizlerin
nesnellidi ve aksiyonlarin takibiic kontrol
sistemi kapsaminda denetlenmektedir.

)~ INSANI ODAGA

DOGAYA SAYGIYLA
GELECEGE
iZ BIRAKMAK

ALARAK GELECEGE
iZ BIRAKMAK

Finansal Risk
Yénetimi

Turk Hava Yollari'min
finansal risk yonetimi
politikas, nakit

akisi ve mali istikrari
etkileyebilecek unsurlarin
proaktif bicimde tespit
edilerek etkin sekilde
yonetilmesini esas almaktadir.

Bu yaklasim, surdurulebilir karhhdi
ve rekabet gucunu korumayi
hedeflemektedir. Tanimlanan her bir
finansal risk tlru igin dzel korunma
stratejileri gelistirimektedir. Oncelikli
olarak dogal riskten korunma yontemleri
tercih edilmekte; bu yontemlerin
yetersiz kaldigi durumlarda ise tlrev
finansal araglar devreye alinmaktadir.
Emtia fiyatlari, doviz kurlari ve faiz
oranlarinda meydana gelebilecek
dalgalanmalara karsl tlrev islemler
aracihidiyla riskten korunma saglanarak
finansal ongorulebilirlik artinimaktadir.

guncel finansal kosullar, makroekonomik
goérunum, sektor dinamikleri ve
jeopolitik gelismeler analiz edilerek
stratejik kararlar alinmaktadir. Ayrica,
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi,
Ortakhdin faaliyetleri ve sUrdUrulebilirligi
Uzerinde tehdit olusturabilecek finansal
riskleri dnceden belirlemeye, dlcmeye,
dederlendirmeye ve gerektiginde
azaltmaya veya devretmeye yonelik
calismalar yurutmektedir. Bu kapsamda
gelistirilen risk yonetim sistemleri etkin
sekilde isletilmekte, dUzenli olarak
izlenmekte ve raporlanmaktadir.

Finansal risk yonetimi stratejisinin
islevselligi ve etkinligi, Mali Islerden
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
baskanhginda; Finansman Baskan,
Muhasebe ve Finansal Kontrol Baskani
ile ilgili yoneticilerin katihmiyla duzenli
olarak toplanan Hazine ve Risk
Yonetimi Komisyonu tarafindan takip
edilmektedir. Komisyon toplantilarinda
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1~ SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIYLA GELECEGE
iZ BIRAKMAK

KURUMSAL YONETIM

iklim Risklerinin Yonetimi

Iklim degisikligi, Turk Hava Yollar'nin
faaliyetlerine dodrudan etki eden ve
stratejik dUzeyde ele alinmasi gereken
oncelikli bir risk alanidir. Ortaklik, bu
kapsamda iklim dedisikliginin operasyonel
ve finansal etkilerini dUzenli olarak

analiz etmekte; risklerin ongdrulmesi,
yonetilmesi ve uzun vadeli is stratejilerine
entegre edilmesi amaciyla kapsamli bir
yonetisim yapisl ve risk yonetim sistemi
uygulamaktadir.

Y- iYi YONETISIM
ILE GELECEGE
iZ BIRAKMAK

- YENILIKGI
YAKLASIMLARLA
GELECEGE iZ BIRAKMAK

Finansal acidan degerlendirildiginde
iklim dedisikligi, operasyonel maliyetlerde
kayda deger artislara neden olabilecek
unsurlari da beraberinde getirmektedir.
Ozellikle artan bakim giderleri,
degdisken yakit fiyatlari, iklimlendirme
gerekliliklerinden dodan enerji tiketimi
ve operasyonel verimlilikteki dusus,
sirket maliyet yapisinda ilave yukler
olusturmaktadir. Bunun yani sira
sUrdUrulebilirlik hedefleri dogrultusunda
gerceklestirilen yatinmlarin maliyeti,
karbon vergileri, surdurulebilir havacilik
yakiti kullanimi ve emisyon ticaretine
iliskin duzenlemeler de finansal agidan
ilave yukUumlulukler getirmektedir.

Turk Hava Yollar, bu cok boyutlu
risk ortamina karsl stratejik bir durus
sergileyerek iklimle ilgili risklerin
yonetimini sirketin genel risk yonetimi
sUrecine entegre etmistir. Bu dodrultuda,
iklim kaynakli riskler ve firsatlar kisa, orta ve
uzun vadeli olmak Uzere siniflandiriimakta:
her ddonem, gelecede yonelik stratejilerin
ve risk yanitlarinin bu siniflandirma
dogrultusunda sekillendiriimesine dzen
gosteriimektedir. Ornedin kisa vadede
karbon maliyetleri ve dUzenleyici
uyum on plandayken, orta vadede
SAF (Surdurlebilir Havacilik Yakitr)
tedariki ve karbon dengeleme
gereklilikleri: uzun vadede ise
karbon nétr hedefi kapsaminda

GRI-3-3

1)~ INSANI ODAGA

13- DOGAYA SAYGIYLA
GELECEGE
iZ BIRAKMAK

ALARAK GELECEGE
iZ BIRAKMAK

teknolojik donusum inhtiyaci stratejik
oncelikler arasinda yer almaktadir.

Iklim risklerinin tanimlanmasi ve
degerlendirilmesi sUregleri, sirket

ici prosedurlerde detayli sekilde
tanimlanmis olup bu riskler, cevresel
duzenlemeler, gonulll taahhutler, ic
politika belgeleri ve paydas beklentileri
dikkate alinarak sistematik bir yaklasimla
yonetilmektedir. Risk ve firsatlara iliskin
analizler, olasilik ve ciddiyet seviyeleri

ile birlikte ele alinmakta, mevcut
kontroller ve potansiyel eylemler
dogrultusunda risklerin kabul edilebilir
duzeyde olup olmadigi belirlenmektedir.
Bu sureg, sirketin Risk ve Firsat
Degerlendirme Matrisi temel alinarak
gerceklestiriimekte; belirli kriterleri
karsilamayan riskler, yuksek oncelikli
olarak siniflandiriimakta ve yonetisim
organlari nezdinde ele alinmaktadir.

Turk Hava Yollari'min iklim riski
yonetiminde kurumsal yonetisim
mekanizmasi dnemli bir rol
ustlenmektedir. Yonetim Kurulu
seviyesinde yetkili olan SUrdurulebilirlik
Komitesi, cevresel riskleri dogrudan
gundemine almakta ve stratejik
kararlara yon vermektedir. Bu komite,
Genel MUdur baskanliginda yilda en az
dort kez toplanmakta; gerekli goruldugu
takdirde olaganUstU toplantilar da

D)

»)- EKLER

duzenlenmektedir. iklim degisikligine
iliskin degerlendirmeler yalnizca

Ust ydonetim seviyesinde dedil, ayni
zamanda farkli uzmanlk alanlarina sahip
yoneticilerden olusan Surdurulebilirlik
Alt Calisma Komiteleri tarafindan

da ele alinmakta, tim deger zinciri
pboyunca yilda en az bir kez kapsamli
gozden gecirmeler yapiimaktadir.
Komite toplantilarinda alinan

kararlar, sirket genelinde ilgili birimler
tarafindan uygulamaya gecirilmekte
ve bu sureclerin takibi Kurumsal
Surdurulebilirlik Yonetimi Mudurlugu
tarafindan sagdlanmaktadir.

Iklim degisikligi ile ilgili risk ve firsatlarin
etkin yonetimi, yalnizca risklerin
bertaraf edilmesini dedil: ayni zamanda
finansal ve operasyonel sureclerde
verimliligin artiriimasini, paydaslarla
olan iliskilerin guclendirilmesini ve

uzun vadeli stratejik dayanikhhdin
saglanmasini da hedeflemektedir. Bu
kapsamda gelistirilen iklim stratejileri
ve yatirimlar, Turk Hava Yollar'nin
kuresel rekabet glclUnu artirmasinin
yani sira sorumlu kurumsal vatandaslik
anlayisi cercevesinde gelecek kusaklara
yasanabilir bir dUnya birakma vizyonunun
da temel taslarini olusturmaktadir.
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Emniyet ve
Gilvenlik Risklerinin Yonetimi

Turk Hava Yollari, operasyonlarinin
butunselligi ve sureklilidi icin emniyet

ve guvenlik konularini en Ust duzeyde
onceliklendirmekte; bu alanlardaki riskleri
sistematik yontemlerle izlemekte ve
yonetmektedir.

Emniyet yonetimi kapsaminda uygulanan
Risk Yonetim Modeli, Emniyet Tehlike
Belirleme ve Risk Yonetim Proseduru
cercevesinde yapilandiriimistir. Ortaklik

ici emniyet sorusturmalari, gizli ve

gonullt bildirimler ve tehlike bildirimleri
gibi kaynaklardan elde edilen veriler
dogdrultusunda, olasi tehditlere dair "Tehlike
Olusturmasl Muhtemel Durumlar Listesi"
olusturulmaktadir. Bu liste dodrultusunda,
her bir riskin analizi Bow-tie yontemi

ile gergeklestiriimekte ve risk kayitlari
AQD Risk Modulu Uzerinde kayit altina
alinmaktadir. Ayrica, Emniyet Performans
Gostergeleri (SPI) dUzenli olarak
izlenmekte; boylece risk seviyeleri surekli
gozden gecirilerek dinamik bir izleme
sUreci yurutulmektedir.

Guvenlik yonetiminde ise dederlendirme
sUreci cok boyutlu ve ongorulu bir
yaklasimla yurutulmektedir. Kuresel
guvenlik gelismeleri, teknolojik degisimlerin
olasl etkileri ve potansiyel tehdit
aktorlerinin faaliyetleri dikkate alinarak tum
senaryolar ayri ayri analiz edilmektedir.

Bu cercevede, olasi tehditlerin
belirlenmesi, tehdit kaynadi aktdrlerin

GRI-3-3

iLE GELECEGE YAKLASIMLARLA ALARAK GELECEGE GELECEGE
iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

kabiliyet ve egilimlerinin takibi, z . = 3
zafiyet alanlarinin ve bunlarin istismar i T T '- . | = -
edilebilirlik duzeylerinin tespiti = ' :
yapilmakta; tehdit gerceklestiginde
olusabilecek etkiler de dikkate
alinarak guvenlik risk seviyesi
tanimlanmaktadir. Risk seviyesi
dogrultusunda dnleyici tedbirlerin
alinmasini temin etmek amaciyla
ilgiliic birimler ve kamu otoriteleriyle
koordinasyon saglanmaktadir.

Ortakhgin havacilik guvenligi alanindaki
Guvenlikten Sorumlu Yetkili Yoneticisi
SHGM tarafindan onaylanan Guvenlik
Baskanidir. Ayrica operasyonu ve
glUvenligi dogrudan ilgilendiren
konularda, Ortakhigin faaliyet
gosterdigi butln Ulkelerde uluslararasi
kuruluslar, hUktmet makamlari,
otoriteler, gUvenlik birimleri, Uretici
firmalar, ig-dis kaynakli tim servis

ve girdi saglayicilari ve gerekli diger
kurum ve kuruluslarla irtibat ve
koordinasyon Guvenlik Baskanligi
tarafindan saglanmaktadir.

Guvenlik risk yonetimi, yalnizca
belirlenen tehditlere karsi alinan
onlemlerle sinirl kalmamakta;
uygulanan aksiyonlarin etkililigi ve
gUvenlik seviyesindeki degdisim de
duzenli olarak izlenmekte ve kayit
altina alinmaktadir. Ayrica, calisanlar
tarafindan yapilan guvenlik bildirimleri
de dederlendirmeye alinarak,

ilgili birimlerle gerekli tedbirlerin
uygulanmasi konusunda koordinasyon
yurutulmektedir.
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YAKLASIMIYLA GELECEGE
iZ BIRAKMAK

KURUMSAL YONETIM

Havacilik sektorunun
dogasi geregi yuksek
hassasiyetle yonetilmesi
gereken emniyet ve
guvenlik riskleri, Ortakhk
bunyesinde sistematik
ve entegre sureclerle ele
alinmaktadir.

Y- iYi YONETIiSIM
iLE GELECEGE
iZ BIRAKMAK

YENILIKCi
YAKLASIMLARLA
GELECEGE iZ BIRAKMAK

Ugus Emniyeti ve Gilivenligi
Risklerinin Yonetimi

TUrk Hava Yollar, yolcu ve ¢alisan
guvenligini en yuksek oncelik olarak ele
alarak; operasyonlarinin tamaminda
ucus emniyetini merkeze alan kapsamli
bir risk ydnetimi yaklasimi benimsemistir.
Havacllik sektoérinin dodasi geredi
yUksek hassasiyetle yonetilmesi gereken
emniyet ve guvenlik riskleri, Ortaklik
bunyesinde sistematik ve entegre
sureclerle ele alinmaktadir.

Ucus emniyeti, yolcu ve calisanlarin
fiziksel glvenlidini saglamanin dtesinde,
operasyonel surekliligin teminat
altina alinmasi, ulusal ve uluslararasi
mevzuatlara uyum saglanmasi ve kurum
itibari ile musteri memnuniyetinin
korunmasi acisindan stratejik bir dneme
sahiptir. Bu dogrultuda Turk Hava Yollari,
emniyet yonetimini dort temel sttun
Uzerinde yapllandirmaktadir: emniyet
politikasi ve hedefleri, surekli izleme ve
iyilestirme, risk yonetimi ve emniyet
kUItaranun yayginlastiriimasi ve tesviki.

Ugus emniyetini saglamak amaciyla
cesitli kurumsal politikalar ve
yonetim sistemleri uygulayan
Turk Hava Yollari, ucus emniyeti
politikasi ile operasyonlarin
tUm safhalarinda emniyetin
oncelikli oldugunu vurgulamakta
ve surekliiyilestirme
prensibini benimsemektedir.

GRI-3-3

INSANI ODAGA DOGAYA SAYGIYLA
ALARAK GELECEGE GELECEGE
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

Organizasyonun tUum seviyelerini
kapsayacak sekilde yapilandirilan
Emniyet Yonetim Sistemi (SMS) ise
ugus emniyetini etkileyebilecek tum
risklerin reaktif, proaktif ve 6ngdricu
yaklasimlarla ele alinmasini sadlayacak
sekilde tasarlanmistir.

Uluslararasl standartlara uygun olarak
sUrekli guncellenen risk yonetim

modeli kapsaminda risklerin erken
tespiti, degerlendirilmesi ve yonetimi
esas alinmakta, bu kapsamda risklerin
organize bir sekilde kaydl, izlenmesi

ve degerlendiriimesiicin Rolls-Royce
tarafindan gelistirilen SMS (AQD)
yazihmi kullaniimaktadir. Bu sistem
Uzerinden 17702 adet risk aktif olarak
takip edilmekte ve her biri ilgili birimlerce
duzenli olarak gozden gecirilerek, ALARP
(As Low As Reasonably Practicable)
duzeyinde tutulmaya calisiimaktadir.

Ucus Isletme Baskanhdi dzelinde

ise 1120 aktif risk yonetilmektedir.

Bu riskler, uculan meydanlara ozel
dederlendirmelerle glncel rotalarda
olusabilecek tehditleri kapsamakta;
ayrica Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi
(EASA) tarafindan belirlenen "Top 10
Risk Area" basta olmak Uzere toplam
37 farkl risk alani strekli olarak gozlem
altinda tutulmaktadir. Bu uygulamalar
sayesinde olasi kazalarin ve istenmeyen
durumlarin énune gecilmesi, dolayisiyla
emniyetli bir ucus operasyonunun tesisi
hedeflenmektedir.

EKLER e

Ucus emniyetinin sadlanmasinda veri
temelli yonetim yaklasimi benimsenmis
olup, ucus verileri dUzenli olarak analiz
edilmekte; bu sayede operasyonel
sapmalar dnceden tespit edilerek
onleyici aksiyonlar alinmaktadir.

Aynl zamanda, emniyet performans
gostergeleri (SPI) strekli izlenmekte

ve gerek duyulmasi halinde duzeltici
faaliyetler hizla hayata gecirilmektedir.

Yeni aclimasi planlanan meydanlara
yonelik ucuslarda ya da guncel olarak
ucus gerceklestirilen ancak risk
seviyesi artan destinasyonlarda, Risk
Dederlendirme Pilotlari tarafindan
saha ziyaretleri yapilmakta; riskler
yerinde gdzlemlenerek kapsamli
dederlendirmeler sonucunda gerekli
onlemler alinmaktadir. Bu uygulama,
ucus oncesi risk yonetimi sureclerinin
sahaya dayall gercek zamanli verilerle
desteklenmesini saglamaktadir.

Emniyet kdltdrdnun kurum genelinde
yayginlastiriimasi amaciyla duzenli
editimler, bilgilendirme faaliyetleri ve
farkindalik programlari yUrUtulmekte;
calisanlar emniyet bildirimleri yapmalari
yonunde tesvik edilmektedir.
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Emniyetiyle ilgili calismalar ve performans,
Ust yonetime haftalik, aylik, ceyreklik

ve yillik olacak sekilde periyodik olarak
raporlanmakta, bu raporlamalar,

emniyet yonetim sisteminin etkinlidini
degerlendirmek, olasi riskleri belirlemek
ve gerekliiyilestirmeleri yapmak amaciyla
dUzenli olarak gerceklestirilmektedir.
Ayrica dUzenli araliklarla farkl yonetim
seviyelerinde toplantilar duzenlenerek
emniyet konulari dederlendiriimekte ve
gelisim alanlarina yonelik aksiyon planlari
olusturulmaktadir.

Ucus emniyeti kadar &nem arz eden
bir diger alan ise havacilik gUvenligidir.
Guvenlik risk degerlendirme

- iYi YONETiSIM

YENILIKCi
iLE GELECEGE YAKLASIMLARLA
iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK

sureci, Risk Dederlendirme ve
Sorusturma Mudurlugu tarafindan
yurutulmektedir. Bu kapsamda, ugus
gerceklestirilen tum noktalarda planli
ve olay bazli guvenlik incelemeleri
yapllmakta; sehir ofisleri ve yati yapilan
ya da yapilmasi planlanan oteller de bu
sUrece dahil edilmektedir. Ayrica ugus
noktalarina ait guvenlik uygulamalari
ve standartlarinin takibi duzenli olarak
saglanmaktadir.

Havaclilik gUvenligine yonelik potansiyel
tehditler yalnizca operasyonel

sahalarla sinirl tutulmamakta; dinya
genelinde havacilik sektoérunu
etkileyebilecek politik, ekonomik,
askeri ve toplumsal gelismeler acik

iINSANI ODAGA DOGAYA SAYGIYLA
ALARAK GELECEGE GELECEGE
iZ BIRAKMAK iz BIRAKMAK

ve kapall kaynaklardan izlenmektedir.
Bu analizler dogrultusunda

seferlerin gerceklestiriimesi ve/ veya
gerceklestiriime sartlarinda degisiklik ya
da yati planlamasi gibi onleyici tedbirler
alinmakta ve mevcut risklerin bertaraf
edilmesi saglanmaktadir.

Ayrica, ucuslarda suc teskil eden

ya da emniyet ve gUvenlidi tendit
eden davranislar sergileyen kisiler
GUvenli Sefer Yolcu Takip Sistemi
kapsaminda dederlendirilmektedir.
Bu sistem sayesinde, ucak icinde,
havalimani sahasinda ya da Ortaklik
verleskelerinde gerceklestirilen kuralsiz
davranislar kayit altina alinmakta ve
ilgili kisiler belirli srelerle ucuslara
kabul edilmemektedir. Bu uygulama,
yolcu ve ¢alisan glvenligini dogrudan

EKLER .)

koruma altina almakta, ayni zamanda
ucgus ortaminda duzenin tesisini
sadlamaktadir.

Tadrk Hava Yollari, ugus emniyeti ve
gUvenligi risklerini birbirini tamnamlayacak
sekilde entegre sistemlerle yonetmekte;
yUksek teknolojik yazilimlar, proaktif

saha uygulamalari ve kurumsal emniyet
kaltdra ile uluslararasl havacilik sektorunde
ornek teskil eden bir emniyet anlayisi insa
etmektedir. Risklerin sadece tespitiyle
sinirl kalmayan bu sistematik yaklasim,
ayni zamanda alinan aksiyonlarin
etkinliginin takibi, performans dlcimu

ve surekliiyilestirme dongusu ile
desteklenmektedir. Bu dogrultuda Turk
Hava Yollari, kUresel dlcekte gUvenlive
emniyetli havaciligin sUrdUrdlebilirligine
katkl sunmaya devam etmektedir.

Turk Hav
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|S DEVAMLILIGI VE ENTEGRE YONETIM SISTEMLERI

Raporlama doneminde Turk Hava Yollar,
kUresel havacilik sektorundeki yuksek
rekabet ortaminda istikrar ve dayaniklilid
koruyabilmek amaciyla, is devamliidina
yonelik uluslararasi standartlara dayall
vapilar kurulmasina yonelik dnemli

adimlar atmistir. Bu kapsamda, ISO

22301 s Surekliligi Yonetim Sistemi ve

ISO 223671 Guvenlik ve Dayaniklilik-Kriz
Yonetimi Sistemi'nin Ortaklik bUnyesine
entegrasyonu amaclyla baslatilan
calismalar gercevesinde, danismanlik
firmalariyla is birligi icerisinde kapsamli

bir GAP analizi gerceklestirilmistir. Elde
edilen bulgular dogrultusunda, is strekliligi
yonetimini kurumsal yapinin tamamina
entegre edecek bir organizasyonel yapi
olusturulmasi yonunde hazirliklar baslatiimis
olup, bu surecin 2025 yili icerisinde
tamamlanmasi planlanmaktadir.

Havacilik sektorunde operasyonlarin
zamaninda yurutulmesi, musteri
memnuniyetinin ve hizmet kalitesinin temel
belirleyicilerinden biridir. Bu nedenle, yer
emniyeti kaynakli operasyonel aksakliklar, ucak
hasarlari ya da sureg kesintileri gibi olaylarin
operasyonun devamlilidi Uzerindeki etkileri
titizlikle analiz edilmekte: bu dodrultuda olay
bazliriskler onceden belirlenerek proaktif

ve Ongoruye dayall yontemlerle bu risklerin
gerceklesme olasilidi minimize edilmektedir.
Boylelikle, operasyonun kesintisiz sekilde
sUrdUrulebilir kilnmasi saglanmakta, ayni
zamanda hizmet glvenlidi ve strekliligi
garanti altina alinmaktadir.

Turk Hava Yollari, faaliyetlerini yalnizca
sektorel yetkinlikleriyle dedil, ayni zamanda

GRI-3-3

entegre yonetim sistemlerine olan
yUksek bagdlhhdiyla da strdUrmektedir.
Ortaklik, operasyonlarini ISO 2001 Kalite
Yonetim Sistemi, ISO 10002 MUsteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi, ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi, ISO 45001 is
Sagligi ve Guvenlidi Yonetim Sistemi, ISO
27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi,
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ve
IEnvA (JATA Environmental Assessment)
gibi uluslararasi gecerlilige sahip
yonetim sistemi standartlarina uygun
sekilde yurutmektedir. Bu sistemlerin
uygulanabilirligi, dUzenli araliklarla
badimsiz belgelendirme kuruluslari
tarafindan gergeklestirilen denetimlerle
guvence altina alinmaktadir. 2024
yillitibariyla ISO 2001, ISO 45001 ve

SO 27001 sertifikasyon oranlari %92
duzeyinde olup, IEnVA icin bu oran
%100'dUr. ISO 50001 icin bu oran %50; ISO
10002 icin ise %44 olarak kaydedilmistir.

Turk Hava Yollari, 2017 yilinda United for
Wildlife Buckingham Palace Declaration'
imzalayarak yasadisl yaban hayati
ticaretiyle mucadeleye olan kurumsal
baglihidini uluslararasi kamuoyuna beyan
etmis; bu dogdrultuda 2025 yilinda IEnvA
lllegal Wildlife Trade (IWT) modul
sertifikasini alarak bu alandaki kararhiligini
bir adim oteye tasimistir. Ayni yil, Ortaklik
ayrica IEnvA Enerji Modulu Sertifikasi'ni
da alarak enerji verimliligi ve karlbbon ayak
izinin azaltilmasi alanindaki &ncdligunu
percinlemistir. Bu bagdlamda, IENnVA
Enerji ModUlU Sertifikasi'na sahip olan
dunyadaki ilk havayolu olma unvanini
elde etmistir.

SUrdurulebilir ve emniyetli
operasyonlarin yurdtulmesinde bir

diger temel unsur olan IATA Operational
Safety Audit (IOSA) Sertifikasi, TUrk Hava
Yollari tarafindan 2005 yiindan bu yana
duzenli olarak yenilenmekte ve IATA
tarafindan yetkilendirilmis uluslararasi
denetim kuruluslari tarafindan Ortaklik
faaliyetleri iki yilda bir denetlenmektedir.
IOSA kapsaminda gergeklestirilen sekiz
disiplinli denetimler sonucunda, Turk
Hava Yollar'nin IOSA standartlarina uyum
orani %98'in Uzerinde seyretmektedir.

Bu durum, Ortakligin emniyetli ve
guvenli operasyon kabiliyetinin somut bir
gostergesi niteligindedir.

ic ve dis denetim faaliyetleri, entegre
yonetim sistemlerinin kurumsal

yaplya entegre edilmesinde ve
surekliliginin saglanmasinda kritik rol
oynamaktadir. TUrk Hava Yollari, s6z
konusu denetimlerle yalnizca sistemlerin
islerligini ve mevzuata uyumunu glvence
altina almakla kalmayip; ayni zamanda
iyilestirme alanlarini tespit ederek kalite,
cevre, musteri memnuniyeti ve bilgi
gUvenlidi gibi alanlarda surekli gelisim
kulturunu tesis etmektedir. Yonetim
sistemleri arasindaki sinerji ve yatay/
dikey entegrasyon, Ortaklik bUnyesinde
olusturulan entegre sistem platformu
araciligiyla saglanmakta ve operasyonel
verimlilige dogrudan katkl sunmaktadir.

2024 yilinda elde edilen ilerlemeler
dogrultusunda, 2025 yili hedefleri
arasinda ISO 22301 Is Strekliligi Yonetim
Sistemi'nin tUm operasyonel birimlerde

EKLER e

uygulanabilir hale getirilmesi, IENVA
modul kapsaminin genisletilerek yeni
alanlarda sertifikasyonlarin alinmasi ve
mevcut entegre sistem yapisinin dijital
platformlarla daha da guclendirilerek
gercek zamanl veri takibinin saglanmasi
yer almaktadir. Bununla birlikte, IATANIN
yeni denetim modullerine gonullu
katihm saglanmasi, Turk Hava Yollari'nin
sistemsel seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkesine olan bagdhhdinin bir gdstergesi
olacaktir.

Tum bu uygulamalar, Turk Hava
Yollar'nin is strekliligini sadece kriz
anlarinda degil, olagan operasyonel
sureclerde dahi sistematik bicimde
glvence altina aldigini kurumsal
yapinin tamamina entegre edilmis bir
yonetim bilinci ile hareket ettigini ortaya
koymaktadir. Ulusal ve uluslararasi
yonetim standartlariyla uyumlu

bu yapl, Turk Hava Yollari'nin

valnizca sektorel dedil, ayni

zamanda cevresel ve sosyal
surdurulebilirlik alanlarinda

da ornek gosterilen

bir havayolu markasi

olarak konumunu

guclendirmektedir.
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YENILIKCI
YAKLASIMLARLA
GELECEGE iZ BIRAKMAK

Turk Hava Yollari olarak, hava
tasimacihigi sektorinun surekli
gelisen karakterine ayak uydurmakla
kalmiyor, bu donusumun onculeri
arasinda yer aliyoruz.

Bu Bolumde

Filo Modernizasyonu

inovasyon ve Dijitallesme

Musteri Memnuniyeti ve Deneyimi
Sorumlu Pazarlama
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FILO MODERNIZASYONU

Musteri odaklilik ilkesini
benimseyen Ortaklik,
yolcu deneyimini, her
temas noktasinda daha
akilh, hizli, kisisellestirilmis
ve tutarli hale getirmek
amaciyla dijitallesme

ve inovasyonu temel
stratejik kaldiraclar olarak
konumlandirmaktadir.

Filo modernizasyonu, yenilikci
ikram ve Urunler, daha akill dijital
temas noktalari, veri glvenlidi ve
siber dayaniklilhk gibi alanlardaki
uygulamalar yalnizca operasyonel
verimliligi degil, yolculara sunulan
degeri de surekli artirmaktadir. TUrk
Hava yollari gelecegdi sekillendiren
venilikci yaklasimlariyla, sektorde
fark yaratarak tum paydaslariicin

uzun vadeli, sirdUrulebilir bir deger
uretmekte kararlidir.

GRI-3-3; GRI-203-1

TURKISH

Filo modernizasyonu, Turk Hava Yollari'nin
surdUrulebilir blyUme ve operasyonel
verimlilik hedeflerinin temel yapi taslarindan
biridir. Yeni nesil, cevre dostu ugaklara
yapilan yatirimlar ve surdurulebilir kabin igi
uygulamalar; karbon emisyon yogunlugunun,
yakit ve bakim maliyetlerinin azaltiimasina
katki sagdlarken musteri memnuniyetini
artirmaktadir.

AlIRL

Bu donusum sureci, Turk Hava Yollari'min
rekabet glcunu yukselten ve surdurulebilir
bUyUmesini destekleyen onemli bir firsat
alani olarak one cikmaktadir. Yeni nesil
ucaklarla saglanan yakit tasarrufu, dusuk
emisyon dederleri ve gelismis kabin
teknolaojileri, Ortakligin cevresel sorumluluk
anlayisini pekistirmektedir.

Ugak Sayilari

492
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363 370 394 ___e—
Filo Yas Ortalamasi (] (] . L ——
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24
21 ]
9,90 25 20 — 120
9,30 ,. 104 104 110
' 338
8,44 850 8-70/0/ - -
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2020 2021 2022 2023 2024
2020 2021 2022 2023 2024

@ Dar Govdeli Ucak Sayisi -~ @ Genis Govdeli Ugak Sayisi

@ Kargo Ucak Sayisi @ Toplam Ugak Sayisi
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SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIYLA GELECEGE
iZ BIRAKMAK

GIiRiS

FILO MODERNIZASYONU

Ucak tedarik sUreclerinin gerektirdigi yUksek
koordinasyon ve planlama becerileri, uzun
vadeli stratejiler ve guglu is birlikleriyle
yonetilmektedir. Turk Hava Yollar, filo
modernizasyonuna yonelik yaklasimini
cevresel duyarlilik, operasyonel verimililik ve
muUsteri memnuniyetini esas alan butuncul
bir bakis acisiyla surdurmektedir.

2024 yviinda Turk Hava Yollari filosu, bir dnceki
vila kiyasla %12 oraninda bUyUyerek 492
ucaga ulasmistir. Bu blylUme kapsaminda
TUrk Hava Yollarina filosuna 25, AJet filosuna
31 ve kargo operasyonlarina ise 4 yeni ucak
eklenmistir. Yil sonu itibariyla yeni nesil

ucak sayisi 168'e, filodaki payi ise %34'e
yUkselmistir. Raporlama doneminde filonun
ortalama yasl, 92 olarak gerceklesmis

bu sayede cevresel etkilerin azaltiimasi

Yil sonu itibariyla
yeni nesil ugak sayisi

168

filodaki payi

%34

353

ucakta gergeklestirilen
yenileme ile toplamda

18.316

kilogramlik hafifleme
saglanmistir.

iYi YONETISIM - YENILIKGI
iLE GELECEGE YAKLASIMLARLA
iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK

ve operasyonel verimliligin artirilmasi
yonunde onemli bir esik asiimistir.

2024 yvili boyunca filo modernizasyonuna
yonelik kapsamli calismalar
yaratulmustur. Yeni nesil ucak alimlariyla
birlikte Airbus ve Boeing firmalariyla
tedarik anlasmalari guncellenmis; Adet
operasyonlarina ozel filo yapilanmasi
guclendirilmistir. Turkish Cargo'nun
bUyUume stratejisini desteklemek
amaciyla U¢ adet A321-200P2F tipi

ucak filoya katilmis; dort adet B777F

tipi kargo ugadiicin de siparis streci
tamamlanmistir. Ayni zamanda filoya
katilacak yeni ucaklarin entegrasyonu
icin bakim altyapisi, editim planlamalari
ve dijital sistem uyumluluklari es zamanli
olarak yUrutulmuastur,

iINSANI ODAGA DOGAYA SAYGIYLA
ALARAK GELECEGE GELECEGE
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

Turk Hava Yollari'nin filo stratejisi,

kisa vadede kapasite artisi ve
operasyonel esneklik sadlarken, uzun
vadede sUrdurdlebilir blyUmeye
odaklanmaktadir. 2025 yili sonuna
kadar filonun 530 ugada ulasiimasi
hedeflenmekte olup; bu dogrultuda
dry-lease yontemiyle 49 yeni dar
gbvde ucagdin sisteme katilmasi
planlanmaktadir. Boylelikle 2025 vili
sonunda yeni nesil ugak sayisinin 212'ye
yUkselerek yeni nesil oraninin %41
seviyesine ulasmasi dongorulmektedir.

2033 yilina kadar toplam 800 ucaklik
filo hedefi doJrultusunda Airbus ve
Boeing firmalariyla stratejik anlasmalar
yapllmis, yeni nesil ucak oraninin surekli
artirilmasi icin alim ve opsiyon surecleri

EKLER e

baslatiimistir. Bu kapsamli dénusum,
Ortakligin sadece kuresel ugus aginin
genislemesini dedil, ayni zamanda dusuk
karbonlu havacilik vizyonuyla uyumu da
desteklemektedir.

Yeni nesil ucaklarla birlikte koltuk

pasina karbon emisyonu ve yakit
tUketiminde %9 ila %14 arasinda azalma*
sadlanmakta; yUksek yakit kapasitesi,
gelismis motor teknolojileri ve artirilmis
kabin konforu yolcu deneyiminiileriye
tasimaktadir.

4737 Next Generation Design Highlights. (n.d.).
https.//www.boeing.com/commercial/737ng/737-
next-generationdesign-highlights#characteristics
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FILO MODERNIZASYONU

2033 yiliitibariyla filosunun en az

%20 1NN yeni nesil ugaklardan olusmasini
hedefleyen Ortaklik, yakit verimliligi
yUksek bu ucgaklarin filoya dahil edilmesi ile
pbakim, onarim ve isletme maliyetlerinde
dnemli bir tasarruf sadlarken, karbon
emisyonlarinda %15-20 oraninda azaltim
sadlayacaktir.

Daha dusuk karbon ayak izine sahip yeni
nesil ucaklara yatirim yaparak filosunu
modernize eden Turk Hava Yollari, 2024
vilinda "SUrdurulebilirlik Baglantih Kredi"
modeli ile finansal hedefleri cevresel
taahhutlerle uyumlu hale getiren yenilikci
bir cozumu de hayata gecirmistir. Turk
Hava Yollari, karbon emisyon yodunlugunu
temel performans gostergesi olarak ele
alan bu yenilik¢i kredi modeliyle, yakit
verimliligi yUksek iki adet yeni nesil Airbus
A32INEO ucadinin finansmaninda bir ilke
imza atmistir.

Yakit verimliligi yuksek, dUstk emisyonlu ve
sessiz ucaklardan olusan modern filo, Turk
Hava Yollari'nin cevresel etkisini azaltirken,
surdurulebilir havacllik standartlarina guclu
bir uyum saglamaktadir. Bu strateji, CORSIA
gibi uluslararasi duzenlemelere proaktif
uyumun yani sira, marka itibbarini ve finansal
dayaniklihdi da desteklemektedir.

Filo modernizasyonu uygulamalari
yalnizca ucak teminiyle sinirli kalmamakta,
ayni zamanda kabin ici urunlerin
sUrdUrulebilirlik ve yolcu konforu odaginda
yenilenmesini de kapsamaktadir. 2024

yill boyunca hayata gecirilen projelerde,
daha hafif ve cevre dostu malzemeler
tercih edilerek hem karbon emisyonlarinin

GRI-3-3; GRI-203-1

- 1Yi YONETISIM

Y YENILIKGI
YAKLASIMLARLA
GELECEGE iZ BIRAKMAK

iLE GELECEGE
iZ BIRAKMAK

azaltiimasi hem de ugus deneyiminin
ivilestirilmesi hedeflenmistir. Yolcu
konforunu artiran koltuk sistemleri,
Kisisellestiriimis ekranlar ve kabin igi
aydinlatma iyilestirmeleri, filoya katilan
yeni nesil ucaklarla entegre sekilde
devreye alinmistir.

Ortakligin stratejik hedefleri
cercevesinde; yakit verimliligi
optimizasyonuna yonelik projeler
baslatiimis, filo ¢ikis planlamasi ve
gencglestirme senaryolari olusturulmus,
ayrica aviyonik sistemlere dair uzun
vadeli kullanim gereksinimlerini iceren
veri tabani projeksiyonlari hazirlanmistir.
Kabin konfiglrasyonu alaninda ise

10 yillik planlamalar dogrultusunda
genis govdeli ugaklarin %64'Unde, dar
govdeli ucaklarin %/6'sinda donusum
gerceklestirilmesi; ayrica filonun
%96'sinda internet kurulumunun
tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Bu surecte yurutulen kabin ici donusum
projeleri, cevresel etkilerin azaltiimasinin
yani sira finansal surdurulebilirlige de
guclU katkilar sunmustur. Tum Filo Hali
Standardizasyonu projesi kapsaminda
353 ucakta gerceklestirilen yenileme

ile toplamda 18.316 kilogramlik
hafifleme saglanmistir. Ayrica ugak

ici sabit ekipmanlara yonelik yapilan
optimizasyon ¢alismalari sonucunda 103
ucakta toplam 864 kilogramlik ek hafiflik
kazanimi elde edilmistir. Bu uygulamalar,
emisyon azaltimi ve yakit verimlilidi gibi
cevresel katkilarin yani sira toplamda
73,84 milyon ABD dolari tutarinda
maliyet tasarrufu yaratmistir.

)~ INSANI ODAGA
ALARAK GELECEGE
iZ BIRAKMAK

1) DOGAYA SAYGIYLA
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INOVASYON VE DIJITALLESME

Inovasyon ve dijitallesme,
Turk Hava Yollari'nin
degdisen klresel
dinamiklere uyum saglama
kapasitesini guglendiren ve
uzun vadeli rekabetciligini
destekleyen stratejik
onceliklerindendir.

2024 yili itibariyla oneri
sistemine toplam

3.099

546

fikir uygulanarak yaklagik

52

milyon ABD dolari tutarinda
finansal fayda saglanmistir.

Bu iki alan, hem operasyonel
sUreclerdeki verimliligi artirmakta hem
de musteri odakli yaklasimin daha

guclu bir bicimde hayata gecirilmesine
imkan tanimaktadir. Teknoloji temelli
dénUsum, ayni zamanda surdurulebilirlik
hedeflerimize ulasmada da kritik bir

rol oynamakta; daha c¢evik, daha veri
odakli ve daha dayanikli bir organizasyon
yapisinin temelini olusturmaktadir.

Turk Hava Yollar'nda Ar-Ge, inovasyon
ve dijitallesme calismalari; uzmanlk
birimlerinin yaninda basta THY
Teknoloji ve THY Teknik olmak Uzere,
istirak ve bagl ortakliklarla es gudim
icinde yurutulmektedir. Bu alanlardaki
faaliyetler, stratejik hedeflerle uyumlu
olarak sekillendirilmekte ve tum
ekosistemi kapsayan butuncul bir
yaklasimla yonetilmektedir. inovasyon
liderligi sistemleri, fikir platformlari,
girisimcilik programlari ve Ar-Ge
yonetisim yapllari sayesinde kurum igi
ve disl kaynaklarla yenilik¢i cozumler
gelistiriimektedir.

YarUtulen tum Ar-Ge ve inovasyon
faaliyetleri, yUksek katrma dederli
urun ve hizmetlerin hizli, sade ve
cevik bicimde gelistirilmesini
hedefleyen kurumsal
politikalar cercevesinde
sekillenmektedir. Bu
kapsamda Design
Thinking ve Lean Startup

GRI-3-3; GRI-203-1

gibi guncel yaklasimlar renberliginde
proje gelistirme sUrecleri uygulanmakta;
riskler ise proaktif bir anlayisla

mock-up ve prototip asamalarinda
degerlendiriimektedir. TUm Ar-Ge,
inovasyon ve dijitallesme faaliyetleri, risk-
firsat dengesi 9oz nunde bulundurularak
yurutulmekte ve elde edilen

sonuclar ust yonetime duzenli olarak
raporlanmaktadir. Bu strreclerin etkinligini
artirmak amaciyla i¢ ve dis denetim
mekanizmalari isletilmekte; calisan katiimi
ise oneri sistemleri ve odullendirme
uygulamalariyla tesvik edilmektedir.

Ar-Ge, inovasyon ve dijitallesme
calismalarinda kisa vadede operasyonel
sUreclerin dijitallestiriimesi ve verimliligin
artirilmasi; orta vadede yerli tasarim

ve Uretim kabiliyetlerinin gelistirilmesi;
uzun vadede ise surdurulebilir

bUyUmeyi destekleyen, teknolojiye

yon veren kuresel bir oyuncu haline
gelmek hedeflenmektedir. Bu hedefler
dogrultusunda hem ig kaynaklarla
gelistirilen cozUumlerin dlgeklenmesi
hem de girisimcilik ekosistemiyle
kurulan is birliklerinin artiriimasi
planlanmaktadir. Turk Hava Yollarr,

bu vizyon dogrultusunda dlUnyanin

en dijital 10 havayolu sirketi arasinda
yer alma hedefiyle tUm teknoloji ve
yenilikcilik calismalarini entegre bicimde
ilerletmektedir.

Kurumsal girisimcilidi ve i¢ inovasyonu
desteklemek amaciyla Turk Hava
Yollari bunyesinde ¢cok katmanli bir yapi
olusturulmustur. Tum baskanliklarda
tesis edilen inovasyon liderligi sistemi
ve baskanlik inovasyon kurullari
aracihdiyla birim duzeyinde fikirlerin
gelistirilmesi ve projelendirilmesi tesvik
edilmektedir.

Oneri Sistemi Verileri

Yolculardan Gelen Oneri Sayisi (adet)
Oneri Paylasan Calisan Sayisi (kisi)
Calisan Oneri Sayisi (adet)

Hayata Gegen Oneri Sayisi (adet)

Calisan Onerileriyle Saglanan Finansal Fayda

(milyon ABD Dolari)

2020 2021 2022 2023 2024
- - - - 4.416
7144 507 1560 562 1491
24259 25129 3548 2051  3.099
1225 1227 713 102 546
163 185 250 82 52
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INOVASYON VE DIJITALLESME

Sirket genelinde kullanilan kurum

ici inovasyon fikir platformu olan
Ideaport Uzerinden ¢alisanlarin dnerileri
toplanmakta; yil boyunca duzenlenen
gudumlu gagrilar ve tematik yarismalarla
pelirli intiyacglara yonelik yaraticl
cozumler Uretilmektedir. Ayrica Oneri
sistemine entegre edilen odullendirme
mekanizmasl, galisan katkisini surekli ve
Olculebilir kilmakta; girisimcilik odakli
programlar ise yenilikgi fikirlerin kurumsal
degder Uretmesine olanak saglamaktadir.

TUrk Hava Yollar'nda inovasyon kulturdnun
kurum geneline yayllmasinda oneri sistemi
Kilit bir arac olarak konumlanmaktadir.
Calisanlarin fikirlerini dodrudan yonetime
iletebildigi bu sistem hem katimcihdrhem
de surekliiyilestirmeyi desteklemektedir.
2024 yili itibariyla dneri sistemine toplam
3.099 fikir iletilmis, bunlardan 546's
uygulanarak yaklasik 52 milyon ABD dolari
tutarinda finansal fayda saglanmistir.

Ortakligin ana Ar-Ge faaliyetleri, THY
Teknik ve THY Teknoloji bUnyelerinde
kurulan Ar-Ge Merkezlerinde
gercgeklestiriimektedir. 2024 yilinda,
Ar-Ge Merkezlerinde 1.011 ¢alisan gorev
alarak toplam 24 milyon ABD Dolari Ar-
Ge butgesiile 88 Ar-Ge projesi hayata

iYi YONETISIM - YENILIKGI
iLE GELECEGE YAKLASIMLARLA
iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK

gecirilmistir. Bu projeler neticesinde
dénem icinde 3 patent basvurusu
yapllmistir.

Raporlama doneminde Turk Hava
Yollari ekosisteminde hayata gecirilen
Ar-Ge ve dijitallesme projeleri,
operasyonel verimlilik, musteri deneyimi,
sUrdurulebilirlik ve yerli teknoloji
gelistirme hedeflerine guclu katkilar
saglamistir. YUrUtulen galismalar, hem
sirket ici sUreclerde donusum yaratmis
hem de havacilik sektorunde ornek
teskil eden uygulamalarla kuresel
rekabet glcund artirmistir. Ozellikle
dijitallesme temelli inovasyonun
onceliklendirildigi bu ddonemde,
teknoloji yatirnmlari hem stratejik hem
operasyonel sonuclar dretmistir.

Bakim ve teknik altyapi alaninda
gelistirilen ELAMS (Elektrik YUk Analiz
ve Yonetim Sistemi) ile ugaklarin elektrik
yUk analizleri dijitallestirilmis; veri odakli
karar alma surecleri guclendirilmistir.
Autolocker projesi, lojistik
operasyonlarda teslimat otomasyonunu
sagdlayarak zaman ve kaynak yonetimini
iyilestirmistir. RFID teknolojisinin bakim
sureclerine entegre edilmesiyle oksijen
maskesi takibi otomatik hale getirilmis;

Ar-Ge Faaliyet Verileri
Ar-Ge Calisan Sayisi (kisi)
Ar-Ge Harcamalari (milyon ABD Dolarn)

Ar-Ge Proje Sayisi (adet)

2020 2021 2022 2023 2024

719 829 447 /85 1.0M
89 4,3 86 109 24

40 20 92 88 88

GRI-3-3; GRI-203-1

iNSANI ODAGA DOGAFA SAYGI|
ALARAK GELECEGE GELEQEGE
iZ BIRAKMAK iZ BIRRKMAK

bu sayede bakim
faaliyetlerinde %/0'e
varan isgucu tasarrufu
saglanmistir. Kabin igi
ekipmanlara yonelik
Galley Inserts projesiile
ilk kez ETSO sertifikal yerli
urunler gelistirilmis; bu da
hem yerlilesme hem de
kalite guvencesi acisindan
onemli bir adim olmustur.

Turkish Cargo ozelinde
ise dijitallesme odakl
yatinmlar 2024 yil boyunca
hiz kazanmistir. Istanbul
Havalimani'ndaki SMARTIST
terminali, robotik otomasyon
sistemleri ve veri entegrasyon
altyapisiyla global dlcekte rekabet
avantajl yaratmistir. Gelir yonetimi
streclerinde ACRM uygulamasi (Hava
Kargo Gelir Yonetimi Sistemi) devreye
alinmis; Booking APl entegrasyonlari,
CargoWallet ve PayCargo gibi dijital ddeme
coOzUmleriyle surecler sadelestirilmistir.
MuUsteri iletisimini kolaylastirmak amaciyla
gelistirilen Cargy adli WhatsApp chatbot,
kullanicilarla 7/24 etkilesim kurabilen akilli
bir destek araci olarak devreye alinmistir.

© 1.011

Ar-Ge Merkezlerimizde
Calisan Sayisi
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INOVASYON VE DIJITALLESME

Ayrica Cargo Tracking, Work Order 2.0 ve
RPA tabanli 16 farkl dijital sUrec sayesinde
operasyonel takip ve karar destek yapilari
onemli dlcude guclendirilmistir.

Yapay zeka uygulamalari 2024 yili boyunca
Turk Hava Yollari'nin dijital donusum
stratejisinin dncelikli alanlarindan biri
olmustur. Bu kapsamda, Turk Hava Yollari
Yapay Zeka Prosedurd hazirlanmistir.

2025 yilinda tum calisanlara duyurulmasi
planlanan prosedur, yapay zeka
kullaniminda veri gizliliginin ve siber
guvenligin korunmasi gibi sUregleri de
icermektedir. Havacilik sektord ve kurum
ici ihtiyaclara dzel olarak gelistirilen Uretken
yapay zeka ¢dzUmleri dodrultusunda, metin
analitidi, kod Uretimi ve kalite iyilestirmesi
gibi alanlara entegre edilebilen, ince
ayarlari yapilmis ozellestirilmis bir genis dil
modeli (LLM) platformu olusturulmustur.
Operasyonel sureclerin otomasyonunda
RPA (Robotik Stre¢ Otomasyonu)
sistemleri yayginlastirilmis, tekrarlayan,
kural tabanliislerin robotlar aracilidiyla
yurdtulmesi sayesinde hem insan kaynakli
hatalar azaltilmis hem de calisanlarin

daha stratejik faaliyetlere odaklanmasi
saglanmistir. Tahminleme ¢dzUmleri
kapsaminda, gecmis verilere dayall
siniflandirma, regresyon ve kimeleme gibi
makine 6Jgrenimi algoritmalari kullanilarak
talep yonetimi ve is sUreclerine yonelik ileri
analitik modeller gelistirilmistir. Ayrica, Hava
Yollari Ekip Planlama Sistemi ile uzun vadeli
operasyonel insan kaynagdi intiyact yapay
zeka destekli karar destek sistemleriile
modellenmis; optimizasyon ¢cozumleri ise
planlama, ¢cizelgeleme ve verimlilik artirma

GRI-3-3; GRI-203-1
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gibi alanlarda yoneylem
arastirmasi teknikleriyle
desteklenmistir.

Dijital donusum yalnizca

son kullanicr deneyimi ve
operasyonel otomasyonla
sinirl kalmamis; ayni

zamanda altyapl, guvenlik

ve kurumsal strec yonetimi
duzeyinde de kapsamli
yatirimlarla desteklenmistir.
Bu kapsamda hayata gecirilen
EPICORE Programi, Turkish
Technology yoneticileriyle yapilan
kapsamli analizler dogrultusunda
olusturulmus; altyapl iyilestirmeleri,
siber gUvenlik olgunlugu ve strec
verimliligi hedefleri dogrultusunda
bircok projeyi bir araya getiren stratejik bir
donusum platformu olarak konumlanmistir.
ATLAS Programi ise yazihm gelistirme
yasam dongUsund (SDLC) ugtan uca
donusturerek Uretim sureclerinde kalite,
verimlilik ve standartlasmayi guclendirmeyi
amaclamaktadir. Ote yandan, daditim
kanallarinda yenilikci cozUmler dreten NDC
Projesiile Turk Hava Yollari trunleri, IATANIN
belirledidi NDC standardina uygun olarak
acente ve dagditim ortaklarina dogrudan
APl ve Ul Uzerinden sunulmaya baslanmistir.
Bu sayede dolayl daditim maliyetleri
azaltilmis, dogrudan satis hacmi artiriimis
ve sozlesme sUrecleri dijitallestirilmistir.
Geleneksel is modellerini donusturen bu
teknolojik yaklasimlar, yalnizca maliyet
avantajl yaratmakla kalmamis; ayni
zamanda Ortakhdin sektorel rekabetciligini
de guclendirmistir.

Turk Hava Yollari 2024 StrdUrUlebilirlik Raporu 65



- GIRiS

+¥- SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIYLA GELECEGE
iZ BIRAKMAK

INOVASYON VE DIJITALLESME

Siber Risklerin Yonetimi ve Veri
Glivenligi

Dijitallesmenin hiz kazandigi bir dénemde,
veri glvenlidi ve siber risk yonetimi, Turk
Hava YollarI'nin kurumsal strdurulebilirlik
ve operasyonel sureklilik yaklasiminin
vazgecilmez bir bileseni haline gelmistir.
Havacilik sektoru gibi yuksek guvenlik
standartlari gerektiren bir alanda faaliyet
gosteren Ortakligimiz igin bilgi varliklarinin
korunmasl, sadece teknik bir gereklilik
dedil, ayni zamanda kurumsal itibar ve
paydas guveni acisindan da kritik oneme
sahiptir. Bu dogdrultuda, tUm sistem ve
suregler siber dayaniklihdi artiracak sekilde
yapllandirilmakta; riskler, proaktif bir
yaklasimla yonetilmektedir.

Bu kapsamda, ISO 27001, 1ISO 31000,

PCI DSS, SHT Siber Talimati, NIST ve

CB Rehber gibi ulusal ve uluslararasi
standartlara uyumlu politikalar hayata
gecirilmistir. Ayrica ISO 27701 gibi guncel
uygunluk belgelerinin temini ve tasarimi
konusunda da girisimlere baslanmistir.

Bilgi GUvenligi Politikasi, BT Is Strekliligi
Proseduru, Felaket Kurtarma Plani ve Kimlik
Yonetisimi uygulamalari ile kapsamli bir
yonetisim altyapisi olusturulmustur. Kurum
bunyesinde gorevler ayrilidl, en az yetki
prensibi, glclU kimlik dogrulama, log takibi
ve merkezi alarm sistemleri gibi ilkeler
titizlikle uygulanmakta; ic ve dis denetimler
ile surekliizlenmektedir.

2024 yiliigerisinde DLP (Data Loss
Prevention), DMZ Mikrosegmentasyon, Web
filtreleme ve Proxy sistemleri gibi altyapi

GRI-3-3; GRI-203-1
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projeleri basarlyla devreye alinmistir.
Yedekleme, izleme ve erisim kontrol
sistemleri modernize edilmis; sistem
odalarinda fiziksel glvenlik dnlemleri
artirlmis, firewall, IPS, EDR, NAC ve
WAF gibiileri duzey gUvenlik cozumleri
ile tehditlere karsl ok katmanli
koruma saglanmistir. Ayni zamanda
veritabani sistemleri ve hassas ag trafidi
sifreleme, kriptografi ve guvenli erisim
prensipleriyle korunmaktadir.

Kurumun tdm sistemleri 7/24 SOC
(GUvenlik Operasyon Merkezi)

ekipleri tarafindan izlenmekte; olasi
siber tehditler merkezi log yonetimi

ve alarmlarla gercek zamanli olarak
tespit edilmektedir. Disaster Recovery
sistemleri aktif bicimde calismakta,

acil durum planlari duzenli olarak test
edilmekte ve felaket senaryolarina
yonelik tatbikatlar gerceklestiriimektedir.
Veri kaybl riskini azaltmak amaciyla

tlm ug nokta cihazlarda DLP (data
loss/leak prevention) ajanlar aktif
halde calismakta, USB portlari kapal
tutulmakta ve uygunsuz veri transferleri
sistem tarafindan otomatik olarak
karantinaya alinmaktadir.

Siber gUvenlik farkindaligimnin tim
kuruma yayilmasi amaciyla periyodik
egitimler, bilgilendirme faaliyetleri ve
ekip etkinlikleri duzenlenmektedir.

Bu sureclerin tamami; prosedurler,
politikalar ve dokUmantasyon sistemi
aracihdiyla kayit altina alinmakta; strekli
lyilestirme esasina dayall olarak gdzden
geciriimektedir.
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Gizlilik Politikasinin Kapsami

Turk Hava Yollari genelinde tum operasyonlar
ve veriisleme surecleri ulusal ve uluslararasi
mevzuatlara uygun sekilde hazirlanan Gizlilik
Politikasina uygun sekilde yurutulmektedir.
MuUsteriler, calisanlar ve tedarikgiler icin Ortaklik
internet sitesinde 6zel olarak hazirlanmis
gizlilik bildirimleri mevcuttur. Boylelikle tim
sureclerde veri isleme sureglerine iliskin
gerekli bilgilendirmenin temin edilmesi
saglanmaktadir. Yolcu, mUsteri, sadakat kart
Uyeleri, bina ve yerleskeleri ziyaret eden kisilere
yonelik gizlilik bildirimlerine [ buradan, is
adaylarricin hazirlanan gizlilik bildirimlerine

ise & buradan ulasilabilir. Ortaklik calisanlari ve
tedarikgileriigin gizlilik bildirimleri dahili web
portalinda yer almaktadir.
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icra Komitesi

Veri Koruma Kurulu
Veri Koruma Kurulu, Hukuk ve
Uyum Baskani, Siber GUvenlik
Baskani ve Pazarlama Baskani'ndan
olusmaktadir. Hukuk ve Uyum
Baskani Kurul'a baskanlik eder.
Baskan'in Kurula katilamadigi
durumlarda yerine tayin edecedi
Uye Kurul Baskanhgina vekalet
etmektedir.

Veri Koruma Delegeleri
(Mudurler)

GRI-3-3; GRI-203-1
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Veri Gizliligi Yonetimi

Ortakhgin kisisel verilerin korunmasi
mevzuatina uyumluluguna iliskin
gerekli faaliyetlerin yUrutUlmesinden
sorumlu idari birim, icra Komitesi
tarafindan yetkilendirilen Hukuk ve
Uyum Baskani, Siber Guvenlik Baskani
ve Pazarlama Baskani olarak Ug
uyeden olusan "Kisisel Verileri Koruma
Kurulu"dur. Veri isleme sUreclerinin
gizliligi ve korunmasina iliskin faaliyetler,
Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
yerine getirilmektedir. Veri Koruma
Kurulu gorevlerini, Veri Koruma
Komisyonu aracihdiyla yurtmektedir.
Diger yandan, tUm galisanlar verilerin
gizliliginin saglanmasindan esit sekilde
sorumludur ve Kisisel verilerin islendigi
sUreclerde gerekli hukuki altyapiy!
sadlamak amaciyla Hukuk ve Uyum
Baskanhgi'ndan gorus alarak hareket
etmekle yukimludur. Veriisleme
sUrecinde yer alan tum calisanlar ve
paydaslar icin sifir tolerans politikasi
izlenmektedir.

Hukuk ve Uyum Baskanlidi altinda
Kisisel Veriler Koordinatorligu indas
edilmistir. Hukuk ve Uyum Baskanhdina
badl bir yonetici avukat kisisel verilerin
korunmasl alaninda calismakta ve

Y- EKLER D

sirketin Kisisel verilerin korunmasina
yonelik sUreglerini koordine etmektedir.
Ayrica Ortakhdin baskanlik dlzeyindeki
her biriminden kisisel veriisleme
sUrecglerine ve gorev yaptidi birimin
kullandidi yaziim/sistemlere hakim
olan calisanlar arasindan, Baskanlidin
sorumlulugunu temsil etmek Uzere Veri
Koruma Delegeleri atanmistir.

Delegeler, Ortaklik Uniteleri arasinda
gerekli iletisimin kurulabilmesi amaci ile
Veri Koruma Kurulu'na badli Veri Koruma
Komisyonu baskanlginda faaliyet
gbstermektedir. Siber GUvenlik Baskanhdi
da bilgi guvenligi ve gizliligi alaninda
calismalar yUritmektedir. Avrupa Birligi
Genel Veri Koruma Tuzugu ("GDPR")
gereklilikleri ve Alman Kisisel Verilerin
Korunmasi Mevzuati cercevesinde
Almanya'da faaliyet gosteren bir veri
koruma gorevlisi 'DPQO") ile veriisleme
sureclerine iliskin koordinasyonlu
calisiimaktadir. Gizlilik ve veri koruma
konularinda cesitli kademelerde Ortaklik
calisani gorevlendirilmistir. Ayrica, Ortaklik
ilgili kisi basvurularina iliskin sUreclere
aydinlatma metinlerinde mevzuata
uygun sekilde yer vermistir. Konunun
sirket icinde yonetilmesine iliskin detaylar
ise Ortaklik icinde yayimli Veri Sahibi
Basvurulari Prosedurd'nde yer almaktadir.

TUrk Hava Yollari 2024 Surdurulebilirlik Raporu 67



SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIYLA GELECEGE
iZ BIRAKMAK

GiRisS

INOVASYON VE DIJITALLESME

Kisisel verilerin korunmasi ve veri ihlallerinin
onlenmesi amaciyla denetimler, kontroller,
tatbikatlar, egitimler ve dokimantasyon
calismalari yapilmaktadir. Ortaklik ic
denetimleri disinda acentelerin veri koruma
mevzuatina uygunluguna iliskin denetimler
yaplimakta ve ihtiya¢ duyulmasi halinde 3.
taraf denetimleri gergeklestiriimektedir.

Turk Hava Yollari'min kurum ici

platformu olan Dijital Veri Yonetim
Sistemi'nde yayimlanmis kisisel veriler

ve gizlilik yonetimine iliskin ProsedUrler
bulunmaktadir. Veriisleme faaliyetlerine
iliskin kayitlar ilgili mevzuata uygun

olarak tutulmaktadir. Bu kapsamda
asagidaki prosedurler hazirlanarak Ortaklik
calisanlarinin istifadesine sunulmustur.

GRI-3-3; GRI-203-1
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Bilgi Glivenligine Yonelik
Uygulamalar

Turk Hava Yollar'nin Bilgi GUvenligi
Politikasi, bilgi glvenlidini drgUtsel dUzeyde
ele alan kapsamli bir belgedir. Resmi

web sitesinde yayinlanir ve bilgi islem
sistemlerini kullanan tum departmanlari
ve bu sistemlere GgUncu taraf erisimi
olan kullanicilari kapsar. Ayrica teknik
destek sadlayan servis, yazilim ve donanim
tedarikcileri de bu politika kapsamindadir.

TUum bilgi sistemleri, yasal mevzuatlara
uygun sekilde guvenli bicimde
izlenmekte, kayit altina alinmakta ve
gerektiginde test edilmektedir. Kanunen
korunmasl gereken ya da kurum
acisindan risk taslyan tum kritik bilgilerin
iletimi ve saklanmasi sUreclerinde uygun
kriptografik yontemler kullaniimaktadir.

Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi, sistematik
bir risk yaklasimi metodolojisiyle gelistiriimis
olup, her bilgi varligi tlrd bu metodolojiye
gore siniflandirlarak risk analizi yapilmakta
ve gerekli kontrollerle riskler kabul edilebilir
seviyelere indirilmektedir. Bu kapsamda
erisim yetkileri ile bilgi varliklari Uzerindeki
islemler, sinif ve risk dederleri dikkate
alinarak yonetilmektedir. Gerceklesen veya
sUphelenilen tum bilgi gbvenlidi inlalleri
Turk Hava Yollari Siber Olay Yonetim
Ekibine (CIMT) raporlanmakta ve bu

ekip tarafindan gerekli mudahaleler
gerceklestiriimektedir. Ayrica ortaklik,
Uguncu taraflarla olan iliskilerinde bilgi

ve erisim glvenligini, yazil sdzlesmeler

ve taahhUtler aracilidiyla glvence altina
almaktadir.
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iZ BIRAKMAK
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KiSiSEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKiN
PROSEDURLER

Veriihlali strecleriicin Veri Ihlali Yonetimi ve MUdahale
Plani Proseduru

is tanimi geredi bilgi alisverisinde bulunabilecek
calisanlara uygulanacak gizlilik standartlari icin Personel
Gizliligi ProsedUru

Kisisel veri ihlali durumunda izlenecek yolun ve alinacak
aksiyonlarin icin Kisisel Veri Ihlal Yonetimi ve MUdahale
Plani Proseduru

Kisisel verilerin saklanmasi ve imhasina yonelik sUreglerin
t_an|mland|gj| Kisisel Veri Saklama ve Imha Prosedurd ve
Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi Proseduru

ilgili kisilerin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve
GDPR kapsaminda basvurularinin ele alinmasina
yonelik izlenecek yontemler icin Veri Sahibi Basvurulari
Proseduru olarak duzeltilmesi gerekmektedir.

Sirket cihaz ve e-postalarinin kullanim sartlarr igin
Turk Hava Yollar Bilisim Sistemlerinin Kabul Edilebilir
Kullanimi Proseduru
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iceriden Ogrenilen Bilgilerin Gizliliginin
Saglanmasina Yonelik Onlemler

Genelilke olarak, Turk Hava Yollari ve
sermayesinin tamamina sahip oldugu
istiraklerinin calisanlari, kamuya acik
olmayan ve ¢zel durum agiklamasi nitelidi
taslyabilecek bilgileri hicbir sekilde tcuncu
kisilerle paylasamazlar. icsel bilginin "Kamuyu
Aydinlatma Politikasi'na aykir olarak Ucuncu
kisilere aciklandiginin tespit edilmesi

ve bilginin gizliliginin SPK kapsaminda
korunamayacadi sonucuna varilmasi halinde,
icsel bilgiile ilgili olarak derhal 6zel durum
aciklamasi yapilmaktadir. Yatirimal lliskileri
BaIUMU, SPK'nin Ozel Durumlar Tebligi
huktUmleri uyarinca "iceriden Ogrenebilecek
Durumda Olan Kisiler Listesi'ni (Ortaklik ile
ilgili igsel bilgilere dtzenli erisimi olan kisiler)
glincel tutmaktadir. "iceriden O&renenler
Listesi'nde ver alan kisiler, Yatinmci lliskileri
Bolumu tarafindan aciklama yapilincaya
kadar "iceriden Ogrenilen Bilgiler'in
korunmasina iliskin yakumlualtkler ve bu
bilgilerin kotUye kullaniimasi veya uygunsuz
daditimi nedeniyle uygulanabilecek
yaptirimlar hakkinda yazili bildirim ile
bilgilendiriimektedir. Ortaklik, Ortaklik nam
ve hesabina hareket eden badimsiz denetgi,
yeminli mali mUsavir ve diger danismanlar da
dahil olmak Uzere UgUncu kisiler tarafindan
edinilebilecek icsel bilgilerin gizliliginin
korunmasl igin gerekli dnlemleri almaktadir.

ihlal Durumlarinda Disiplin Cezalari
(Sifir Tolerans Politikasi)

s sdzlesmeleriile calisanlara kisisel verilerin
islenmesine iliskin yukumlultklerine
uyacaklarina dair ek bir taahhdtname
imzalatilmaktadir. Calisanlara, kisisel verilerin

GRI-3-3; GRI-203-1
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ucuncu kisilere erisimi, hukuka aykiri
ifsasinin dnlenmesi, bilgi glvenliginin
onemiamaclyla periyodik editimler
atanmakta ve farkindalik calismalari
yapllmaktadir. Kisisel verilerin hukuka
aykiri bir sekilde Ucuncu taraflara
aktariimasi veya ele geciriimesi ve

bu durumun ispatlanmasli halinde
calisan hakkinda disiplin surecleri
baslatiimaktadir. Ortakhidin Kisisel

Veri ihlal Yonetimi ve MUdahale Plani
ProsedUrU'nde de belirtildigi Gzere
calisanlarin Ortaklik tarafindan islenen
kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla
baskalari tarafindan elde edilmesi, GDPR
yonunden ise her turlU kisisel verinin
kazaen veya hukuka aykiri sekilde imha
edilmesi, kaybi, dedistirilmesi, yetkisiz
olarak aciklanmasi veya bunlara erisime
yol acan bir gUvenlik inlalini fark etmeleri
halinde derhal Veri ihlal Yetkilisine
bildirimde bulunmalari beklenmektedir.

Uglincii Taraf Denetimleri ve i¢
Denetimler

Ortaklidin, GgUncul taraflarin, dzellikle
tedarikgilerin veriisleyen olarak hareket
ettigi durumlarda, aktarim yapilacak
kisisel verilerin glvenliginin saglanmasi
ile GcUncu tarafin veriisleme sUreclerini
denetleme hakkina sahip olduduna

dair hukumler, Gguncu taraflarla
akdedilecek sozlesme ve ek protokoller
ile dUzenlenmektedir. Kisisel verilerin
korunmasina yonelik sUreclerin nasil
yardtdldugune iliskin ic denetimler
Kalite GUvence Baskanldi tarafindan
yilda en az bir kez gerceklestiriimektedir.
Bu denetimin sonuclari ilgili is ekipleriyle
paylasiimakta ve bulgulara gore
iyilestirici adimlar hazirlanmaktadir.
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MUSTERI MEMNUNIYETI VE DENEYIMI

Musteri deneyimi yonetimi,
Turk Hava Yollari'nin
ekonomik surdurulebilirlik
hedefleriyle dogrudan
iliskili, stratejik bir oncelik
alanidir.

Yolcu ve muUsteri beklentilerinin dogru
sekilde anlasiimasi ve bu beklentilere
zamaninda yanit verilmesi hem marka
sadakatini hem de uzun vadeli deger
Uretimini destekleyen kritik bir unsurdur.
Bu bagdlamda, musteri deneyimi
yonetimi, Turk Hava Yollar'nin ekonomik
surdurulebilirlik hedefleriyle dogrudan
iliskili, stratejik bir dncelik alanidir.

Turk Hava Yollar’'nda musteri
memnuniyeti, yolcu ve kargo tasimacilidi
alanlarinda farkli hizmet dinamiklerine
sahip olsa da ortak bir kalite anlayisiyla
[ MUsteri Memnuniyeti Politikasi ve
[ Kalite Politikasi doJrultusunda, ISO
10002 MUsteri Memnuniyeti Sistem
Standardi ve ISO 9001 Kalite Yonetimi
Sistem Standardi ilkelerine uygun
olarak yonetilmektedir. Yolcu tarafinda
memnuniyet yonetimi, beklenti ve geri
bildirimlerin hizmet sureclerine entegre
edilmesi, cok kanallriletisim altyapisi
ve 7/24 calisan Yolcu Memnuniyeti
Merkezi aracilidiyla saglanmaktadir.
Kargo tasimacilidinda ise musteri
memnuniyeti, teslimat glvenilirligi,
sureg seffaflidi ve zaman yonetimi
odakli olarak ele alinmakta; bu
kapsamda musteri iliskileri birimi,
yillik memnuniyet anketleri,
Cargy dijital asistani ve olculebilir
hizmet kriterleriyle bUtuncul
bir sistem yurutmektedir. Her

GRI-3-3
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iki alanda da memnuniyet yonetimi,
valnizca sikayetlerin ele alinmasina dedil;
kurumsal itibbari koruyan, riskleri yoneten
ve hizmet kalitesini surekli gelistiren bir
yonetim yaklasimina dayanmaktadir.
2024 itibariyla, Ortaklik operasyonlarinin
%92'si ISO 9001 sertifikasyonu
kapsaminda bulunmaktadir.

MUsteri memnuniyetinin gelistirilmesi
konusunda kisa ve orta vadede geri
bildirim sureclerinin hizlandirilmasi,
veri odaklli analiz yetkinliginin
artiriimasi, kisisellestirilmis hizmet
deneyiminin yayginlastiriimasi ve dijital
temas noktalarinin cesitlendirilmesi
hedeflenmektedir. Uzun vadede

ise hem yolcu hem de kargo
tasimacilidinda tutarli memnuniyet
duzeyi saglayan, strekli 6grenen

ve kendini gelistiren bir deneyim
yonetimi sisteminin olusturulmasi
hedeflenmektedir.

Bu dogrultuda 2024 yili, deneyim odakl
doénUsumun operasyonel sureclerle
bUtlnlestidi, veriyle beslenen ve
duygusal bad kurmayi hedefleyen
hizmet anlayisinin kurumsallastidi

bir ddnem olmustur. Donem icinde
musteri memnuniyetini uctan uca
artirmak amaciyla dijitallesme, fiziksel
temas noktalari, operasyonel surecler
ve kabin ici hizmetleri kapsayan

EKLER .)

butuncul bir deneyim yonetimi stratejisi
uygulamistir. MUsteri beklentilerine

gore sekillendirilen 27 yeni deneyim

ve 35 sUrecg iyilestirmesi, bu vizyonun
dogrudan ciktilar arasinda yer almistir.
Gelistirilen projeler, yalnizca sikayetleri
azaltmayi degil, beklentiyi asan hizmet
tasarimi ile marka bagdlihdini pekistirmeyi
hedeflemistir.

Yolcu geri bildirimleri, basta ucakici
eglence sistemi olmak Uzere ¢ok cesitli
temas noktalarindan toplanmis; her ay
duzenli olarak hazirlanan "Musterinin
Sesi" raporlari aracilidiyla yoneticilere
sunulmustur. Acik uclu geri bildirimler
analitik yontemlerle siniflandiriimis,
gelistirme onerileri dogrudan ilgili
birimler ve istasyonlarla dijital panel
Uzerinden paylasiimistir. Bu sistem
sayesinde musteri taleplerine daha hizli
ve dodru ¢dzUmler gelistirilmis; sektor ve
rakip analiziyle desteklenen cevik hizmet
guncellemeleri hayata gecirilmistir.

One cikan projelerden biri olan Mobil
Statu Takip Projesi, yolculara bagajlarinin
yUklenip yUklenmedidi, hangi banttan
teslim alinacadi, transfer durumu

gibi detaylari SMS, mobil uygulama

ve web Uzerinden bildirme olanadi
sunmustur. Bu uygulama, bilgilendirme
odakli memnuniyeti dlculebilir sekilde
artirmistir.
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MUSTERI MEMNUNIYETI VE DENEYiMi

Pet Lounge Projesi kapsaminda istanbul
Havalimani'nda evcil hayvanlarigin

Ozel alanlar insa edilmis; ses ve koku
yvalitimli bolmeler, otomatik mama-

su sistemleri ve veteriner destediile
uluslararasi standartlarda bir konfor alani
yaratilmistir. Ayrica, tekerlekli sandalye

ve bebek arabalarina iliskin dosyalarin
onceliklendirilmesi, hassas yolcu gruplarinin
memnuniyetini artirmaya yonelik bir diger
onemli adimdir.

koltuk degisimi gibi hassas konularda
Ozel iletisim stratejileri gelistirilmistir. TK
Asistan Uzerinden bagaj aksakliklarina
iliskin hizli basvuru ve durum takibi
hizmeti sunulmus, Apple AirTag
entegrasyonu sayesinde yolcunun kendi
Pbagaj konumunu takip edebilmesi
desteklenmistir. Ayrica, ugus aksakliklari
sonrasinda koltuklarin aileler ve ozel
intiyag sahipleriicin benzer konumlara
oncelikli olarak atamasi saglanmistir.

istanbul Havalimani'nda yuritulen
Dijital DonUsUumM Projesi kapsaminda
check-in adalari, giris kapilari ve lounge
alanlarinda dijital icerik ekranlari, QR
anket sistemleri, dijital Gyelik noktalari
gibi cok sayida yeni deneyim devreye
alinmistir. Deneyim Elcileri Projesi ile
yolculardan gelen sektor iyi ornek geri
pildirimlerine karsilik 6zel uygulamalar
hayata gecirilmis; 2024 viliicinde 20
"WOW" deneyimi tasarlanarak yolcu
beklentisini asan anlar yaratilmistir.
Kabin ici hizmetlerde cocuk yolcular icin
kulaklik, ilk ucus sertifikasi ve ani defteri
gibi 6zel uygulamalar baslatiimis; ucus
simuUlatorleri ve icerikler bolgesel
kUltUrel dederleri yansitacak
sekilde gelistirilmistir,

Ucus oncesi ve sonrasi bilgilendirme
sUreclerinde de onemli gelismeler
saglanmistir. E-posta icerikleri ve gorsel
tasarimlari yenilenmis, SMS gonderimleri
yolcu tercihine gore cok dilli hale getirilmis,

Kabinici ikram ve temizlik
uygulamalari da yeniden ele
alinmistir. Bolgeye ozel
yerel ikramlar gibi cok
yeni temas noktasi
olusturulmustur.
zamanda Expat

iNSANI ODAGA DOGAYA SAYGIYLA
ALARAK GELECEGE GELECEGE
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

kabin ekiplerinin dil becerilerine gore
ucguslara gorevlendirilmesi, yabanci
yolcularla etkili iletisim ve kulturel
hassasiyeti artirmisti. OneTeam ¢atisi
altinda yurutulen musteri odakli kualtur
donusum projesi, 620 kabin ekibinin
katilimiyla desteklenmis, 16 editmen
kurum iginde gorevlendirilmistir.

TUum bu uygulamalar ve gizli musteri
ucuslari neticesinde 2024 yilinda
istasyonlar, lounge, kabin ekipleri, ikram
ve IFE temas noktalarina toplam 778
tespit iletilmis olup, 393'Une yonelik
aksiyon alinmistir.

2024 yil boyunca Turkish Cargo, musteri
memnuniyetini artirmaya yonelik
kapsamli bir donusum sureci yurutmus
ve bu cercevede musteri deneyimini
sUrekli gelistiren, olculebilir ve aksiyon
odakli uygulamalari sistematik sekilde
hayata gecirmistir. Her ceyrekte duzenli
olarak gerceklestirilen Musteri Deneyimi
(CX) Toplantilari, mUsteri deneyiminin
dodrudan iyilestiriimesine yonelik
birincil platform olarak konumlanmistir.
Bu toplantilarda gerek saha gerekse
operasyon birimlerinden gelen bulgular
dogdrultusunda sUreci iyilestirici
aksiyonlar alinmis, yeni hizmet ¢cozumleri
gelistirilmistir. Ayrica yilda bir kez
gergeklestirilen Uyumlulugu Gozden
Gecirme (Kargo Musteri Memnuniyeti)
Kurulu Toplantisi ile yil genelinde
uygulanan geri bildirim yonetimi
sUrecleri sistematik olarak analiz

edilmis ve stratejik dUzeyde yeniden

EKLER .)

yapilandirma alanlari belirlenmistir.

MUsteri memnuniyetini artirmak
amaciyla yurutulen ozel projede,

100 gunluk sure icinde 100 musteri
odakl aksiyonun hayata gecirilmesi
hedeflenmistir. Projeye dahil olan
pirimler tarafindan belirlenen

107 aksiyon, belirlenen surede
tamamlanarak kargo musteri
deneyiminin farkl temas noktalarinda
ivilestirilmesini saglamistir. Bu aksiyonlar
yalnizca musteri sikayetlerini cozmeye
dedil: ayni zamanda operasyonel
surecleri daha seffaf, hizli ve

tahmin edilebilir hale getirmeye de
odaklanmistir.

Bunun yani sira, musteriye dogrudan
veya dolayll yoldan temas eden
calisanlarin hizmet anlayisini gelistirmek
amaciyla "Musteri Odakl Bakis Acisi
KUlturl EGitimi" baslatiimistir. Projenin ilk
fazinda 40 calisan ve yoneticiye editim
verilmis; bu sayede yalnizca musteriyle
dodrudan etkilesimde bulunan

ekipler dedil, tum destek birimleri de
musteri memnuniyetinin parcasi haline
getirilmistir. Bu kultUrel donustm sureci,
Turkish Cargo'nun musteri deneyimini
kurum genelinde sahiplenen bir yapiya
kavusturulmasina zemin hazirlamistir.
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MUSTERI MEMNUNIYETI VE DENEYiMi

Donem iginde genel

musteri memnuniyeti orani

%82 seviyesine ulasmistir.
Bu oran, surdurulen
dijitallesme ve surec
iyilestirme ¢alismalarinin
musteri nezdindeki
karsihgini yansitmaktadir.

63.079

yolcu, genel memnuniyet
anketine katilim saglamis

29.683
yolcu, sikayet geri
bildirimlerine yonelik
6zel memnuniyet
anketlerini yanitlamistir.
GRI-3-3

Miisteri Memnuniyeti
Degerlendirmeleri

2024 yvil boyunca Turk Hava Yollar,
musteri memnuniyetini izlemek ve
sureklilyilestirmek amaciyla anket

ve geri bildirim yonetimi stureclerini
sistematik bicimde uygulamistir,

Yil genelinde toplam 63.079 yolcu,
genel memnuniyet anketine katilim
saglamis; ayrica 29.683 yolcu, sikayet
geri bildirimlerine yonelik dzel
memnuniyet anketlerini yanitlamistir.
TUum geri bildirimlere verilen ortalama
yanit siresi 3,3 gun, sikayetlere verilen
ortalama yanit suresi ise 5,3 gun olarak
gergeklesmistir.

Donem icinde genel musteri
memnuniyeti orani %82 seviyesine
ulasmis; bu oran, sirdurulen dijitallesme
ve surec lyilestirme calismalarinin
mUsteri nezdindeki karsihdini
yansitmaktadir. Ayrica, tum geri
bildirimlerin %9,7'si, yolcular sikayette
bulunmadan dnce Turk Hava Yollari
tarafindan proaktif olarak baslatilan
iletisim surecleriyle toplanmistir. Ucus
aksakliklarina maruz kalan yolcularin
tazminat haklarinin sistem Uzerinden
otomatik olarak hesaplanmasina
yonelik dijital altyapl tamamlanmis;
pboylece yolcu memnuniyetinin
sUrekliligine katki sadlayan bir dnleyici
sistem devreye alinmistir.

Turkish Cargo tarafinda 2024 yiinda
uygulanan Geribildirim Yonetim Sdreci

iNSANI ODAGA DOGAYA SAYGIYLA
ALARAK GELECEGE GELECEGE
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

Memnuniyeti Anketine ise 578 musteri
katilmis ve bu sayl gecen yila kiyasla %3
oraninda artis gostermistir. Yil boyunca
ortalama aylik 9000 musteriye sikayet
anketi uygulanmis; bu kapsamli dlgum
yapisiile geri bildirimlerin kapsayicilidi
artiriimistir. Genel musteri memnuniyeti
orani %/7 seviyesinde gergeklesmis
olup musteri sikayetlerine ortalama
18-24 saat araliginda yanit verilmistir.

Miisteri Memnuniyeti (%)

) o o
83 83 ./82 B

81

® 77

2020 2021 2022 2023 2024

Misteri Beklenti ve Davranis

Degisiklikleri

Turk Hava Yollari'nda musteri beklenti
ve davranis degdisiklikleri, yalnizca
hizmet kalitesi agisindan dedil, ayni
zamanda operasyonel sureklilik,
itibar yonetimi ve kurumsal risklerin
kontrolu bakimindan da stratejik bir

DY

EKLER

oncelik olarak degerlendirilmektedir.
MuUsterilerin hiz, dijital erisim,
Kisisellestirme ve anlik cozUmler
konusundaki beklentilerinin artmast;
bu degisimin kurumsal dlUzeyde
yapllandirilmis bir deneyim stratejisine
donustdrulmesini zorunlu kilmaktadir.

Yolcu tasimaciligi tarafinda, bu
degdisimlere karsilik olarak musteri
islemlerini daha hizli, esnek ve kendi
kendine yonetilebilir hale getiren

pek cok proje hayata gecirilmistir.
Ucus aksakldi yasayan yolcularin
tazminat haklarinin sistem Uzerinden
otomatik hesaplanmasini sadlayan
dijital altyapilar, biletleme islemlerinde
yolcunun isim duzeltmesini kendi
basina yapabilmesini sagdlayan moduller
ve ddeme sureclerini satis ofisine
yonlendirmeden tamamlamaya
olanak taniyan Odeme Otomasyonu
gibi projeler, bu kapsamda ornek
uygulamalardir. Bu donusum yalnizca
hizmet kalitesini degil, ayni zamanda is
sUrekliligini tehdit edebilecek risklerin
azaltilmasina da dogrudan katki
sunmaktadir.

TUum bu surecler, Kalite Yonetim El
Kitabli cercevesinde yurutulen "Sureg
Risk ve Firsat Degerlendirmesi”
sistemiyle desteklenmektedir. Her

yil yenilenen dederlendirme formlari
araciliglyla musteri deneyimiyle

ilgili risklerin tanimlanmasi, aksiyon
planlarinin belirlenmesi ve takibi
kurumsal Olcekte gerceklestiriimektedir.
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MUSTERI MEMNUNIYETI VE DENEYiMi

Bunun yaninda Miles&Smiles sadakat
programi da musteri davranislarindaki
dedisimlere cevap verecek sekilde yeniden
yapllandiriimis; ucus temelli sistemden
yasam tarzi odakl bir sadakat ekosistemine
gecis saglanmistir. QR kodla 6deme,
cashback & mil hibrit kampanyalar, lifestyle
partner adi ve dijital kampanya altyapilari
pu donUsumun somut ciktilari arasindadir.

Yolcu tasimaciliginda oldugu gibi kargo
tasimacilidinda da muUsteri davranislarindaki
degdisimler yalnizca hizmet performansini
degdil, ayni zamanda is surekliligini dogrudan
etkileyen bir unsur olarak ele alinmaktadir.
Kargo birimi dnculugunde kurulan 14 gelisim
grubu, musteri deneyimini farkli temas
noktalarinda iyilestirmeye yonelik projeler
gelistirmekte ve bu projeler ceyreklik

olarak duzenlenen CX toplantilarinda
degerlendiriimektedir. Gelisim gruplar;
CRM, dijitallesme, hizmet standard,
promosyon, tarifelendirme, muhasebe ve
tasima sureclerini kapsayan ¢cok yonlu bir
iyilestirme mekanizmasl olusturmustur.

Gerceklestirilen toplantilarda muUsterilere
daha iyi bir deneyim yasatmak icin strec
iyilestirici aksiyonlar alinmakta ve yeni
surecler belirlenmektedir. MUsteri deneyimi
toplantilarinin disinda yilda bir kez olmak
Uzere Uyumlulugu Gozden Gecirme (Kargo
MUsteri Memnuniyeti) Kurulu Toplantisi
duzenlenmektedir. Kurul toplantisinda
musteri deneyim ve memnuniyetinin
iyilestiriimesi adina gelistirilen projeler,
surecler ele alinmakta ve musteri geri
bildirim yonetimi sUrecinin etkinlidi
degerlendirilmektedir.

GRI-3-3

Kargo operasyonlarinda musteri
taleplerine yanit olarak hayata gecirilen
uygulamalar arasinda; CARGY isimli
yapay zeka destekli chatbot ile
WhatsApp Uzerinden anlik mesajlasma,
QR kodlu Mikro Anket Projesi,

Yapay Zeka ile MUsteri Geri Bildirim
Analizi, kurumsal CRM sistemlerinde
gelistirmeler, kOk neden analizleri ve
veri temelli aksiyon izleme sistemleri
yer almaktadir. Bu uygulamalar
sayesinde; musteri beklentileri daha

iyi anlasilmakta, gelen geri bildirimler
yapay zeka destedi ile dogru sekilde
analiz edilmekte ve hizmet kalitesini
artirmaya yonelik lyilestirmeler
yapilimaktadir. Ayrica uygulamalar
hizmet streglerinin musteri

odakli sekilde optimize edilmesini
sadlamaktadir.

Gercgeklestirilen tum bu inovatif
uygulamalar sayesinde yalnizca
memnuniyet duzeyi artirilmakla
kalinmamakta; ayni zamanda musteri
beklentilerinin organizasyonel
hafizaya entegre edilmesi
sadlanmaktadir. MUsteri deneyimi
gelisim calismalarinin 6dulu olarak
2024 yiinda gergeklestirilen musteri
memnuniyeti anketi sonucunda kargo
operasyonlarinda %/7 memnuniyet
oranina ulasimistir.

Her iki tasima kolunda da ortak

amag, musteri beklenti degdisimini
dongodrebilmek, bu dedisime hizla yanit
verebilmek ve bu yolla is surekliligini ve
kurumsal itibari gUvence altina almaktir.

)~ INSANI ODAGA
ALARAK GELECEGE
iZ BIRAKMAK

- DOGAYA SAYGIYLA
GELECEGE
iZ BIRAKMAK

Tazminat Yonetimi

Turk Hava Yollari hem yolcu hem de
kargo tasimaciligi operasyonlarinda,
cesitli ulusal ve uluslararasi
dUzenlemeler dogrultusunda tazminat
yonetimini stratejik bir sUreg olarak

ele almakta; musteri memnuniyetinin
artirilmasi ve operasyonel risklerin
azaltilmasi amaciyla bu sureci
dijitallesme, ic denetim ve seffaflik
ilkeleri cergevesinde yUrutmektedir.

Yolcu tasimacihdi streglerinde
tazminat yonetimi, basta

ucus aksakliklar olmak Uzere

bircok farkli durumun yarattidi
memnuniyetsizliklerin giderilmesine
yonelik kritik bir fonksiyon
Ustlenmektedir. Yolcular, yasadiklari
aksakliklarla ilgili haklarini 6 ay ile 10
yil arasinda dedisen slrelerde talep
edebilmekte; bu da gelecek donemler
icin yukumlulUk olusturabilmektedir.
Bu nedenle tazminat yonetimi,
yalnizca operasyonel bir intiyac dedil,
ayni zamanda finansal ve hukuki

bir risk yonetimi alani olarak da
degerlendiriimektedir.

2024 yilritibariyla, yolcularin tazminat
hak edislerinin sistem tarafindan
otomatik olarak hesaplanmasini ve
internet sitesi ile mobil uygulama
Uzerinden basvurularini yapabilmesini
saglayan dijital proje tamamlanma
asamasina gelmistir. Uzun vadeli
hedefler arasinda ise, ucus aksakliklari
sonrasinda uygun yolculara proaktif

Y- EKLER D

tespit ile otomatik ©deme yapiimasi
ve basvuruya gerek kalmaksizin banka
hesaplarina gdnderim saglanmasl yer
almaktadir.

Kargo tasimacihdi sureglerinde ise
tazminat yonetimi, gecikme, kayip,
hasar, bozulma ve benzeri durumlarda
musterilere verilen taahhutlerin yerine
getirilmemesi halinde gindeme
gelmektedir. Bu sUrec, musteri
zararlarinin telafisi kadar, kurumsal
itibarin ve gUvenilirligin korunmasi
bakimindan da dnem arz etmektedir.
Tazminat ve Telafi Seflidi tarafindan
yUrutulen bu surecler, Montreal
Konvansiyonu, IATA kurallari ve THY
Tasima Genel Sartlar dogrultusunda
yonetilmektedir.

2024 vili itibariyla, kargo tazminat
pbasvurularina ortalama 25 gun

icinde yanit verme hedefi basariyla
gerceklestirilmis; yil 17 gun ortalama
kapanma suresiyle tamamlanmistir.
Tazminat sUrecleri Kalite ic Denetimi
kapsaminda dederlendirilmekte; dosya
kapama performanslari aylik olarak Ust
yénetime raporlanmaktadir. Odeme
sUrecleri yurt disi istasyonlar, sigorta
pbirimi ve muhasebe ile esgudumlu
sekilde yurutulmektedir.

MUsteri talepleri, ilgili sartlar
cercevesinde dederlendiriimekte; ancak
musteri memnuniyetinin saglanamadigi
durumlarda, ticari kaybi dnlemek
amaciyla esnek telafi uygulamalari da
hayata gecirilmektedir.
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SORUMLU PAZARLAMA

Turk Hava Yollari, tum pazarlama ve iletisim
faaliyetlerini etik, seffaf ve strdurulebilirlik
ilkeleri dogrultusunda yUrutmekte; musteri
odakliligr esas alarak durUst, saygil ve
kUltUrel duyarllikla sekillenen, adil rekabet
ilkelerinin dikkate alindigl bir pazarlama
anlayisi benimsemektedir.

Pazarlama faaliyetlerinde adirlikl olarak
dijital kanallar kullanilmaktadir. Ozellikle
LinkedIn gibi kurumsal sosyal medya
platformlari, Ortaklidin gevresel ve sosyal
politikalar dogrultusunda hazirlanan
iceriklerle stratejik olarak kullanilmaktadir.
Yurt ici ve yurt disindaki hedef kitleye
yonelik gorseller, onayli icerik havuzu
icinden secilmekte ve tum mecralarda
etik kurallara uygun mesajlar tercih
edilmektedir.

Tum reklam icerikleri sozlesmeli reklam
ajanslari tarafindan hazirlanmakta ve
her Ulkenin yerel reklam etik kurallarina
tam uyum saglanarak yayinlanmaktadir.
Tlrkiye'de Reklam Ozdenetim Kurulu ve
Rekabet Kurulu rehberleri esas alinmakta;
icerikler Hukuk ve Uyum Baskanlidi
goOrusUyle denetlenmektedir. Pazarlama
mesajlarinda dogdru bilgilendirme,
durUstluk ve ayrimciliktan uzak iletisim
ilkeleri titizlikle gozetilmektedir.

Kurumsal durusu desteklemek amaciyla,
rekabet kurallarina uygunluk, rakip
markalara saygl, sosyal hassasiyet iceren
ifade bicimleri ve yerel ekonomilere katki
saglamak, Ortaklik pazarlama ilkelerinin
ayrilmaz parcasl olarak ele alinmaktadir.

GRI-3-3

Satis stratejilerinde hassas pazar
segmentleri gozetilmekte; medya
isleyisinde dUrust, duyarli, ayrimcilida
yer vermeyen:; dini, etnik, kulturel,
cinsiyet, yas, engellilik ya da azinlik olma
durumlari dikkate alinarak toplumun
hicbir kesiminde alinganlik yaratmayacak
iletisim dili tercih edilmektedir. Ortaklik
adina is Ureten sdzlesmeli ajanslarca
hazirlanan calismalara bu iletisim
dilinin yansitiimasi hedeflenmekte,

ilgili ajanslara bu konuda sorumluluk
verilmektedir.

MuUsterilere iletilen mesajlarda

ve reklam faaliyetlerinde durust

ve net bilgilendirme yapilmakta,
rekabet kurallarina hassasiyet
gosterilmektedir. Aldaticr igeriklerden
kacinilmakta ve ayrimcilik iceren
unsurlar kullanilmamaktadir. Ayrica,
kullanilan malzemelerin gevresel
etkileri azaltiimakta, her bolgenin
kUltUrel ve sosyoekonomik farkliliklari
dikkate alinarak toplumsal gelisim
desteklenmekte ve sosyal fayda
saglanmaktadir.

Turk Hava Yollari, sorumlu pazarlama
politikalarini guclendirmek ve
sUrdurulebilirlik faaliyetlerini daha etkin
pir sekilde sunmak icin "Tomorrow

On Board" surdurulebilirlik konseptini
hayata gecirmistir. Ortaklik bu
konseptle, yolculara sUrdurulebilirlikle
ilgili hassasiyetini ve yarinlar icin
tasidig sorumlulugu vurgulamakta,

bu cercevede yaklasik 30 farkli yerel ve

uluslararasi sivil toplum kurulusu ile is
birligi yaparak yurt icinde ve yurt disinda
cesitli insani yardim programlarina
destek saglamaya devam etmektedir.
Ortaklik havacilik hizmetlerinin yani sira
badis, sponsorluk ve gesitli uygulamalarla
bu calismalarl desteklemektedir.

Hizmetlerin sosyal faydalari ve gevresel
etkileri durust bir bilgilendirme sureciyle
musterilere aktariimaktadir. Corporate
Club musterilerin ve B2B musterilerin
surdurulebilirlik ve sorumlu isletme
kriterleri degerlendirilerek Ortaklik
politikalarina uygun uygulamalar
desteklenmektedir.

Corporate Club musterilerine yonelik
iletisimlerde, cevresel etkisi azaltiimis
icerikler ve surdurulebilirlik vurgusu

one cikariimaktadir. Ayrica, plastik
kullanimini azaltmak amaciyla kurumsal
kartlarin dijitallesmesi tamamlanmis,
kagit kullaniminin azaltiimasina yonelik
sozlesme surecleri dijital ortama
tasinmistir.

Kargo operasyonlarinda da benzer
bicimde, yalnizca dijital reklam kanallari
tercih edilmekte; paydaslara iletilen tum
icerikler kurumsal degerlerle uyumlu
olacak sekilde hazirlanmakta ve onay
mekanizmalari aracilidiyla sGzgegten
gecirilmektedir. Kargo musterilerine
yonelik tanitim materyallerinde,
ayrimciliktan uzak, seffaf ve kulturel
hassasiyeti gozeten bir icerik politikasi
uygulanmaktadir.

Sorumlu pazarlama anlayisinin

dnemli bir ayadini gevresel etkilerin
azaltilmasina yonelik uygulamalar
olusturmaktadir. Yolcu tarafinda,
kurumsal musterilerin gergeklestirdigi
ucuslara ait CO2 emisyonlarinin otomatik
hesaplandidi ve offset edilebildidi bir
platform gelistirilmis olup, platform test
surecindedir. Bu sistemle musteriler,
surdurulebilirlik hedeflerine katki
saglayan dogrudan bir ¢ozUm araci elde
edebileceklerdir.

CO, mission Paydas Mailing Calismasi
kapsaminda Turkiye'nin en buyUk

20 kurumsal musterisine ulasiimis;
bunlardan 7'sine detayll emisyon raporu
sunulmus, 1 firma ile karbon dengeleme
anlasmasina variimistir. 2025 itibariyla bu
sistemin genisletilimesi planlanmaktadir.

TUrk Hava Yollari 2024 StrdrUlebilirli



INSANI ODAGA
ALARAK GELECEGE
iZ BIRAKMAK

TUrk Hava Yollari'nin bUyukligu ve
basarisi; filosunun genisliginden,
finansal guclnden, ugus agi
gesitliliginden ve dijital altyapisindan
¢ok daha fazlasina dayanmaktadir.

Bu dev operasyonun merkezinde, her
gun yUzlerce ucagdi havalandiran, on
binlerce yolcuyu misafir eden, binlerce
ton UrUnu zamaninda yerine ulastiran;
milyonlarca temasi ydneten ve markayi
tasiyan calisanlari yer almaktadir.
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INSAN KAYNAKLARI

TU rk Hava YoIIarl TU rkiye Bu nedenle insan, Turk Hava Yollari'nin
. . ! tum stratejilerinin merkezinde yer
Cumhurlyetl niN bayrak almaktadir. Calisanlarin refahi, yolcularin
H H guvenligi ve Ortakhdin icinde bulundudu
ta§|y|C| hava onu §Irket| toplumlara karsi sorumlulugu, kurumsal
olarak, yalnizca operasyonel strduralebilirlik yaklagiminin temel

taslarini olusturmaktadir. Bu anlayisla;
insan kaynaklari yonetiminden ucus

basariyr degil, insan

odaklilik ilkesini de tum emniyetine, is saglhigi ve guvenliginden
£ li | .. kezind acil durumlara hazirlik sireclerine

ad |yet erinin merkezinae ve toplumsal katkl programlarina
konumlandirmaktadir. kadar uzanan genis bir alanda insani

odada alan bUtlUncudl bir yaklasim
benimsenmektedir.

Turk Hava Yollari'nda Turk Hava Yollarl, insan kaynaklarini,
kurumsal kulttranu guclendiren, calisan
@QQ 34 974 deneyimini strekli gelistiren ve yetenedi
° kuruma kazandirip elde tutan stratejik
calisan gorev yapmaktadir. pir alan olarak konumlandirmaktadir.
Ortakhgin calisanlarin haklarina,
refahina ve gelisimine duydudu saygi

F%@] 7.546 do@ru_\tusupda, _gal_@ma perfo_rvmam&
ve kariyer yonetimi, firsat esitlidi,
kokpit galisani kapsayiclilik, yetenek yonetimi
yaklasimlari butuncul bir yapl icerisinde
o§@) 1 5 579 ele alinmaktadir. Calisan beklentileri
R °

dogrultusunda her yil hayata gegirilen
kabin gdrevlisi yeni uygulamalarla galisan deneyimi
gelistirilerek tercih edilen isveren olma

e 1 1 . 849 kimligi pekistiriimektedir.

Calisan Profili

4

ugus harici personel

2024 yili itibariyla Turk Hava Yollari'nda
34974 calisan gorev yapmaktadir.
Galisanlarin 7546's| kokpit galisan,
15.579'u kabin gorevlisi ve 11.849'u ucus
harici personeldir. Donem icinde tam
zamanli esdederi (FTE) isglcl 35.201
duzeyinde gerceklesmistir.
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YAKLASIMIYLA GELECEGE
iZ BIRAKMAK

INSAN KAYNAKLARI

KATEGORIYE GORE CALISANLAR

Ugus

Personeli

Ugus Harici 23125

Personel %66
11.849 ‘)

%34

UCUS PERSONELININ KATEGORIYE
GORE DAGILIMI

Kabin
Ekibi
Kokpit 15.579
Ekibi %67
7.546 e
%33
SOZLESME TURUNE
GORE CALISANLAR
Belirli Kismi
Sdreli Sureli
726 125
%2 ‘) %0,36
Belirsiz
Sdreli
34123
%98

. Qo
DOGAYA SAYGIYLA EKLER
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CALISANLARIN COGRAFi BOLGELERE GORE DAGILIMI

e & w

CINSIYETE GORE CALISANLAR

Kadin

15.837

o
o

YAS GRUBUNA GORE CALISANLAR

50+ 18-30
1.723 9.578
%5 %27
30-50

23.673

%68

@ ~vrupatiase @ uzak Dosu ve Asya 1391

@ Arerikason

@ rirkive31.257 @ Afrika 484 @ oracosusos
Ise yeni Isglict Calisan Engeli
EéiTiM DUZEYINE ahnasr;ja;:@an Devir Orani Baglilik Orani Calisan Sayisi
GORE CALISANLAR %5,6 %77,2 222

3.806

iIkégretim Lise

1 4192 .

%80'05 %12 Calisan Toplu Sézlesme Ust Yonetimde
. Memnuniyet Kapsamindaki Kadin Yonetici
) Orani Calisan Sayisi Orani

Universite 72,2 27.290 %14,5

30.764

%88
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YAKLASIMIYLA GELECEGE
iZ BIRAKMAK

INSAN KAYNAKLARI

insan Haklari

Turk Hava Yollari, insan haklarina

sayglyl temel bir kurumsal ilke olarak
pbenimsemekte; bu anlayisi tim
faaliyetlerine ve paydas iliskilerine
entegre etmektedir. Ortaklik insan haklari
konusundaki yaklasimi, Birlesmis Milletler
insan Haklari Evrensel Beyannamesi,
Uluslararasi Calisma Orguti (1LO)
sozlesmeleri, Birlesmis Milletler Kuresel
Ilkeler Sozlesmesi (UNGCQ), Is Hayati ve
insan Haklari Rehber ilkeleri ve Birlesmis
Milletler Kadinin GUclenmesi Prensipleri
(WEPs) gibi uluslararasi normlara ve ulusal
mevzuata dayanmaktadir. Bu kapsamda,
cocuk isciligi, zorla calistirma, ayrimcilik
ve etik disi uygulamalara kesinlikle
musamaha gosterilmemektedir.

TUrk Hava Yollari insan Haklari ve Calisan
Haklari Politikasl, insan Kaynaklari
Proseduir(, Is Etigi ve Davranis Kurallari ve
Toplu Is Sézlesmeleri, kurum icinde insan
haklar yonetimini yonlendiren temel
duzenlemelerdir. Bu yapi dogdrultusunda,
ise alim, calisma kosullari, disiplin strecleri
ve kariyer gelisimi gibi tum insan kaynaklari
sUreclerinde adil, kapsayici ve saygll bir
yaklasim esas alinmaktadir.

TUrk Hava Yollari; galisanlari, tedarikgileri,
yUklenicileri ve diger is ortaklar dahil
olmak Uzere tum i¢ ve dis paydaslarinda
da insan haklarina saygili davranisi
tesvik eder. Bu ilkeyi gorunur kilmak ve
is birliklerinde benzer bir hassasiyetin
gozetilmesini saglamak amaciyla, 2025
viliigerisinde kamuya agik bir Modern

GRI-2-30; GRI-3-3

ivi YONETis[M YENILIKCi
ILE GELECEGE YAKLASIMLARLA
iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK

Koleligin Onlenmesi Beyannamesi
yayimlanmasi ve sozlesmelere insan
haklarina dair taahhutlerin eklenmesi
planlanmaktadir.

insan haklar yonetimi ayni zamanda
risk onleme yaklasiminin da bir

parcasl olarak gorulmekte; bu
konudaki bulgular, alinan onleyici
tedbirler ve performans gostergeleri
Ust yonetime raporlanmaktadir. Bu
yaklasim, fiziksel ve zihinsel olarak
saglikh bir galisma ortami yaratiimasina
katki saglarken, yargilamalarin

veya ihlallerin dngorulebilirligini de
artirmaktadir. Ortaklik 2025 yili hedefleri
dogrultusunda, insan haklarina

yonelik sUreclerde kapsamli bir risk
dederlendirmesi gergeklestirilmesi

ve bu dederlendirmeye badli olarak
politika ve uygulamalarin iyilestirilmesi
planlanmaktadir. Bu sayede is

parisinin surekli olarak korunmasi ve
potansiyel hukuki risklerin azaltilmasi
hedeflenmektedir.

Turk Hava Yollari ¢atisi altinda
calisanlarin érgutlenme ve

toplu sdzlesme haklarina saygl
gosterilmekte; bu haklarin anayasal
guvenceler cercevesinde kullaniimasi
desteklenmektedir. 2024 yili itibariyla
sendika Uyesi calisanlarin orani %/2 iken,
sosyal haklar, Ucretlendirme kurallari ve
is gUvenligi esaslarini da kapsayan Toplu
Is Sozlesmesi kapsaminda olan ¢alisan
oraniise %/8'dir. Raporlama doneminde
endustriyel iliskiler kaynakli herhangi bir
i gunu kaybl yasanmamistir.

- INSANI ODA
ALARAK G

1) DOGAYA SAYGIYLA
GELECEGE
iZ BIRAKMAK

- EKLER

Turk Hava Yollari 2024
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KAPSAYICILIK VE FIRSAT ESITLIGI

Turk Hava Yollari, farkhliklara saygi

ve firsat esitligi anlayisini kurumsal
kUltUranun temel taslarindan biri
olarak gormekte; tum insan kaynaklari
sUreglerini bu ilkeler dogrultusunda
sekillendirmektedir. Cesitlilik ve
kapsayicilidi dnceleyen bir calisma
ortam, galisan baghhdi ve kurumsal
verimlilik kadar, itibara yonelik olasi
risklerin 6nUne gecgilmesine de katki
sagdlar. Bu bilingle, Ortaklik firsat esitligi
ve kapsayicilidi stratejik dnceliklerinden
[ I biri olarak ele alarak, ilgili politikalarini

Cesitlilik ve kapsayiciligi
onceleyen bir calisma
ortami, calisan baglihgi ve
kurumsal verimlilik kadar,
itibara yonelik olasi risklerin
onune gecilmesine de
katki saglar.

insan odakli buyUume hedefleriyle
entegre etmektedir.

Ortaklik kapsayicilik ve firsat
esitligiilkeleri; BM insan Haklar
Evrensel Beyannamesi, BM Kadinin
Guclendirilmesi Prensipleri, ILO
Sozlesmeleri ve Birlesmis Milletler
Rehber ilkeleri gibi uluslararasi
duzenlemelerle uyumludur. Ortaklikta
ise alim, terfi, Ucretlendirme ve kariyer
gelisim sUreclerinde ayrimcilida
karsi sifir tolerans politikasi
uygulanmakta; esit ise esit Ucret
prensibi gbzetilmektedir. Bu
anlayisla, kadin ¢calisanlara ve
engelli bireylere yonelik pozitif
ayrimcilik iceren duzenlemeler
hayata gecirilmekte; tum
istihdam surecleri bu yaklasimla
yonetilmektedir.

GRI-3-3

)~ INSANI ODAGA

DOGAYA SAYGIYLA
GELECEGE
iZ BIRAKMAK

ALARAK GELECEGE
iZ BIRAKMAK

Raporlama doneminde Ortaklik
calisanlarinin %45'ten fazlasl kadinlardan
olusmakta; kadin adaylar toplam

is basvurularinin %44'unuy, ise alm
mulakatlarina katilan adaylarin ise
%33'UnU olusturmaktadir. Bu kapsamda,
ozellikle kabin memuru ve yer hizmetleri
gibi operasyonel alanlarda kadin
istihndamini artirmaya yonelik ilan ve
alim surecleri surdurulmektedir. Kadin
calisanlarin yonetim duzeyindeki
temsiliyetini guglendirmek amaciyla
yvapllan ¢alismalar neticesinde;
kadinlarin terfi orani %35'e, ilkk kez
yonetici pozisyonuna terfi eden kadin
calisan oraniise %36'ya ulasmistir.
Halihazirda kadin yoneticilerin toplam
yonetici kadrosu icindeki orani %27,

ust duzey yonetimde kadin yonetici
orani %145 ilk kademe yoneticilikte

ise bu oran %31,8 seviyesindedir. Gelir
Ureten pozisyonlarda kadin ¢alisan
orani %47,6'ya, muhendislik gibi

teknik alanlarda ise %42,4'e ulasmis
durumdadir.

Bu ilerlemeleri kurumsal politika haline
getiren Turk Hava Yollari, IATAnin "25
by 2025" Kadinin Guclendirilmesi
Projesi'ni desteklemekte ve SHGM
Toplumsal Cinsiyet Dengesini
Gelistirme Komisyonunda aktif gorev
almaktadir. Kadin calisanlara saglanan
dodum izni suresinin 16 haftadan 20
haftaya cikariimasl, annelere yonelik
part-time calisma olanaklari, yatisiz

EKLER .)

ugus programlari, her cocuk icin kres
yardimi ve hos geldin bebek kitleri gibi
uygulamalarla hem is-yasam dengesinin
korunmasina hem de kadinlarin
kariyerlerine ara vermeden devam
edebilmelerine destek olunmaktadir.
Ayni amacla gerceklestirilen

‘Anne Odalarl" calismasiyla ¢calisan
annelere kendilerini ev konforunda
hissedebilecekleri emzirme odalari
olusturulmaktadir. Ortaklik son Ug
yildir bUyUk bir artis kaydettidi Anne
Odalari'nin bulundugu tesis oranini
%/5'e yUkseltmeyi basarmistir.

TUrk Hava Yollari firsat esitligi anlayisi
yalnizca kadin galisanlarla sinirl dedildir.
Engelli calisanlar icin de kapsayici bir is
yeri kultru olusturulmustur. Halinazirda
222 engelli calisan gorev yapmakta
olup, 24'U yonetici pozisyonlarinda
istihdam edilmektedir. Erisilebilirlik
ilkesi dogrultusunda tum yerleskelerde
fiziksel duzenlemeler yapilimis, engelli
calisanlarin 6zel ihtiyaclarina gore
ergonomik iyilestirmeler saglanmistir.
Calisanlarin talepleri dogrultusunda
ofis ici aydinlatma duzenlemeleri
yapllmakta, sosyal kullanim alanlarinda
erisilebilir tuvalet ve otopark alanlari
olusturulmaktadir. Ayrica, engelli
calisanlara yonelik ise alim surecleri
erisilebilirlik esasina gore tasarlanmakta
ve engelli bireylere uygun pozisyonlar
Turk Hava Yollari'nin kariyer sayfasinda
duyurulmaktadir.

TUrk Hava Yollari 2024 StrdUrUlebilirlik Raporu 79
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KAPSAYICILIK VE FIRSAT ESITLIGI

Ucretlendirme slUreclerinde

"esit ise esit Ucret”

ilkesi esas alinmakta;
cinsiyet, yas, etnik kdken
veya diger herhangi

bir ayrimcilik unsuruna
dayall Ucret farklarina
kesinlikle mUsamaha
gosterilmemektedir.

iyi YONETis[M YENILIKCi
ILE GELECEGE YAKLASIMLARLA
iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK

Adil Ucretlendirme

Turk Hava Yollar, Ucret yonetimini

adil, seffaf ve rekabetgi bir yapl
icerisinde yurutmektedir. Bu yaklasim,
yalnizca yasal yukumlualuklerin
karsilanmasina degil; calisan baglihdinin,
motivasyonunun ve uzun vadeli

kurum igi istikrarin desteklenmesine
odaklanmaktadir.

Ucretlendirme slreclerinde "esit

ise esit Ucret” ilkesi esas alinmakta;
cinsiyet, yas, etnik kdken veya diger
herhangi bir ayrimcilik unsuruna dayall
Ucret farklarina kesinlikle musamaha
gosterilmemektedir. Ayni isi yapan
kadin ve erkek calisanlara esit temel

)~ INSANI ODAGA

GELECEGE
iZ BIRAKMAK

ALARAK GELECEGE
iZ BIRAKMAK

Ucret uygulanmakta; dogum izninde
bulunan kadin galisanlar da dahil olmak
Uzere tum calisanlara Ucret artislari esit
sekilde yansitilmaktadir. Ucret farkliliklari
yalnizca pozisyonun gerektirdidi
sorumluluk duzeyi, kidem ve deneyim
gibi objektif kriterlere badl olarak
sekillendiriimekte; sektorel rekabet
kosullari da dikkate alinarak kurumda
uzun vadeli katki sadlayan yeteneklerin
elde tutulmasi hedeflenmektedir.

Ortakhigin & Ucretlendirme Politikas!

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Kurumsal
Yonetim ilkeleri dodrultusunda
hazirlanmis olup, Yonetim Kurulu
Uyeleri ve Ust dUzey yoneticilerin

Ucret esaslari da bu cercevede

DOGAYA SAYGIYLA

EKLER .)

belirlenmektedir. Ucretlendirme
Komitesi olusturulmadidi strece, bu
gorev Kurumsal Yonetim Komitesi
tarafindan yerine getirilmektedir.

Ucret belirleme stregleri, calisanin bilgi,
beceri, yetkinlik dUzeyi, sorumluluk
alani ve bireysel performansi ile
kurumun uzun vadeli hedefleri ve insan
Kaynaklari politikalari dogrultusunda
yUrdtulmektedir. Bu yapi sayesinde, adil
Ucretlendirme yalnizca bir hak dedil;
ayni zamanda stratejik bir insan kaynadi
yonetimi aracina donusmektedir.
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KAPSAYICILIK VE FIRSAT ESITLIGI

2024 yili itibariyla Ortakhk
bunyesinde tam zamanli
calisanlara baslangicta
tanimlanan yillik izin suresi
yasal sinirin Uzerinde
olacak sekilde 20 gun
olarak belirlenmis; ayrica
her calisana yillik 7 gun
mazeret izni tanimlanmistir.

1.060

alisan ebeveynlik

temelli izin haklarindan
yararlanmistir.

3148

kadin galisana kres
yardimi 6demesi
yapilmistir.

GRI-3-3

is ve Ozel Yasam Dengesi

TUrk Hava Yollari, calisanlarin fiziksel
ve ruhsal esenligini kurumsal
surdurdlebilirlik yaklasiminin
vazgecilmez bir bileseni olarak
gormekte; is ve dzel yasam dengesini
destekleyen yapisal uygulamalari
sUrekli olarak gelistirmektedir. Ozellikle
havacllik sektorunun dinamik calisma
kosullarinda bu dengenin korunmasi,
calisan baghhdi ve verimlilidi agisindan
kritik bir oneme sahiptir.

2024 yil itibariyla Ortaklik bunyesinde
tam zamanl calisanlara baslangicta
tanimlanan yillik izin sUresi yasal sinirin
Uzerinde olacak sekilde 20 gun olarak
belirlenmis; ayrica her calisana yillik

/7 gun mazeret izni tanimlanmistir,
Calisanlara esnek calisma saatleri, yari
zamanli ¢alisma olanagdi, akademik
izin, babalik izni, refakatciizni ve es
nedeniyle Ucretsiz izin gibi cok yonlu
destek mekanizmalari sunulmustur.
Ofis calisanlarricin uygulanan esnek
giris-cikis sistemi (07:00-09:00 arasi
giris, 16:00-18:00 arasi ¢ikis) sayesinde
ebeveynlerin cocuklarinin okul saatlerine
gore planlama yapmasl, egitim goren
calisanlarin ders saatlerine uyum

saglamasi ve bireysel intiyaclarin
karsilanmasi kolaylastiriimistir.

2024 yil raporlama doneminde
toplam 1.060 calisan ebeveynlik
temelliizin haklarindan
yararlanmistir. Bu kapsamda 475
kadin calisan dogum izni, 585 erkek
calisan ise babalik izni kullanmistir.
Donem icinde 330 kadin ve 579
erkek calisan izinlerinin ardindan
gorevine geri donmus; bu kisilerden
326 kadin ve 563 erkek olmak Uzere
toplam 889 calisan, izin donusu
itibariyla en az 12 ay sureyle gorevine
devam etmistir. Ayrica 0-69 ay arasi
cocugu olan kadin galisanlara kres
yardimi yapilmaktadir. 2024 yilinda
toplam 3148 kadin ¢alisana kres yardimi
odemesi yapiimistir.

Calisanlarin kisisel gelisimlerini
desteklemek amaciyla akademik

izin uygulamalari yayginlastiriimis;
sporcu kimligine sahip calisanlara dzel
planlamalar yapiimistir. Bu uygulamalar,
calisan memnuniyetini artirmak ve uzun
vadeli kurum ici istikrari desteklemek
amaciyla gelistirilen insan kaynaklari
stratejisinin bir parcasi olarak hayata
gecirilmistir.

TUrk Hava Yollari 2024 StrdUrUlebilirlik Raporu
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YETENEK YONETIMI

Turk Hava Yollari,
calisanlarini stratejik bir
deder olarak gormekte;
yetenek yonetimini calisan
badlilidl, hizmet kalitesi ve
kurumsal surekliligin temel
unsurlarindan biri olarak
ele almaktadir.

2024 yil boyunca kariyer gelisimi,
performans yonetimi ve terfi streclerine
yonelik sistemler seffaflik, adalet ve gelisim
odaklilik ilkeleriyle yurutulmustur. Bu
kapsamda, Ortaklik genelinde, calisanlarin
bireysel potansiyellerini acida ¢lkaran
pbutuncul bir yetenek yonetimi yaklasimi
uygulanmaktadir.

ivi YONETis[M YENILIKCi
ILE GELECEGE YAKLASIMLARLA
iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK

Kariyer Gelisimi

Turk Hava Yollari, is gucu potansiyelini
en Ust duzeye cikarmak adina bireysel
gelisimin desteklenmesinin yaninda
organizasyonel hafizanin korunmasi ve
calisan bagdliliginin korunmasli adina etkin
ve proaktif bir kariyer gelisimi yolculugu
olusturmaktadir. Nitelikli is glcunu elde
tutmak ve kurum ici yetenekleri sistemli
bicimde gelistirmek, stratejik hedeflerle
putunlesmis bir kariyer yaklasimini
zorunlu kilmaktadir. Bu dogrultuda,
kariyer planlama uygulamalari

seffaflik, liyakat ve gelisim odaklilik
ilkeleri dogrultusunda tasarlanmakta;
performans verileri, yonetsel geri
pildirimler ve ic denetim surecleriyle
surekliiyilestiriimektedir.

Yetenek yonetimi sistematidinin

ana bilesenlerinden biri olan kariyer
yonetimi surecleri insan kaynakl risklerin
yonetiminin ayrilmaz bir parcasi olarak
ele alinmaktadir. i¢c denetim ve badimsiz
denetim mekanizmalariyla entegre
calisan sistem, terfi sUreclerinde adalet
algisini guclendirmekte, olasi yetenek
kaybi ve yuksek devir orani gibi riskleri
azaltmaktadir. SUreg sonuclari dUzenli
araliklarla Ust yonetime raporlanmakta,
gerekli iyilestirmeler zamaninda devreye
alinmaktadir.

Kariyer gelisimi sUreclerinde calisan
motivasyonunu artirmak ve gonullt
katilimi tesvik etmek amaciyla, kabin
ve yer operasyonlarinda bireysel

)~ INSANI ODAGA

DOGAYA LN{elNW

ALARAK GELECEGE

iZ BIRAKMAK iZ BIRAKNIXS

farkindaligi ve katihm duzeyini
yukselten performans

odakl destek mekanizmalari
uygulanmakta; bu sayede
operasyonel verimlilik glvence
altina alinmaktadir.

Kariyer planlama suregleri,
2025-2026 donemi stratejik
hedefleriyle entegre sekilde
yurutulmektedir. Bu kapsamda
tum terfi sistemlerinin veri odakli
olarak guclendirilmesi, seffaf
dederlendirme yontemlerinin
yvayginlastiriimasi ve dikey/yatay
gecislerin desteklenmesi temel
oncelikler arasinda yer almaktadir.
"Avrupa'nin En lyi Kabin Ekibi" ve
"Dunyanin En Dijital Kabin Deneyimi
Sunan ik 3 Havayolu" arasinda yer

alma hedefleri dogrultusunda; liderlik
gelisiminden dijital egitim ¢dzUmlerine
kadar genis bir yelpazede projeler
hayata geciriimektedir.

Ortaklik genelinde kariyer gelisimi
ve terfi sistematidi, ulusal mevzuatin
yani sira BM insan Haklari Evrensel
Beyannamesi, ILO Sozlesmeleri, UN
Global Compact, ICAO ve EASA
duzenlemeleri gibi uluslararasi normlarla
uyumlu sekilde kurgulanmaktadir,

Bu kapsamda, tum kariyer planlama
sUrecleri insan Haklari ve Calisan Haklarn
Politikasi'nin "Cesitlilik ve Firsat Esitligi"
ve "Egitim ve Gelisim Firsatlari” ilkeleriyle
pbutunlesik sekilde yonetilmektedir.
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Take- Off 101 ve Take- Off Junior
programlariyla, Turk Hava Yollarina yeni
katilan yari zamanli ve tam zamanli
calisanlarin islerinde basarili olmalarrigin
gereken becerilerini gelistirmelerine
katkida bulunmayl amacglayarak Turk Hava
Yollari Havaclilik Akademisi ile calisanlara
bircok farkl alanda egditim alma imkani
sunulmustur. Take- Off 101 ve Take- Off
Junior programlari ile birlikte 2024

yilinda tum yeni calisanlara uygulanmaya
baslanan Take-Off Academy Onboardee
Programi, ise baslama surecinden itibaren
sistematik bir gelisim yolculugu sunarak
calisanlarin kuruma hizli uyumunu
desteklemistir. Program kapsaminda,
calisanlarin ise adaptasyon surecini

\

1
\
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hizlandiran; liderlik, sureg ve zaman
yonetimi, ekip galismasi, problem ¢ozme
teknikleri gibi zengin bir egitim igeridi
sunulmustur. Katihmcilarin yalnizca
kurumsal surecleri degil, ayni zamanda
kUlturel kodlari da icsellestirmesine
imkan taniyan program, insan kaynagd!
stratejilerinin temel yapi taslarindan
biri haline gelmistir. HRFam uygulamasi
kapsaminda ise yeni ¢alisanlara,

yurt disl istasyon sureclerini yerinde
gozlemleyerek global dlgekte deneyim
kazanma imkani sunulmustur.

Kabin ekiplerine yonelik kariyer
planlamasi ise klasik terfi cizgilerinin
Otesinde, cok yonlu gelisim

firsatlarini icerecek sekilde yeniden
yapilandirimistir. Kabin Ekibi Uyeleri
icin Kariyer Planlamasi kapsaminda,
calisanlarin yalnizca gorevde degil;
temisil, liderlik, surdUrdlebilirlik ve iletisim
alanlarinda da gelisim gostermesi
hedeflenmis; bu dogrultuda gonUlltlik
temelli gdrev alanlari olusturulmustur.
Mentorluk, moderatorluk,
surdurulebilirlik elgilidi ve iletisim
gonullultgu gibi roller, calisanlarin hem
bireysel potansiyelini desteklemekte
hem de kurumsal aidiyet duygusunu
pekistirmektedir.

Yoneticilerin bireysel gelisimlerini
ve yonetsel kapasitelerini artirmaya
yonelik olarak oryantasyon surecleri,
performans dbonemi sonrasi
birebir gelisim gorusmeleriile
desteklenmektedir. Ayrica yeni

DOGAYA SAYGIYLA
GELECEGE
iZ BIRAKMAK
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atanan yoneticilere yonelik renber
icerikler sunulmakta ve kariyer gelisim
planlarina destek saglanmaktadir.
Yonetim kadrolarina hazirlanan saha
calisanlarricin gelistirilen MasteryPath
—Yurt Disi Satis Sefi Gelisim Yolculugu
ise satis operasyonlarinda gorev

alan adaylara dzel bir gelisim hatti
sunmaktadir. Bu yap, liderlik, ticari
muzakere, kultdrlerarasi iletisim ve
operasyonel yonetim gibi basliklarda
derinlesmeyi tesvik ederek, yurt

disl istasyonlarda gorev yapacak
yoneticilerin donanimini artirmayi
hedeflemektedir. Program, yalnizca
teknik yetkinlik degil; ayni zamanda
kUresel bakis acisi ve kurumsal

temsil glcltnun gelistiriimesine de
odaklanmaktadir.

Degerlendirme, geri bildirim, hedef
belirleme ve gelisim uygulamalarindan
Cuygulamali egitimler, atolye calismalari,
vaka uygulamalari, envanter, dijital
paylasimlar vb.) olusan gelisim program
insan Kaynaklari stratejileri ve belirlenen
gelisim ihtiyaclari dodrultusunda
sekillendirilmistir. Gelisim Programi
"Kendine Liderlik", "isine Liderlik" ve
"lliskilerine Liderlik" boyutlariyla ele
alinmistir. Tum yetkinlik uygulamalarinin
ardindan, Gelisim Merkezi Uygulamalari
ile katilmci yolculuk sonunda tekrar
degerlendirilerek Gelisim Koclugu ile
desteklenmis olup program sonunda
katilimcilara kisi bazl Gelisim Raporlari
sunulmustur. Hem liderlik hem de

EKLER e

profesyonel gelisimi desteklemek
amaclyla gerceklestirilen program 7 ay
sUrmus ve 73 ¢alisan katilim saglamistir.
Programin is hayatinda uygulanma orani
%94 olurken gelisim hedeflerine ulasma
oranl ise %63 olmustur.

TUm bu surecleri destekleyen en
onemli unsurlardan biri ise 2024 yilinda
devreye alinan Yeni Yetkinlik Modeli
olmustur. Model, calisan davranislarinin
sadece bireysel basari degdil; ayni
zamanda kurumsal degerlerle uyum
cercevesinde dederlendiriimesini
saglamaktadir. Esneklik, kapsayicilik,
¢coHzUM odaklilik ve kurumsal sorumluluk
gibi alanlarda guncellenen yetkinlik
kriterleri hem performans hem de
kariyer planlamasinda belirleyici rol
oynamaktadir. Bu sayede calisanlara yon
gosteren liderlik anlayisi, daha guclu bir
kurumsal iklimle butunlestirilmistir.

Raporlama doneminde yonetici
adaylarinin gelisimini desteklemek
amaciyla "Kabin Hizmetleri Baskanlidi
Sef Gelisim Programi” devreye alinmistir.
Fonksiyonel ve yonetsel yetkinlikleri
hedef alan bu yapinin, 2025 yili

itibariyla tum sefleri kapsayacak sekilde
genisletilmesi hedeflenmektedir.

Terfi sUreclerinde ise yetkinlik bazli
degerlendirme merkezi uygulamalari,
bireysel gelisim planlari ve performans
skorlari birlikte ele alinmakta; seffaflik ve
Olculebilirlik esas alinmaktadir.

TUrk Hava Yollari 2024 Surdurulebilirlik Raporu 83



- GIRiS

1~ SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIYLA GELECEGE
iZ BIRAKMAK

YETENEK YONETIMI

Performans Degerlendirme
Sistemleri

TUrk Hava Yollari, calisan performansini
yalnizca bir dlcum mekanizmasi olarak
dedil, ayni zamanda gelisim ve bagdlilidi
tesvik eden stratejik bir yonetim aracl
olarak ele almaktadir. Bu kapsamda 2024
viliitibariyla, yer ¢alisanlarinin tamami igin
ROTA Performans Dederlendirme Sistemi
uygulanmaya baslanmistir.

ROTA, hedeflerle yonetim yaklasimina
dayali olarak tasarlanmis, yillik bazda
uygulanan butuncul bir performans
sistemi sunmaktadir. Sistem; is,
organizasyonel gelisim ve kisisel gelisim
alanlarinda yillik hedeflerin belirlenmesiyle
baslamakta; ara degerlendirme ve yil
sonu performans gorusmeleriyle devam
etmektedir. Calisanlar, bu sUrecte hedef
pbasarimi, pozisyona ozel yetkinlikler ve
degerlere uyum gibi Ug ana eksende
degerlendiriimekte: mudur ve Ustu
yonetici pozisyonlariicin "Calisan Baghlidi
Anketi", sef ve uzman pozisyonlari

icinise "Kurumsal Degerlere Uyum
Anketi" uygulanmaktadir. Performans
degerlendirmesinde yetkinlikler ve
degerlere uyum bilesenleriile davranis
kurallari dikkate alinmaktadir.

ROTA sisteminde, degerlendirme sonuglari
sadece ¢alisan gelisimini izlemek igin

degil, ayni zamanda kariyer planlama

ve odullendirme mekanizmalarinin

- 1Yi YONETISIM ¥ YENILIKGI
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temel girdisi olarak kullanilmaktadir,
Bu kapsamda, dederlendirme sureci
sonunda mevcut kademe ilerlemesine
ilave olarak, belirlenen basari kotasina
dahil olan ¢alisanlar +1kademe
ilerlemesi ile odullendirilmekte, bu
ilerleme dogrudan galisanlarin temel
Ucretlerine yansimaktadir.

Kabin ekiplerine dzel olarak gelistirilen
Ucus Bazl Degerlendirme Sistemi
(UDS) ise, operasyonel gerceklige
entegre edilmis veri temelli bir
degerlendirme yaklasimi sunmaktadir.
Her ucus sonrasinda kabin amirleri/
purserlar tarafindan doldurulan

UDS formlari, kabin ekiplerinin

bireysel performansini dlcmek Uzere
kullaniimakta; degerlendirme kriterleri
arasinda; kurumsal temsil, etik ilkelere
uyum, iletisim becerileri, ekip calismasi
ve gorev sorumlulugu gibi davranissal
gostergeler yer almaktadir.

UDS sisteminde her ekip Uyesi icin
belirli sayida dederlendirme formunun
toplanmasl esas alinmakta; bu sayede
subjektif etkilerin azaltiimasi, veri setinin
guvenilirligi ve kurumsal basari dizeyinin
adil bicimde olctimesi sadlanmaktadir.
Sistemden elde edilen ciktilar, kabin
ekiplerinin gelisim ihtiyaclarini
belirlemede, hedef atamalarinda ve
kariyer planlamasinda aktif olarak
kullaniimaktadir. Kabin ekiplerine belirli
kriterler noktasinda atanan; ingilizce,

1)~ INSANI ODAGA
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kurumsal karne duzeyi ya da
egitim performansi hedeflerinin
karsilanma oranlari ve durumlari
takip edilerek ¢alisanlarin gelisim
programlarina dahil edilmektedir.
YUksek performans gosteren
kabin ekibi Uyelerine performans
odulleri takdim edilmektedir.

ROTA Siirecinin Ana Asa

Yénetici ile
hedeflerin ve
agirliklarinin
belirlenmesi

TUm bu sureclerin
desteklenmesi amaciyla
kurumsal dlcekte bir

geri bildirim kulturd insa
edilmistir. 2024 yil boyunca
yayginlastirilan dijital

"Geri Bildirim Kultdrd"
editimi: mikro 6grenme
modulleri, video icerikleri
ve kabin amirleri icin 6zel
seminerlerle desteklenmis,
calisanlar arasi etkilesimi ve
ogrenme surekliligini tesvik
etmistir.

Yonetici-galisan
ara geri bildirim
gorusmeleri

Calisanin 6z
degerlendirmesi

@

Yoneticinin
degerlendirmesi

()

Yil sonu geri
bildirim gorismesi

Yilin son ceyredinde

yapllan birebir performans
gorusmeleri sonucunda,
hedef belirlenen kabin
ekiplerinin %871 hedeflerine
pasariyla ulasmistir. Bu

sonug, sistematik performans
yonetiminin bireysel gelisim
ve operasyonel verimlilik
Uzerindeki etkisini acikca ortaya
koymaktadir,

(6)

ROTA sonucuna
gore odullendirme
ve gelisim
aksiyonlari
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Adil ve Seffaf Terfi Sliregleri

Turk Hava Yollari, calisanlarin kariyer
gelisimini destekleyen terfi sistemini,
yalnizca bireysel performansa dedil,

ayni zamanda seffaflik, liyakat ve firsat
esitlidiilkelerine dayali objektif kriterlerle
yvapilandirmaktadir. Bu yaklasim, ¢alisan
bagdliligini ve organizasyonel gUveni
pekistirirken, sirketin uzun vadeli insan
kaynaklari stratejilerine entegre bir deger
yaratmaktadir.

ic terfi sistemi, Ortakhigin tim yonetim
kademelerinde istikrarl bicimde
uygulanmakta olup, 2025 yili itibariyla

kalici hale getirilmesi amaclanmaktadir.
Terfi degerlendirmeleri, yalnizca yonetsel
kanaate degil, ayni zamanda adaylarin
bireysel potansiyellerini dlcen objektif
uygulamalar ve ilgili pozisyona iliskin vizyon

2024 yilinda ilk kez yonetici pozisyonuna
terfi edenler arasinda kadin galisan orani

Yurt Disinda

%35

Yurt iginde

%39

ivi YONETis[M YENILIKCi
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iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK

sunumlari gibi cok boyutlu asamalardan
olusmaktadir. Bu sureclerin dnemli bir
parcasi olarak 2024 yilinda kabin ekiplerine
yonelik pilot uygulama baslatiimis;
mentorluk destedi ile terfi sUreglerinin etki
alani genisletilmis ve gelisim odakli geri
bildirim mekanizmalari devreye alinmistir.
Degerlendirme Merkezi uygulamalari ile
calisanlarin yetkinlik bazli olarak analiz
edilmesi, terfi kararlarinin seffaf ve adil

bir sistem cercevesinde alinmasina katki
saglamistir.

2024 yilinda toplam 186 atama sureci
gerceklestirilmis; bu kapsamda, pozisyon
kidemi, ortaklik kidemi gibi dlculebilir
kriterlere dayall olarak adaylar objektif
dederlendirme sUrecglerine dahil edilmistir.
Bu sUreclerde adil, kapsayici ve firsat
esitligine dayanan bir yaklasim takip
edilmistir. Bu kapsamda 2024 yilinda ilk
kez yonetici pozisyonuna terfi edenler
arasinda kadin ¢alisan orani yurt icinde
%39, yurt disinda %35, toplamda ise %36
olarak gerceklesmistir. Donem itibariyla,
kadin calisanlar icin ortalama bekleme
suresi 9 yil 3 ay, genel ¢alisan ortalamasi ise
8 vil 4 ay olarak olculmustur.

Adil ve seffaf terfi uygulamalari, yalnizca
pozisyon dedisimini degil, ayni zamanda
kurumsal sadakati, bireysel gelisimi ve
tutarl bir yetenek yonetimini destekleyen
stratejik bir arac olarak ele alinmaktadir.
Dederlendirme sonuclari ve terfi

verileri duzenli olarak Ust yonetime
raporlanmakta, surekli iyilestirme
hedefiyle izlenmektedir.
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CALISAN GELISIMI

Turk Hava Yollari, stratejik
bUyumesini surekli

kilmak ve operasyonel
mukemmeliyetini
desteklemek ading,
calisanlarinin bireysel, mesleki
ve yonetsel gelisimini
oncelikli bir yatirim alani
olarak ele almaktadir.

2024 yih itibariyla,
egitim faaliyetlerine

ayrilan kaynak

1 5 milyon

ABD Dolari

Calisan basina
egitim harcamasi

151,6

ABD Dolari diizeyine
ulasiimistir.
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DY

Ortaklik genelinde farkli fonksiyonlara

ve deneyim seviyelerine gore tasarlanan
egitim programlari; mesleki uzmanlik, kisisel
yetkinlik, yonetsel beceri ve dijital gelisim
alanlarinda zengin bir icerik sunmaktadir,

Yeni calisanlarin kuruma hizli
adaptasyonunu desteklemek amaciyla
tasarlanan Take-Off 101, Take-Off Junior ve
Take-Off Academy Onboardee programlari;
TUrk Hava Yollari Havacilik Akademisi
pbunyesinde yurutulmekte ve kurum
kUltdrune uyumu, temel yetkinlik kazanimini
ve profesyonel becerilerin gelistiriimesini
hedeflemektedir. Bu programlar
kapsaminda ¢alisanlarg; liderlik, zaman ve
surec yonetimi, ekip calismasi ve problem
cdzme gibi konularda editim verilmektedir.
Boylece ise yeni baslayan calisanlarin
motivasyon ve verimlilik duzeylerinin
artirimasi, uzun vadeli baglliklarinin
guclendirilmesi amaclanmaktadir.

Egitim olanaklarinin erisilebilirlidini
artirmak adina bireysel basvuru, yonetsel
yonlendirme ve mesleki gerekliliklere
dayall cok kanalli bir sistemle sunulan
egditim katalogu; kisisel gelisim,
profesyonel beceri kazanimi ve yonetsel
egitim baslhklarini kapsamaktadir. Ayrica
calisanlara, belirli donemlerde LinkedIn
Learning gibi dijital platformlara erisim
imkani saglanmakta, bu sayede 6grenme
sUrecgleri zaman ve mekandan badimsiz
olarak surdurulmektedir.

2024 yiliitibariyla, egitim faaliyetlerine
15 milyon ABD Dolari kaynak aktariimis;
boylelikle calisan basina egitim harcamas!

151,6 ABD Dolari duzeyine ulasiimistir.
L]
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CALISAN GELISIMI

Yeni baslayan tum
calisanlarin organizasyona
hizli entegrasyonunu
saglamak amaciyla
sunulan Take-Off Academy
Onboardee programi 2024
yilinda yayginlastiriimistir.
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Tirk Hava Yollari Havacilik
Akademisi

Klresel havacilik sektorunun intiyag
duydugdu nitelikli is gUcUnu yetistirmeyi
ve mevcut insan kaynadinin surekli
gelisimini hedefleyen stratejik bir
6drenme platformu olarak olusturulan
Turk Hava Yollari Havacilik Akademisi,
calisanlara yalnizca teknik yeterlilik
kazandirmakla kalmaz; ayni zamanda
liderlik, is birlidi, dijital okuryazarlk ve
yenilikcilik gibi alanlarda da yetkinlikler
kazandirarak, tUm organizasyonun
bilgi sermayesini derinlestirmeyi
amaclamaktadir.

Turk Hava Yollar Havacilik Akademisi,
sadece sirket ici calisanlarin degil;
ayni zamanda sektor paydaslarinin da
mesleki ve kisisel gelisimini destekleyen
kapsamli bir editim ve danismanlik
merkezi olarak faaliyet gostermektedir.
Akademi, 2011 yilindan bu yana IATANIN
Bolgesel EGitim Ortadi ve Yetkili
Egitim Okulu statUsunu sUrdUrmekte
olup, cok sayida ulusal ve uluslararasi
yetkilendirme ve akreditasyona sahiptir.
Kurumsal Cozumiler, Organizasyonel
Gelisim ve Dil Becerileri basliklarinda
sinif ici ve gevrimici egitimler
sunulmakta; genel katalog
egitimlerinin yani sira ihtiyaca ¢zel
tasarlanmis programlarla gelisim
surecleri desteklenmektedir.
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2024 yil boyunca Havacilik Akademisi
buUnyesinde ¢ok sayida editim programi
ve gelisim projesi hayata gecirilmistir.
Yeni mezun ve geng profesyonellere
yonelik olarak yapilandirilan Take-Off
101 ve Take-Off Junior programlari,
katilimcilara is hayatina gecis surecinde
gerekli becerileri kazandirmayi
amaclamis, kurum ici deneyimi olmayan
katilimcilara dzel iceriklerle profesyonel
yolculuklarina guclud bir baslangic
saglamistir. Bu programlar aracilidiyla
liderlik, zaman yonetimi, birlikte calisma
ve iletisim gibi temel is becerilerinde
gelisim desteklenmistir.

Yeni baslayan tum calisanlarin
organizasyona hizli entegrasyonunu
saglamak amaciyla sunulan Take-Off
Academy Onboardee programi da
2024 yilinda yayginlastiriimistir. Program
kapsaminda, calisanlara kurum kultury,
davranissal yetkinlikler, kurumsal
surecler ve musteri memnuniyetine
dair temel bilgi ve beceriler aktariimistir.
Egitim sUreci boyunca liderlik, problem
¢cozme ve sUreg yonetimi gibi alanlarda
farkindalik kazandiriimistir.

Turk Hava Yollari Havacilik Akademisi,
2024 yilinda calisan gelisimini cok
boyutlu bir 6grenme ve yetkinlik
gelistirme sureci olarak ele almis; teknik,
yonetsel, dijital ve kisisel becerileri
kapsayan genis bir editim yelpazesiyle
calisanlarina sUrdUrUlebilir gelisim imkani

Y- EKLER D

sunmustur. Havacilik sektorundeki
donusum hizina paralel olarak surekli
guncellenen igerikleriyle Akademi, Turk
Hava Yollar’'nin kurumsal hedeflerine
entegre gelisim ¢ozumleri uretmeyi
surdUrmustar.

Raporla doneminde yurutulen sertifika
programlari arasinda "MasteryPath:
Mastering Skills, Unlocking Potentials”
gelisim programi on plana ¢ikmaktadir.
Amerika, GUney ve Dodu Avrupa, Orta
Dogu ve Kibris bdlgelerinde gorev
yapan satis ve kurumsal satis seflerine
yonelik gelistirilen bu ozel program,
liderlik becerileri ile birlikte pozisyona
Ozgu yetkinliklerin gelistiriimesine
odaklanmistir. Gelisim yolculugu;
degerlendirme, geri bildirim, hedef
belirleme, vaka uygulamalari, envanter
analizleri ve uygulamali egitimler gibi
pek cok bileseni kapsayacak sekilde
kurgulanmistir. Katilmcilarin bireysel
farkindalik kazanimlarini, davranis
degisiklidine donUstirme amaciyla
"Kendine Liderlik", "isine Liderlik" ve
"lliskilerine Liderlik" boyutlarinda
yapllandirilan bu program, sirketin
editim stratejileriyle tam uyum

icinde gergeklestiriimistir. Program
sonunda memnuniyet orani %93 olarak
Olculurken, yetkinlik gelisim orani %14,49,
pasari sertifikasi alma orani %20,47; is
hayatinda uygulama orani %94,09 ve
gelisim hedeflerine ulasma orani %6351
olarak raporlanmistir.
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Akademik gelisimi desteklemek
amaciyla ibn Haldun Universitesiile
surdurllen is birligi cercevesinde
calisanlara yonelik cesitli yuksek lisans ve
sertifika programlari hayata gegcirilmistir.
Bu programlar, katilmcilara hem kariyer
hedeflerine uygun nitelikli bir akademik
zemin sunmus hem de sektorel
uzmanlasma sureclerini guclendirmistir.

Yoneticilere Ozel olarak hazirlanan
Pusula Bulteni, ekip yonetimi, etkili
iletisim ve liderlik gibi konularda sunulan
pratik bilgilerle yonetsel becerilerin
gelistiriimesine katki saglamistir.

Dil gelisimi odakli Speaking Club
uygulamasi sayesinde ise calisanlar
egitmen esliginde ingilizce konusma
pratidi yapma firsati bulmustur.

Havacilik Akademisi'nin dijital yuzu olan
Corpedia Mobil Uygulamasi, binlerce
egitim materyaliyle galisanlarin mesleki
gelisimine mobil ortamda erisim
sunmus,; ¢alisanlar video derslerden
etkilesimli testlere kadar pek ¢ok
kaynada kolaylikla ulasabilmistir. Ayrica,
"Ustalarla Sohbetler" serisiyle alaninda
uzman konusmacilarla gerceklestirilen
oturumlar, calisanlara sektorel farkindalik
kazandiran ve kurumsal vizyonu
besleyen icgdruler sunmustur.

2024 yill boyunca Akademi bunyesinde
duzenlenen egditim programlari,

yalnizca bireysel gelisimi desteklemekle
kalmamis; ayni zamanda dijital
donusumun gerekliliklerine yanit verecek
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sekilde yapilandiriimistir. Bu kapsamda
asagidaki programlar 6ne gikmistir:

Yapay Zeka Kullanim Araclari EGitimi:
Katiimcilara yapay zekanin temel
prensiplerini, yaygin araclarini ve
uygulama alanlarini tanitarak, bu
teknolojiyi hem gunltk yasamda hem de
is sUreclerinde etkin bicimde kullanma
becerisi kazandirmay! hedefleyen bir
egitim programidir.

lleri Analitik Modelleme Egitimi:
Katilimcilara analitik standartlara uygun
sekilde veri hazirlama, analitik drunleri
dogru kullanma ve model gelistirme
pecerisi kazandirimistir. Program
kapsaminda ileri analitik, olasilik teorisi,
stokastik modelleme, istatistik, denetimli
ve denetimsiz 6grenme, Uretken yapay
zeka, zaman serileriyle tahminleme,
optimizasyon ve derin 6grenme gibi
icerikler sunulmustur,

Proje Yonetimi Sertifika Programi:
Calisanlara proje yonetimi

disiplinini kazandirarak, PMI vizyonu
dogrultusunda bu disiplini Ortaklik
sUreclerine entegre etmeleri ve islerini
daha verimli ve karli hale getirmeleri
hedeflenmistir.

Yurt Disi Yoneticileri Liderlik Sertifika
Programi: Yurt disinda gorev yapan
yoneticilere yonelik olarak; butunsel
liderlik, gelir yonetimi, finans, network
planlama, ekip yonetimi, kurumsal temsil
ve hava yolu pazarlamasi gibi cok yonlu

DY
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gelisim alanlarini kapsayan bir liderlik
programi gergeklestiriimistir.

Havacilikta Isbirligi ve Rekabet Sertifika
Programi: Havacilik sektorunde

karar alma mekanizmalarinda yer

alan ¢alisanlara, is birligi ve rekabet
kavramlarina iliskin farkindalik
kazandiran bir editim sunulmustur.

Finans Mikro MBA Sertifika Programi:
Calisanlarin finansal ve ekonomik
bilgi dUzeylerini artirarak, Ortaklik
maliis sUreclerini daha iyi anlamalari
ve alinacak kararlarin mali sonuclarini
ongorebilmeleri amaclanmustir.

Yer Operasyonlari Okuryazarhdi Sertifika
Programi: Operasyonel olmayan
pbirimlerde gorev yapan c¢alisanlara,
havacilik alanindaki yer operasyonlarina
dair farkindalik duzeyinde bilgi
kazandirmak hedeflenmistir.

Business English Sertifika Programi:

Is yasaminda ingilizce e-posta yazimi,
toplanti yurutme, muzakere yapma ve
sunum gerceklestirme gibi alanlarda
gerekli mesleki terminoloji ve kavramlar
hakkinda farkindalik sadlayarak, pratik
yapma imkani sunulmustur.

SOz konusu programlar calisanlara
yalnizca teknik bilgi degil; ayni zamanda
stratejik dusUnme, karar alma ve
kurumu temsil etme gibi yetkinlikler de
kazandirmistir,
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2024 yiliicinde 3 yeni A320
simulatoru devreye alinmis,
SkyART is birligiyle yeni
yangin ve kabin kapi egitim
cihazlari egitim sistemine
entegre edilmistir.

55.000:n

Uzerinde kursiyer

209.000

saat yer egitimi

@© 127.000

saat simulator egitimi

[alala]
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Ugus Egitim Merkezi

Turk Hava Yollari, operasyonel
mukemmeliyetin strdurulebilirlidiicin
pilot, kabin, dispecer ve operasyon
personeline yonelik ugus egitimlerini en
yuksek standartlarda sunmaya devam
etmektedir. Istanbul Florya ve Yesilkdy
kampuslerinde yer alan Ugus Egitim
Baskanlidi, 2024 yili boyunca ulusal

ve uluslararasi yetkilere sahip genis
kapsamli altyapisiyla 55.000'in Uzerinde
kursiyere hizmet vermistir. 209.000 saat
yer egitimi ve 127000 saat simulator
egditimiyle 6.886 kokpit personelinin
gelisimi desteklenirken; 33.704 kabin
ekibine CEET, CRM, guvenlik, acil durum
prosedurleri ve hizmet sunumuna
yonelik editimler saglanmistir. Dispecger
ve yer operasyon ¢alisanlarina ise 18.380
saatlik 0zel moduller sunulmustur.

Ugus Egitim Merkezi Egitimleri
(kisi*saat)

610.469
518.149

. 468.897
328.394 \O\o
320.379

.._—‘

—1 ) 393198 412.942
310.876

O—=0
238.555 277.754

2020 2021 2022 2023
@ Kokpit Ekibine Yonelik Egitimler

@ Kabin Ekibine Yonelik Egitimler

2024
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Ugus Egitim Merkezi Donanim Altyapisi

Kokpit Egitimleri

27 adet Tam Ugus Simuilatori (FFS),

8 adet Ugus Egitim Cihazi (FTD),

2 adet toplam 32 6grenci kapasiteli B737/A320-A330 VSIM sinifi

6 adet 212 6Jrenci kapasiteli Computer Based Training (CBT) sinifi

Kabin Egitimleri

3 adet Cabin Emergency Evacuation Trainer (A320 CEET, B737
CEET, B787 CEET),

2 adet Gercek Yanginla MUcadele SimuUlatort RFFT,

8 adet Kapi ve Pencere Egitim Cihazi (B777 DT, A320 DT, B737 DT/
OWE, A330 DT, A320 DT/OWE, A321 NEO OWE, A321 C Type DT,
B777 DT)

B787 ve A320 CEET'ye bagl Tahliye Slide',

1 adet A320 tahliye slide'l,

1 adet B777 tahliye slide'l

B777 ve A320 Slide Tahliye Kulesi,

Acil durum malzemelerinin yer aldigi 6 adet Uygulamali istasyon
Bolgesi,

Suya Tahliye Havuzu (Ditching Pool),
6 adet Kabin Servis Egitim Cihazi (CST),

12 adet Computer Based Training (CBT) sinifi,
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Sahip Olunan Yetkiler

© Flight Simulation Training Device
(EASA FSTD) Organizasyon yetkisi,

O EASA onayll EEP (Extended
Evaluation Program) programi
kapsaminda EASA adina kendi
simulatorlerimizi denetleme yetkisi

© European Resuscitation Council
onayli Defibrilator EGitimi yetkisi,

© SHGM onayli ATO EGitimi yetkileri,
© SHGM Onayl CCTO Kabin Ekibi
Temel EGitim Kurulusu yetkisi,

© SHGM Onayli CEET sertifikasi ile
uygulamali egitim verme yetkisi,

© SHGM onayli Havayoluyla Tehlikeli
Madde Tasimacilidi EGitim
Kurulusu Yetki Belgesi

© SHGM onayli Kabin-Kokpit
Guvenlik EGitimi verme yetkisi,

© SHGM onayll SAFA Ramp Denetgi
EQitimi verme yetkisi,

© SHGM onayli Ugus Harekat
Uzmani (Dispeger) EJitimi verme
yetkisi.

O Saglik Bakanligi onayli ilk Yardimei
Temel ve GUncelleme EGitimi
yetkisi,

O Saglik Bakanligi onayl ik Yardim
Editicinin EGitimi yetkisi,

© MEB onayl Egiticinin EGitimi
verme yetkisi,

O Irak, Kuveyt, Libya, Ruanda,
Tacikistan gibi Sivil Havacilik
Otoriteleri tarafindan verilmis
olan ATO yetkileri

ivi YéNETis[M YENILIKCi
ILE GELECEGE YAKLASIMLARLA
iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK

Egitim faaliyetleri, EASA, SHGM, Sagdlik
Bakanligi, ICAQO ve gesitli Ulke sivil
havacilik otoriteleri tarafindan taninan
yetkiler cercevesinde gerceklestiriimistir.
2024 yilinda kabin ekibi egitimleri igin
SHGM onayli temel kurulus stattsu
devam ettirilmis, ramp denetci egitimi,
ilk yardim ve tehlikeli madde tasimacilidi
egitimlerinde de yetkinlik artiriimistir.

41.000 metrekare kapali alana sahip
kampuslerde yer alan 26 tam ugus
simuUlatord, 79 derslik, 818 egitmen

ve 1913 kisilik eszamanli egitim
kapasitesiile Ugus EGitim Merkezi,
havacilik sektorunun en yuksek
standartlarina uygun egitim altyapisini
pbarindirmaktadir. 2024 yiliicinde 3
yeni A320 simulatort devreye alinmis,
SkyART is birlidiyle yeni yangin ve kabin
kapi editim cihazlari egitim sistemine
entegre edilmistir.

Egitim sistemlerinin strekli gelisimi igin
2024 yilinda Mixed-EBT metodolojisinin
yayginlastiriimasi, System Health

Check ve Malfunction Clustering

gibi veri temelli analiz sistemleri
gelistirilmistir. Ayrica ICAP (Instructor
Competency Assessment Program) ile
editmen yetkinlik dederlendirmeleri
standartlastiriimistir.

Sadece sirketici editime dedil, global
havacllik sektdrine de katki sadlayan
Ucus EZitim Baskanlidi, 2024 vili icinde
yaklasik 100 farkli dis mUsteriye verdigi
editimlerle 4,5 milyon USD gelir elde
etmis; uluslararasi dlgekte guvenilir bir
egitim ¢obzUm ortadi olarak konumunu
pekistirmistir.

- INSANI ODAG
ALARAK GELH
iz BIRAKMAK
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Kabin ve Kokpit Ekiplerine
Yonelik Psikolojik Destek ve
Egitimler

© 2024 yiliigerisinde Ortaklik Havacilik
Arastirma ve Uygulamalari Mudarltgu
tarafindan ydrdtUlen "Kabin/Kokpit
Ekiplerinin Tehlike-Risk Algilarinin Yas,
TecrUbe ve Statl Dediskenleri Baglaminda
incelenmesi” baslikli arastirmada, karma
analiz yontemiyle hem nitel hem de
nicel veri toplanmistir. Nicel analiz
kapsaminda 740 pilot ve 550 kabin
ekip Uyesinin katilimiyla anket calismasi
gergeklestiriimis, nitel analiz strecinde ise
40 kisiyle yuz yUze gorusmeler yapilmistir.
Arastirmanin ileri asamalarinda, belirli bir
orneklem grubuna yonelik karsilastirmali
analiz gergeklestirilmis; bu kapsamda 345
pilot ve 24 kabin ekip Uyesine ayni anket
tekrar uygulanmistir. Elde edilen arastirma
ciktilartilgili birimlerle paylasiimis ve
gerekli aksiyon atamalari tamamlanmistir.

iYi YONETIiSIM YENILIKCi
ILE GELECEGE YAKLASIMLARLA
iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK

© Ugus Egitim Baskanligi bunyesinde
yUrGtudlen 6gretmen segim
sUreclerinde kullaniimak Uzere
"Havacilikta O&retmen Profilleme (AIP)
Envanteri'nin gelistiriimesine yonelik
calismalara baslanmistir.

© 'Risk Algisi Olcedi" ve "Akran Mentor
Olcedi" gelistirme strecleri baslatilimis
olup, ilk veri toplama calismalari
basariyla gergeklestirilmistir.

© Odretmen profilleme calismalar
kapsaminda, Turk Hava Yollari
kokpit ve kabin 6Jgretmenlerinin
profillerinin belirlenmesine yonelik
anket olusturularak ilgili gruplarla
paylasiimistir.

© Ortaklik bunyesinde goreve yeni
paslayan pilotlara yonelik olarak
hazirlanan "Pilot Tutum ve Davranislari”
konulu psiko-bilgilendirme iceridi,
toplam 478 pilot tarafindan
tamamlanmistir.

DOGAYA SAYGIYLA
GELECEGE
iZ BIRAKMAK
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ALARAK GELECEGE
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© Yer Egitim ve Kabin Egitim
ogretmenlerine 6zel olarak
hazirlanan "O&retmen Tutum ve
Davranislart” konulu psiko-egitim, 71
katimciya sunulmustur.

© Turk Hava Yollari kokpit ve kabin
ekiplerinin psikolojik iyi oluslarini
desteklemek ve duygusal
dayanikliliklarini artirmak amaciyla
yurutulen Davranissal Gozlem
Gorusmeleri kapsaminda Kasim
2024 itibariyla "Psikolojik lyi Olus
Rehberi" gorisme surecine
entegre edilmistir. Toplam 129
ekip Uyesi ile birebir gorusmeler
gergeklestirilmistir.

© Davranissal Gozlem Gorusmelerine
ait e-form verilerinin analizleri
tamamlanmis; elde edilen bulgular,
gelecekte yurutulecek arastirmalara
yonelik yeni soru alanlarinin
belirlenmesine katki sagdlamistir.

EKLER e

© 2024 yil mulakat analizleri

dogrultusunda, "iletisim Psikolojisi"
temelli bir psiko-bilgilendirme iceriginin
hazirlanmasina ve tum o6Jgretmenlere
sunulmasina karar verilmistir.

Kokpit ve kabin 6gretmen segcim
sureclerinde kullanilan e-form, analiz
sonuglari dogrultusunda daha islevsel
hale getirilmistir.

TUm psiko-bilgilendirme icerikleri
guncellenmis ve dijital ortama
aktariimasina yonelik teknik altyapi
olusturulmustur.

"Psikoloji GUndem" bashdi altinda
hazirlanan ve Turk Hava Yollari kokpit,
kabin ve Ucgus EGitim Baskanlidi
calisanlari ile paylasilan mobil
bultenlerde; "Asiri Dusinme Engeli”,
"Yararsiz DUsUnme Stilleri" ve "Duygu
Duzenleme ve Tolerans Penceresi”
gibi konu basliklarinda igeriklerin
yayginlastirilmasi saglanmistir.
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CALISAN DENEYIMININ GELISTIRILMESI

Turk Hava Yollari,

Happy Place to Work

— Turkiye'nin En Mutlu
Isyerleri arastirmasinda
"Olaganustu Calisan
Deneyimi Oduli"niin

sahibi olmus; ayrica Forbes
tarafindan aciklanan
“Dinyanin En lyi isverenleri’
listesinde yer almistir.

1

o Calisan baglhihdi

& %772

Memnuniyet orani

%/2,2

Motivasyon orani

%81,9

Turk Hava Yollari, calisanlarinin ise
basladigiilk gunden emeklilige

kadar olan tum kariyer yolculugunu
desteklemeye yonelik butuncul

bir calisan deneyimi yaklasimi
benimsemektedir. insan odakli bu
yaklasim dogdrultusunda, calisanlarin
memnuniyet, motivasyon ve bagdlilik
duzeylerini artirmaya yonelik sistematik
uygulamalar hayata geciriimektedir,

Bu calismalar neticesinde 2024 yilinda
Turk Hava Yollar, Happy Place to

Work — Turkiye'nin En Mutlu Isyerleri
arastirmasinda "Olaganustu Calisan
Deneyimi Odulu"nun sahibi olmus; ayrica
Forbes tarafindan agiklanan "DUnyanin
En lyi Isverenleri” listesinde yer almistir.

Calisan Deneyimi Seflidi
koordinasyonunda yurutulen
calismalarda, on-boarding ve
tutundurma mulakatlarindan elde
edilen geri bildirimler dnemli bir girdi
kaynagdidir. 2024 yili Kasim ayinda
gergeklestirilen Calisan Baghhdi ve
Deneyimi Anketi'ne gore, calisan badhhdi
orani %/72, memnuniyet orani %/2,2

ve motivasyon orani ise %819 olarak
OlcUlmustur. Ankete katilim orani

%42,/ olarak gerceklesmis; sonuglar
lokasyon, departman ve pozisyon
pbazinda detayll bicimde analiz edilmistir.
Anket ¢iktilari dogrultusunda odak

grup calismalari ve bagdli kilan liderlik
calistaylari duzenlenerek, aksiyon planlari
olusturulmaktadir.
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Calisan deneyimini iyilestirme odakl
uygulamalar hem fiziksel calisma
kosullarini hem de psikolojik ve sosyal
intivaglari kapsayacak bicimde genis
bir yelpazeye sahiptir. Yeni baslayan
calisanlar icin gelistirilen "Hos Geldin
Paketleri", kurumsal dederleri tanitan
oryantasyon sunumlari, oyunlastirimis
quiz uygulamalari ve gonullulik esasina
dayall "Kanat" mentorluk sistemi ile
adaptasyon sureci desteklenmektedir.
Ayrica, merkez ofislerdeki deneyimli
calisanlarin entegrasyonu icin "TK
Reunion" programi yurutulmektedir.

K Is Ortaklari sistemi, calisanlar ile

insan kaynaklari yonetimi arasindaki
etkilesimi gUclendirirken, "Calisan Destek
Hattl" ve "Yonetici Sohbetleri” gibi
mekanizmalarla karsilikli geri bildirim

ve destek surecleri yapilandiriimistir.
Calisanlarin oneri ve beklentilerine

aclk olan bu yaplilar, surdurulebilir
memnuniyet duzeyine katki
saglamaktadir.

Farkliintiyac gruplarina hitap eden
bircok uygulama, ¢alisanlarin sosyal,
kUltUrel ve profesyonel badlarini
guclendirmeyi hedeflemektedir. UP
platformu Uzerinden yUrutulen "TK
Well" "Speaking Club", "One Team”,
"Yer Emniyet”, "RPA", "Aile Destek Timi"
gibi dijital topluluklar, bilgi paylasimini
ve ortak dederleri desteklemektedir.
"Uzaktan Adirhyoruz" gibi gevrimigi

EKLER e

etkinlikler sayesinde, farkli cografyalarda
gorev yapan c¢alisanlar arasinda sosyal
etkilesim artiriimaktadir.

Aday deneyimi Ozelinde ise, Take-

Off markall tanitim standlariyla

kariyer fuarlarina, bolgesel istihdam
etkinliklerine ve devlet tesvik gunlerine
katilim saglanmakta; alaninda uzman
yoneticiler ve kaptan pilotlar araciligiyla
TUrk Hava Yollari marka degerleri
dogrudan temsil edilmektedir.
Oryantasyon sUrecine entegre edilen
oyunlastirma icerikleri ve etkileyici
sunumlarla, adaylarin kuruma yonelik
algilari guclendirilmektedir. Ayrica,

aday deneyimini dijital kanallarda
desteklemek amaciyla Meslek O&rencisi
(Take Off Vocational Experience)
programi tanitim videolari ve ortak dilde
duyuru icerikleri olusturulmustur.

Calisanlarin fiziksel ve sosyal intiyaclarina
yanit vermek amacilyla; servis hizmetleri,
yemek, ¢zel sadlik sigortasy, calisan
aileleri icin indirimli sigorta, dogum/
emzirme/es vefati gibi durumlar

icin uzatilmis izin uygulamalari, kres
yardimlari, indirimli seyahat olanaklari

ve anlasmall kurum firsatlari gibi
kapsamli yan haklar sunulmaktadir. Ofis
ergonomisinden ulasim altyapisina
kadar tum calisma kosullari calisan odakli
sekilde tasarlanmakta, Takdir ve Tesekkur
Platformu ile kurum ici pozitif iletisim ve
tanima kulturu tesvik edilmektedir.
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CALISAN DENEYIMININ GELISTIRILMESI

Calisan Devamlihigi

Turk Hava Yollari, calisan baglilidini artirmak,
is gucu devir oranini dusuk tutmak ve
nitelikli insan kaynadini elde tutmak
amaciyla yenilik¢ci uygulamalar hayata
gecirilmektedir. Calisanlarin Ortaklikla

olan iliskisini daha etkin ve verimli kilmak
icin Insan Kaynaklar Prosedird, Calisan
Deneyimi ProsedUru ve Calisan Deneyimi
Haritasi gibi yapilar temel alinmaktadir.

2024 yilinda calisan badhhidi ve deneyimini
olcmek amaciyla uygulanan Calisan
Bagllidi ve Deneyimi Anketi'nin sonuglarina
gore; onceki yil gelistirilen UPwards
odullendirme sistemi, ROTA performans
uygulamasi ve yeni nesil izin haklari

gibi pek cok yenilik¢i uygulama hayata
gecirilmistir. Bunun yaninda, is birimi
bazinda butce planlarina calisan deneyimi
gelistirme kalemi eklenmesiyle birlikte
hayata gecirilen kahvalti, piknik, yUrtyUs
gibi etkilesim odakl etkinliklerle calisan
memnuniyeti ve i¢ iletisim desteklenmistir.

Ortaklik, Info Portal, UP, HR Gaste,
Empathy Bulten, Pusula ve Meeting Hub
gibiig iletisim kanallarini aktif bicimde
kullanmakta; Yonetici Sohbetleri, Ustalarla
Sohbetler ve Ingilizce Konusma Kuliibi
gibi platformlarla yoneticilerle galisanlar
arasindaki etkilesimi guclendirmektedir.
Kurumsal Esenlik Programi TKR WELL

kapsaminda ise galisanlara fiziksel,
zihinsel ve ruhsal sagliklarini destekleyici
icerikler sunulmaktadir. Klinik psikologlar,
diyetisyenler ve tibbi danismanlik
imkanlari; calisanlar ve aile bireyleri

icin genis kapsamli hizmetlere
donustUrulmustar. Ayrica, gonulluluk
temelli yas sUreci destedi gibi 6zel
uygulamalarla ¢calisan refahi butuncul
bicimde ele alinmaktadir.

Ortakhgin dénem iginde calisan
devamliigini artirmaya yonelik cok
yonlU uygulamalari, is gucu devir
oranlarina da olumlu yansimistir.
Raporlama doneminde 3.806 yeni
calisan ise baslarken, 1970 calisan
farkli nedenlerle kurumdan ayriimis;
boylece toplam is gucu devir orani
%5,6 dUzeyinde gerceklesmistir. Bu
oranin %3,7'si gonullt, %19'u ise istem
dist ayriliklardan olusmustur. Yurt ici

is gucu devir orani kadin ¢alisanlarda
%29, erkek calisanlarda %2,/ olarak
kaydedilmis; yurt disinda ise bu oran
kadin calisanlar icin %35, erkek calisanlar
icin %4 dUzeyinde olmustur. Ozellikle
18-30 yas grubunda gdzlemlenen %2'lik
dusuk devir orani, genc calisanlarin
kuruma entegrasyonunda kaydedilen
basarlyl ortaya koyarken; 50 yas Uzeri
grupta yalnizca %0,/ olarak kaydedilen
oran, uzun vadeli bagdlilik dtzeyinin
sUrdUrdlebilirligini yansitmaktadir.

Turk Ha
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Operasyonel guvenilirligin
temelinde, calisanlarin ve
tum paydaslarin saghgini ve
guvenligini glvence altina
alan guclu bir is saghgi ve
guvenligi kalturd yer alr.
TUrk Hava Yollari, is sagligi ve
guvenligini sirket kUltUrindn
ayrilmaz bir parcasl, temel
bir sorumluluk alani ve
degismeyen onceliklerinden
biri olarak gormektedir.

Bu anlayisla, faaliyet gosterdigi tum
lokasyonlarda fiziksel, zihinsel ve sosyal iyilik
halini odagdina alan uygulamalari hayata
geciriyor; proaktif, onleyici ve katimci bir

yaklasimla ¢alisanlariicin guvenli bir calisma
ortami sunmay! hedeflemektedir.

- EKLER

- DOGAYA SAYGIYLA

ivi YC")NETisivM YENILIKCi h
iLE GELECEGE YAKLASIMLARLA E GELECEGE
iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

is Saghg ve Glivenligi Yaklasimimiz ve
Uygulamalarimiz

TUrk Hava Yollari, galisanlarinin ve tum
paydaslarinin saghidini ve glvenligini
gozetmeyi temel bir is prensibi ve kurumsal
kUltdrun ayrilmaz bir unsuru olarak
penimsemektedir. Havacilik gibi yuksek
emniyet gerektiren bir sektdrde operasyonel
kritik gorevleri yerine getiren ¢alisanlarin
fiziksel ve zininsel yeterliligini glvence
altina almak hem hizmet kalitesi hem de
guvenilir bir operasyon yurutmek agisindan
stratejik onem tasimaktadir. Bu anlayis
dogrultusunda, galisan saghdi ve glvenlidi
uygulamalari yalnizca yasal yukumlulUklerle
sinirl kalmamakta; ISO 45001 Is Saghgi ve
Guvenlidi Yonetim Sistemi'nin gereklilikleri
temel alinarak uluslararasi drneklerle
uyumlu sekilde strdUrulmektedir.
Faaliyetler genelinde uygulanacak tum is
saghigi ve glvenlidi ilkeleri, ISG Politikasi'nda
beyan edilmektedir. is saghdi ve glvenligi
ilkelerinin hayata geciriimesine yonelik tum
prosediir ve stirecler ise ISG Yonetim El
Kitabl ile tanimlanmustir. ISG kurallari, Toplu Is
Sozlesmeleri aracilidiyla galisan temsilivetiyle
birlikte gUvence altina alinmaktadir.
Baoylelikle yasal uyumun otesinde Ortakhdin
operasyonel yapisina uygun ek tanim ve
uygulamalar da Toplu Sézlesmeler aracilidiyla
belirlenmektedir. Ornedin, yurirlUkte olan
28.Donem Toplu Is Sozlesmesi, gecerli

ISG mevzuati cercevesinde hazirlanmis
olmanin yaninda, is kazasl taniminda ise
kendi imkanlarrile gidip gelislerde yasanan
kazalarin da Ortaklik tarafindan is kazasi olarak
degerlendirilecedini ©n gbrmektedir.

ARAag

ARV

_—

TUrk-Havasollari 2024 Surdurulebilirlik Raporu 94



GiRisS SURDURULEBILIRLIK ) ivi YONETis[M YENILIKCi
YAKLASIMIYLA GELECEGE ILE GELECEGE YAKLASIMLARLA
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Olasi tehlikelerin ortadan kaldirilmasi
ve risklerin en aza indirilmesiicin ISG
risk dederlendirme sUrecleri sistematik
bicimde yurutulmektedir. Saha
gbzetimleri, risk analizleri, ramak kala
olaylarinin dijital sistemler Uzerinden
raporlanmasi ve aksiyonlarin takibiyle
gUvenli bir is ortami saglanmaktadir.
Bu surecler, yilda iki kez duzenlenen
Uyumlulugu Gozden Gecirme Kurulu
(UGGK) toplantilarinda Ust yonetimle
paylasilmakta, performans raporlari 3
ve 6 aylik periyotlarla Genel MudurlUk
duzeyinde raporlanmaktadir. Tum
calisanlarin alinan kararlardan haberdar
edilmesi saglanmakta ve ortak
sorumluluk anlayisiyla uygulamalara
etkin katihmlar tesvik edilmektedir.

2024 yili boyunca TK WELL
programi kapsaminda 373
beslenme, 315 psikolojik,20
mevzuat, 50 tibbi bilgi

ve 94 cesitli danismanlik
seansi gergeklestirilmistir.

Operasyonel sahalarda gorev alan kabin
ve kokpit calisanlarinin ugus ortamindaki
is sagdhgive glvenligi kosullarinin
ivilestirilmesi amaciyla, ISG Goéndllisi
Projesi, ISG Gozlem Ucuslar, Kisisel
Koruyucu Donanim Master formlari,
Ucak Alim Oncesi ISG Katilim Strecleri
ve ISG Yetkinlik Oturumlari gibi 6zgun
uygulamalar hayata gecirilmistir. Ayrica
kabin ve kokpit ¢alisanlarinin maruz
kalabilecedi risklerin azaltilmasi
amaciyla hazirlanan ISG Animasyon
Videolari yaygin bicimde
kullanilmaktadir. Is kazalari ve
sagdlik nedenli is gdoremezlik
durumlarinin yonetimiicin

)~ INSANI ODAGA

DOGAYA SAYGIYLA
GELECEGE
iZ BIRAKMAK

ALARAK GELECEGE
iZ BIRAKMAK

duzenliolarak analiz yapllir ve bu analiz
sonuclarina gore tibbi danismanlik

ve is sagligi danismanlik hizmetleri
(doktor, psikolog, diyetisyen, is glvenligi
uzmanlari tarafindan), uzman egitimleri
gibi iyilestirici faaliyetler gerceklestirilir.
Calisanlarin tam iyilik haline hizmet
verebilmek amaciyla, daha ¢ok sayida
calisanin faydalanabilmesiicin Calisan
Destek Programi (EAP) saglayicisindan
hizmet alinarak, 7/24 koruyucu hekimlidi
destekleyecek uzman desteklerine
erisim saglamalarina imkan verilir.

Dijitallesme kapsaminda gelistirilen
Healthy Mobil Uygulamasi, calisanlarin
sagdlik bilgilerinin yonetimini
kolaylastirmakta, olay bildirimleri, tibbi
kayitlar ve 6zel sadlik sigortasi modulleri
ile butunlesik hizmet sunmaktadir. Ayni
sekilde, Saglik Otomasyon Programi

ve I1SG Pro gibi dijital sistemlerle sadlik
verileri ve ISG sUrecleri butinlesik
bicimde izlenmektedir.

Ortaklik operasyonlari genelinde

is saghdi ve guvenlidi kultlrinun
yayginlasmasi, performansin
gelistirilmesinde calisan katiliminin

da onemli bir yeri bulunmaktadir.

ISG Kurullari, calisan ve yodneticilerin

ISG risk ve dnleyici uygulamalarini
tartisarak gelistirdigini en temel ydonetim
organlarindan biridir. Bu kapsamda

2024 yilinda 6 ugus, 20 yer komitesi

GRI-3-3; GRI-403-1; GRI-403-2; GRI-403-3; GRI-403-4; GRI-403-5;
GRI-403-6; GRI-403-7; GRI-403-8; GRI-403-9; GRI-403-10;

EKLER .)

olmak Uzere, toplam 26 ISG Kurulu
gerceklesmistir. Kurullarda toplam 137
Uye gorev yaparken Uyelerin 113'U ¢alisan
temisilcisidir. Calisan temsilcilerinin

371 kadin, 82'siise erkek calisanlardan
olusmaktadir.

ISG kUltUrani destekleyici
organizasyonlar arasinda yer alan

ISG HaftasI Meeting Hub etkinligi
kapsaminda duzenlenen bilgi
yarismalariyla calisan katihmi tesvik
edilmis, dereceye girenlere cesitli dduller
sunulmustur. UPwards odullendirme
sistemi ile ISG streclerine katki saglayan
yaklasik 1.450 acil durum ekibi Uyesi,
Miles&Smiles mil ©dulu ile takdir
edilmistir.

Kurumsal esenlik kapsaminda hayata
gecirilen TK WELL Programi, calisanlara
vil boyunca psikolojik destek, diyetisyen
hizmeti, 7/24 asistanlik hizmeti, egitim
seminerleri ve saglikli yasam igerikleri

ile destek saglamistir. 2024 vil boyunca
yalnizca bu program kapsaminda 373
pbeslenme, 315 psikolojik 20 mevzuat, 50
tibbi bilgi ve 94 cesitli danismanlik seansi
gerceklestirilmistir.
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is Saghgi ve Giivenligi
Performansimiz

2024 yili boyunca galisan saghgini ve

is guvenligini korumaya yonelik birgok
operasyonel iyilestirme gergeklestiriimis,
risk temelli yaklasim daha da
yvayginlastiriimistir. 1.000.000 ¢alisma
saati basina hesaplanan kaza siklik orani
1799, kaza adirlik oraniise 150,4 olarak

ivi YC")NETisivM YENILIKCi
ILE GELECEGE YAKLASIMLARLA
iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK

gerceklesmistir. Donem icinde 1.867
adet ramak kala bildirimi yapilmistir.

Calisma alanlarinda toplam 1144

saha gozetimi gerceklestirilmis; isyeri
hekimligi kapsaminda 178.394 sadlik
hizmeti faaliyeti yaratilmastir. ISG
kurullarinda yer alan ¢alisan temsilcileri
ve gonullu ekipler vasitasiyla katihmci bir
yonetim anlayisi surdurulmustur.

)~ INSANI ODAGA
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is Saghg ve Glivenligi Egitimleri

TUrk Hava Yollar, ISG kaltariand
vayginlastirmak ve farkindaligr artirmak
amaclyla zorunlu egitimlerin yani

sira dijital icerikler ve dzel oturumlar
araciligiyla kapsamli bir egitim stratejisi
uygulamaktadir. 2024 yili boyunca 133.047
calisanin katilmiyla toplam 120.423
kisi*saat ISG egitimi gerceklestirilmistir.

DY

EKLER

Egitim igerikleri, mevzuata uygun sekilde
tehlike sinifina gore yapilandinimis;

ise yeni baslayan veya uzun sureli ara
veren calisanlara yiiz yize I1SG egitimleri
verilmistir. Bunun yaninda, ISO 45001
Yonetim Sistemleri Farkindalik EGitimi
ile galisanlarin bu standart kapsaminda
bilgilendirilmesi saglanmistir.

e we

is Saghgi ve Giivenligi Verileri *
Kaza Siklik Orani

Kaza Adirlik Orani

Meslek Hastalidl Vaka Adedi

Is Kazasi Sonucu Olum

Saha Gozetimi Adedi

Hekimlik Faaliyeti Adedi

2021 2022 2023 2024

782 15,58 17,60 1799
63 16,27 203,09 1504

0 0 0 1

0 0 1 3**
632 460 673 1144
117699 184219 177048 178394

*Gegmis yillarda Kaza Siklik Orani ve Kaza AZirlik Orani verileri sadece dogrudan istihndam kapsaminda
hesaplanmaktaydi. 2022 yili itibariyla bu verilere miteahhit firma galisanlari da dahil edildiginden rakamlar gegmis

yillara gore belirgin farklilik géstermektedir.

**Donem iginde bir calisma arkadasimiz trafik kazasi, 2 calisma arkadasimiz ise kardiyolojik rahatsizliklar nedeniyle

hayatini kaybetmistir.

GRI-3-3; GRI-403-1; GRI-

iSG Egitimleri 2020
ISG Egitimleri Katilimci Sayisi 20563 153579 91104

ISG Egitim Suresi (kisi*saat) -

2021 2022 2023 2024
173319 133.047

- 24461 128453 120423

is Strekliligi

Hizmet devamliidini saglamak
amaclyla operasyonel risklerin
onceden belirlenmesine ve kontrol
altina alinmasina yonelik calismalar
yurutulmekte, sureclerdeki
aksama riskleri sistematik bicimde
yonetilmektedir.

2024 yilinda, kritik operasyon
noktalarinda gorev yapan ¢alisanlarin
devamsizlik oranlari duzenli olarak
izlenmis; izin, rapor ve goreviendirme
surecleri dijital sistemler Uzerinden
seffaf ve hizli sekilde yonetiimistir.
Operasyonel guvenligin korunmasi

ading, ilgili gorevlerde calisan

personelin fiziksel ve tibbi uygunlugu
degerlendirilmis; tibbi yeterlilikte azalma
durumlarinda gerekli yonlendirmeler
yapllmistir. Gerekli gérulen hallerde, Sivil
Havacllik Genel MUudurlugu tarafindan
yetkilendirilmis sagdlik kuruluslarina sevk
islemleri gerceklestiriimistir.

Ise yeni baslayanlar ve uzun streli
devamsizlik sonrasi gorevine donen
calisanlara yasal mevzuat kapsaminda
ISG egitimleri sunulmustur. Is kazas
geciren calisana kaza arastirma
sureclerinde onleyici bilgilendirmeler
yapilmis, tim calisanlarin periyodik saglk
muayeneleri gerceklestirilmistir.
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UCUS EMNIYETI VE GUVENLIGI

Turk Hava Yollarl, ucus emniyeti ve
guvenligini tum operasyonlarinin temel
ve dedismez dncelidi olarak gbrmektedir.
Yolcularinin, calisanlarinin ve paydaslarinin
glUvenligi: operasyonel basarisinin ve
kUresel itibarinin temel yapi tasini
olusturmaktadir. Ulusal ve uluslararasi
duzenlemeler dodrultusunda, sUrekli
gelisimi esas alan emniyet ve guvenlik
yonetim sistemleri Ortaklikta titizlikle
uygulanmaktadir.

Ucus emniyeti ve ucus guvenligi,
birbirleriyle iliskili kavramlar olmakla
birlikte, odak noktalari farkli olan iki

temel calisma alanidir. Ugus emniyeti
faaliyetleri, ucus operasyonlarinda
karsilasilabilecek tum potansiyel tehlike ve
risklerin tanimlanmasi ve bu risklerin kabul
edilebilir seviyelerde tutulmasi Uzerine
odaklanmaktadir. Ugus glvenlidi ise,
yolcularin, calisanlarin ve diger paydaslarin
korunmasini; ayni zamanda Ortaklida ait
tesislerin, ugaklarin ve diger varliklarin
glvenligini saglamaya yonelik alinan
onlem ve uygulamalari kapsamaktadir.

Ucus Emniyeti

Turk Hava Yollari, operasyonel emniyeti
surdurulebilir basarisinin temel yapi
taslarindan biri olarak degderlendirmekte;
ucus emniyetini tum faaliyetlerinin ayrilmaz
bir bileseni ve dncelidi olarak gbrmektedir.
Ortaklik, emniyetin yalnizca operasyonel bir
zorunluluk dedil, ayni zamanda kurumsal
kulturun de temel ilkelerinden biri
olduguna inanmaktadir.

GRI-3-3; GRI-416-1

Bu anlayis dogrultusunda yapilandirilan
Emniyet Yonetim Sistemi (SMS),

ucus operasyonlarini etkileyen tum
riskleri reaktif, proaktif ve prediktif
yaklasimlar cercevesinde ele almakta;
sistem tum organizasyon seviyelerini
ve faaliyet alanlarini kapsayacak
sekilde isletilmektedir. ICAO, EASA,
SHGM ve IATA gibi uluslararasi havacilik
otoritelerinin standartlarina tam uyum
sagdlayan sistem, ilgili tim birimleri
kapsayan emniyet programlariyla
desteklenmektedir.

Risk yonetim modeli, uluslararasi
standartlara uygun olarak surekli
guncellenmekte, tespit edilen

risklerin tasnifi ve takibi icin AQD
(Aviation Quality Database) programi
kullaniimaktadir. Ugus Isletme Baskanhdi
Ozelinde takip edilen riskler operasyonel
analizlere dayali olarak yonetilmektedir.
Bu riskler, uculan meydanlara ¢zel
yapllan dederlendirmeler ve guncel
rotalarda olusabilecek riskleri
icermektedir. Ayrica, EASANnIN belirledigi
en yuksek seviyeli 10 Risk Sahasi dahil
olmak Uzere, ugus sirasinda yapilabilecek
hatalar veya ortaya cikabilecek tehditler
sonucunda olusabilecek istenmeyen
durumlari dnlemek icin 37 farkli risk
alani takip edilmektedir. Bu sayede,

kaza ve istenmeyen durumlarin

onune gecilerek emniyetli bir ucus
operasyonu hedeflenmektedir. Emniyet
performansinin strdurdlebilirligini
saglamak Uzere olusturulan

Emniyet Amaclari duzenli araliklarla

\ﬁ = i

)~ INSANI ODAGA
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degerlendiriimekte;
Emniyet Eylem Grubu
ve Emniyeti Gozden
Gecirme Kurulu gibi
yonetimsel yapilarla
karar alma surecleri
desteklenmektedir.

Yil boyunca
gerceklestirilen
dijitallesme adimlariyla
ilgili olarak, ucus
verilerinin ileri duzey
analizinin yapilmasini
saglayacak FDM Next ve
ugus ekiplerinin bireysel
performans gelisimlerine
pozitif katki sadlayacak
CEFA AMS -Pilot Debrief
uygulamalarinin teminine yonelik
calismalar yurutulurken, paralelinde
SafeTHY Emniyet Bilgi Bankasi faz 1
calismasl tamamlanmis, bunun yani
sira; bitkinlik riski yonetimi, psikoaktif
madde taramalari, emniyet raporlama
tesvikleri ve performans gostergesi
tabanli dashboard uygulamalari

gibi yenilikci uygulamalar sayesinde
emniyetin proaktif bicimde yonetilmesi
saglanmistir. Turkish Technology
liderliginde yUrutulen Veri Yonetisimi
Projesiile Ortakligin veri

s6zIUgunun olusturulmasi
hedeflenmistir. Bu calisma,

emniyet verilerinin butunsel

sekilde yonetilmesine ve

tutarlilidin artirilmasina

katki saglayacaktir.
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UCUS EMNIYETI VE GUVENLIGI

Havacilik Emniyeti Calismalari

2024 yilinda ugus emniyeti alaninda
sUrdurulen calismalar kapsaminda:

® Emniyet farkindaligini artirmaya yonelik
projeler kapsaminda Emniyet Haftasi
etkinligi dizenlenmis, gonullti emniyet
pbildirimlerinde bulunan calisanlari
odullendirilmistir.

s Operasyonel emniyet farkindaligini artirmak
ve is sUrekliligini saglamak amaciyla, "Aklimiz
Fikrimiz Emniyette" mottosu ile bir Emniyet
Farkindaligi Yarismasi dUzenlenmistir.

Bu kapsamda, her istasyonda egitim
kriterlerini karsilayan gonullu ¢calisanlar
arasindan Emniyet Elcileri belirlenmistir.
Operasyonlarin emniyetli bir sekilde
sUrdurdlebilirliginin, calisanlarin strekli
farkindalidiyla mUmkUn oldudu anlayisiyla
benzer projelerin hayata gecirilmesine
devam edilecektir.

® Ucak kaza ve olay incelemeleri hakkinda
fikir, deneyim ve bilgi alisverisi yoluyla
havacilik emniyetini tesvik etmek ve ucus
emniyetinin gelistiriimesine yardimci olmak
icin teskil edilmis olan ISASI'ye (International
Society of Air Safety Investigators) Uye
olunmustur.

@ TUrk Hava Yollari, 2025 yili ilk geyregdinde
"Turk Operatorleri Emniyet Paylasim
Toplantis" (TOEPT) ve "Ulusal Olay irdeleme
Toplantisi" (UOIT)'na ev sahipligi yapmayi
planlamaktadir. Bu kapsamda 2024 yili
emniyet olaylarl, TUrk havacilik operatorleri
ile degerlendirilip emniyet farkindahginin
ve ortak emniyet amacinin gelistirilmesi
amaglanmaktadir.

GRI-3-3; GRI-416-1
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s Emniyet Performans Gostergeleri (SPID
aylik olarak yayimlanmis, operasyonel
sahalara dzel GSI (Genellestiriimis
Emniyet Endeksi) takibiyle performans
yonetimi guclendirilmistir.

® Ucus operasyonlarinda gorev yapan
kokpit ekiplerinin gerceklestirdikleri
seferleri degerlendirebilmeleri ve
bireysel gelisim ile farkindaliklarini
artirmalari amaciyla yurutulen
Pilot Debrief Uygulamasi Projesi
kapsaminda, Ucaklardan elde edilen
ucus verilerinin otomatik olarak
gorsellestirilebildidi bir yazilim
arastirimis ve CEFA AMS (Aviation
Mobile Services) yazilimi ugus egditim
operasyonunda 6gretmenlerin
istifadesine sunulmustur. Satin alma
streci devam etmektedir. CEFA FAS
(Flight Animation Software) kullanimi
ise calisanlarin kullanimi arasinda
vayginlastiriimistir.

Ugus Emniyeti Faaliyet Verileri

)~ INSANI ODAGA
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GELECEGE
iZ BIRAKMAK
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s Bitkinlik kaynakli emniyet risklerini

yonetmek Uzere, bilimsel arastirmalarla
gelistirilen biyomatematiksel
modellemelere dayall Bitkinlik

Risk Yonetim Sistemi aktif olarak
kullaniimaktadir. 2024 yili itibaryla,
Boeing'in en yeni "Zindelik Modellemesi"”
(BAM) ekip planlama yazilimina entegre
edilerek, ucus ekiplerinin planlamalari
bitkinlik riskleri acisindan daha hassas ve
ongorulebilir hale getirilmektedir.

® Sistematik Alkol ve Psikoaktif Madde

Taramasi uygulamalariile gorev yeterliligi
surecleri guvence altina alinmistir.
Boylelikle Ucus Emniyetini Etkileyen ilaclar
Listesi'ne uygun bicimde tarama testleri
duzenli olarak gerceklestiriimekte ve
gerekli durumlarda liste guncellemeleri
ve ilave testler yapilabilmektedir.

@ Yer ve kargo sahalarinda istasyon bazli

olay takibi ve SPI analizlerini iceren
dashboard sistemleri kullanima alinmistir.

EKLER e

Emniyetle iliskili yazilimlar ve raporlama
surecleri guncellenerek raporlarin
otomasyonu saglanmistir.

Ucgus operasyonuna ait emniyet

ile iliskili tim bilgilerin ileri analitik
uygulamalarini da bunyesinde
barindiran tek bir platformda
toplanmasi ve proaktif emniyet
calismalarinda sektorde ornek bir
havayolu olabilmek adina THY Teknoloji
ile SafeTHY Emniyet Bilgi Bankasi
Projesi gelistirme calismasi ilk faz
calismasinda canliya gecilmis ve sistem
gelistirmelerine devam edilmektedir.
2025 yilinda ikinci faza gecis asamasiyla
ilgili gelecek planlamalari yapilmaktadir.
Bu projenin hayata gecmesi ile bireysel/
filo risk profillerinin belirlenmesi ve
buradan hareketle de bireysel/filo
editim modellerinin kanita dayal

olarak gelistirilmesi ve operasyonel
emniyet seviyesinin yukseltilmesi
amaclanmaktadir.

Raporlama Performansi*

7.821

6.057
3.760 5.577 4.787 ’.

./.5.’.

Ucak Kazasl Sayisi (Adet)

Ucus Emniyeti DUzenlemelerine
Uyumsuzluk Nedeniyle Yaptirm (Adet)

2020 2021 2022 2023 2024

0 0 0 7

2020 2021 2022 2023 2024

*100.000 Ugusa Normalize Edilmis Veriler

118 Ekim 2024 tarihinde Dublin'de kuyruk strtmesi sonucu meydana gelen olaydir.
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UGUS EMNIVETI VE GUVENLIGI

Emniyet Toplantilari
Emniyeti G6zden

Emniyet yonetimi sureclerinin tim Gegirme Kurulu

kademelerde i¢sellestirilmesini saglamak Toplantisi (EGGK)

amaciyla farkli yonetim seviyelerinde e Bitkinlik Eylem Grubu e
duzenli toplantilar gerceklestiriimektedir. (BEG) Toplantisi

Bu kapsamda; Genel Mudurluk dUzeyinde
her 15 glnde bir Aksiyon Ozet Raporu
sunulmakta; Emniyet Eylem Grubu ile 3
ayda bir, Emniyeti Gozden Gecirme Kurulu
ile 6 ayda bir toplantilar duzenlenmekdtir.
Emniyet Performans Gostergeleri ve

Emniyet Amagclari ceyreklik donemlerle Emniyet Temsilcileri
degerlendirilerek gerekli iyilestirme Toplantisi
kararlari alinmaktadir. 0 Ugus Operasyon

Emniyet Eylem Grubu
Toplantisi

Uyumluluk ve
Emniyet Koordinasyon
Toplantisi

Bakim ve

Yer Operasyon Emniyet
Eylem Grubu Toplantisi

GRI-3-3: GRI-416-1 Turk Hava Yollari 2024 StrdUrulebilirlik Raporu 99
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UCUS EMNIYETI VE GUVENLIGI

Yil sonunda 0,422 olarak
gerceklesen SAFA orani,
sektdr ortalamasinin
altinda kalmis ve emniyet
yonetim sistemimizin
uluslararasi duzeydeki
etkinligini teyit etmistir.

Emniyet Denetimleri

Turk Hava Yollar'nin ugus emniyetine
yonelik yarUttudu tum faaliyetler hem ic
denetim mekanizmalari hem de ulusal
ve uluslararasi otoriteler tarafindan
gergeklestirilen badimsiz denetimlerle
duzenli olarak degerlendirilmektedir.
Bu denetim suregleri, yalnizca uyumun
saglanmasina yonelik bir kontrol araci
degdil, ayni zamanda operasyonel
emniyetin surekli gelistiriimesi icin bir
geri bildirim ve iyilestirme mekanizmasi
olarak yapilandiriimistir.

2024 yil boyunca, emniyet uygulamalari
kapsaminda hicbir cezai yaptirima
veya yetki kaybina sebep olabilecek
olumsuzluk yasanmamis; bu da
Ortaklidin emniyet sisteminin
glvenilirligi ve etkinligini ortaya
koymustur. Ortaklikta uygulanan
Emniyet Yonetim Sistemi'nin
performansi, Kalite GUvence Baskanlidi
tarafindan gerceklestirilen planli ve
plansiz ic denetimlerle duzenli olarak
gozden gecirilmis; bu surecte elde
edilen bulgular dodrultusunda gerekli
aksiyon planlari hayata gecirilmistir.

Ayrica, sektorde kabul goren en yuksek
emniyet standartlarini belirleyen
Uluslararasi Hava Tasimacilidi

Birligi (IATA) tarafindan yurutilen

IOSA (Operational Safety Audit)

denetimi, 2024 vili icerisinde basariyla
tamamlanmistir. IOSA denetimi,
havayolu operasyonlarinin uluslararasi
normlara uygunlugunu dederlendiren
kapsamli bir dis denetim surecidir.

Bu basari, Ortakhdin emniyet odakli
kurumsal yonetim anlayisinin ve
operasyonel disiplininin bir gostergesi
niteligindedir. 2026 yilinda tekrarlanacak
IOSA denetimiicin hazirlik streci
simdiden baslatiimis olup, denetim
sonugclarinin sureklilik arz eden bir
basariya donusmesi hedeflenmektedir.

Yabanci Hava Araci Emniyet
Raporlama Performansi Denetim
Programi (SAFA)

Ucus emniyeti performansinin
uluslararasi duzeyde izlenmesini
saglayan en énemli dis denetim
mekanizmalarindan biri olan SAFA
(Safety Assessment of Foreign
Aircraft) denetimleri, TUrk Hava Yollari
acisindan hem bir uyum gostergesi
hem de surekli gelisim firsati olarak
dederlendirilmektedir. Avrupa Sivil
Havacilik Konferansi (ECAC) Uyesi
Ulkelerin sivil havacilik otoriteleri
tarafindan yurutulen bu denetimler,
Ortakhgin ugaklarina yurt disinda
uygulanan operasyonel emniyet
kontrollerini kapsamaktadir.

2024 yil boyunca, Turk Hava Yollari
ucaklarina 57 uluslararasi meydanda, 39
farkli sivil havacilik otoritesi tarafindan
toplam 83 adet SAFA denetimi
gerceklestirilmistir. Yil sonunda

0,422 olarak gerceklesen SAFA orani,
sektor ortalamasinin altinda kalmis ve
emniyet yonetim sisteminin uluslararasi
dUzeydeki etkinligini teyit etmistir.

Bu basari, saha ekiplerinin yuksek
farkindaligi, sistemli hazirlik strecleri

ve kaliteye dayall bakim ve operasyon
uygulamalarinin bir sonucudur.

SAFA denetim surecleri, Turk Hava
Yollari'min proaktif emniyet anlayisini ve
uluslararasi havacllik standartlarina uyum
konusundaki kararlilidini yansitan dnemli
bir performans gostergesi olmaya
devam etmektedir.

SAFA ORANI (%)

0,422

0,318 0256 @
a 0143 g™

.w(l4 ./

2020 2021 2022 2023 2024
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Ugus Giivenligi

Turk Hava Yollari'min guvenli ugus

ortami saglamaya yonelik yaklasimi, risk
temelli, dnleyici ve butunlesik bir sistem
anlayisiyla sekillenmektedir. Ugus glvenlidi
kapsaminda, yolcularin ve ugaklarin yasa
disi eylemlere karsi korunmasi, Guvenlik
Baskanhgi koordinasyonunda ulusal ve
uluslararasi sivil havacilik duzenlemelerine
tam uyumla saglanmaktadir. Bu
kapsamda, Milli Sivil Havacilik Guvenlik
Programi, ICAO, ECAC, IATA gibi
uluslararasi guvenlik standartlarinin
gereklilikleri dogrultusunda Ortakhdin
Guvenlik Programi hazirlanmakta; Avrupa
Birligi regulasyonlari ve ABD Ulastirma
Guvenlik idaresi (TSA) mevzuati ile

de uyumlu olacak sekilde yururltuge
alinmaktadir. Program, tum yonetsel ve
operasyonel sureclerde uygulanmakta
olup Ortaklik galisani ve hizmet
sadlayicilarinin gorev ve sorumluluklarini
aclk sekilde tanimlamaktadir.

Ucgus glvenligi faaliyetleri, 4 Glvenlik
Politikasi ile belirlenen ilkeler
dogrultusunda, Glvenlik Yonetim
Sistemi (Security Management System)
kapsaminda yonetilmektedir. Sistem, ic
denetimler, dis otorite denetimleri ve
performans izleme mekanizmalarr ile
sUrekli olarak gozden gecirilmektedir.
IOSA gereklilikleri kapsaminda yilda iki
kez gergeklestirilen GuUvenligi Gozden
Gecirme Kurulu toplantilartile Ust

GRI-3-3; GRI-416-1
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yonetime raporlama yapilmakta; olasi
tehditler ve iyilestirme alanlari stratejik
duzeyde ele alinmaktadir. SHGM
tarafindan onayli glvenlikten sorumlu
yetkili yonetici olarak gorev yapan
Guvenlik Baskani Turk Hava Yollar'nin
tUm Ulkelerdeki faaliyetlerinde
otoritelerle yurutulen guvenlik
koordinasyonundan sorumludur.

Ucus glvenligine yonelik risk alanlari
tespit edilerek ucus yapilan istasyonlar
risk seviyelerine gore kategorize
edilmekte ve gerektidinde bu
noktalarda ilave guvenlik tedbirleri
alinmaktadir. istanbul Havalimani'nda
kullanilan yuksek teknolojili gUvenlik
cihazlari sayesinde belirli Ulke
otoritelerinin talep ettidi ilave glUvenlik
hizmetlerinin kaldirilmasi yonunde
onemli kazanimlar elde edilmistir. Uzun
vadede, ilave glvenlik hizmeti alinan
tUm istasyonlarda esdeder glvenlik
duzeyine ulasiimasi hedeflenmektedir.

Hayata gecirilen GUvenli Sefer
Yolcu Takip Sistemi ile kural disi
davranis sergileyen yolcularin risk
degerlendirmesine tabi tutulmasi
ve gerektidinde ucguslardan sureli
olarak kisitlanmasi sadlanarak ugus
glvenligine katki saglanmaktadir,
Diger taraftan supheli yolcu ve nesne
vakalarina yonelik ozel prosedurler
gelistirilmis; Istanbul ve Ankara
havalimanlarinda gorevli Havacilik

)~ INSANI ODAGA
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Guvenlik Operasyon
Seflikleri araciligiyla
bu kapsamdaki
guvenlik denetimleri
hassasiyetle
yurutdlmustar.

Ucus glvenligini

tehdit edebilecek
yolcular icin, davranis
nedenlerini analiz
etmeye yonelik kapsamili
bir degerlendirme

sUreci isletilmis, refakat
uygulamalari bu analizlere
dayanarak gerceklestiriimistir.
Uygulanabilir alanlarda

guvenlik sUreclerinin
dijitallestiriimesi yonundeki
calismalar da devam etmektedir.

Co

o
_‘o !
o

38.649

kisilik katilimla,

16.819

kisi*saat ugus guvenligi
egitimi gergeklestirilmistir.
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Ugus Glvenligi Farkindalik Calismalari

Ucus gUvenliginin Ust dUzeyde tutulmasi
ilgili kisilerin bilgi ve farkindahdinin
sUrekli artirilmasina baghdir. Bu amagla
Ortaklik calisanlarina yonelik ucus
guvenlidi bilgilendirme ve iletisim
calismalary, sirket ici arastirmalar ve
egitim faaliyetleri gergeklestirilmektedir.
Hatalarin raporlanmasini tesvik etmek
amacilyla, cezalandirici olmayan raporlama
prosedurleri basvuru gizliligi ilkesi
cercevesinde yUrutulmektedir. Ortaklik
calisanlari guvenlik konularina iliskin her
turld oneri, talep ve bildirimlerini
security@thy.com adresi Uzerinden
iletilebilmektedir.

Ortakhdin gUvenlik streclerinde
alaninda faaliyet gosteren tum yonetsel

iYi YONETIiSIM
ILE GELECEGE
iZ BIRAKMAK

ve operasyonel calisanlar GUvenlik
Programi'nda yer alan talimatlara
badli kalmak ve aksi bir durum ile
karsilasildiginda Guvenlik Baskanlidina
raporlama yapmakla yukumluduar.

DY
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Ugus Glvenligi Egitimleri

Ortaklikta ugus gUvenligi kulttrdnun
yayginlastiriimasi ve tum calisanlarin bu
konudaki farkindaligdinin artirilmasi amaciyla
yil boyunca kapsamli editim faaliyetleri
gergeklestiriimektedir. Bu dogrultuda 2024
yiliicerisinde toplam 38.649 Kisilik katimla,
16.819 kisi*saat ucus guvenligi egitimi
gergeklestiriimistir. EGitim icerikleri, ICAO
ve SHGM duzenlemeleri dogrultusunda
belirlenmekte ve surekli guncellenen
guvenlik risklerine yanit verecek sekilde
vapilandirimaktadir.

Ugus Giivenligi Egitimleri 2020
Toplam Katilimci Sayisi (kisi) 13.595
Kokpit Ekibi 2.620
Kabin Ekibi 2528
Diger Calisanlar 8447
Toplam Egitim Suresi (kisi*saat) 15.472
Kokpit Ekibi 1.321
Kabin Ekibi 1.898
Diger Calisanlar 12.253

2021
13.300
936
2432
9932
22503
470
1502
20.537

2022
13.649
2175
5.884
5590
17062
2719
7355
6988

2023
12563
3.089
6422
3.052
15.704
3.861
8.028
3.815

2024
38.649
5183
13.0M
20455
16.819
1104
2.614
13101

GRI-3-3; GRI-416-1
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ACIL DURUM YONETIMI

Operasyonlarin surekliligi
ve hizmet devamliligini
etkileyebilecek acil ve
olagan disi durumlara karsi
hazirhkli olmak amaciyla
kapsamli bir kriz yonetimi
ve is surekliligi yaklasimi
benimsenmektedir.

5.916

kisi*saat
afet ve acil durum
egitimi verilmistir.

ivi YONETis[M YENILIKCi
ILE GELECEGE YAKLASIMLARLA
iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK

Operasyonlarin surekliligi ve hizmet
devamliidini etkileyebilecek acil ve oladan
disi durumlara karsi hazirlikl olmak amaciyla
kapsamli bir kriz yonetimi ve is strekliligi
yaklasimi benimsenmektedir. Yerel ve
uluslararasi duzenleme ve kabul gormus
uygulamalara uygun onleyici ve iyilestirici
faaliyetleri iceren sistematik is sUrecleri ilgili
kurumlarla is birligi icinde gelistirilmektedir.

Acil durumlara karsl hazirlik faaliyetleri,

Kriz Yonetimi El Kitabi ve her bir birimin
6zgUn olarak hazirladidi Kriz Yonetimi Unite
Uygulama Plani Proseduru gergevesinde
sekillenmektedir. Kriz anlarinda hizli ve dogru
karar alma sureclerini desteklemek amaciyla
gelistirilen CRISYS Kriz Yonetimi Sistemi, tim
kriz ydonetimi streclerinin dijital ortamda,
pbutlnsel ve senkronize bigimde yonetilmesine
olanak saglamaktadir. Bunun yaninda, olasi
kriz senaryolarina hazirlikli olmak adina, ilgili
ekiplerin katihmiyla yilda en az bir kez farkli
senaryolara yonelik acil durum tatbikatlari
gergeklestiriimektedir. 2024 vili boyunca yurt
ici ve Istanbul istasyonlarinda toplam 102 adet
acil durum tatbikati basariyla tamamlanmistir.

Acil durumlara hazirlik kapsaminda, afete
6zel mudahale ekipleri (yanginla mUcadele,
tahliye, ilk yardim, arama-kurtarma)
olusturulmakta ve duzenli editimlerle
desteklenmektedir. 2024 yili itibariyla toplam
714 calisan, toplam 5916 kisi*saat afet ve acil
durum egitimi almistir. Buna ek olarak, AFAD

DOGAYA SAYGIYLA
GELECEGE
iZ BIRAKMAK

)~ INSANI ODAGA
ALARAK GELECEGE
iZ BIRAKMAK

is birligi ile duzenlenen egitim programilari
sonucunda, 198 calisanimizin "Destek AFAD
Gonullusy" olarak yetkinlestirilmesi saglanmis,
boylece Ortaklik bunyesinde akredite Kentsel
Arama-Kurtarma Ekibi olusturulmasina
yonelik dGnemli bir adim atilmistir.

Ortaklik calisan gonullulagu uygulamalari
kapsaminda Kriz Yonetimi ve Destek
MUdurligu blnyesinde gonulll Uyelerden
olusan Aile Destek Timi olusturulmustur.

Bir kriz durumu (kaza, ucak kacirma vb.)
meydana gelmesi halinde kriz durumundan
etkilenen yolcu, mUrettebat ve yakinlarina
imkanlar dahilinde psikolojik destek veren
Aile Destek Timi Uyeleri Psikolojik Travma ve
ik Yardim egitimleri almaktadirlar. Ortaklikta,
1700'den fazla Aile Destek Timi Uyesi
bulunmaktadir. Aile Destek Timi 5 alt ekipten
olusmakta ve her ekibin ilgilenmesi gereken
gorevler bulunmaktadir. Aile Destek Timi
Uyelerine Kriz Yonetimi ve Destek MUdurlugu
koordinasyonunda EgJitim Baskanligi
tarafindan her yil e-learning egitimi; Ug yilda
bir ise sinif egitimi verilmektedir.

Kurum genelinde hizmet strekliligini
destekleyen uygulamalar arasinda, disaster
recovery ve bilgi teknolojileri is strekliligi
Onlemleri 6n plana gikmaktadir. Dogal afet
durumlarinda, Mini Disaster Recovery (Mini
DR) ortami devreye alinarak 20 yolcu ucagi ve
20 kargo ugadiicin ugus planlama faaliyetleri
kesintisiz surdurulebilmektedir. FPM ve

Afet ve Acil Durum Hazirhik Galigmalari
Afet ve Acil Durum EgJitim Sayis
Afet ve Acil Durum Egitimi Katilimci Sayisi

Afet ve Acil Durum Tatbikat Sayisi

2020 2021 2022 2023 2024

10 19 48 49 46
145 215 1428 768 714

8 97 96 1 102

EKLER .)

Selfbriefing sistemlerine erisilemedigi
durumlar icin otomatik olarak olusturulan
ucus plan paketleri bulut ortaminda
yedeklenmekte, dispeger onayi ile ugus
ekiplerine ulastirilarak operasyonel sureklilik
saglanmaktadir. Kritik seviyede dederlendirilen
Ugus Takip Sistemi ise, tedarikgi firma destedi
ile Disaster Recovery Merkezi Uzerinden
yedek sistemle devreye alinmaktadir.

Acil durumlarda calisan glvenligi ve iletisim
altyapisinin strekliligi onceliklidir. Bu
kapsamda, Kurumsal Emniyet Baskanhdi
koordinasyonunda; afet ve kriz anlarinda
calisanlarin saglik durumunun ivedilikle
tespit edilmesi, gorev alabilecek personelin
belirlenmesi ve gerekirse uzaktan
gorevlendiriimesi saglanmaktadir. Ayrica,
ilgili kamu otoriteleriyle koordinasyon icinde
gerekli raporlamalar gerceklestiriimekte,
destek ve tahliye seferlerinin emniyetli
yurutulmesiicin Kriz Yonetimi Kurulu ile
birlikte degerlendirmeler yapilmaktadir.

Kriz sonrasi ilk mUdahale sUrecinde gdrev alan
birimlerin koordinasyonu, Kurumsal Emniyet
Baskani ve ilgili birim yoneticileri tarafindan
saglanmaktadir. Ugus emniyetini etkileyen
kazalarda, gerekli ucus veri kayitlarinin (DFDR/
CVR) muhafazasi, olay yerinde gorev yapacak
Kaza inceleme Timleri'nin goéreviendiriimesi
ve ilgili devlet otoritelerine zamaninda
pildirim sUrecleri titizlikle yarutulmektedir.

Turk Hava Yollari, afet, olagan disl durumlar
ve kriz senaryolari karsisinda operasyonel
gUvenilirligini ve hizmet strekliligini
koruyacak sekilde yapilandiriimis kapsamli
ve kurumsallasmis bir acil durum yonetimi
yaklasimi ile hareket etmektedir. Bu sayede
hem c¢alisanlarinin hem de yolcularinin
glUvenligini dnceleyen, hizli karar alma ve
uygulama kabiliyeti yUksek bir sistem insa
etmektedir.
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KURUMSAL VATANDASLIK

“91. Y”da 91 B|n Fidan" Turk Hava Yollar'nin kurumsal
. . vatandaslik anlayisi; srdurulebilir
projesi kapsaminda kalkinma, sosyal dayanisma, cevresel
: hassasiyet ve ekonomik kapsayicilik
d?premden etkllenen‘ . ilkeleri dogrultusunda sekillenmektedir.
bolgelerde gergekle§t|rllen Faaliyet gosterilen tim cografyalarda

yalnizca bir ulasim hizmet saglayicisi
olmanin otesine gecgerek; topluma

fidan dikimi, sadece

cevresel surdurulebilirligi deger katan, iyilestirici ve dénUstiricy

desteklemekle kalmam|§ etki yaratan projeler gelistirilmektedir. /
2023 yilinda hayata gecirilen ve

ayni zamanda sc?sygl . raporlama doneminde de "91. Yilda 91

dayan|§man|n bir simagesi Bin Fidan" adiyla devam edilen proje

kapsaminda depremden etkilenen
pbolgelerde gerceklestirilen fidan

dikimi, sadece gevresel surdUrulebilirligi
desteklemekle kalmamis, ayni zamanda
sosyal dayanismanin bir simgesi haline

haline gelmistir.

. - gelmistir. Bu proje ile ayni zamanda
@ Aile Destek Timi, 900'Un Uzerinde yerel giftciye dogrudan
1 70 0,,, destek saglanmis, blge ekonomisinin
° u yeniden insasina katki sunulmustur.

askin géniilll yesiyle Zeytin ve Antep fistidi fidanlarinin yerel
kurum icinde giicli Ureticilere hibe edilmesiyle geleneksel
bir dayanisma ag tarim bilgi birikimi, strdurdlebilir
kurmustur. tekniklerle butunlestirilerek kalici

ekonomik fayda yaratiimistir. TUrk Hava
Yollari calisanlarinin gonullt katilim,
Ortakhdin kurumsal kimligini toplumsal
sorumlulukla daha da guglendirmistir.

Turk Hava Yollar, calisanlarinin gonullu
katilimini tesvik ederek kurumsal sosyal
sorumluluk anlayisini kurum kaltardnun
ayrilmaz bir parcasi haline getirmektedir.
Bu kapsamda hayata gecirilen calisan
gonUllulugu projeleriile hem calisan
badhhdr artirilmakta hem de toplumsal
etki guclendirilmektedir.

GRI-3-3; GRI-102-1; GRI-102-2; GRI-102-4




GiRisS SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIYLA GELECEGE
iZ BIRAKMAK

KURUMSAL VATANDASLIK

2024 yil Kasim ayinda baslatilan
Surdurulebilirlik Elcileri Projesi ile

kabin ekiplerinden 100 gonullu, daha
surdurulebilir ucus operasyonlarina

katki sagdlamak amaciyla plastik azaltim,
vakit tasarrufu ve tuketilmeyen ikram

gibi konularda geri bildirim ve oneriler
sunmaktadir. Ayrica, ISG GonUllisy Projesi
kapsaminda, is Saghdi ve Glvenligi
gonullust olan calisanlar, ugus sureclerinde
saha gozlemleri yaparak ramak kala olaylari
raporlamakta ve ekiplerini bilinglendirmeye
yonelik calismalar gerceklestirmektedir.
Afetlere hazirlik alaninda ise, 198 Destek
AFAD Gonullusu EGitimi ile AFAD
akreditasyonuna sahip Kentsel Arama
Kurtarma Ekibi olusturulmasina yonelik ilk
adimlar atilmistir. Kriz anlarinda yolcu ve
calisan yakinlarina psikolojik destek sunan
Alile Destek Timi, 1.700'U askin gonullu
uyesiyle kurum icinde gUclu bir dayanisma
adl kurmustur. Turk Hava Yollari, gonulluluk
temelli bu uygulamalarla hem c¢alisanlarinin
sosyal sorumluluk bilincini artirmakta hem
de sosyal sermayesini guclendirmektedir.

Ortakhdin kurumsal vatandaslik uygulamalari
yalnizca sosyal fayda sadlamakla kalmayip,
cevresel sorumlulukla butudnlesmis yeni bir
marka algisinin insasina da katki sunmaktadir.
Turk Hava Yollari markasinin kUresel
vizyonu olan "Dunyay! Kesfet" sdylemi, bu
projelerle birlikte anlamini pekistirmekte,
toplumsal ve gevresel sorumlulugun

pir bUtun oldugunu vurgulamaktadir.
Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma
Amaclari cercevesinde yurutulen Newton
projesi ise, genc nesillere havacilik sevgisi
kazandirmayi ve umut dolu bir gelecek insa
etmeyi hedeflemektedir.

iYi YONETIiSIM YENILIKCi
ILE GELECEGE ML/
iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK

YAKLASIMLARLA

Calisan bagdliligi ve kurumsal aidiyetin
artirilmasi amaciyla hayata gegirilen
"Walkers" uygulamasi ile Turk Hava
Yollar'nin 90. yilinda 20 milyon adim hedefi
basariyla tamamlanmistir. Bu kapsamda,
atilan her adim toplumsal bir faydaya
donusturulmus; ulasilan hedef sayesinde
Turkiye genelinde dezavantajli bolgelere
Q00 adet havacllik ve uzay konseptli bilim
seti ulastirnimistir.

Turkish Cargo, sosyal sorumluluk yaklasimi
dogrultusunda yil boyunca toplam 27,2

ton Ucretsiz tasima gerceklestirmis; bu
tasimalarda yaklasik 97 bin ABD dolari
navliun destedi saglanmistir. TUrkiye
ihracatcilar Meclisi (TIM) is birligiyle 40
destinasyonda %30'a varan indirimlerle
ihracatcl firmalara destek verilmis, aylik 950
ton ilave yuk ile 50 bin ABD dolari ek gelir
saglanmistir.

Ortakligin topluma katki sunan calismalar
arasinda; dezavantajli cocuklara yonelik
KidZania etkinlikleri, Ustun yetenekli
ogrencilere havacllik egitimleri, Engelliler
Gunu'ne ozel etkinlikler, Darulaceze
ziyaretleri, koy okullarina yonelik farkindalik
projeleri ve kadin sagdlidina dikkat ceken
Meme Kanseri Farkindalidi kampanyalar
yver almaktadir. Bu faaliyetler, yalnizca sosyal
fayda saglamakla kalmayip, ayni zamanda
kurumsal dederlerin toplumsal dUzlemde
icsellestiriimesine de katki sunmaktadir.

Turk Hava Yollari, kurumsal vatandaslik
yaklasimini surdurulebilirlik ilkeleriyle
butUnlestirerek faaliyet gosterdidi her
noktada pozitif sosyal etki yaratmaya
kararllikla devam etmektedir.

)~ INSANI ODAGA
ALARAK GELECE

iZ BIRAKMAK

Turk Ha

llar 2024 Sardurdlebilirlik Rapo



DOGAYA SAYGIYLA
GELECEGE iZ
BIRAKMAK

Dunyayi birbirine baglarken cevresel
sorumlulugumuzu da gbz énunde
bulunduruyoruz. Gezegenimizin
sinirh kaynaklarini gdzeterek, iklim
degisikligiyle mUcadele yaklasimimizi,
operasyonlarimizin pek cok alaninda
hayata geciriyoruz.

Bu Bolumde

iklim Degisikligi Yonetisimi 107
Cevre Yonetimi 120




GiRisS SURDURULEBILIRLIK )
YAKLASIMIYLA GELECEGE
iZ BIRAKMAK

ivi YONETis[M YENILIKCi
ILE GELECEGE YAKLASIMLARLA
iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK

IKLIM DEGISIKLIGI YONETISIM]

Ortaklik, iklim etkilerinin
yonetiminde sera gazi
emisyonlarinin yonetiminin
otesinde risk ve firsat

odakl bir yaklasim takip
etmekte; enerji verimililigi,
Surduarulebilir Havacihk
Yakitlari, su ve atik ydonetimi,
biyocesitlilik ve sorumlu
ikram gibi alanlarda cevresel
etkilerini azaltmaya yonelik
sUreclerini iyilestirmeye
devam etmektedir.

Yasami koruyan her adimin, gelecege
birakilan en dederli iz olduduna
inanan Ortaklik; dUsuk karbonlu
havacilidin donusimuine dnclllk
eden kuruluslar arasinda yer
alarak sUrdurulebilir bir yarin
icin katki saglamaya devam
etmektedir.

Turk Hava Yollari, havacilik sektoru
acisindan olusturdugu kritik dncelik
nedeniyle, iklim risk ve firsatlarini Ust
duzey yonetisim yapilariyla butuncul
bicimde ele almakta; sUrdurulebilirlik
hedeflerini kurum genelinde
sahiplenilen sorumluluk alanlarina
dénusturmektedir.

SUrdurdlebilirlik Komitesi, Yonetim
Kurulu adina iklim degisikligiyle

ilgili tim strateji, risk ve hedefleri
degerlendirirken; karar alma sUreci, Ust
yonetim ve uzman ekiplerin katkisiyla
sekillendirilmektedir. Komite, U¢ aylk
periyotlarla toplanarak emisyon azaltim
planlari, regulasyon uyumu, karbon
dengeleme mekanizmalari ve cevresel
performans gostergelerini izlemekte;
gundemini bilimsel gelismeler, sektor
egilimleri ve mevzuat degdisimleri
dogrultusunda guncellemektedir.

Kurumsal iklim yonetisiminin

temel cercevesi, Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanan Turk Hava

Yollari 2033 Stratejisi ve Iklim Gegis
Plantile belirlenmistir. Uygulamalar,
Surdurulebilirlik Komitesi Prosedury,
IATA IENVA Cevre Yonetim Sistemi,

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi,

CDP Iklim Degisikligi Programi ve
CORSIA cercgevesiyle uyumlu sekilde
yUrtllmektedir. iklim eylemleri, sadece
Ust duzey yonetimle sinirl kalmayip;
dneri sistemi aracilidiyla gelistirilen
yenilikci fikirler 6dullendirilerek tim
calisanlarin katilimi tesvik edilmektedir.

INSANI ODAGZ
ALARAK GEL Jetdeld
iZ BIRAKMAK




GiRisS SURDURULEBILIRLIK )
YAKLASIMIYLA GELECEGE
iZ BIRAKMAK

IKLIM DEGISIKLIGI YONETISIMI

iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi

Iklim degisikligi, Turk Hava Yollar'nin
stratejik risk yonetimi gercevesinde
sistematik olarak ele ainmakta; fiziksel ve
gegcis riskleri, operasyonel butinligumuz
ve uzun vadeli deder Uretim kapasitemiz
acisindan degderlendiriimektedir. Bu
kapsamda risk ve firsatlar; IEA NZE,

SSP ve STEPS senaryolari kullanilarak
analiz edilmekte, SWOT yaklasimi ve
etkilenebilirlik onceliklendirmesi ile
derecelendirilmektedir.

Fiziksel riskler, asiri hava olaylarinin artan
sikhidr ve siddeti, ortalama sicaklik artisi
kaynakl operasyonel kesintiler ve maliyet
artislari giboi unsurlari icerirken; gecis
riskleri, iklim politikalarinin gelisimi ile daha
siki ve baglayici emisyon duzenlemeleri,
surdUrUlebilir havacilik yakiti (SAF) kullanim
zorunluluklari, karbon fiyatlandirma
mekanizmalari uygulayan ulkelerin
artmasi, karbon kredisi fiyatlarinin artmasi
ve yolcu tercihlerindeki donUsum gibi
alanlarda sekillenmektedir. Bu riskler, rota
planlamasindan yakit stratejisine, altyapi
yatirmlarindan filo yonetimine kadar is
modelimizin gesitli boyutlarini dogrudan
etkileme potansiyeline sahiptir.

Iklim degisikliginin bu cok boyutlu

etkileri, 6nemli finansal sonuclar da
dodurmaktadir. Artan bakim giderleri,
iklimlendirme kaynakli enerji tuketimi,
operasyonel verimlilikteki dusus ve karbon
duzenlemeleri kaynakl yukumlulUkler,
dodrudan maliyet baskilari yaratmaktadir.
Bu etkileri dlcumleyebilmek amaciyla
kullanilani¢ karbon fiyatlandirma sistemi,

GRI-3-3; GRI-102-1; GRI-102-2; GRI-102-4

ivi YONETis[M YENILIKCi INSANI ODA
ILE GELECEGE YAKLASIMLARLA ALARAK G
iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK K

farkl senaryolarda ton basina karbon
maliyeti hesaplamaya imkan tanimakta;
bu sayede yatirimlarin golge fiyatlar
Uzerinden dederlendirilmesi mumkun
olmaktadir.

Ote yandan, iklim firsatlan diistk
karbonlu cozUmlerin gelistirilmesi,
SAF teknolojilerinin yayginlasmasi,
operasyonel iyilestirmeler, yakit
tasarrufuna yonelik inisiyatifler,
yenilenebilir enerji kullanimi ve
yenilenebilir enerji projelerine

yapllan yatirimlar, dijitallesme ile

enerji optimizasyonu, surdurulebilir
ikram ve atik yonetimi gibi alanlarda
somut katma deger yaratma olanadi
sunmaktadir. Bu uygulamalar, yalnizca
cevresel fayda saglamakla kalmamakta;
uzun vadeli maliyet avantajl ve finansal
dayaniklilik da kazandirmaktadir.

is modelimizin dayaniklihdi, yalnizca
bu risk ve firsatlart ongdrmekle dedil:
ayni zamanda uyum yetkinligimizi
surekli gelistirmekle saglanmaktadir.
Filo yatirnmlarinda yeni nesil ucak
tercihleri, alternatif yakit teknolojilerine
gecis planlari, altyapi dayanikliidina
yonelik dnlemler ve dijital donusum
uygulamalari, iklim senaryolarina karsi
Turk Hava Yollar’'nin operasyonel ve
finansal direncini artirmaktadir.

iklim degisikliginden kaynaklanan
risk ve firsatlarin yonetimine iliskin
detayll bilgiye kurumsal internet
sitesinde yayinlanan @ TSRS Uyumlu
SUrdurdlebilirlik Raporu'ndan
ulasabilirsiniz.
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Hedef:
2050 Karbon No6tr Hava Yolu

Turk Hava Yollar, havacilik
sektorunun iklim uzerindeki
etkilerini azaltmak amaciyla
2050 yilina kadar karbon notr
hava yolu olma taahhudune
ulasmayi hedeflemekte; bu
dogrultuda kapsamli bir emisyon
azaltim stratejisini hayata
gecirmektedir. Bu hedef yalnizca
cevresel bir taahhUt degdil; ayni
zamanda operasyonel donusum,
teknolojik adaptasyon ve
sektorel liderlik vizyonunun da
bir parcasidir.

ivi YéNETis[M YENILIKCi iNSANI ODAGA )
ILE GELECEGE YAKLASIMLARLA ALARAK GELECEGE
iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

TiSIMI

2050 hedefi dogrultusunda
uc temel stratejik eksende

ilerlenmektedir: yakit donusumu,

filo modernizasyonu ve
operasyonel verimlilik. Bu
kapsamda, surdurulebilir
havacilik yakiti (SAF) kullanim
oraninin artiriimasi, yeni nesil
dusuk emisyonlu ucaklara
yapllan yatirimlar ve ucus
planlama algoritmalarindan
yver hizmetlerine kadar bircok
alanda enerji tasarrufu
saglayan uygulamalar
yayginlastirilmaktadir.

Dogrudan azaltimin mUmkun
olmadigi emisyonlar igin gonulld

karbon dengeleme ve uluslararasi
mekanizmalara uyum stratejileri
penimsenmektedir. CORSIA ve
AB Emisyon Ticaret Sistemi (ETS)
kapsamindaki yukumlultkler
titizlikle takip edilmekte; proje
bazll dengeleme uygulamalariyla
izlenebilir ve raporlanabilir
sonugclar uretilmektedir.

Karar alma sureclerinde ic

karbon fiyatlandirmasi ve gdlge
fiyat modellemesi gibi araclar
kullanilarak yatirimlarin iklim etkisi
de dederlendirmeye alinmakta;
boylece uzun vadeli donusumle
uyumlu finansal surdurulebilirlik
saglanmaktadir.

2050 KARBON NOTR HEDEFi AKSiYON ALANLARI:

Yeni Nesil
Ucaklar

2033 yilinda filonun en
az %90'In1 olugturmasi
hedeflenen yeni nesil
ucaklarla karbon
saliminin azaltilimasi

SAF
Kullanimi

Halihazirdaki
Surdurudlebilir Havacilik
Yakiti (SAF) kullaniminin
artan frekans ve
destinasyonlarda
kullanimina devam

edilmesi, SAF tedarikgileri

ile uzun vadeli garantili
satin alim anlagmalarinin
yapllmasi ve Turkiye'de
Uretim planlayan
sirketlerle ortaklik / is
birligi yapilmasi

GRI-3-3; GRI-102-1; GRI-102-2; GRI-102-4

Yenilenebilir
Enerji

Binalardaki eneriji
ihtiyacinin yenilenebilir
enerji kaynaklarindan
temin edilmesi ve
Ortakhgin eneriji
ihtiyacini telafi
edebilecek GES
Projeleri'ne yatirrm
yapilmasi

Karbon
Dengeleme

CORSIA kapsaminda
gergeklestirilen
uguslardan kaynaklanan
ve temel yil degerinin
Uzerinde kalan
karbon emisyonlarinin
dengelenmesi ve
gesitli yatirim modelleri
ile karbon emisyonu
azaltim projelerinin
geligtirilmesi

Operasyonel
lyilestirmeler

2033 yihna kadar
gergeklestirilecek
olan operasyonel
iyilestirmelerle
saglanacak yakit
verimliligi ile karbon
emisyonu azaltimi
saglanmasi

TUrk Hava Yollari 2024 Surdurulebilirlik Raporu 109



SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIYLA GELECEGE
iZ BIRAKMAK

GiRisS

IKLIM DEGISIKLIGI YONETISIMI

Sera Gazi Emisyonlari

Turk Hava Yollari, emisyon yonetimini
yalnizca yasal bir yukimlultk dedil, iklim
hedeflerine ulasmanin temel araci

olarak gbrmektedir. Bu dogdrultuda,
operasyonlardan kaynaklanan sera gazi
emisyonlari Kapsam 1 (dogrudan yakit
kullanimi) ve Kapsam 2 (elektrik tUketimi
kaynakli dolayli emisyonlar) olmak Gzere
uluslararasi standartlara uygun sekilde
hesaplanmakta ve izlenmektedir. Emisyon
verileri, badimsiz dogrulama streglerinden
gecirilerek seffaflik ilkesi dogrultusunda
kamuoyuyla paylasiimaktadir.

Emisyon hesaplamalarinda GHG Protokol(,

IPCC metodolojileri ve CORSIA rehberleri
esas alinmakta; konsolidasyon yontemi
olarak "operasyonel kontrol" yaklasimi
benimsenmektedir. 2024 yili itibariyla,
toplam sera gazi emisyonlarimizin
pbuyuk bolumu Kapsam 1 altinda ucus
operasyonlarina dayanmaktadir. Yer
hizmetleri, tesis yonetimi ve destek
faaliyetlerinden kaynaklanan emisyonlar
da entegre izleme sistemleriyle takip
edilmektedir.

Performans takibinde mutlak degerlerin
yani sira yolcu-kilometre basina dusen CO2

emisyonu gibi nisbi gostergeleri kullanilarak

karbon verimliligi izlenmekte; filo
kompozisyonu, rotalama optimizasyonlari
ve yakit verimliligi uygulamalariyla azaltim
hedefleri desteklenmektedir.

GRI-3-3; GRI-102-4; GRI-102-5; GRI-102-6; GRI-102-7; GRI-10

iYi YONETISIM YENILIKCI INSANI ODAGA - DOGAYA SAYGIYLA
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Sera Gazi Emisyonlari (ton CO.e)

27.464’369/.
/ ® 31.233.166
@

16.591V 8.518.793
® 22.983.093 6.446159
4.748.844
3.072.009 -
64.219 — —

56.377 — 22.602.053
—_— 18170.030 20.898.028
13.462.858

2021 2022 2023 2024
@ Kapsam1 @ Kapsam?2 @ Kapsam3 @ Toplam Sera Gazi Emisyonlari

2024 yilinda 11.957
kisilik katilimla,

1.594

Sera Gazi Farkindalik Egitimleri Katilimci Sayisi @

O EE——
5592 3.586 12.903 11.957 kisi*saat sera gazi
'. 1.487 ° farkindalik egitimi
—  — gergeklestirilmistir.
2020 2021 2022 2023 2024

EKLER e

2024 yilinda artan havacilk
operasyonlarina badl olarak Turk Hava
Yollari faaliyetleri genelinde toplam
31,2 milyon ton CO,e dlzeyinde sera
gaz emisyonu ortaya ¢gikmistir® Bunun
yaninda arz edilen koltuk kilometresi
basina sera gazi emisyonu ise 7797 gr
CO.e/AKK duzeyinde gergeklesmistir.

TUrk Hava Yollari calisan ve yoneticileri
nezdinde sera gazi emisyonlarinin
yonetimi ve karbon nétr hedefleri
dogrultusunda farkindaliklarini
gelistirmek Uzere Sera Gazl Farkindalik
Egitimleri gergeklestiriimektedir. Bu
kapsamda 2024 yilinda 1957 Kisilik
katilimla, 1.594 kisi*saat sera gazi
farkindalik egitimi gergeklestirilmistir.

Sera gazl ydonetimi, ayni zamanda
emisyon ticaret sistemleri (ETS),
gonulld karbon piyasalari ve CORSIA
gibi uluslararasi mekanizmalarla
uyumlu bicimde yurutulmekte; karbon
dengeleme faaliyetlerinin cevresel
pbutunluk, izlenebilirlik ve kalicilik
ilkelerine uygun olmasi gozetilmektedir.

°Turk Hava Yollari sera gazi emisyonlari
hesaplamalarinda, Sirket istiraklerine ait emisyon verileri
konsolide edilirken %50'nin Uzerinde pay sahibi olunan
Bagli Ortakliklarin (THY Teknik AS, THY Ugus Egitim ve
Havalimani [sletme A.S, THY Teknoloji ve Bilisim A.S, THY
Destek Hizmetleri A.S, TCI Kabin I¢i - Sistemleri San ve
Tic. A.S, AJET Hava Tasimaciligi A.S, THY Elektronik Para
ve Odeme Sistemleri A.S, THY Hava Kargo Tasimaciligi
AS.) emisyonlari ayni kapsamda Ortakligin emisyonlarina
dahil edilmistir. %50 ve altinda pay sahibi olunan Is
Ortakliklarinin (TGS Yer Hizmetleri A.S, Gunes Ekspres
Havacilik A.S, THY DO&CO Ikram Hizmetleri A.S, P&W TT.
Ugak Bakim Merkezi Ltd. Sti, THY OPET Havacilik Yakitlari
A.S, Goodrich THY Teknik Servis Merkezi, TFS Akaryakit
Hizmetleri A.S) emisyonlari ise hisse oraninca Kapsam-3
Yatinmlar baslidi altinda dederlendirilmistir.
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Karbon Dengeleme Uygulamalari

TUrk Hava Yollari'nin 2050 Karbon Notr
Hava Yolu" olma taahhtdune ulasmasini
saglayacak alt bilesenlerden biri faaliyetleri
sonucu olusan emisyonlarin gesitli offset
projeleri ve emisyon ticaret sistemlerine
dahil olmak suretiyle dengelenmesidir.
Ortaklik, faaliyetleri sonucu olusan
emisyonlar i¢in uluslararasi karbon
dengeleme sistemlerine ve yUksek nitelikli
kredilendirme mekanizmalarina entegre
cozUumler gelistirmektedir. Bu kapsamda,
basta Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiti
(ICAO) tarafindan uygulamaya alinan
Uluslararasi Havaciliga Yonelik Karbon
Denklestirme ve Azaltma Tasarisi (Carbon
Offsetting and Reduction Scheme for
International Aviation, CORSIA) olmak
Uzere, AB Emisyon Ticaret Sistemi (EU-
ETS), Birlesik Krallik Emisyon Ticaret
Sistemi (UK-ETS) ve Isvicre Emisyon Ticaret
Sistemi (CH-ETS) uyum suregleri yakindan
takip edilmekte ve karbon dengeleme
yukumlultkleriyerine getirilmektedir.

Ortaklidin karbon dengeleme yaklasimi
valnizca uyumluluk odakli degil, ayni
zamanda gonullu piyasalar aracilidiyla
cevresel butUnlugu yuksek projelerle
desteklenen bir sorumluluk yaklasimina
dayanmaktadir. Bu dogrultuda, dinya
capinda kabul gérmus Gold Standard
ve VCS tarafindan akredite edilmis ve
Uguncl parti denetim ve dogrulama
sUreclerini tamamlamis projelere yatirim
yapillimaktadir.

GRI-3-3; GRI-102-9; GRI-102-10;

iYi YONETISIM YENILIKCI = & INSANI ODAGA
iLE GELECEGE YAKLASIMLARLA
iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK

2024 yilinda emisyon ticaret sistemleri
kapsaminda toplam 12.577 ton

CO, degerinde emisyon kredisi

ilgili otoritelere teslim edilmistir.
Bunun yaninda gorev uguslari gibi
operasyonlardan kaynaklanan
emisyonlar TUrk Hava Yollari tarafindan
gonullulik esaslyla dengelenmektedir.
Bu kapsamda 2024 yilinda toplam 7100
ton CO, emisyonu Ortaklik tarafindan
dengelenmistir.

Karbon kredisi tedariki ve kullanimina
iliskin politikalar, SUrdurulebilirlik

Risk ve Firsatlarinin Yonetimi
Proseduru ile entegre bicimde
yurutulmekte; kredilerin cevresel
etkileri ve iklim hedefleriyle olan
uyumu, Uyumlulugu Gozden Gegirme
Proseduru kapsaminda duzenli olarak
dederlendiriimektedir.

1)~ DOGAYA SAYGIYLA
GELECEGE
iZ BIRAKMAK

Otoritelere Teslim Edilen 2020 2021

Emisyon Kredileri

EU-ETS (ton CO) 13835 10.838 6619 8.892
UK-ETS (ton CO.) - 3130 2297 5440
CH-ETS (ton CO,) 48 0 52 5
Toplam teslim edilen 13.883 13968 8968 14337
emisyon kredileri (ton CO,)

Raporlanan/Dengelenen 669 672 476 694

Yolcu Seferi Adedi

8.368
4194

@

12577

758

2024 yilinda emisyon
ticaret sistemleri
kapsaminda toplam

12.577

ton CO, degerinde
emisyon kredisi ilgili
otoritelere teslim
edilmistir.
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Turk Hava Yollari'nin
gelistirdigi COz2mission
platformu, yolcularin
ucuslarindan kaynaklanan
karbon emisyonlarini
gonullu olarak
dengeleyebildikleri dijital
bir sistemdir.

2024 yilinda
gergeklesen

@ 3/.207

- 1Yi YONETISIM
iLE GELECEGE
iZ BIRAKMAK

adet is
seyahatinden
kaynaklanan

@ 7100

ton karbon
emisyonu Ortaklik
tarafindan
dengelenmistir.

GRI-3-3

¥ YENILIKGI
YAKLASIMLARLA
GELECEGE iZ BIRAKMAK

CO:2mission Platformu

TUrk Hava Yollar'nin gelistirdigi
CO2mission platformu, yolcularin
ucuslarindan kaynaklanan karbon
emisyonlarini gonullt olarak
dengeleyebildikleri dijital bir sistemdir.

Platformda, ICAO metodolojisine dayall
hesaplamalarla kisisel karbon ayak izi
belirlenmekte; yolcular, Yenilenebilir
Enerji, Toplumsal Fayda ve Ekosistem
Restorasyonu basliklarinda sunulan
portfoyler aracilidiyla uluslararasi sertifikall
projelere katkida bulunabilmektedir.

Kullanicilar, ugus bazinda emisyon
miktarini goruntuleyebilir, glvenilir ve
badimsiz olarak onaylanmis projelere
katkida bulunarak bu emisyonu
dengeleyebilir. Gold Standard ve

VCS gibi sertifikall projelerle calisan
CO2mission, yalnizca karbon telafisini
degil; ayni zamanda biyolojik ¢esitliligin
korunmasi, yenilenebilir enerji
yatirimlari ve yerel kalkinma gibi ¢cok
yonlu faydalari da hedeflemektedir.
Yolcularin yaptidi katkilar belgeyle
dogrulanmakta, proje bilgileri seffaf
bicimde sunulmaktadir.

Kurumsal duzeyde ise platform,

Turk Hava Yollari calisanlarinin tim

is seyahatlerinden kaynaklanan

karbon emisyonlarinin gonullu

olarak denklestiriimesi amaciyla

da kullanilmaktadir. 2024 yilinda
gerceklesen 37207 adet is seyahatinden
kaynaklanan 7100 ton karbon emisyonu

)~ INSANI ODAGA

- DOGAYA SAYGIYLA
GELECEGE
iZ BIRAKMAK

ALARAK GELECEGE
iZ BIRAKMAK

Ortaklik tarafindan dengelenmistir. Bu
yonuyle CO2mission, sadece bireysel
dedil, ayni zamanda Ortakligin
kurumsal sorumluluk yaklasiminin
da dnemli bir bileseni olarak
konumlanmaktadir.

Kurum i¢i Karbon Fiyatlamasi

TUrk Hava Yollary, iklim hedefleriyle
uyumlu yatirim kararlari
alabilmek ve uzun vadeli karbon
maliyetlerini proaktif bicimde
yonetebilmek amaciyla

kurum ici karbon fiyatlamasi
yaklasimini benimsemektedir.
Bu ¢ergcevede, gesitli iklim
senaryolarr altinda ton

pasina karbon maliyeti
hesaplanmakta; yeni projelerin
ve operasyonel kararlarin
karbon etkisi, yalnizca

cevresel dedil, ayni zamanda
finansal bir parametre olarak
dederlendirmeye alinmaktadir.

Kurum ici fiyatlama uygulamasi
hem godlge fiyat hem de

marjinal maliyet senaryolari
Uzerinden yurutulmekte; CORSIA,
EUETS ve CH ETS gibi piyasa
temelli karbon duzenlemeleriyle
iliskili yakumlulukler de dikkate
alinmaktadir. Bu yaklasim sayesinde,
yatinm fizibiliteleri karbon maliyetleri
Isidinda yeniden sekillendirilmekte;
uzun vadede karbon yogunlugu dusuk
coOzUmMlerin tercih edilmesi tesvik
edilmektedir.
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Enerji Verimliligi

TUrk Hava Yollarl, kaynak verimliligini artirmak,
sera gazl emisyonlarini azaltarak iklim
hedeflerine ulasmanin yaninda operasyonel
maliyetlerini optimize etmek agisindan
belirgin etkisi agisindan da enerji verimililigini
stratejik bir dncelik olarak gormektedir. Bu
kapsamda hem ucus operasyonlarinda
kullanilan yakitin verimli yonetimi hem de
havalimani ve destek hizmetlerindeki eneriji
tuketiminin azaltilmasi yonunde sistematik
calismalar yurutulmektedir.

Enerji yonetimi faaliyetleri, ISO 50001 Enerji
Yonetim Sistemi standardiyla uyumlu olarak
yurUtulmekte; tUketim verileri duzenli
olarak analiz edilerek iyilestirme firsatlari
belirlenmektedir. Havacilik yakitlarinda
verimlilik saglayan uygulamalarin

yaninda terminal binalarinda, ofislerde,
teknik merkezlerde ve ucus destek
operasyonlarinda enerji tasarrufu saglayan
otomasyon ¢ozUmleri, aydinlatma

7.254 2.015

calisan yuklenici firma
katihmiyla calisani katihimiyla
3.385 940
kisi*saatlik kisi*saat

enerji verimliligi farkindalik egitimi gergeklestirildi.

GRI-3-3; GRI-103-4

- iYi YONETISIM ¥ YENILIKGI
ILE GELECEGE YAKLASIMLARLA
iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK

sistemleri, HVAC optimizasyonlar
ve elektrikli arag donusumileri gibi
uygulamalar hayata gecirilmektedir.

SUreclere yalnizca teknik uygulamalar
dedil, ayni zamanda farkindalik artirici
egitimler ve calisan katiimini tesvik eden
oneri sistemleri de entegre edilmistir.

Bu kapsamda 2024 yilinda 7.254 calisan
katimiyla 3.385 kisi*saatlik; 2.015 yuklenici
firma calisani katilimiyla 940 kisi*saat enerji
verimliligi farkindalik egitimi gerceklestirildi.

Enerji yonetimi alaninda elde edilen
veriler hem mutlak tUketim degerleri
hem de badil performans gostergeleri
ile izlenmekte; bu sayede operasyonel
Olgek buylrken karbon yodunlugdu
kontrol altinda tutulmaktadir.

Enerji Tuketimi

2024 yilinda artan ugus sayisl ve
operasyonel kapasiteye badli olarak
toplam enerji tuketimimizde artis
yasanmistir. Yil genelinde gerceklesen
toplam 294566597 GJ enerji
tUketiminin %99,74'U ucak yakitlarindan
kaynaklanmistir (293.804106 GJ).
Terminal, ofis, bakim ve destek
hizmetlerinde kullanilan elektrik ve diger
enerji turleri ise toplam tuketim icinde
oldukga sinirli bir paya sahiptir.

Enerji performansi hem mutlak
tUketim degerleri hem de operasyonel
yogdunlukla iliskilendirilen verimililik
gostergeleri aracilidiyla izlenmekte;
iyilestirme alanlariigin veri temelli karar
surecleriisletiimektedir.

1-103-4; GRI-103-5

DY

1>~ INSANI ODAGA »)- DOGAYA SAYGIYLA Y- EKLER

ALARAK GELECEGE GELECEGE

iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK
Eneriji Tiiketimi (GJ)

252.648.196 (]
/ ® 289.961.238 294.566.597
126.067.694 @
187.326.898 251.890.513
® 289.068.769
125.592.531 186.711.059 . 29ﬁ06
2020 2021 2022 2023 2024
@ Ucak Yakitlan (GJ) @ Toplam Enerji Tuketimi
Ugak Yakiti Digi Enerji Tuketimi (GJ)
32.484,00
ke 224.917,09
25.332,00 M
163.173,00 4%0 28.448,00
119.175,00 - . .
415.053,10
- 1.675,00 2%1
16.761,00 326.487,00 323.072
210.985,00
241.942,00
204.473,00
128.241,00 124.505,00 . . 1‘&-”9’36

2020 2021 2022

@ DoJalgaz @ Elektrik @ Benzin ve Motorin

2023 2024

@ Diger Kaynaklar
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Yenilenebilir Enerji Kullanimi

TUrk Hava Yollari, enerji arzinin
karbonsuzlastiriimasini iklim hedeflerine
ulasmada stratejik bir kaldirac olarak
dederlendirmekte ve bu dogrultuda
yvenilenebilir enerji kullanimini artirmaya
yonelik somut adimlar atmaktadir. 2024
villitibariyla toplam 323.072 GJ elektrik
tUketiminin 61.636 GJlik bolumu, I-REC
sertifikall yenilenebilir enerji kaynaklarindan
saglanmis; bu sayede dolayli emisyonlarimizin
azaltimina katki sunulmustur.

iyi YONETis[M YENILIKCI
ILE GELECEGE YAKLASIMLARLA
iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK

Tesis dlcedinde yenilenebilir enerji
Uretimi hedefiyle yUrutulen calismalar
kapsaminda, AHL Kargo Tesisi, TAFA
Aydin Cildir Kampusu ve Sedat
Sekerci Ucus Egitim Tesisi gibi kritik
noktalarda gunes enerjisi sistemleri
kurulmaktadir. Bu projelerin toplam
kurulu gucl 6.000 kWp'in Uzerine
cikarken, tamamlandiklarinda

yilhk milyonlarca kilovatsaatlik
uretim kapasitesine ulasmalari
ongorulmektedir. Yalnizca bu
yatirimlarla, dmur déngusu boyunca

GRI-3-3; GRI-103-1; GRI-103-2; GRI-103-3; GRI-103-4; GRI-103-5

iNSANI ODAGA »)- DOGAYA SAYGIYLA
ALARAK GELECEGE GELECEGE
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

toplamda yaklasik 24 milyon USD
tutarinda enerji tasarrufu ve énemili
dUzeyde emisyon azaltimi saglanmasi
hedeflenmektedir.

Bunun yani sira, Cukurova Havalimani
Kargo Tesisi'nde kurulan termal glines
sistemi ile sicak su Uretimi icin gereken
yillik 5.600 m?3 Uzerinde doJalgaz
tUketiminin azaltiimasi ve boylece 12
ton CO2 emisyonunun énlenmesi
beklenmektedir. Ayrica, istanbul
Havalimani ECC binasinda yurutulen

e A

EKLER e

atik su geri kazanim projesiyle, sogutma
sistemlerinde olusan kirli sularin
yeniden dederlendirilmesi sayesinde
yillik 35.000€ duzeyinde ek bir tasarruf
saglanmasi 6ngorulmektedir.

Bu projeler, yenilenebilir enerjiye gecisin
yalnizca gevresel degdil, ayni zamanda
operasyonel ve finansal acidan da

gUglu bir kaldirag islevi gordtgunu
ortaya koymakta; Turk Hava Yollar’'nin
enerji dontsumundeki kararhhdini
yansitmaktadir.

TR N R
B
- FELL LR
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Yakit Verimliligi

Karlbon nétr bir hava yolu olma hedefiyle 2050
vizyonunu benimseyen Turk Hava Yollari, yakit
verimliligini yalnizca cevresel surdUrUlebilirlik
acisindan dedil, ayni zamanda operasyonel
etkinlik ve maliyet kontrolu acisindan da
stratejik bir dncelik olarak ele almaktadir.

2024 yili boyunca yUrUtulen ¢ok sayida
uygulama ve proje, bu yaklasimin somut
yansimalari olarak sekillenmistir.

Filo modernizasyonu, dusuk emisyonlu
ve yUksek yakit verimliligine sahip

yveni nesil ucaklarin filoya katilmasiyla
ilerlemektedir. 2024 yili sonunda
filodaki yakit verimli ucak orani

%34'e ulasirken, toplam 26 adet yeni
nesil ucak filoya dahil edilmistir. Bu
ucaklarin operasyonel verimlilidi,
motor teknolojileri ve kabin tasarimlari
sayesinde %15-20 arasinda yakit
tasarrufu saglamaktadir. Ayrica, 2024
yilinda devreye alinan "Surdurulebilirlik
Baglantill Kredi" modeli ile Airbus
A32TINEO tipi ucaklarin cevresel
performansa dayall finansmani
gerceklestirilmistir.

Yakit tUketiminin azaltiimasina yonelik
operasyonel iyilestirmeler, sirketimizin
cevresel etkilerini dogrudan sinirlayan
uygulamalardir. Rota optimizasyonu,
kesintisiz alcalma usulleri (CDA), dusUk

flap konfigUrasyonlariyla kalkis ve inis, tek
motorla taksi uygulamalari ve APU (yardimci
guc Unitesi) kullaniminin sinirlandiriimasi gibi
yontemlerle emisyonlar sistematik sekilde
azaltilmaktadir.

GRI-3-3; GRI-103-1; GRI-103-2; GRI-103-3; GRI-103-4; GRI-103-5

iYi YONETISIM
iLE GELECEGE

YENILIKCi
YAKLASIMLARLA
GELECEGE iZ BIRAKMAK

YENi TEKNOLOJILERE
YATIRIM YAPMAK

FiLO MODERNIZASYONU

BiYO-YAKIT ARASTIRMA

MODERN 4-D PLANLAMA
SISTEMLERI

YAKIT YONETIMi VE
TAKIP YAZILIMI

iNSANI ODAGA »)- DOGAYA SAYGIYLA
ALARAK GELECEGE GELECEGE
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

FAALiYETLERiN
OPTIMiZASYONU

Yakit Tasarrufu Uygulamalari

UCUS iISLETME UYGULAMALARI

(Yedek gUg Unitesi, (APU Auxiliary
Power Unit) kullaniminin azaltiimasi,
tirmanis/diz ugus/algalma usulleri,

short-cut, inislerde idle reverse
kullaniimasi vb.)

TEKNIK BAKIM UYGULAMALARI

(Ugak agirliklarinin azaltilmasi,
winglet/ sharklet takiimasi vb.)

YER ISLETME UYGULAMALARI

(Kabin malzeme ve ikram
adirliklarinin azaltilmasi vb.)

UGUS PLANLAMA
UYGULAMALARI

(Etkili ugus planlama sistemi,
optimum rota, tankering)

EKLER e

ALTYAPIMIZI
GELISTIRMEK

ATC OPERASYONLARI
(AYIRMA, HAVA SAHASININ DAHA
ETKIN KULLANIMI)

SESAR Projesi
Askeri Hava Sahasi
Rota Optimizasyonu

HAVAALANI ALTYAPISI

Yeni Park Yerleri/
Taksi Yollari

Hizmet Sagdlayici Kuruluslarin
Ekipmanlarinin Degderlendirilmesi
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2024 yilricinde hayata gecirilen yakit
verimliligi uygulamalari neticesinde toplam
70.046 ton yakit tasarrufu saglanmistir.

Bu tasarruf sayesinde yaklasik 221.344

ton CO2 esdederi sera gazi emisyonunun
atmosfere salimi dnlenmistir. 2008 yilindan
bu yana uygulanan iyilestirmelerle birlikte
toplam yakit tasarrufu 813.310 ton, toplam
sera gazl azaltimirise 2.570.060 ton olarak
gerceklesmistir.

2024 yilricerisinde devreye alinan yakit

verimliligi uygulamalari arasinda ozellikle
tek motorla taksi, inislerde minimum itki
(idle reverse) kullanimi, kesintisiz alcalma

- iYi YONETISIM
ILE GELECEGE
iZ BIRAKMAK

¥ YENILIKGI
YAKLASIMLARLA
GELECEGE iZ BIRAKMAK

(CDA) ve azaltilmis flap konfigUrasyonu
ile gergeklestirilen inis ve kalkis
uygulamalari on plana ¢ikmistir. Bu
dort uygulama birlikte ele alindiginda,
toplamda 38.576 ton yakit tasarrufu ve
121900 tonun Uzerinde CO2 emisyon
azaltimi saglanmistir. Ayrica, ugus gegmis
verilerine dayall olarak gelistirilen
Istatistiki Contingency Yakit planlamasi
uygulamasi da 2024 yiliicinde canliya
alinmis; bu uygulama sayesinde rutin
fazladan yakit yUklemesinin énune
gecilerek operasyonel verimlilide ve
karbon ayak izinin azaltiimasina katki
sunulmustur.

)~ INSANI ODAGA

Toplam Yakit Tasarrufu (ton)

Azaltilmis flapla inis/ kalkis uygulamasi

Tek motor taksi uygulamasi

DUsUk gucle motor frenlemesi uygulamasi

Kesintisiz alcalmayla inis uygulamasi

Toplam Sera Gazi Emisyonu Azaltimi (ton CO,)

Azaltiimis flapla inis/ kalkis uygulamasi
Tek motor taksi uygulamasi
DUsUk gucle motor frenlemesi uygulamasi

Kesintisiz alcalmayla inis uygulamasi

2020 2021 2022 2023 2024
5192 7513 9608 10984 10114
1.841 2526 5745 10464 12746
5145 7966 9886 12440 11.839
2.631 3744 3942 4798 3877
2020 2021 2022 2023 2024
16.355  23.666 30.265 34.600 31960
5799 7957 18.095 32962 40.276
16.207 25093 31140 39186 37412
8288 11794 12417 15114 12252

GRI-3-3; GRI-103-1; GRI-103-2; GRI-103-3; GRI-103-4; GRI-103-5

B} () ]
»)- DOGAYA SAYGIYLA Y- EKLER
GELECEGE

iZ BIRAKMAK

ALARAK GELECEGE
iZ BIRAKMAK

Toplamda 2024 yilinda uygulanan 20'den
fazla farkl tasarruf inisiyatifi araciligiyla
emisyon azaltimi saglanmustir. Teknik
uygulamalar kapsaminda ise; ucak
yUzeylerinin yikanmasi ve boyanmasi,
su yUkleme optimizasyonu, adirlik
merkezi optimizasyonu gibi basliklarda
teknik mudahaleler yuratulmuastur,
Sadece Boeing 777 ve 787 filolarinda
yUrutulen motor yikama islemleriyle
toplam 3174.415 galon yakit tasarrufu
saglanmis; bu da yaklasik 6,35 milyon
ABD dolari dederinde maliyet
avantajl yaratmistir.

Yurutilen motor
yikama islemleriyle
toplam

3174.415

galon yakit tasarrufu
saglanmis

@ 2008 yilindan bu yana

% uygulanan iyilestirmelerle §
birlikte toplam sera gazi
azaltimi ise

2.570.060

ton olarak gergeklesmistir.
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2024 yapilan tim verimlilik calismalari
sonucunda toplam 70.046 ton yakit
tasarrufu saglanarak 221.344 ton CO,e sera
gazl emisyonu azaltilmistir. Bu sayede yakit
nedenli enerji yodunludu yolcu ucuslarinda
376 litre/100 UYK, kargo ucuslarinda 0167
litre/TTK, toplamda ise 3711 litre/100 AKK2
dUzeyinde gerceklesmistir. Buna paralel
olarak yakit nedenli sera gazi emisyonu
yodunludu ise yolcu uguslarinda 0118 kg
CO,e/UYK, kargo uguslarinda 0,519 kg
CO.e/TTK, toplamda da 7797 g CO_e/AKK
dUzeyinde gergeklesmistir.

Uygulamalarin basladigi 2008 yilindan

beri saglanan yakit verimliligi 813.310 tona,
azaltilan sera gazi emisyonlari ise 2.570.060
ton CO,e duzeyine ulagmistir.

TUm yakit verimliligi performansi, aylik
olarak ust yonetime raporlanmakta ve her
U¢ ayda bir Genel MUudur'Un de katilimiyla
gerceklestirilen Yakit Tasarruf Kurulu
toplantilarinda dederlendirilmektedir.
Ayrica, bireysel performans takibi
kapsaminda kaptan pilotlara ozel

raporlar sunulmakta, Ustun performans
goOsteren pilotlar icin tesvik programlari
yUrutulmektedir.

Bu kapsamli yonetim yapisinin guvenilirlidi;
PWC guvence denetimi, GHG Protocol'e
gbre dogrulama sUreci, IEnvA ic ve dis
denetimleri, CORSIA, UK-ETS ve EU-ETS
gibi ulusal ve uluslararasi mekanizmalarla
desteklenmektedir. 2025 yil hedefimiz,
villik yakit tasarrufu miktarini 80.000 tonun
Uzerine gikarmaktir,

ivi YONETis[M YENILIKCi
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THY Yakit Verimliligi (Son 21 Y1)

@ Tasima Performansi @ Yakit TUketimi

iNSANI ODAGA »)- DOGAYA SAYGIYLA
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Tasimacilik Performansi

Yakit Tiiketimi

%487

EKLER .)

%1.370

Verimlilik
Kazanci

Yakit Tasarrufu
Proje Baslangici

Her 100 Arz Edilen Koltuk
Kilometresi Basina Yakit Tiiketimi
(Litre/AKK2)

3‘21 316
—

° 31 397 31

O my @ s ®

2020 2021 2022 2023 2024

*AKK (Kargo operasyonlari igin AKTK eklenerek
duzeltilmistir.)

GRI-3-3; GRI-103-1; GRI-103-2; GRI-103-3; GRI-103-4; GRI-103-5
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Siirdurilebilir Havacilik Yakiti (SAF)
Uygulamalari

TUrk Hava Yollarl, havacihidin karbon

ayak izini azaltma yonundeki kuresel
cabalara paralel olarak, Surdurulebilir
Havacilik Yakiti (SAF) kullanimini stratejik
bir oncelik haline getirmistir. 2022

yilinda Istanbul Havalimani ¢ikisli Paris
Charles De Gaulle ve Stockholm Arlanda
hatlarinda baslayan SAF kullanimi,

2024 yili itibariyla hem frekans hem de
destinasyon acisindan genisletilmistir.
Paris, Oslo, Goteborg, Kopenhag,

Bruksel, Stuttgart, Stockholm ve Lyon
gibi Avrupa destinasyonlarinda haftada
bir gun planlanan SAF kullanimi, donUs
seferlerinde ise Lyon, Marsilya, Oslo,
Strazburg, Bordo ve Toulouse hatlarina
yayllmistir. Ayrica 2024 yili itibariyla

izmir kalkisli istanbul seferlerinde

de donemsel olarak SAF kullanimi
baslatiimis; bu uygulamanin 2025 yilinda
da surdurulmesi planlanmistir. Kargo
tasimacilidinda ise 2023 yilinda Istanbul-
Londra hattinda ilk SAF'li kargo seferi
gerceklestirilmis; bu deneyim, gelecek
uygulamalar icin yol gosterici olmustur.
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Avrupa Birligi'nin RefuelEU Aviation
duzenlemesi dogrultusunda, 1 Ocak 2025
itibariyla Union havalimanlarinda villik
800.000 yolcuya veya 100.000 ton kargo
kapasitesine ulasan tum meydanlarda
SAF temini zorunlu hale gelmis olup, bu
kapsamda Turk Hava Yollari da SAF tedarik
sUreclerini uyumlu hale getirmistir. Ayrica,
2024 yilinda Airbus tesislerinden teslim
alinan 12 adet A320 NEO ugagdin ferry flight
(teslim ucusu) operasyonlarinda da SAF
kullanimistir.

Bu operasyonel uygulamalarin yaninda,
Turk Hava Yollari tarafindan hayata
gecirilen Kurumsal SAF Programi, is
dunyasini da bu donUsume dahil eden
yenilikci bir is birligi modeli sunmaktadir.
Kurumsal SAF Programi, yolcu tasimacihgi
ve kargo hizmeti sunulan tum kurumsal
mUsterilerin TUrk Hava Yollari aracilidiyla
uguslarinda veya is seyahatlerinde SAF
kullanmalarina olanak tanimak amaciyla
hayata gecirilmistir. Program sayesinde
kurumsal musteriler, calisanlarinin

TUrk Hava Yollari ile gerceklestirdigi
ucuslarda SAF kullanimini destekleyerek
kapsam 3 emisyonlarini azaltma firsati
elde etmektedir. Yapilan anlasmalar
dogrultusunda TUrk Hava Yollari tarafindan
gerceklestirilen SAF kaynakli emisyon
azaltimlari, sektorel metodolojilere
uygun bicimde hesaplanmakta, bagimsiz
denetim surecine tabi tutularak
sertifikalandiriimakta ve glvence
raporlariyla birlikte ilgili kurumsal
musterilere sunulmaktadir.

GRI-3-3; GRI-103-1; GRI-103-2; GRI-103-3; GRI-103-4; GRI-103-5

Karbon emisyonlarinin yonetimiicin
gelistirilen hesaplama altyapisi da bu sureci
desteklemektedir. Yolcular, CO2mission
platformu Uzerinden ucus bazli karbbon
ayak izlerini hesaplayabilmekte; rota
uzunlugu, ucak tipi, doluluk orani ve yakit
verisi gibi parametreleri dikkate alan bu
sistem yUksek dodrulukla galismaktadir.

Operasyonel Enerji Verimliligi

TUrk Hava Yollari olarak enerji verimliligi
uygulamalarini yalnizca operasyonel
maliyetleri azaltmanin otesinde, gevresel
etkileri yonetmenin kritik bir araci olarak
ele aliyoruz. Bu anlayis dogrultusunda,
2024 yil boyunca hem mevcut
yapilarimizda hem de yeni projelerimizde
enerji tasarrufu saglayacak pek cok
iyilestirme hayata gecirilmistir.

Merkez ofislerde 2024 yilinda hayata
gegcirilen enerji verimliligi uygulamalari
arasinda; AHL Kargo binasinda klima
santrallerinin yuksek verimli plug

fan sistemleri ile dedistirilmesi, ofis
aydinlatmalarinin otomasyon sistemine
entegre edilerek yillik %50'ye varan
elektrik tasarrufu saglanmasi ve LED
donUsum projeleri one ¢cikmaktadir,
Ayrica yeniyapl projeleri kapsaminda,
2025 yiliitibariyla devreye alinacak olan
kapall otopark binasinda elektrikli arac sarj
istasyonlari ve bisiklet yollari gibi karbon
ayak izini dustrmeye yonelik altyapilar
planlanmistir. Bu altyapi sayesinde ozellikle
filo ici ulasimda temiz enerji kullaniminin
yayginlastiriimasi hedeflenmektedir.

Tark Ha
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Yurt ici istasyonlarimizda ise operasyonel
kosullar dahilinde enerji verimliligi yUksek
ekipman ve malzeme tercihiyle tasarruf
sadlanmaktadir. Ofislerde LED aydinlatma
sistemlerinin yani sira, galisan farkindahgini
artiran uyari isaretleriyle birlikte manuel
tasarruf uygulamalari (isiklarin mesai sonras
kapatiimasi, gereksiz cihazlarin prizden
cekilmesi vb) aktif bicimde yurtttlmektedir.
Elektronik cihaz alimlarinda enerji verimlilik
etiketi tasiyan Urunler tercih edilmekte, atiklarin
ayristiriimasi ve geri donusumu prosedurlere
uygun sekilde gergeklestiriimektedir.

Cukurova Havalimani'na tasinilan Adana
istasyonu ézelinde ise enerji verimliligini
destekleyen yapisal ve cevresel iyilestirmeler
dikkat cekmektedir. Yeni havalimanindaki

tum ofislerde LED aydinlatmalar, sensorld isik
sistemleri ve merkezi isitma-sogutma gibi
modern sistemler sayesinde enerji tuketimi
onemli dlcude azaltilmistir. Isi yalitimlh duvarlar
ve ¢ift camli pencerelerle yapi isil verimliligi
artirilirken, personel ulasiminda servis sisteminin
yvayginlasmasi sayesinde bireysel arag kullanimi ve
buna bagdl karbon salimi dusurdlmustar. Ayrica,
kagditsiz ofis uygulamalarinin desteklenmesi
adina ortak veri ambari kullaniminin
artirilmasina yonelik kurumsal bilgilendirmeler
yapilmis ve yazici kullanimi azaltiimistir.

AHL Kargo Tesisi bunyesindeki TSS Ofis Alani
ile lletisim Baskanligi Ofisinde yirtilen
otomasyon entegrasyonu sayesinde
aydinlatma sistemlerinde minimum %50
oraninda enerji tasarrufu saglanmistir. Ayni
binada yer alan bazi klima santralleri Uzerinde
gergeklestirilen fan sistem donusumu ile
kayis-kasnakli sistemler, motor-fan akuple
yaplya ¢evrilmis; sadece bir santral igin yillik

ivi YONETis[M YENILIKCi
ILE GELECEGE YAKLASIMLARLA
iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK

9880 kWh eneriji tasarrufu saglanmis ve
yatinmin geri donus suresi yaklasik 39 yil
olarak hesaplanmistir. Bu donusum 2024
yiliitibariyla Ug santralde uygulanmis, 2025
yilinda ise U¢ yeni santrali kapsayacak sekilde
genisletilmesi planlanmistir.

Enerji tUketimini azaltmanin yani sira, hava
kalitesini korumaya yonelik teknolojilere de
yatirim yapilmaktadir. Kayseri CIP Lounge ve
IHL Kargo Sosyal Alan projelerinde, mutfak
egzost sistemlerine dahil edilen ekoloji
Uniteleri ile elektrostatik ve aktif karbon
filtreler sayesinde ortama salinan yag igerikli
kirleticilerin %80-90 oraninda filtre edilmesi
hedeflenmektedir. Bu sayede hem calisan
sagligi hem de cevresel etki agisindan
6nemli bir iyilesme saglanmaktadir,

Elektrikli araclarin yayginlasmasini
desteklemek ve fosil yakit kaynakli emisyonlari
azaltmak amaclyla tasarlanan Operasyon
Merkezi Kapall Otopark Projesi de 2024 yili
icinde projelendiriimis, 2025 yilinda insa
surecine gegilmesi planlanmistir. 4000 araglik
kapasiteye sahip olacak yapida, ilk fazda
sinirli sayida kurulacak olan elektrikli arac sarj
istasyonlarinin sayisi, mevcut altyapi sayesinde
intiyaclara paralel olarak hizla artirilabilecektir.
Projede ayrica bisiklet park alanlari ve

yaya gegis yollari da tasarlanmis, boylece
arag trafiginin azaltilmasli ve strdurulebilir
ulasimin tesvik edilmesi hedeflenmistir.

TUm bu uygulamalar, operasyonel
sureclerimizin karbon ayak izini dusurmenin
yani sira enerji yonetimi sistemlerimizle
entegre bir sekilde planlanmis ve surekli
iyilestirme yaklasiminin birer parcasi olarak
hayata gecirilmistir.

GRI-3-3; GRI-103-1; GRI-103-2; GRI-103-3; GRI-103-4; GRI-103-5

INSANI "e]sYXeT
INWNINQ GELECEGE

- EKLER

Yesil Bina Uygulamalari

TUrk Hava Yollari olarak iklim degisikligiyle mUcadelede yalnizca
operasyonel sireclerde dedil, fiziksel altyapilarimizda da gevresel
sUrdUrulebilirligi esas aliyoruz. Bu kapsamda, yeni yapi projelerimizin
tamaminda yesil bina kriterleri temel alinmakta; enerji verimililidi,
kaynak optimizasyonu ve cevreye duyarlilik ilkeleri dogrultusunda
tasarim ve insa suregleri yurutulmektedir.

Ortakhdimizin tim yeni tesis projelerinde LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design) sertifikasyonu hedeflenmekte;
boylece yapilarin tasarim asamasindan itibaren surdurulebilirlik
performansi sistematik bicimde guvence altina alinmaktadir.

2023 yiliigerisinde, OC Binasi Kapali Otoparki icin PARKSMART ve
istanbul Havalimani Main & Domestic Lounge Salonlari Genisleme
Projesiicin LEED Gold ID+C sertifikasyon surecleri baslatiimistir.
2024 yilinda ise LEED BD+C kapsaminda; Ana ikram Tesisi, SmartIST
Kargo Tesisi Genislemesi, TAFA Aydin Cildir Ugus EJitim Binasi,
istanbul Havalimani Operasyon Destek Ofisi, Florya Sedat Sekerci
Simulator Tesisi ve Veri Merkezi, Genel Mudurluk Ek Ofis, Taksim
Satis Ofisi, Florya Ucgus EJitim KampUsU ve Ankara Veri Merkezi gibi
onemli projelerde yesil bina sertifikasyon adimlari atilmistir.

Bu yaklasim, yalnizca bina performansini artirmakla kalmamakta;

ayni zamanda kuresel iklim hedefleriyle uyumlu bir fiziksel altyapil
ddnusumunu desteklemektedir.
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KUresel havacilik sektoruq,
buyumesini surdururken
cevresel etkilerini azaltmak
ve iklim hedefleriyle
uyumlu bir donusim
saglamak adina daha
sistematik, dlculebilir

ve butuncul cevre
yonetimi yaklasimlarini
onceliklendirmektedir.

2024 yili igerisinde
LYy 4.917 calisanin
katilimiyla toplam

2.433

kisi*saat cevre egitimi
gergeklestirilmistir.

ivi YONETis[M YENILIKCi
ILE GELECEGE YAKLASIMLARLA
iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK

Turk Hava Yollari, 2024 yili boyunca
faaliyetlerinden kaynaklanan gevresel

etkileri sistematik bir anlayisla tanimlamayi

sUrdlUrmus; "Cevre Boyutlari ve Etkileri
Listesi" araciidiyla oncelikli etkilerini
kamuoyuyla seffaf sekilde paylasmistir.
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

kapsaminda tum sUrecleri kapsayan %100

sertifikasyon oranina ulasilirken, IATANIN
hava yollari igin &zel olarak gelistirdigi

IEnvA (IATA Environmental Assessment)

programi dogdrultusunda denetim
sUrecleri raporlama déneminde de sifir
bulgu ile tamamlanmistir.

Ortaklidin cevre yonetimi faaliyetleri,
Yonetim Kurulu ve icra Komitesi
tarafindan en Ust dUzeyde
sahiplenilmekte; Genel Mudur
(Yatirim ve Strateji) Yardimcihid
koordinasyonunda yurutulmekte

ve duzenli olarak Yonetimi Gozden
Gecirme Toplantilari ile Ust yonetime
raporlanmaktadir. Bu yapinin
sUrdUrdlebilirligini destekleyen dnemli
unsurlardan biri de calisanlarin cevresel
biling dUzeyidir. 2024 yiliicerisinde
4917 calisanin katiimiyla toplam 2.433
kisi*saat cevre egitimi gerceklestirilmis,
cevre yonetimi alanindaki kurumsal
farkindalik guclendirilmistir.

Yasal yukumlUluklerin yani sira,
uluslararasi taahhutlere gonullu uyum
saglamak ¢evre stratejisinin temel
oncelikleri arasinda yer almakta; bu
dogdrultuda gergeklestirilen kontroller
neticesinde 2024 yiinda herhangi

pir acil durum, sizinti, dokuntu ya da
cevre kazasl yasanmamistir. Raporlama

GRI-3-3; GRI-303-1; GRI-303-2; GRI-303-3; GRI-303-4
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déneminde cevre
mevzuatina herhangi bir
uyumsuzluk durumu kayda
gecmezken, cevresel etkilerden
dolayi Ortakhda hicbir hukuki veya idari
bir yaptirim uygulanmamistir.

Kurumsal cevre yonetimi anlayisi sadece
sureclerin dUzenlenmesiyle sinirli
olmayip, somut kaynak tahsisiyle de
desteklenmektedir. 2024 yilinda cevreye
yonelik yatirim harcamalari 2,6 milyon
ABD dolarina ulasirken; operasyonel
cevresel giderler 20,6 milyon ABD

dolari olarak gerceklesmistir. Bu
gostergeler, Ortakligin strdurUlebilirlik
hedeflerine ulasmak icin cevresel
etkilerin yonetilmesine yonelik finansal
kararlilidinin da altini cizmektedir.

Su Yonetimi

Su tUketiminin yonetimi hem isletme
maliyetlerinin optimize edilmesini
hem de iklim krizine badli su risklerinin
azaltlmasini saglamakta; bu yonlyle

- EKLER

cevresel strdUrulebilirlige oldudu
kadar kurumsal direngliligimize de katki
sunmaktadir.

Ortaklik 2024 vili itibaryla, T.C.

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanhgi tarafindan yayimlanan

Su Verimliligi Yonetmelidi'ne uyum
hedefi dogrultusunda galismalarini
hizlandirmistir. Bu kapsamda yeni tesis
projelerinde yagmur suyu toplama
sistemlerinin entegrasyonu, gri su
kullanimi olanaklarinin degerlendirilmesi
ve tum c¢alisanlara yonelik su tasarrufu
farkindalik calismalarinin guclendiriimesi
temel dncelikleri arasinda yer almaktadir.

2024 yiinda toplam su tuketimi 419.242
mM>'tUr. Kisi basi su tUketimi 1199 m?3/kisi
duzeyinde gerceklesmistir.
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Kisi Basi Su Tiiketimi (m?/kisi)
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Kullanilan bataryalarin adaptorli modellere
donUstUrtlmesi ve tasarruflu perlatorlerin
kullanimi sayesinde su tuketiminde yaklasik
%20 oraninda azalma sadlanmistir. Ayrica
peyzaj sulama sistemlerinde damla sulama
yontemine gecilmis; sulama islemleri

gece veya sabah erken saatlere alinarak

bu alandaki su tUketimi %10 oraninda
azaltilmistir.

Operasyonel alanlarda surdurulebilir sulama
sistemlerinin yayginlastiriimasinin yani

sira, calisan basina su tuketimini azaltma
yonunde izleme faaliyetleri ve davranissal
degisimi tesvik eden iletisim galismalari
surdurudlmektedir. Su tasarrufu temall
egitimler, gevre yonetimi programlarinin

bir parcasi olarak duzenli sekilde
uygulanmaktadir.

Suyun verimli kullanimi, yalnizca bugunudn
intiyaclarini degil, gelecek nesillerin kaynak
glUvenligini de gozeten Ortakligin, kurumsal
sUrdurulebilirlik anlayisinin bir gostergesidir.
Bu bilingle, Ortaklik, su yonetimini operasyonel
sistemlerin ayrilmaz bir bileseni olarak
gormeye ve bu alandaki performansini surekli
iyilestirmeye devam etmektedir.

GRI-3-3; GRI-303-1; GRI-303-2; GRI-303-3; GRI-303-4
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Atik Yonetimi

TUrk Hava Yollar, atik olusumunu kaynagdinda
onlemeyi, dongusel kaynak kullanimini tesvik
etmeyi ve geri donusum sureclerini en Ust
seviyede uygulamayi stratejik bir dncelik
haline getirmektedir. Bu kapsamda Ortaklik,
"Sifir Atik" stratejisi dogrultusunda hareket
ederek yeniden kullanimi tesvik etmektedir.
Geri donUsumu mumkuin olan atiklari
ayristirarak ekonomiye kazandirmakta, geri
donusturllemeyen atiklariise mevzuata
uygun bertaraf sureclerine yonlendirmektedir.
Ortaklhidin raporlama déneminde bir dnceki
yila kiyasla ¢alisan basina tehlikeli atik miktarini
%3 azaltma hedefi dodrultusunda yapilan
calismalarla, 2023 yilinda 3,07 kg/kisi olan
tehlikeli atik miktari 2024 yilinda 2,83 kg/kisi
duzeyine indirilmistir.

Ortaklik atik yonetimi surecleri, ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi ve IATA Environmental
Assessment (IEnvA) programi standartlari
cercevesinde yurutulmektedir. Kargo
operasyonlarindan kaynaklanan tehlikeli,
tehlikesiz ve ambalaj atiklari; kaynadinda
ayristirma, guvenli depolama ve mevzuata
uygun bertaraf prensipleri dogrultusunda
yonetilmektedir. TUm lokasyonlarda en az iki
Atik Sorumlusu gorevlendirilerek sureclerin
standartlara uygun yUrUtilmesi saglanmaktadir.

Atik yonetimi alanindaki kurumsal farkindalik,
duzenli egitimlerle desteklenmektedir. Atik
yonetimi ve sifir atik farkindalidini arttirmak
ve bu sUrece ¢alisanlari dahil etmek
amaciyla hazirlanan "Ortakligimizda Atik
Yonetimi Sistemi ve Sifir Atik Uygulamalart”
egitimi ve atik sorumlularina atanan "Sifir
Atik Stratejileri” egitimi icerikleri raporlama
doneminde guncellenmistir.

Atik Miktari (Ton)
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*2024 yil itibariyle, Ortaklik lokasyonlarinda olusan atik miktari verisine Ortakligin, havalimani sinirlari
icerisinde olusan yer operasyonu ve ugus operasyonu kaynakl atik miktari verileri dahil edilmistir. Bu
nedenle atik miktarlarinda énceki yillara oranla yuksek bir artis gergeklesmistir.
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2024 yilinda 5.084 calisanin katiimiyla toplam
2523 kisi*saat gevrimici atik yonetimi egitimi
gergeklestiriimistir.

2024 yiinda ugak ici atik ayristirma
uygulamalarinda énemli bir basari elde
edilmistir: 2024 yilinda toplam 27717 seferde
atik ayristirma uygulamasi planlanmis
olup, 26.799'unda, yani %96,6 oraninda,
atik ayristirma basariyla uygulanmistir.
Bu ayristirma faaliyetleri 25 hatta otorite
zorunlulugu kapsaminda, 121 hatta ise
gonUllb olarak yurutulmustur. Gonualld
ayristirma uygulamalari, ucak tiplerinde
"trash compactor" bulunmasi nedeniyle
secilen hatlarda gerceklestirilmistir.

- 1Yi YONETISIM
iLE GELECEGE
iZ BIRAKMAK

¥ YENILIKGI
YAKLASIMLARLA
GELECEGE iZ BIRAKMAK

Atik yonetimi performansimiz aylik
olarak Mudurluk dUzeyinde, ceyrek
bazda ise Baskanlik dlzeyinde Ust
yonetime raporlanmakta; tehlikeli
atiklarin teslim sureci MoTaT kayitlari,
sigorta yukumlultkleri ve beyan
faaliyetleri gibi unsurlar acisindan
duzenli olarak denetlenmektedir.
Bu yaklasim, hem Ortakligin gevresel
etkilerini en aza indirmesini hem de
ulusal ve uluslararasi mevzuata tam
uyum saglamasini gUvence altina
almaktadir.

Kargo tasimacilidi kisa ve orta vadeli
hedefleri arasinda; 2025 yili itibariyla
PE+PIR katkil palet ortulerinde
kullanilan PIR (Post Industrial Recycle)
oraninin %20'den %30'a ¢cikariimasl ve
marangozhane kaynakli ahsap atiklarin
tasinan kargo basina 0,64 kg/ton
seviyesinde tutulmasl yer almaktadir.
Uzun vadede ise yolcu basina dusen atik
miktarinin dlculerek azaltim hedeflerinin
pbelirlenmesi ve buna yonelik

iyilestirme calismalarinin uygulanmasi
planlanmaktadir.

Dénglisel Ekonomi Uygulamalari

Turk Hava Yollari, kaynaklarin en
verimli sekilde kullaniimasi ve atiklarin
ekonomiye yeniden kazandiriimasi
amaclyla cesitli dongusel ekonomi
projelerini hayata gecirmektedir.
2024 yilinda gergeklestirilen 26.799
dis hat seferinde atik ayristirma
uygulamalari yaratulmus; "Plastik
Kapaklar Drawer'da, Engelsiz
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Hayatlar Yarinda" projesi kapsaminda
toplanan 1.291 kg plastik kapak,
Tarkiye Omurilik Felglileri Dernegine
pbagislanmistir.

Operasyon sUreclerinde dijitallesme
calismalari kapsaminda One Team
ucuslarinda dijital hizmet kontrol listesi
kullaniimakta; Business sinifi kabin
ekiplerine tablet bilgisayar dadritimi
projesiyle kadit tuketimi azaltiimaktadir.
Kullanim émrinu tamamlayan ofis
mobilyalari ve elektronik cihazlar,
yeniden kullanilabilir parcalar
ayristirilarak dederlendirilmekte; bakim
ve onarim faaliyetlerinden kaynaklanan
tehlikesiz atiklar ise lisansh geri
doénusum tesislerine gonderilmektedir.
Ayrica, su aritma sisteminden cikan
atik sular kis aylarinda karla mucadele
operasyonlarinda yeniden kullaniimak
Uzere depolanmaktadir.

Kagit Tliketiminin Azaltilmasi

TUrk Hava Yollarl, operasyonel
verimliligi artirirken dogal kaynak
kullanimini azaltmayi hedefleyen
dijitallesme stratejileri kapsaminda
kagdit tuketimini sistematik bigcimde
azaltmaktadir. Ortak yazicilarin
kullanicr kimlik kartr ile galismasi
sayesinde cikti sayilarr izlenmekte,
yUksek kullanim tespit edildiginde ilgili
yoneticiler bilgilendirilerek farkindalik
artirilmaktadir.

2024 yilinda tamamlanan E-Arsiv
Projesi ile 15.000 kabin ekibi Uyesinin

Y- EKLER D

OzIuk dosyalari dijital ortama aktariimis,
boylece 2025 itibariyla A4 kadit ve

klasor kullaniminda onemli dlgude
tasarruf saglanmasi hedeflenmistir.
Ucus operasyonlarinda matbu kullanilan
formlar da MoCA uygulamasina entegre
edilerek dijital formata gegirilmis ve
gunde en az 500 form kullaniminin
onUne gegilmistir.

Egitim sUreclerinde dijital tebrik
kartlarinin kullaniimasi, basil formlarin
ve evraklarin dijitallestiriimesi, matbaa
taleplerinin gerekce beyanina
paglanmasl gibi uygulamalarla

kadit tUketiminde surekli azalma
saglanmaktadir. Uguslardaki diger
matbu formlarin dijitallestiriimesine
yonelik calismalar ise KVKK ve islak
imza surecleri dodrultusunda devam
etmektedir.

2024 yilinda gergeklestirilen

26.799

dis hat seferinde atik
ayristirma uygulamalari
yuritilmustur.

@ Toplanan
1.291
kg plastik kapak,

Turkiye Omurilik Felglileri
Dernegi'ne bagdislanmistir.

Turk Hava Yollari 2024 SurdUrulebilirlik Raporu 122



- GIRiS 1~ SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIYLA GELECEGE

iZ BIRAKMAK

- iYi YONETIiSIM
iLE GELECEGE
iZ BIRAKMAK

- YENILIKGI
YAKLASIMLARLA
GELECEGE iZ BIRAKMAK

- INSANI Op)YeZy
ALARAK [¢]=eZe]=
iz BIRAKIY/{S

CEVRE YONETIMI

Kimyasal Madde Kullaniminin
Azaltiimasi

Operasyonel sureclerde kullanilan
Kimyasallarin cevresel etkilerini azaltmak,
TUrk Hava Yollar'nin 6ncelikli surdurulebilirlik
hedefleri arasinda yer almaktadir. Bu
kapsamda, ozellikle de-icing uygulamalari
ve ugak boyama islemileri, kimyasal madde
kullaniminin optimize edilmesine yonelik
baslica odak alanlardir.

EvlUl-Mayis aylarini kapsayan De-Icing
sezonunda, ugak yuzeyinde buzlanmayi
onlemek amaciyla kullanilan Type |, Il ve IV
tipi sivilarin miktari, "yeterli ancak gereksiz
degil" ilkesiyle belirlenmektedir. 2024
sezonunda, sivi tUketimi; hava kosullari,
ugak tipi ve rtzgar verileri gibi degiskenler
dogrultusunda optimize edilerek gereksiz
kullanimin dnune gecilmistir.

"Winter Station" istasyonlarinda gorevli
uygulayici personele yonelik teknik ve
farkindalik egitimleri gergeklestiriimis,
verinde gozetim faaliyetleriyle uygulama
kalitesi ve cevresel etkiler es zamanli
olarak izlenmistir. Sezon suresince, kullanim
verileri standart formlarla takip edilmistir.
Beklenenin Uzerinde kimyasal kullanim
tespit edilen istasyonlara anlik geri bildirim
saglanmis, sezon sonu analizleriyle bu
istasyonlar icin dzel iyilestirme planlari
olusturulmustur.

Glirlltl Yonetimi

Ortaklik, operasyonlardan kaynaklanan gurultu
emisyonlarinin azaltiimasini stratejik dncelikleri

arasinda konumlandirmaktadir. Gurdltd
yonetimine yonelik uygulamalar, Ortaklidin

GRI-3-3

filo modernizasyon yatirimlariyla entegre
bicimde yurutulmekte ve Turk Hava
Yollari Cevre Politikasi cercevesinde
sekillendirilmektedir.

Yeni nesil ucak yatirimlari, yalnizca yakit
verimliligi ve karbon emisyonlarinin
azaltiimasl acisindan dedil, ayni zamanda
operasyonlarin akustik etkilerinin
sinirlandiriimasi bakimindan da onemli
katkilar saglamaktadir. 2024 vili igerisinde,
dUsuk gurultt profiline sahip ugaklardan
olusan yeni teslimatlar, uguslarin cevresel
performansini daha ileriye tasimistir.

Ortaklik filosuna yeni katilan her bir ugak
icin, Sivil Havacilik Genel MUdurlugu
tarafindan duzenlenen "Gurultu
Sertifikas!" temin edilmekte olup, bu
sureg Teknik Baskanlida bagh Ugusa
Elverislilik Gozden Gegirme Mudurlugu
tarafindan yurutulmektedir. Bu sertifika,
ilgilihava aracinin bakim ve isletme kosullari
altinda tanimlanan operasyon limitleri
dogrultusunda ulusal ve uluslararasi
gurUltG standartlarina uygunlugunu
belgelemektedir. Boylece, Ortakliin inis
ve kalkislarda maruz kalinan gevresel
gurdltd duzeylerini yonetmesi ve ilgili
limitlere tam uyum saglamasi mumkudn
olmaktadir.

Yeni teknolojilerle Uretilen ucaklarin
dUsuk desibelde galisan motor sistemleri,
gurultu azalticl yapisal tasarimlar ve
vortex generator gibi teknik donanimlari,
akustik etkinin minimize edilmesine katki
saglamaktadir. Gelecek yillarda teslim
alinmasi planlanan yeni nesil ucaklarla
birlikte bu performansin daha da
artinimasi hedeflenmektedir.
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Biyogesitlilik ve Hayvan Refahi

TUrk Hava Yollar, biyocesitliligin
korunmasini ve yasa disi yaban hayati
ticareti ile muUcadelenin kuresel Olcekte
desteklenmesini, cevresel surdurulebilirlik
vizyonunun ayrilmaz bir pargasi olarak ele
almaktadir. United for Wildlife Uyesi ve
Buckingham Palace Declaration imzacisi
olan Ortaklik, IATA ile is birligi icinde
yUrUtllen IEnvA (IATA Environmental
Assessment) programinin Yasadisl Yaban
Hayati Ticaretinin Onlenmesi ModUlU
(Wildlife Trafficking Module) sertifikasina
sahiptir.

Ortaklikta yasadisl yaban hayati ticaretini
onlemeye yonelik kapsamli bir yonetim
sistemi uygulanmaktadir. IATA IEnvA
Yasadisl Yaban Hayati Ticaretinin
Onlenmesi Modll gereklilikleri
kapsaminda hazirlanan yonetim
planlariile baslica cevresel etkiler, risk ve
firsatlar, ic ve dis paydaslar, operasyonel
kontroller ve uyumluluk yakumlulukleri
tanimlanmaktadir. ilgili calisanlara yapilan
genel bilgilendirme egitimlerinin yani
sira kargo operasyonlarinda, yasa dis!
yalban hayati ticaretinin en cok goruldudu
istasyonlardaki calisanlara farkindahgi
artiracak sertifikall ROUTES (Reducing
Opportunities for Unlawful Transport

of Endangered Species) editimleri

hem cevrim ici hem de sinif ortaminda
verilmektedir.
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Biyocesitlilik yonetimi kapsaminda
Ortaklik operasyonlarinda sifir hosgoru
yaklasimi titizlikle uygulanmakta;

bu yaklasim kargo operasyon servis
sadlayicilarinin sbzlesme taslaklarina
entegre edilmektedir. istanbul

Kargo HUB basta olmak Uzere riskli
istasyonlarda farkindalik posterleri ve
bilgilendirme bultenleri yayimlanmakta,
olasl yasa disl yaban hayati tasimacilidi
durumlarinda izlenecek adimlar
calisanlara acikca iletiimektedir. 2024
vilinda, CITES-1 listesinde yer alan
turlerin kagakgihgi girisimleri, uzman
veteriner hekimlerimiz ve yerel
otoritelerle hizli is birligi sayesinde
engellenmis; #MissionRescue
kapsaminda bu turler dogal yasam
alanlarina guvenli sekilde geri
kazandiriimistir,

Turk Hava Yollari'nin biyocesitlilik
odakli calismalari, kara ve orman
ekosistemlerinin korunmasini da
kapsamaktadir. Ortaklk 100. Yilda

1 Milyon Fidan Projesi kapsaminda
2033 yilina kadar her yil 100 bin fidan
dikmeyi hedeflemektedir. 2024 yilinda
deprem bolgesinde endemik turler
onceliklendirilerek 10.000 fidan dikilmis,
ayrica Ortakligin 91. yilinda 91.000 fidan
toprakla bulusturulmustur. Fidanlarin
pbolge ciftcisine hibe edilmesiyle yerel
istihdam desteklenmis; calisanlara
isimlendirilerek kurumsal aidiyet
duygusu guclendirilmistir. Ayrica,
Tohum Topu Projesi kapsaminda 5.000
adet tohum topu ¢alisanlarla birlikte
hazirlanarak dodaya birakilmistir.
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Surdiiriilebilir ikram ve Uriinler

Turk Hava Yollari ikram sureclerini butunsel
surdurUlebilirlik yaklasimi dogrultusunda
yonetmekte; cevresel etkilerin azaltiimasi,
kaynak verimliliginin artirilmasi ve

yolcu memnuniyetinin gugclendirilmesi
hedefleriyle hareket etmektedir. 2024
yilinda ugak igi ikram hizmetlerinde toplam
969 milyon adet menU sunulmus olup,

bu menulerin 23,2 milyon adedi yurt igi,
73,7 milyon adediise yurt disi uguslarda
yolcularla bulusturulmustur. Bu menuler
kapsaminda yurt ici uguslarda 8.858 ton,
yurt disl uguslarda ise 49.600 ton olmak
Uzere toplam 58.458 ton gida ikrami
gergeklestiriimistir. Kisisel tercinlere gore
sekillendirilen 6zel menuler kapsaminda,
toplam 1.849.881 adet diyet tercihi menUsu
ikram edilmistir. Ikram tedarik streclerinde
yerel Uretimi desteklemeyi surduUren
Ortaklik, gida Urunlerinin %81ini yurt ici
tedarikgilerden temin etmistir. Tedarik
zincirinde yer alan tum is ortaklarinin
cevresel ve sosyal standartlara uyum
duzeyleri denetlenmekte olup, operasyonel
kalite kadar sorumlu Uretim yaklasimi da
onceliklendirilmektedir.

ikram operasyonlarinda gida israfini
onlemeye yonelik olarak cesitli takip

ve analiz sistemleri uygulanmaktadir.

Bu kapsamda planlama departmani
tarafindan ikram atiklari aylik olarak
kilogram bazinda analiz edilmekte; ayrica
"ikram Optimizasyonu' projesi kapsaminda
her ucus sonrasinda tuketilmeyen ikram
drudnleri sayllarak tahminleme modeli
guncellenmektedir.
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2024 yiliitibariyla 30 hatti kapsayan
proje sayesinde, Uretim ve yukleme
miktarlarinda israfi dnlemeye yonelik
onemli adimlar atilmistir.

Yil genelinde uguslarda sunulan ikram
kaynakli olusan toplam atik miktari
104,4 ton olup, bunun 43,2 tonu yurt
icl, 61,2 tonu yurt disi ucuslara aittir.
Bununla birlikte ikram malzemesi
kullaniminda hem cevresel etkisi
azaltilmis Urunlerin tercih edilmesine
hem de malzeme adirliklarinin
azaltilmasina yonelik calismalar
surdUrulmustar. 2024 yiinda yalnizca
ikram hizmetlerinde toplam 1100 ton
tek kullanimlik plastik ve 1.500 ton
sertifikall k&gt malzeme kullaniimis;
bu rakamlar sirasiyla 488 ton geri
donusturdlmus plastik ve 336 milyon
adet sertifikall kagdit kullanimiyla
desteklenmistir. Ambalaj kaynakli
plastik kullanimini azaltmaya yonelik
uygulamalar neticesinde, ugak ici ikram
Urunlerinde toplamda 400 ton plastik
ambalaj kullaniminin dnune gecilmistir.

Yil icerisinde hayata gecirilen yenilikci
malzeme donusum uygulamalari
sayesinde, basta 8 saat ve Uzeri
uluslararasi hatlarda kullanilan meze
ve sicak havlu tabaklarinda daha hafif
ve ¢evre dostu alternatiflere gecilerek
siraslyla 85 ton ve 114 ton ekipman
adirhigi azaltilmis; bu sayede ugus basina
yakit tUketiminin dusurulmesine katki
saglanmistir. Uguslarimizda sunulan
konfor urtnlerinde strdurulebilir
malzeme donusumune gidilmistir.

TUrk Hava Yollari 2024 Surdurulebilirlik Raporu 125




GiRisS SURDURULEBILIRLIK )
YAKLASIMIYLA GELECEGE
iZ BIRAKMAK

CEVRE YONETIMI

2024 Kasim ayi itibariyla servisine
pbaslanan yeni konsept seyahat setleri
kapsaminda; goz bandi ve coraplarda
RPET, dis fircalarinda bambu veya
bugday samani karisimli malzemeler,
kulak tikaci ambalajlarinda ise kraft kagdit
tercih edilmistir. Ayrica seyahat seti
bilgilendirme kartlarinin yerini alan QR
kod uygulamasiyla bilgilendirme dijital
ortama tasinmistir. Ayni sekilde, cocuk
yolcular icin hazirlanan seyahat setleri
de surdurulebllir icerikli oyuncaklar,
RPET kulakliklar, FSC sertifikal etkinlik
kitapciklari ve pamuk bez cantalar ile
yeniden tasarlanmistir. Bebek yolculara
yonelik olarak ise geri donusturulebilir
amibalajl setler yeniden devreye
alinmistir. 2024 yilinda servise sunulan
toplam 16 yeni strdUrulebilir Gran/
hizmet, Ortakhidin cevresel ve sosyal

ivi YONETis[M YENILIKCi
ILE GELECEGE YAKLASIMLARLA
iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK

etki odakli Grun portféyUinud daha da
genisletmistir.

Battaniye servisinde, Business Class
sinifinda FSC sertifikall rulo etiket
uygulamasina gecilmis; Ekonomi
sinifinda ise kompostlanabilir

posetlerle ambalajlama uygulamasi
surdUrulmustar. Ayrica, yolcu konfor
Urunlerinin tamaminda %100 geri
donusturulmus ipliklerden elde edilen
malzemeler tercih edilmistir. 2024
yilinda yalnizca bu uygulamalarla birlikte
toplam 64967 ton tek kullanimlik plastik
kullaniminin énune gecilmistir. Bu
miktarin 316,2 tonu konfor setlerinden,
578 tonu kulakhk uygulamalarindan,
275,6 tonu ise battaniye servisinde
kullanilan malzeme tercihleri sonucu
elde edilmistir.

Gevresel Etkileri Diigiiriilmiis 2020

Uriinler (adet)

Orman Yonetim Konseyi (FSC) 0
Sertifikall Oyuncak Setleri

TS EN 13432 Standardina Uygun
Biyobozunur ve Kompostlanabilir
Kulaklik Ambalaji

TS EN 13432 Sertifikali Biyolbozunur
ve Kompostlanabilir Battaniye
Ambalajl

OEKO-TEX 100 Sertifikall Yolcu
Battaniyeleri

Vegan icerikli Kozmetik Setleri -

323925

4.412.240 6.223.785

572.215

2021 2022 2023 2024

677809 366.450 436.812

9.870.042 16.722548 30.307/83 34.388.286 29181724

8.823.067 10.441.690 2.019.631
1144145 1552460 1554.476  2.019.631
63.471 1313320 3569512  3.7723.068

GRI-3-3

iNSANI ODAGA

ALARAK GELECEGE

iZ BIRAKMAK

A N U U U N

<

. ()
)-)- DOGAYA SAYGIYLA EKLER

GELECEGE
iZ BIRAKMAK

Surdurilebilir Ugak ici Uriin Ve Hizmetler

"Oyuncagdim Dogadan" konseptli, Orman Yonetim Konseyi (FSC)
sertifikall orman Urlinlerinden yapilmis ahsap oyuncaklar ile
hammaddelerinde geri donUsimli malzemeler ve Orman Konseyi
onayli FSC sertifikali kagit Grlnler kullanilan oyuncaklar

TS EN 13432 standardina uyumlu biyobozunur ve kompostlanabilir
battaniye ve kulaklik ambalajlari

Geri donUstlrtlmus iplikten GRS (Global Recycled Standard) kullanilan
OEKO-TEX 100 sertifikall battaniyeler

Compostable ambalaj yerine, FSC sertifikali rulo etiketli BC battaniyeler
FSC Sertifikali klozet kagdidi, dezenfeksiyon kartlari
FSC Sertifikall kabin ekibi not kartlari

Geri donUstUrdlmus (RPET) malzemeden géz bandi, gorap ve terlikler;
bugday samani karisimindan dis firgalari

Geri donustUrilmus malzemeden terlik, terlik kilifi ve FSC sertifikali
etiket

Geri dénUsumlU iplikten GRS (Global Recycled Standard) Uretilmis ER
BC terlik

%40 oraninda geri donusturdlmus ham maddeli kabin ici ¢op toplama
poseti ve malzeme posetleri

Emniyet kartlari, %100 geri dénustlrulmus plastikten Uretilmistir
Vegan kozmetik setleri

FSC sertifikali ugak ici kadit Grtnleri (TK Hasta torbasi, telafi karti vb.)
FSC sertifikali Denon kulaklik etiketi

Kulaklik ve battaniye temizleme hizmeti

PLANETte Green Earth/Yesil DUnya kategorisinin altinda gevre ve
sUrduarudlebilirlik igerikleri

"Press Reader" uygulamasi

Plastik Urlnlerin azaltildigi, geri donUstUrlilmuUs Grdn igerigine sahip yeni
konfor setleri
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Ugak igi Urtnlerde kullanilan kagrt arunler
ve pecetelerde "Orman Yonetim Konseyi
(FSC)" sertifikall k&gt tercin edilmis, bu
kapsamda 2024 vilinda toplam 823 ton FSC
sertifikali kagdit kullaniimistir.

Surdurulebilir uygulamalar yalnizca

yolcu ucguslariyla sinirli kalmamis, kargo
operasyonlarinda da benzer yaklasimlar
hayata gecirilmistir. 2024 yilinda kargo
operasyonlarinda toplam 792,/ ton plastik
palet ortusu kullaniimis; dis istasyonlardan
doénen ortulerin tekrar kullanimiyla

41,6 tonluk geri donUsim saglanmistir.
Kargo Teknik ekiplerinin mudahalesiyle

ivi YONETis[M YENILIKCi
ILE GELECEGE YAKLASIMLARLA
iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK

2.206 adet hasarli IHP paletin onarimi
gerceklestirilmis; bu sayede 66,2

tonluk plastik ambalaj atigi olusumu
engellenmistir. Geri donusturtlmuus naylon
kullanim oraninin artiriimasi yonundeki
calismalar kapsaminda, %20 PIR (Post
Industrial Recycle) iceride sahip malzeme
tercin edilerek 152.081 ton plastik
hammadde kullaniminin dnune gecilmistir.
SmartlST Kargo Binasi'nda ambalaj
malzemesi tUketimi toplam 1138,8 ton
olarak gergeklesmis; bu miktarin 9978 tonu
ahsap, 98,2 tonu plastik, 29,6 tonu kagit/
karton ve 4,4 tonu metal malzemelerden
olusmustur. Kargo operasyonlarina bagl
toplam tekstil atigi miktari ise 424,7

ton olarak hesaplanmis ve tamami geri
donusume yonlendirilmistir.

Turk Hava Yollari'nin ikram ve konfor
hizmetlerinde sundudu surdurtlebilirlik
uygulamalari 2024 yilinda uluslararasl
alanda takdir toplamis; SKYTRAX
tarafindan "En Iyi Business Sinif ikram
Hizmeti" alaninda dUnyada birincilik ve "En
lyi Ekonomi Sinifi Ugak ici ikram Servisi"
alaninda dunyada Ugunculuk odullerinin
yanisira APEX tarafindan "Avrupa’nin En
lvi Yiyecek ve icecek Servisi" alaninda
odule layik gorulmustur. Ayrica, seyahat
setleri Travel Plus ve Onboard Hospitality
tarafindan cesitli kategorilerde
odullendirilmistir. TUm bu uygulamalar,
Turk Hava Yollari'nin sGrdurdlebilirlik
Vizyonunu ugus deneyiminin her
asamasinda yasatma kararhhgini
yansitmis, Ortaklik APEX tarafindan
verilen Best in Class Sustainability
odulune layik goruimuastur.
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Surdurilebilir ikram Urunleri
Mevcut Uygulamalar:

%70 R-PET (Geri DonustUrdlmus Plastik) ham maddesinden
Uretilmis 1slak mendil ambalajlar

Bitki bazli, biyolojik olarak pargalanabilen Business Class "hos
geldiniz icecedi" karistiricilari

Cevre dostu, %100 biyobozunur islak mendiller
FSC sertifikal karton bardaklar

FSC sertifikall peceteler

FSC sertifikall catal-bicak seti zarflari

Ahsap karistiricilar

Tedarigi yerelden saglanan yiyecek ikramlari

Kabin ekiplerine her ugusta kadit form seklinde yUklenen alerjen
listelerinin, kabin amiri tabletlerinde MOCA sistemine entegre
edilerek dijital ortama alinmasi

FSC sertifikal popcorn dis ambalaj (karton)

FSC sertifikali cutlery set/bantlar

FSC sertifikal tepsi kaydirmaz matlari

FSC sertifikall kadit fincan tutuculari

FSC sertifikall tabak kaydirmazlari

FSC sertifikall sicak sandvig ambalajlari

Plastik bardaklar yerine FSC sertifikall karton bardaklarin kullaniimasi
Yeni Hayata Gegirilecek Uygulamalar

FSC sertifikali menu kartlari

Dijital menu kartlari

FSC sertifikali chopstick kagidi
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- GIRiS - SURDURULEBILIRLIK - iYi YONETISIM ¥ YENILIKGI
YAKLASIMIYLA GELECEGE ILE GELECEGE YAKLASIMLARLA
iZ BIRAKMAK iz BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK

PERFORMANS GOSTERGELER]

FINANSAL VE OPERASYONEL PERFORMANS

2020 2021 2022 2023 2024
Net Gelir (milyon ABD Dolar1) 6734 10.686 18.426 20942 22.669
Yolcu Geliri 3792 6.390 14.291 17727 18.444
Kargo Geliri  2.722 4.015 3735 2596 3.495
Diger Gelirler 220 281 400 619 730
Faaliyet Kari (milyon ABD Dolari) -255 1414 2779 2.859 2413
FAVKOK (milyon ABD Dolar) 1866 3744 5.377 6.077 5.744
FAVKOK Marji (%) 277% 35,0% 292% 290% 253%
Net borg (milyon ABD Dolari) 14120 11596 8714 7330 5.699
Toplam Varliklar (milyon ABD Dolarr) 25530 26537 30944 35.671 39674
Toplam Yatirnmlar (milyon ABD Dolarn) 4903 4193 5.499 5570 5.659
Filo Yatirmlari 2926 2.061 2.879 3306 3131
Finansal Kira Geri Odemeleri 1541 1786 1.655 1.667 655
Diger 436 346 965 597 1.873
Ozkaynak Getirisi (%) -16 14 32,87 4760 19,60

Toplam Ugus Mili (deniz mili) 254970056 379947624 515501.080 582895788 619717603

Arz Edilen Koltuk*Km (milyon Km) 75.015 127793 201757 234.839 254120
Ucretli Yolcu*Km (milyon Km) 53.254 86.705 162.679 193932 208.874
Ucretli Yolcu (kisi) 27951286 44791503 71817525 83.377777 85171.495
Yolcu Doluluk Orani (%) 71% 679% 80,6% 82,6% 82,2%
Ugulan Nokta 324 333 342 345 352
Konma Sayisi 240.354 357207 472724 539743 547266
Ugulan Km (bin) 472.032 703.265 953902 1.079523 1147717
Tasinan Kargo ve Posta (ton) 1.494.276 1.880989 1.679.393 1.658.686 2.000.873
Sadece THY'nin Uctugu Dis Hat Rotas 155 142 152 188 159
En BUyUk 20 Hava Yolu Sirketi'nden Sadece 216 203 223 352 232
THY'nin Uctugu Dis Hat Rotasi
En BlyUk 20 Hava Yolu Sirketi'nden Sadece 24 22 21 23 21
THY'nin Ugtugu Dis Hat Noktasi
Filo Bilgileri
Filo yas ortalamasi 8,44 8,50 8,70 930 990
Toplam ugak sayisi 363 370 394 440 492
Dar gévdeliugak sayisi 234 246 263 296 338
Genis gbvdeli ucak sayisi 104 104 110 120 130
Kargo ucak sayisi 25 20 21 24 24
Ar-Ge Harcamalari (milyon ABD Dolarr) 89 43 86 109 220
Ar-Ge Calisani Sayisi 719 829 442 785 1.01
Ar-Ge Proje Sayisl 40 20 92 88 88

DY

>~ INSANI ODAGA 3~ DOGAYA SAYGIYLA - EKLER
ALARAK GELECEGE _GELECEGE
1Z BIRAKMAK 1Z BIRAKMAK
2020 2021 2022 2023 2024
Yaratilan Dogrudan Ekonomik Deder 6734 10.686 18.426 20942 22.669
(milyon ABD Dolar1)
Daditilan Dogrudan Ekonomik Deger 7264 9.411 15.710 18.269 20.749
(milyon ABD Dolar1)
Faaliyet masraflari 6103 8.051 13.473 14.885 15.882
Calisanlara Odenen Ucret ve Yan Haklar ~ 1.097 1298 2140 3256 4708
Odenen Temettd 0 0 0 0 0
Devlete Odenen Vergi ve Benzeri Odemeler 41 37 57 53 80
Bagdis, Sponsorluk ve Kurumsal Sorumluluk 23 25 40 75 79
Harcamalari
Odenen Vergiler
Turkiye Cumhuriyeti Devieti (milyon TL) 898,89 1.472,76 413938 7964,09 14.04329
Diger Devletler (milyon TL) 5991 54,25 24132 336,44 59773
Havaalanlari (milyon ABD Dolar)) 42554 74014 1.310,02 156140 157529
Harcama Bazinda Yerel Satin Alma Orani (%) 76,55% 6250% 89.32% 53,23% 51,78%
Tedarikgi Sayisi Bazinda Yerel Satin Alma 78,64% 76,80% 7416% 60,88% 63,81%
Orani (%)
Etik Kurallar, RUsvet ve Yolsuzlukla
Mucadele Egitimi
Toplam egitim katilimcisi (kisi sayisi) — 2.420 6.207 9463 7146 28314
Toplam egitim saati (kisi*saat)  1.210 3103 4416 1548 14916
Etik Hat Bagvurular (adet) 134 179 436 335 344
Ayrimcilik Bagvurulari (adet) 2 4 1 14 20
Kara Para Aklama VakasI (Adet) 0 0 0 0 0
iceriden O&renenlerin Ticareti Vakasi (Adet) 0 0 0 0 0
Cikar Catismalari Vakasi (Adet) 0 0 0 0 0
Musteri Gizliligi Verilerine Yonelik Ihlaller (Adet) 0 0 0 0 0
Odenen Nakdi Cezalar (milyon TL) 0 1 0 0 0
Gayri Nakdi Yaptirimlar (adet) 0 0 0 0 0
Devlet ve Uluslararasi Kurumlardan Alinan 164 187 183 410 280
Tesvik ve Fonlar (milyon ABD Dolari)
Calisan Oneri Sistemi Verileri
Oneri Veren Calisan Sayisi (adet) 7144 507 1560 562 1491
Calisan Oneri Sayisi (adet)  24.259 25129 3548 2.051 3.099
Hayata Gegirilen Oneri Sayisi (adet)  1.225 1227 713 102 546
Calisan Onerileriyle Saglanan Finansal 163 185 250 82 52

Fayda (milyon ABD Dolar1)
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- GIRiS - SURDURULEBILIRLIK - iYi YONETISIM ¥ YENILIKGI
YAKLASIMIYLA GELECEGE ILE GELECEGE YAKLASIMLARLA
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK
CEVRESEL PERFORMANS
2020 2021 2022 2023 2024
Toplam Enerji TUketimi (GJ) 126.067.694 187326898 252648196 289961238 294566597
Dogrudan Enerji Tuketimi (GJ)
Ugak Yakiti 125592531 186.711.059 251890513 289068769 293.804106
Dogalgaz 128241 124505 241942 204.473 186.259
Benzin ve Motorin  16.761 1.675 25332 28.448 28.243
Diger Kaynaklar - - - - 224917
Dolayli Enerji Tuketimi (GJ) - Elektrik 210985 326.487 457924 415.053 323.072
Konvansiyonel Elektrik 210985 326487 394.003 357683 261436
Yenilenebilir Elektrik - - 47650 57370 61.636
Diger Kaynaklar 119175 163173 32484 8716 =
Toplam Yenilenemeyen Elektrik TE'I\KAS\E”H”; 35021605 52039412 7016791 80469795  81824.061
Toplam Yenilenebilir Elektrik Tuketimi -
(MWD 13.237 15937 17121
Yakit TUketimi
Ugak Yakiti (Ton)  2.847903 4.233.81 5.711.803 6.554.847 6.567.745
Dogalgaz (m*)  3.712.707 3.604.558 7004.464 4176501 5.312.549
Benzin (litre) 3489 265936 404.554 161507 389938
Motorin (litre) 469721 413430 34941 593.217 409502
Yakit Tasarrufu (GJ) 1.003.716 1.635.316 2.539.366 3167703 308928 @
Yakit Tasarrufu (Ton) 22760 37082 57581 71.830 70046 @
Yakit Verimliligi(100 Arz Edilen Koltuk Km
Basina Yakit tuketimi) (Litre/100 AKK2) 321 316 310 307 Sl @
Yakit Verimliligi (Ucretli Yolcu KM Basina - - B
Yakit Taketimi) (Litre/100 UYK) 382 376 @
Kargo Tasimacihdi Yakit Verimliligi - - B
(Litre/100 TTK) 0,20 0167 Y]
Emisyon Yogunlugu (Arz Edilen Koltuk KM - - - @
Basina Esdeger Karbondioksit (gCO,e/AKK) 79:40 7797 @
Emisyon Yogdunlugu (Ucretli Yolcu KMBasina - - 0119 0118
Esdeder Karbondioksit (kgCO,e/UYK) ' '
Kargo Tasimaciligi Emisyon Yodunlugu - - -
(KgCOﬁ/TTK) 0622 0519 @
Calisan Basina Elektrik Tuketimi (GJ/Calisan) 8,75 8,09 8,89 10,06 919
Alan Basina Elektrik Tuketimi (GJ/m?) 049 042 060 0,76 0,81
Alan Basina Dogalgaz Tuketimi (GJ/m?) 045 074 044 003 0,04
Verimlilik Projeleriyle Saglanan Enerji - - - 30729 9547

Tasarrufu (GJ)

GRI-3-3; GRI-102-5; GRI-102-6; GRI-102-7, GRI-102-8; GRI-102-9; GRI-102-10; GRI-103-1;
GRI-103-2; GRI-103-3; GRI-103-4; GRI-103-5; GRI-303-1; GRI-303-2; GRI-303-3; GRI-303-4

1)~ INSANI ODAGA +)- DOGAYA SAYGIYLA

ALARAK GELECEGE GELECEGE
1Z BIRAKMAK 1Z BIRAKMAK
| 2020
Toplam Sera Gazi Emisyonlari (Ton CO_e) 9094999
Kapsam 1 Emisyonlari 9059793
Kapsam 2 Emisyonlari  35.205
Kapsam 3 Emisyonlari -
Verimlilik Projeleriyle Saglanan Sera Gazi 72312
Emisyonu Tasarrufu (Ton CO,e) )
Otoritelere Teslim Edilen Emisyon Kredileri 13883
(ton COe) :
EU ETS Kapsaminda Teslim Edilen Emisyon  13.835

CH ETS Kapsaminda Teslim Edilen Emisyon 48
UK ETS Kapsaminda Teslim Edilen Emisyon -

Offsetlenen Yolcu Seferi Sayisi (adet) 669
NOx Emisyonlari (ton) 31.398
Yolcu NOx (g/AKK) -

Cargo NOx (g/AKTK) -

SOx Emisyonlari (Ton) -

Toplam Su Cekimi (m?) - Sebeke Suyu (m?)  38.022

Kisi Basina Su Tuketimi (m?3/kisi) 1473

Atik Su Desarji (m?) (Atik Su Kanal) -

Atik Miktari (Ton) 1270

Geri Donusturtlen/ Geri Kazanilan Toplam 1269

Atik Miktari (Ton)
Geri Kazanilan Tehlikesiz Atik 1163
Geri Kazanilan Tehlikeli Atk 36
Geri DonUstUrtlen Ambalaj Atigr - 69
Bertaraf Edilen Toplam Atik Miktari (Ton) 0,60
Bertaraf Edilen Tehlikesiz Atik 0
Bertaraf Edilen Tehlikeli Atik 0,60

Bertaraf Yontemlerine Gore Toplam Atik
Miktari (Ton)

Cop sahasina atilan atik (ton) -
Enerji geri kazanimiyla yakilan atik (ton) -
Diger yontemlerle bertaraf edilen atik (ton) -

Bilinmeyen bertaraf yontemine sahip atik
(ton)

Atik Geri Donustm Orani -
Calisan Basina Tehlikeli Atik Miktari (kg/Calisan) -

| 2021

- EKLER o

| 2022 | 2023 | 2024
16591244 22983093 27464369 31233166
13462858 18170030 20898027 22602053
56377 64219 120182 112,320
3072009 4748844 6446159 8518793
117815 182987 228265 222595
13968 8968 14337 12577
10838 6619 8892 8368
0 52 5 15
3130 2297 5.440 4194
672 476 694 758
46678 63.040 72384 7351
- - - 03783 @
- - - 72331 @
- - - 24282
255238 364508 206595 419242
2370 1342 687 1199
237418 357345 206595 419242
1608 2312 2170 1279 @
1608 2312 2152 8427 @
1449 2103 2037 5431
105 128 82 95
54 81 33 2902
050 0,090 1791 2852 @
0 0 0057 2851
050 090 1785 1
- - - 2848
- - - 1
- - - 3
- - - 7472
- 440 307 3
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- GIRiS - SURDURULEBILIRLIK - iYi YONETISIM ¥ YENILIKGI
_YAKLASIMIYLA GELECEGE ILE GELECEGE YAKLASIMLARLA
1Z BIRAKMAK 1Z BIRAKMAK GELECEGE 1Z BIRAKMAK
CEVRESEL PERFORMANS
2020 2021 2022 2023 2024
Toplam Ambalaj Atidi - 54 81 33 3102
Toplam Tekstil At - - 2127 396 2493
Geri DonUsturdlen / Geri Kazanilan Tekstil At - - 2127 396 451
Malzeme Tuketimi (Ton)
Toplam Plastik Malzeme Tuketimi 210 32 2137 3974 3738
Tek Kullanimlik Plastik Malzeme TUketimi 210 321 1722 2980 3.738
Geri DoNUstUrdlmus Plastik Kullanimi - - - 61 12 532
Toplam Kagit Tuketimi 6.400 1400 2.689 1.001 2539
Toplam Sertifikall Kagit Kullanimi (FSCvb) - - 404 226 2322
o serfin sl atzermes ket 42 68 N i i
e o sariial e e e : . 165 &
Onlenen Plastik Ambalaj Miktari (Ton) - - 60 655 1116
Cevresel Etkileri Dstrtlmus Urtinler (adet)
Orman Yonetim Konseyi (FSC) Sert\'ﬁka\! 0 323975 677800 366450 436812
Oyuncak Setleri
TS EN13432 Standardina Uygun BYOLOZUNUNVE 9625 045 14700548 30307783 34388286 29181724
Kompostlanabilir Kulaklik Ambalaji
Tigg;igi f’jg;;?gg‘tiﬁybeoiﬂggg 4412240 6223785 8823067 10441690 2019631
OEKO-TEX00 Sertifikall Yolcu Battaniyeleri  572.215 1144145 1552.460 1.554.476 2.019.631
Vegan Icerikli Kozmetik Setleri - 63.471 1.313.320 3569512 3.723.068
TUm seyahat vg oyuncak seti ambal}aj\grmda - 3 46693 85 316
onlenen plastik tUketimi (ton)
é%a;gm\a:éj;gﬁa Calismalartile Dikilen Toplam 90.000 101000
Sizintive DokUntdler
Toplam Vaka (adet) 0 0 0 0 0
Sizintive DokuntU Miktari (ton) 0 0 0 0 0
Cevresel Yaptirmlar 0 0 0 0 0
Toplamvakaadedi 0 0 0 0 0
Toplamdavaadedi 0 0 0 0 0
Maddiyaptinrmadedi 0 0 0 0 0
Maddiyaptinmlarin toplam miktari 0 0 0 0 0
Maddi olmayan yaptinm adedi 0 0 0 0 0
Cevre Harcamalari
Cevre Yonetimi Maliyetleri (milyon ABD Dolar) 11,48 8,43 20,06 16,83 2056

GRI-3-3; GRI-102-5; GRI-102-6; GRI-102-7; GRI-102-8; GRI-102-9; GRI-102-10; GRI-103-1; GRI-103-2; GRI-103-3; GRI-103-4; GRI-103-5; GRI-303-1; GRI-303-2; GRI-303-3; GRI-303-4

DY

1>~ INSANI ODAGA +)- DOGAYA SAYGIYLA - EKLER
ALARAK GELECEGE GELECEGE
iz BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Cevre Yatirm Harcamalari (milyonABD Dolar1) - 2565
Cevre Yonetimi Hércama\‘am icin Planlanan - B 391 46
Butge (milyon ABD Dolarn) '
Cevre EGitimleri
Egitim Katilimcilar (kisi sayis) - 3227 8.425 5513 4917
Sirket galisanlarr - 2731 8.350 5123 4917
Yuklenici Firma Calisanlari - 496 75 390 -
EGitim Suresi (kisi*saat) - 2.210 6.319 2951 2433
Sirket galisanlari - 1946 6,263 2756 2433
Yuklenici Firma Calisanlari - 264 56 195 -
Enerji Verimililigi ve Farkindalid EGitimi
Egitim Katilimcilar (kisi sayis) - - - 29189 9269
Sirket galisanlarr - - - 27055 7254
YUklenici Firma Calisanlari - - - 2134 2.015
Egitim Stresi (kisi*saat) - - - - 4325
Sirket galisanlari - - - - 3.385
Yuklenici Firma Calisanlari - - - - 940
Sera Gazl Farkindalik EGitimi
Katiimei Sayisi - 2.522 1.487 3586 12903 11957
Egitim Stresi (kisi*saat) - - 478 1720 1594
Atik Yonetimi EGitimi
Katilimci Sayisi 22.459 3.227 5851 356 5084
Egitim Sresi (kisi*saat) - - 4.442 314 2523
Kurumsal SUrdurdlebilirlik EGitimi
Katiimci Sayisi 22.459 3.227 5851 8.049 4163
Egitim Stresi (kisi*saat) - - 4409 2.682 1406
Tedarikgi Cevre Denetimleri
Cevre Denetiminden Gegen Tedarikgi Sayisi 0 52 42 43 29
Ik Kez Denetlenen Tedarikgi Sayisi 0 0 0 1
Denetimde Basarisiz Bulunan Tedarikgi Sayisi 0 0 0 0
Denetim Sonucu Sézlesmesi \'pt_a\ Edi\en 0 0 0 0 0
Tedarikgi Sayisi
Denetim Sonucu Gelisim Programl \(eri\en 0 0 " 6 10
Tedarikgi Sayisi
Gelisim Programini Tamamlayan Tedarikgi Sayisi 0 0 M 6 10
Cevre Denetimden Gegen Tedarikgi Orani - - - - %8788
Uzmen sirketler taraﬁndam L’igUmcU taraf B B - %100
sertifikasyon / denetim /dogrulma orani
Sirketin kendi uzmanlari tarafindan merkezden - - - %100

dahili sertifikasyon / denetim / dogrulama orani
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- GIRiS - SURDURULEBILIRLIK - iYi YONETISIM ¥ YENILIKGI
_YAKLASIMIYLA GELECEGE !LE GELECEGE YAKLASIMLARLA
1Z BIRAKMAK 1Z BIRAKMAK GELECEGE 1Z BIRAKMAK
CALISAN DEMOGRAFISI
2020 2021 2022 2023 2024
Toplam isgtict (Sayn) 33583 33191 37379 35.013 35.087
Dogrudan Istihdam  28.668 27532 29520 33138 34974
Kadin = 13129 12.682 13.804 15101 15.837
Erkek 15539 14.850 15716 18.037 19137
YUklenici Firma Calisanlari 4915 5.659 7859 1986 113
Kadin  1.099 1167 1.214 210 4
Erkek 3816 4492 6.645 1776 109
Tam Zamanli Esdederi Toplam Isglict - - - - 35.201
Kadin = - - - - 35.412
Erkek - - - - 35.231
Calisan Kategorisi (Say1)
Kokpit Ekibi 5756 5561 5784 6.755 7546
Kadin 303 296 318 446 578
Erkek 5453 5.265 5466 6.309 6968
Kabin Ekibi  12.281 12.033 13.222 14.891 15579
Kadin 8105 7910 8770 9590 10.037
Erkek 4176 4123 4.452 5.301 5542
Teknik Ekip - MUhendis 368 353 471 755 682
Kadin 169 71 221 316 289
Erkek 199 182 250 439 393
Teknik Ekip - Tekniker 189 152 173 177 183
Kadin 11 1 2 1 1
Erkek 178 151 71 176 182
Ugus Personeli Harici 10.631 9938 10514 11.492 11.849
Kadin 4721 4.476 4.715 5.065 5.220
Erkek 5910 5.462 5.799 6.427 6.629
Sozlesme Turline Gére Toplam isglcl
(Sayn)
Belirsiz Streli Is Akdi 27580 26519 28.404 31.890 34123
Kadin  12.640 12.232 13.359 14.332 15.471
Erkek 14940 14.287 15.045 17558 18.652
Gegicils Akdi 1.081 1.007 866 907 726
Kadin 483 444 319 602 292
Erkek 598 563 547 305 434
Kismi Sureli Is Akdi 7 6 250 341 125
Kadin - - - - 72
Erkek - - - - 53
Calisma Turtine Gére Toplam isglicu
Tam Zamanh - - - - 34.849
Kadin - - - - 15.763
Erkek - - - - 19.086
Yari Zamanh - - - - 125
Kadin - - - - 72
Erkek - - - - 53

GRI2-7,GRI 2-8

)~ INSANI ODAGA

- DOGAYA SAYGIYLA

- EKLER o

ALARAK GELECEGE GELECEGE
1Z BIRAKMAK 1Z BIRAKMAK
| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Egitim Dizeyine Gére Toplam isglict (Sayi)
lIkogretim 68 48 42 29 18
Lise  4.486 3997 4193 4381 4192
Universite ve Ustl 24114 23.487 25.285 28728 30.764
Yas Gruplarina Gore Toplam IsgUct
18-30 8632 6.456 6.875 8.822 9578
30-50 18713 19.705 21116 22.694 23.673
50+ 1323 1.371 1529 1.622 1.723
Calisanlarin Yas Ortalamasi - 36 36,07 3571 35,75
Kadin - - - - 34,4
Erkek 368
Vatandaslik Bazinda Calisan Orani (%)
T.C: Vatandasl - - - - 90,64%
AB Vatandasi - - - - 241%
Hindistan Vatandasi - - - - 0.41%
ABD Vatandasl - - - - 0,37%
Pakistan Vatandasi - - - - 0,33%
iran Vatandasl - - - - 0,33%
Cin Halk Cumhuriyeti Vatandasi - - - - 0,28%
Diger - - - - 522%
Calisanlarin Cografi Bolgelere Gore
Dagilimi (Say)
Afrika - - - 514 484
Amerika - - - 428 391
Uzak Dodu ve Asya - - - 677 1.391
Avrupa - - - 1454 1146
OrtaDogu - - - 447 305
Tarkiye - - - 29.618 31.257
Ust Yonetim Yapisi (Say1)
Kadin 59 56 66 78 93
18-30 O 0 0 - 1
30-50 56 49 61 77 86
50+ 3 7 5 1 6
Erkek 560 528 506 525 550
18-30 7 1 1 - 3
30-50 514 487 467 495 509
50+ 39 40 38 30 38
ik Kademe Yonetim Yapisi (Sayn)
Kadin 496 498 506 557 543
18-30 25 21 11 14 17
30-50 448 453 468 515 490
50+ 23 24 27 28 36
Erkek 1066 1.095 1.085 1146 1165
18-30 66 53 46 46 43
30-50 945 987 963 1.019 1.038
50+ 55 55 76 81 84
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- GIRiS - SURDURULEBILIRLIK - iYi YONETISIM ¥ YENILIKGI
_YAKLA$IMIYLA GELECEGE !LE GELECEGE YAKLASIMLARLA
1Z BIRAKMAK 1Z BIRAKMAK GELECEGE 1Z BIRAKMAK
CALISAN DEMOGRAFISI
2020 2021 2022 2023 2024
ise Yeni Alinan Calisanlar (Sayn)
Kadin 118 131 1521 3103 1751
Erkek 416 235 1.389 2.032 2.055
gereeB\ag\lwlr‘wrir:((ézl;j;amarm Yas Gruplarina - - 3852 2067
18-30 - - - 3.852 2967
30-50 - - - 1241 810
50+ - - - 42 29
\Sg Yeni A\v\‘nan C§I|§anlar|n Vatandaglik B B - B 3282
Tlrine Gére Dagilimi (Sayn)
TC.Vatandasi - - - - 3282
T.C. Vatandaslarn Harici - - - - 524
ise Yeni Alinan Calisanlarin Yonetim
Pozisyonlarina Gore Dagilimi
Ust Yonetim - - - - 13
ik Kademe Yonetim - - - - 1
Isten Ayrilan Calisanlar (Say1)
Kadin 569 578 399 737 1.017
Erkek 789 924 523 780 953
Btﬁem Ayrljam Calisanlarin Yas Gruplarina - B B - 706
Gore Dagilimi (Sayn)
18-30 - - - - 706
30-50 - - - - 1.088
50+ - - - - 176
'\§Fe‘.m Aym\“an Calisanlarin Vatandaslik B B _ _ 1723
Turtne Gore Dagdilimi (Say1)
TC.Vatandasl - - - - 1723
TC. Vatandaslari Harici - - - - 247
Calisan Sirktlasyonu (%) 4.6% 53% 32% 5% 56%
Gonulla Devir Orani (%) - - - 3% 37%
istem Disi Devir Orani (%) - - - 2% 19%
18-30 - - - 6% 2%
30-50 - - - 35% 3%
50+ - - - 121% 0,70%
Kadin = - - - - 290%
Erkek - - - - 2,70%
Calisan Sirkulasyonu (%) -Yurt igi 4,0% 550%
Kadin 4% 4% 15% 2,0% 290%
Erkek 5% 6% 15% 2,0% 2,70%
Calisan SirkUlasyonu (%) -Yurt disi 1% 750%
Kadin 7% 9% 3% 05% 350%
Erkek 4% 6% 4% 05% 4,00%
Toplam Engelli Calisan Sayisi
Kadin 60 57 56 67 70
Erkek 170 155 150 159 152

GRI-3-3; GRI-403-1; GRI-403-2; GRI-403-3; GRI-403-4; GRI-403-5; GRI-403-6; GRI-403-7; GRI-403-8; GRI-403-9; GRI-403-10;

. . . )
1>~ INSANI ODAGA 1)~ DOGAYA SAYGIYLA - EKLER 2

ALARAK GELECEGE GELECEGE
1Z BIRAKMAK 1Z BIRAKMAK
| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Yonetici Pozisyonundaki Engelli Calisan 20 3 26 57 o4
Sayisl
Yonetici Pozisyonundaki Engelli Calisan - B 7% 102%
Orani
g;%‘gf%z;‘j%me Kapsaminda Galisan 25.054 24.307 22594 28.692 27290
Sendika Uyesi Calisanlar (Say1) - - - - 23170
Sendika Uyesi Calisanlar (%) - - - 792% 72%
\éiﬁv&)r;su Yapan Adaylarda Kadin Aday - - 58% 48% A
EsdA‘!r;deasgig?g%\)’apnam Adaylarda - - 64% 47% 339%
Yeni Istindam Strecinde Adaylarin Shortlist
Edilme Orani
Kadin - - 58% 47% 33%
Erkek - - 42% 53% 67%
Yl iginde Terfi Eden Calisanlarda Kadin
Calisan Orani (%)
Yurtigi - 33% 34% 23% 36% 37%
Yurtdisi 0% 19% 20% 31% 35%
Yil Iginde ik Kez Yénetici Pozisyonuna Terfi
Eden Calisanlarda Kadin Calisan Orani (%)
Yurtici  40% 17% 37% 40% 39%
Yurtdisi 0% 10% 83% 38% 35%
g;lllgakér(e;reaq‘%i?an Pozisyonlarinda Kadin 7% 6% 7% 435% 476%
g!ﬁ;;ﬁgg:ﬂ”eﬂ Pozisyonlarinda Kadin - - 38% 37% 36%
gg:]e‘r(w;;shk Pozisyonlarinda Kadin Calisan 47% 499, 47% 40% 42,4%
Daduruira Oram sy e * ) ) g% 3
Calisanlarin Ayni Gorevde Kalma Ortalama
Saresi (yil) - - - 1 85
Kadin - - - 13 93
Erkek - - - 10 74
Calisanlarin Ortalama Hizmet SuUresi 8,09 872
Kadin - - - 848 84
Erkek - - - 7,71 79
Ortalama Calisan Kidemi (yil) - Toplam - - - - 81
Kadin - - - - 84
Erkek - - - - 79
gaelzlfsolrmans Degerlendirmesi Alan Calisan B B B 30,301
Kariyer Gelisimi Degerlendirmesi Alan
Calisan Sayisi B B B e
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- GIRiS - SURDURULEBILIRLIK - iYi YONETISIM ¥ YENILIKGI
YAKLASIMIYLA GELECEGE ILE GELECEGE YAKLASIMLARLA
1Z BIRAKMAK 1Z BIRAKMAK GELECEGE 1Z BIRAKMAK
SOSYAL PERFORMANS
2020 2021 2022 2023 2024
Dogum/Babalik iznine Ayrilan Calisan Sayisi
Kadin 823 628 19 452 475
Erkek 531 603 177 546 585
Do&um/Babalik izninden Dénen Calisan
Sayisl
Kadin 677 550 198 171 330
Erkek 534 598 177 546 579
Dodum izninden Déndikten Sonra son 12
Aydir isten Ayrilmayan Calisan Sayisi
Kadin 623 532 197 448 326
Erkek 517 588 177 534 563
Dodum Sonrasl Yari Zamanlh Calisma 0 7 6 5 >
Hakkindan Faydalanan Kadin Calisan Sayisi
Dogum Sonrasi Kismi Calisma Hakkindan
Faydalanan Kadin Calisan Sayisi ol = 121 142 S5
Calisan Egitimleri - Katilimci Sayisi (kisi) 358.637 378148 468596 694.480 646.035
Yer Personeli/Ugus Ekibi Disi Personel 153519 136.023 200.342 268221 288.429
Kokpit Ekibi 54968 49088 86973 108138 95.320
Kabin Ekibi 150150 193.037 181.281 317496 261972
Load Master -Dispecer - - - 625 314
Kadin - - - - 316.422
Erkek - - - - 329613
Calisan Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat) - - 254242 1.600.896 2430121
Yer Peroneli/ Ugus Ekibi Disi Personel - - 158.869 309.255 392.321
Kokpitekibi - - 6.852 586.558 517937
Kabin ekibi = - - 88.522 670.636 1.501.021
Load Master -Dispecer - - - 34.449 18.842
Kadin = - - 126.839 561.386 1198.667
Erkek - - 127403 1.0392510 1.231.454
YUklenici Firma C‘a.\@am Egitimleri - - - 5340 36160 69362
Katilimci Sayisi (kisi)
YUklenici Firma Calisani EGitimleri -
Toplam Saat (kisixsaat) B B 39586 40166 Sty
Calisan Bagina Yilda Ortalama Egitim Saati- - - 4830 6948
Toplam Saat
Kadin - - - 3717 75,68
Erkek - - - 57,60 64,34
Egitim Calismalarina Aktarilan Kaynak
Toplam Aktarilan Kaynak (milyon ABD 0475 0437 16 5
Dolar)
Calisan Basina EgGitim igin Harcanan B B B 1516

Ortalama Kaynak (ABD Dolar1)
Tam Zamanli Esdegeri Toplam Calisan
Basina Egitim i¢in Harcanan Ortalama - - - 494 426
Kaynak (ABD Dolar1)

Kaza Siklik Orani (1.000.000 Calisma Saati

457 782 15,58 176 1799
Bazinda)
Dogrudan Istihdam 457 782 14,36 16,26 16,87 (]
YUklenici Firma Calisanlari 319 393 20,64 2334 62,83

GRI-3-3; GRI-403-1; GRI-403-2; GRI-403-3; GRI-403-4; GRI-403-5; GRI-403-6; GRI-403-7; GRI-403-8; GRI-403-9; GRI-403-10;

. . . )
1>~ INSANI ODAGA 1)~ DOGAYA SAYGIYLA - EKLER 2

ALARAK GELECEGE GELECEGE
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK
| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Yaralanma Sayisi - - 1.371 1735 1583
Dogrudan istihdam - - 1019 1298 1448
Kadin - - - 971 1108
Erkek - - - 327 340
YUklenici Firma Calisanlarr - - 352 437 135
Kadin - - - 89 -
Erkek - - - 348 -
Kaza Agirlik Orani (1.000.000 Calisma Saati 37 63 116,27 203,09 1504
Bazinda)
Dogrudan istihdam 18,50 4384 121,09 22188 150,06
YUklenici Firma Calisanlari 20,88 28,30 96,18 12295 21,41
Kayip GUn Sayisi 10.2325 20.015 13.233
Dogrudan istindam 1.850,50 4384 85925 17713 12.881
Kadin 1332 3179 - 96935 9982
Erkek 519 1.205 - 8.0195 2.899
Yuklenici Firma Calisanlari ~ 2.088 2.830 1.640 2.302 352
Kayip Gun Orani 37 63 116,27 23990 196,41
Dogrudan Istihndam 18,50 4384 12109 26726 196,47
Kadin 1332 31,79 - 32095 3411
Erkek 519 12,05 - 222,31 799
YUklenici Firma Calisanlar 20,88 28,30 96,18 1166,64 19193
Kayip Zamanli Yaralanma Orani (1.000.000 - B - 131 138
Calisma Saati Bazinda) ' '
Dogrudan istihdam - - - 1391 13,48
YUklenici Firma Calisanlar - - - 997 25,08
Devamsizlik Orani
Toplam GUn Sayisi (%) 1,47 197 336 3,64 444 (]
Calisan Sayisi (%) - - - 2789 2309% @
Mesleki Hastalik Orani (1.000.000 Calisma
Saati Bazinda)
Dogrudan istihdam 0 0 0 0 0,003
YUklenici Firma Calisanlart = 0 0 0 0 0
Mesleki Hastallk Vaka Sayisi
Dogrudan istihdam 0 0 0 0 1
Yuklenici Firma Calisanlari 0 0 0 0 0
isle ligili Olum Sayisi
Dogrudan Istihdam 0 0 0 1 3*
Yuklenici Firma Calisanlart -~ 0 0 0 0 0
Ramak Kala Bildirimi - - 2.674 2018 1.867
Ugus - - - 1.817 1648
Yer - - - 201 219
ISG Egitimleri - Katilimcl Sayisi
Dogrudan istihdam  20.563 153579 91104 173.319 133.047
Yuklenici Firma Calisani 67 159 6.057 0 0
ISG Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat) - 106.727 66.003 128.453 120423
Dogrudan istihdam - - 24.461 128.453 120.423
Yuklenici Firma Calisani - - 41542 0 0

*Raporlama doneminde calisanlarimizdan 1i trafik kazasi sonucu, 2'si kardiyovaskUler hastaliklar nedeniyle hayatini kaybetmistir.
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- GIRiS - SURDURULEBILIRLIK - iYi YONETISIM ¥ YENILIKGI
_YAKLA$IMIYLA GELECEGE !LE GELECEGE YAKLASIMLARLA
1Z BIRAKMAK 1Z BIRAKMAK GELECEGE 1Z BIRAKMAK
SOSYAL PERFORMANS
| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
ISG Komiteleri
Kurulu ISG Komitesi Sayisi 1 1 9 10 26
Kurulu ISG Komitelerindeki Toplam Uye 34 43 110 137
Savyisi
Kurulu ISG Komitelerinde Calisan Temsilcisi - - 218 "3
Sayisl
Kadin = - - - 76 31
Erkek - - - 142 82
Tam Zamanh - - - 218 137
Yari Zamanl - - - 0 0
Tark - - - 218 137
Yabanci Uyruklu - - - 0 0
Saha Gozetimi Sayisi (adet) 204 632 460 673 1144
Hekimlik Faaliyeti Sayisi (adet) 125.326 117.699 184.219 177048 178.394
Afet Acil Durum Egitimi Sayisi 10 19 48 49 46
(AESE)AC” Durum Egitimi Katilimci Sayisi 145 215 1428 768 714
Afet Acil Durum Egitim Suresi (kisixsaat) - - 5.097 1760 5916
Afet Acil Durum Tatbikat Sayisi 8 Q7 Q6 1 102
Cocuk Bakim/Yasli Bakim Destegi Alan 2012 2922 3000 2554 3148
Calisan Sayisi
Birincil bak@ olrjﬁayan Kisiicin Gcretli ~ B B B 13834
ebeveyn izni (Gun)
Ebeveyn izninin dtesinde Ucretli aile veya B B B _ 10563

bakim izni (Gun)
Stt Odasl Bulunan Faaliyet Tesisi Orani (%) 50% 50% 55% 66% 75%
Taciz, Mobbing, Baski ve Siddetin
Engellemesi EGitimi Alan Calisan/Yonetici
Sayisl
Yonetici 414 122 0 132 523

Yonetici Harici 21948 6.085 7014 2779
insan Haklari Politika ve Prosedurleri
EgZitimi Alan Calisan Sayisi

o

Kokpit Ekibi 349 59 0 0 0
Kabin Ekibi 543 47 0 1M 0
Guvenlik Personeli 2 1 0 0 0]
Diger Yer/Destek Ekibi 396 210 0 5 0]
Ayrimcllik, Taciz, Mobbing, Baski ve Siddet
Sikayetinde Bulunan Calisan Sayisi ’ 23 /7 03 e ity
Kadin 6 25 22 20 18
Erkek 5 33 28 14 21
isimsiz 12 21 13 84 78
Grev Nedeniyle Is Durdurma Sayisi (adet) 0 0 0 0 0
Grev Kaynakli Calisilmayan is Gunu Sayisi (adet) 0 0 0 0 0
Ugus Guvenligi Egitimleri
Katilimci Sayisi (kisi) 13595 13.300 13.649 12563 38.649
Kokpit Ekibi 2.620 936 2175 3.089 5183
Kabin Ekibi 2528 2432 5884 6422 13.01

GRI-3-3; GRI-403-1; GRI-403-2; GRI-403-3; GRI-403-4; GRI-403-5; GRI-403-6; GRI-403-7; GRI-403-8; GRI-403-9; GRI-403-10;

. . . )
1>~ INSANI ODAGA 1)~ DOGAYA SAYGIYLA - EKLER 2

ALARAK GELECEGE GELECEGE
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK
| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Diger Calisanlar 8447 9932 5590 3.052 20.455
Egitim suresi (kisi*saat) 15.472 22503 17062 15.704 16.819
Kokpit Ekibi 1.321 470 2719 3.861 1104
Kabin Ekibi 1898 1502 7355 8.028 2.614
Diger Calisanlar 12.253 20531 6988 3.815 13101
Ugus Emniyeti Verileri
Ugus Kazasl Sayisi (adet) 0 0 0 0 1*
Havacilik Emniyeti DUzenlemelerine 0 0 0 0 0
Uyumsuzluk Yaptirimi Sayisi (adet)
Raporlama Performansi (adet) 3.760 5577 4787 6.057 7821
SAFA Orani (%) 0,318 0,054 0143 0,256 0,422
Yolcu Olumleri 0 0 0 0 0
Calisan Memnuniyet Orani (%) - - 79 79 722
MUsteri Memnuniyeti Orani (%) 77% 83% 83% 81% 82% )
Geribildirim Yonetim Sureci Memnuniyeti 52653 B 48938 69474 63079

Anketi Uygulanan Yolcu Sayisi
Sikayet Geribildirimlerine Yonelik
Geribildirim Yonetim SUreci Memnuniyeti 13.090 - 1.807 31337 29683
Anketi Uygulanan Yolcu Sayisi Ortalamasl
MUsteri Sikayetlerine Ortalama Geri DonUs

Suresi (GUn) 47 43 67 51 33
Yonetim Sistemleri Standartlari
Sertifikasyon Orani (%)
ISO 45001 Is Sagligi ve Guvenligi Standardi - - 92% 92% 92%
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi - - 92% 92% 92%
IATA IENVA Cevre Yonetim Standardi** - - 2% 2% 100%
ISO 10002 MuUsteri Memnuniyeti ve Kalite
§Yénetim S\'Sterym Standardi ) ) 44% GA
ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi - - 100% 92%
Standardi
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemleri - - 259 50%
Standardi
Tedarikgi denetim sayisi (ISG, Insan Haklar
vb. sosyal konularda gerceklestirilen
denetimler)
Denetimden Gegen Tedarikgi Sayisi - - - 43 33
ik Kez Denetlenen Tedarikgi Sayisi - - - 1 0
Denetimde Basarisiz Bulunan Tedarikgi Sayisi - - - - 0 0
Denetim Sonucu Sézlesmesi Iptal Edilen B -
Tedarikgi Sayisi 0 0
Denetim Sonucu Gelisim Programi Verilen
Tedarikgi Sayisi B B B ? L
Gelisim Programini Tamamlayan Tedarikgi Sayisi - - - - 9 10
Tedarikci Denetim Orani (%) - - 558 434 423

* Olay, 18 Ekim 2024 tarihinde Dublin'de kuyruk strtmesi sonucu meydana gelmistir.
** TUrk Hava Yollar'nda 2023 yilindan itibaren IATA IEnvA Programi uygulanmaya baslanmistir. Gegmis yil verileri SO 14001
Sertifikasyon oranina gére hesaplanmistir.
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- EKLER o

GiRisS SURDURULEBILIRLIK ) ivi YéNETis[M YENILIKCi iNSANI ODAGA ) DOGAYAvSAYGIYLA
YAKLASIMIYLA GELECEGE ILE GELECEGE YAKLASIMLARLA ALARAK GELECEGE GELECEGE
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

BAGLI ORTAKLIKLAR 2024 PERFORMANS GOSTERGELERI*

THY Ozel Giivenlik ve
Koruma Hizmetleri A.S.

THY Destek
Hizmetleri A.S.

THY OSGB A.S.

Toplam Isglcu (Sayn)

Kadin

Erkek
ise Yeni Alinan Calisanlar- Toplam

Kadin

Erkek
Isten Ayrilan Calisanlar- Toplam

Kadin

Erkek
Ust Yonetim Pozisyonlarindaki Calisanlar

Kadin

Erkek
ik Kademe Yénetim Pozisyonlarindaki
Calisanlar

Kadin

Erkek

Yl icinde Terfi Eden Toplam Calisan Sayisi

Vil Icinde Terfi Eden Calisanlarda Kadin
Calisan Sayisi

Toplu Sézlesme Kapsaminda Calisan Isglci
(Sayn)

Calisan Egitimleri - Katilimci Sayisi (kisi)
Calisan Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat)

Kaza Siklik Orani (1.000.000 Calisma Saati
Bazinda)

Kaza Adirlik Orani (1.000.000 Calisma Saati
Bazinda)

Kaza Sayisi
Kayip Gun
Mesleki Hastalik Sayisi

Mesleki Hastalik Orani (1.000.000 Calisma
Saati Bazinda)

isle llgili Olum Sayisi
ISG Egitimleri - Katilimci Sayisi
ISG Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat)

TEKNIK e TEKNOLOJi
11502 17 219 1764
865 4 39 637
10.637 13 180 1127
1577 10 102 502
215 3 16 148
1.362 7 86 354
597 0 36 190
Q0 0 9 57
507 0 27 133
119 3 8 89
4 0 0 16
115 3 8 73
450 1 21 0
34 1 6 0
416 0 15 0
134 0 14 154
6 0 8 68
11.080 0 0 0
47170 13 256 1584
581.261 188 184 13.087
984 0 0 2,72
36,23 0 0 0,22
286 0 0 12
1.053 0 0 1
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
27981 0 169 1324
200.080 2028 3813

RN
N

N W N OO OO0 o o o o O

o o = =

o O o O

9.632
1.431
8.201
1.581
261
1.320
637
129
508
16

16
25

23
538
137

66.316
1237N
1904

8785

563

3180
37692

o o W o

13.582
25550
8,08

2793

35
121

485
5728

o O o o

20
232

2588
1.288
1.300
2452
1.206
1.246
90
51
39
18

16
59

1
48

2.553
84.093
12,61

11,71

68
80

2.623
31.476

636
100
536
215
48

167
48

43
32

29
107

19
88
85

3.327
22750
6,60

21,77

10
33

301
3.612
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GiRisS SURDURULEBILIRLIK ) ivi YéNETis[M YENILIKCi iNSANI ODAGA )
YAKLASIMIYLA GELECEGE ILE GELECEGE YAKLASIMLARLA ALARAK GELECEGE
iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK GELECEGE iZ BIRAKMAK iZ BIRAKMAK

BAGLI ORTAKLIKLAR 2024 PERFORMANS GOSTERGELERI*

TEKNIK TEKNOLOJI

WIDECT THY Destek

AS. AS.

Hizmetleri A.S.

DOGAYA SAYGIYLA
GELECEGE
iZ BIRAKMAK

THY Ozel Giivenlik ve
Koruma Hizmetleri A.S.

- EKLER o

THY OSGB A.S.

Etik Kurallar, Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele
Egitimleri

Toplam Egitim Katiimcisi (kisi sayis) — 3.407 - - - - -
Toplam Egitim Saati (kisi*saat)  3.407 - - - - -

Etik konularinda sikayetlerin iletilebildigi bir Evet Hayir Hayir Evet Hayir Evet
sikayet hatti bulunuyor mu?
Etik raporlama hattina yapilan basvuru 526 - - 2 - Q0
adedi
Etik raporlama hattiyla ¢cozUme kavusturulan 510 - - 2 - 70

basvuru adedi

Toplam Enerji Tuketimi (GJ) 74755655 76575 3770953 9.758,83 13170,00 3.36144

Dogrudan Enerji Tuketimi (GJ) 39906796 356,36 33.089,00 172983 - 250313
Dogalgaz 38130030 22701 0,00 0,00 4.332,00 71275

Benzin ve Motorin 1776766 12935 1.234,00 1.701,00 - 179098

Diger 0O 0 31855
Dolayli Enerji TUketimi (GJ) - Elektrik 34848859 40939
Konvansiyonel Elektrik 29967619 40939

28,83 - 0
4.620,53 8029 - 858,31
4.620,53 8029 8.838,00 858,31

Yenilenebilir Elektrik ~ 48.812,40 0 0 0 0 0
Diger Kaynaklar 0 0 0 0 0 0
Toplam Sera Gazi Emisyonlari (Ton CO2e) 32440375 1236466 10.23988 12.64317 756 966563
Kapsam 1 Emisyonlart  35.675,29 895 344610 136,6314 079 51744
Kapsam 2 Emisyonlart  42926,60 5436 50196 986 391 105,38
Kapsam 3 Emisyonlari 24580186  12.301,35 6.291,82 11.520,72 2,86 904281
Verimlilik Projeleriyle Saglanan Sera Gazi 599844 0 0 0 0 0
Emisyonu Azaltimi (Ton CO2e)
Toplam Su Cekimi (M3) - Sebeke Suyu 411,44 - 5275 6934,38 - -
Atik Su Desarji (m3) (Atik Su Kanali) 36014 - 448375 - - -
Kati Atik Miktari (Ton) 399074 - 2245 0,00768 - -
Geri Kazanilan Tehlikesiz Atik  2.523,39 - 2.050,00 - - -
Geri Kazanilan Tehlikeli Atik 112743 - 0170 - - -
Bertaraf Edilen Tehlikesiz Atik 0,00 - 0,006 0,00268 - -
Bertaraf Edilen Tehlikeli Atik 33992 - 0,019 0,005 - -
Cevre EgZitimleri
Egitim Katihmcilari (kisi sayis)) 6181 9 20 1151 " 6961
Egitim Suresi (kisi*saat) 18543 20 20 648 1 20.883

Evet

135

88

1.740
5220

Evet Evet Hayir

— 7 .

- 7 -

- 19.001.514,71 -

- 1899928190 213057
- - 2.049,00
- 646,50 8157

- 18998.635,40 -

- 2.232,81 -

- 2.232.81 -

- 1.680.597,63 -

- 1.358126,86 196,22
- 685,05 9905

- 321.785,72 -

0 0 0

- - 353

- 3.800 -

27 - 879

81 - 879

* THY Gayrimenkul Yatinm Hiz. A S, THY Uluslararasi Yatirim ve Tasimacilik AS, THY Spor AS. sirketleri raporlama doneminde faal olmakla birlikte fiziki operasyonlari bulunmadigindan bu sirketlere yonelik veri olusmamistir.
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- GIRiS

GRI ICERIK INDEKSI

+¥- SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIYLA GELECEGE
iZ BIRAKMAK

- 1Yi YONETISIM
iLE GELECEGE
iZ BIRAKMAK

Kullanim Beyani

GRI1 Kullanimi

¥ YENILIKGI
YAKLASIMLARLA
GELECEGE iZ BIRAKMAK

)~ INSANI ODAGA
ALARAK GELECEGE
iZ BIRAKMAK

1)~ DOGAYA SAYGIYLA
GELECEGE
iZ BIRAKMAK

TUrk Hava Yollari Anonim Ortakligl, 1 Ocak 2024-31 Aralik 2024 dénemini
kapsayan raporunu GRI Standars'a gore hazirlamistir.

GRI1: Temel 2021

Uygulanabilir GRI Sektér Standardi N/A

- EKLER o

CONTENT INDEX
ESSENTIALS SERVICE

GRI Standardi

Genel Agiklamalar

GRI 2: Genel
Aciklamalar 2021

Agiklama

2-1Kurulusa ait detaylar

2-2 SUrdurulebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar
2-3 Raporlama periyodu, siklidi ve irtibat bilgisi

2-4 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi

2-5 Dis Denetim

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve dider is iliskileri

2-7 Calisanlar

2-8 MUteahhit calisanlari

2-9 Yonetim yapisi ve bilesimi

2-10 En yUksek yonetisim organinin adaylidi ve secimi
2-11 En yUksek yonetisim organinin baskani

2-12 Etkilerin yonetimini denetlemede en yUksek ydnetisim
organinin rolu

2-13 Etkileri yonetmek icin sorumluluk delegasyonu

2-14 SUrdurulebilirlik raporlamasinda en yuksek yonetisim
organinin rolu

2-15 Cikar gatismasi
2-16 Kritik endiselerin iletiimesi
2-17 En yUksek yonetisim organinin toplu bilgisi

2-18 En yUksek yonetisim organinin performansinin
degerlendiriimesi

2-19 Ucretlendirme politikalar

2-20 Ucret belirleme sureci

2-21Yillik toplam Ucret orani

Sayfa Numaralari ve/veya Dogrudan Yanitlar

Rapor Hakkinda (s.3)

Rapor Hakkinda (s.3)

Rapor Hakkinda (s.3)
Raporda yeniden ifade edilen bilgi bulunmamaktadir.
Sinirl GUvence Raporu (s.XX)
Bagl Ortaklik ve istirakler (s9)
Calisan Demografisi (s130)
Calisan Demografisi (s130)
Kurumsal Yonetim (s.43-44)
Kurumsal Yonetim (s.43-44)
Kurumsal Yonetim (s.43-44)

Harig Tutulan
Gereksinimler

SurdUrulebilirlik Yonetisimi (s.26-27); Kurumsal Yonetim (s.43-44)

Surdurulebilirlik Yonetisimi (s.26-27)
Surdaralebilirlik Yonetisimi (s.26-27)

Kurumsal Yonetim (s.45; 48-49)
Surdurulebilirlik Yonetisimi (5.37-39)
Kurumsal Yénetim (s.43-44)

Kurumsal Yonetim (s.43-44)

Kurumsal Yonetim (s.46)

Kurumsal Yonetim (s.46)

Harig Tutulanlar

Nedeni Agiklama
Sirket Yonetim Kurulu
Uyeleri dahil kilit ydneti-
cilere saglanan faydalarin
Gizlilik toplam tutarini finansal
Gerekgeleri  tablo dipnotlarinda agik-

lamaktadir. Gostergeye
konu oran rekabet nede-
niyle paylasiimamaktadir.

icerik Indeksi — Temel Hizmetler (Content Index - Essentials service) icin, GRI Services, GRI icerik dizininin GRI Standartlarina uygun raporlama gerekliliklerine uygun bir sekilde sunuldugunu ve dizindeki
bilgilerin agik bir sekilde sunuldugunu ve paydaslar tarafindan erisilebilir oldugunu incelemistir.
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GRI ICERIK INDEKSI

GRI Standardi Agiklama

Genel Aciklamalar
2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejisine iliskin aciklama
2-23 Politika taahhutleri
2-24 Politika taahhUtlerininin yerlestirmesi

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirme sUregleri

GRI 2: Genel

b Tavel icolor di ) )
Aciklarnalar 2021 2-26 Tavsiye arama ve endiseleri dile getirme mekanizmalari

2-27 Kanun ve yonetmeliklere uyum
2-28 Uyelikler
2-29 Paydas katilimi yaklasimi

2-30 Toplu Is Sézlesmeleri

Harig¢ Tutulanlar

Sayfa Numaralari ve/veya Dogrudan Yanitlar Harig Tutulan

Gereksinimler Neeel

Aciklama

Surdurulebilirlik Stratejisi (s.28): Strdurdlebilirlik Oncelikleri (s.30-31)
Surdurulebilirlik Stratejisi (s.28)

Surdurulebilirlik Stratejisi (s.28)

Suistimallerin Raporlanmasi (s.48)

Suistimallerin Raporlanmasi (s.48)

Yasal Uyum ve Adil Rekabet (s.49)

Kurumsal Uyelikler (s.40-41)

Paydaslarla iletisim (5.37-39)

insan Haklari (5.78)

Ancelikli Konular

3-1 Oncelikli konulari belirleme stireci

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-2 Oncelikli konu listesi

Ugus Emniyeti ve Glvenligi
GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 416: TUketici
Sagligi ve Emniyeti
2016

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

416-1 Urdn ve hizmet kategorilerinin saglik ve emniyet etkilerinin
degderlendirilmesi

MuUsteri Memnuniyeti ve Deneyimi

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Surdurdlebilirlik Oncelikleri (5.30-31)

Surdurulebilirlik Oncelikleri (s.30-31); Onceliklendirme calismas
sonucunda en oncelikli olarak kabul edilen konular: Ucus

Emniyeti ve Glvenligi; MUsteri Memnuniyeti ve Deneyimi;

Finansal Surdurdlebilirlik ve Dayaniklilik; is Etigi, Yasal Uyum ve

Adil Rekabet; iklim Degisikli&i ile MUcadele; Calisan Saghdi ve
Guvenligi; SUrdurulebilir Havacilik Yakitlari; Dijital DonUsum:; Filo
Modernizasyonu ve Gelisimi; Ekonomik Gelisime Katki, Operasyonel
MUkemmellik ve Strdurilebilir Hizmet Kalitesi: insan Haklari; Siber
Riskler ve Veri Glvenligi; Marka Yonetimi ve Itibar; Proaktif Risk ve
Kriz Yonetimi.

Ugus Emniyeti ve Guvenligi (s97-102)

Ucus Emniyeti ve Guvenligi (s97-102)

MUsteri Memnuniyeti ve Deneyimi (s.70-74);
Performans Gostergeleri (s132)
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GRI ICERIK INDEKSI

GRI Standardi Agiklama

Finansal Strdurulebilirlik ve Dayanikhlik

GRI 3: Oncelikli

Konular 2027 3-3 Oncelikli konunun yonetimi

is Etigi, Yasal Uyum ve Adil Rekabet

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler acisindan degerlendirilen
operasyonlar

GRI 205:
Yolsuzlukla 205-2 Yolsuzlukla mUcadele politikalari ve prosedurleri hakkinda
MuUcadele 2016 iletisim ve egitim

205-3 Dogrulanmis yolsuzluk olaylari ve alinan énlemler

GRI 206: Rekabeti
Engelleyici
Davranislar 2016

206-1 Rekabeti engelleyici davranislar, antitrost ve tekelcilik
uygulamalarina yonelik yasal islemler

iklim Degisikligi ile Micadele

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi

102-1 iklim degisikligi etkilerinin azaltiimasina yonelik gecis plani

102-2 iklim degisikligi adaptasyon plani

102-4 Sera gazl emisyonlari azaltim hedefleri ve ilerleme

GRI102: iklim 102-5 Kapsam 1 sera gazi emisyonlari

Degisikligi 2025 102-6 Kapsam 2 sera gazi emisyonlari
102-7 Kapsam 3 sera gazl emisyonlari
102-8 Sera gazl emisyon yodunlugdu

102-9 Dederl zincirinde sera gazi uzaklastirmalari

102-10 Karbon kredleri

Sayfa Numaralari ve/veya Dodrudan Yanitlar

Finansal ve Operasyonel Performans (s13-15)

Kurumsal Yonetim (s.47-50)

Kurumsal Yonetim (s.47-48; 50)

Kurumsal Yonetim (s.47-48; 50)

Kurumsal Yonetim (s.47-48; 50)

Kurumsal Yonetim (s.49)

iklim Degisikligi Yonetisimi (s107-119); Cevre Yonetimi
(5120-127); Performans Gostergeleri (s129)

iklim Degisikligi Yonetisimi (s107-109); 2024 TSRS Uyumnlu SUrduri-
lebilirlik Raporu (s14-54)

iklim Degisikligi Yonetisimi (s107-109); 2024 TSRS Uyumlu Surdrt-
lebilirlik Raporu (s14-54)

Surdurulebilirlik Hedefleri (s.35); Iklim Degisikligi Yonetisimi (s107-110)
iklim Degisikligi Yonetisimi (s110); Performans Gostergeleri (s129)
iklim Degisikligi Yonetisimi (s110); Performans Gostergeleri (s129)
iklim Degisikligi Yonetisimi (s110); Performans Gostergeleri (s129)
iklim Degisikligi Yonetisimi (s110); Performans Gostergeleri (s129)
iklim Degisikligi Yonetisimi (s111); Performans Gostergeleri (s129)

iklim Degisikligi Yonetisimi (s111); Performans Gostergeleri (s129)

Harig Tutulanlar

Harig Tutulan

Gereksinimler Neeel SN
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GRI Standardi Agiklama

103-1 Enerji politika ve taahhutleri

103-2 Sirket icinde enerki tUketimi ve 6z Uretim

GRI103: Enerji 103-3 Upstream ve downstream enerji tUketimi

2025

103-4 Enerji yodunludu

103-5 Enerji tuketiminde dusus

303-1 Kurumun su politikasi ve yonetim yaklasimi
GRI 303 SU Ve 303-2 Su desarijiile ilgili etkilerin ydonetimi

Atiksular 2018 303-3 Su cekimi

303-4 Su desarij
Calisan Saghgi ve Guvenligi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi
403-11s Saglhgi ve Glvenligi Yonetim Sistemi
403-2 Tehlike tanimlama, risk dederlendirmesi ve olay incelemesi

403-5ISG Egitimleri

GRI 403: i§ Saglig) 403-6 Calisan saghginin korunmasi

v Sbvernlich 2218 403-7 ISG etkilerinin yénetimi, dnlenmesi ve azaltiimasi

403-8 ISG ydnetim sisteminin kapsam
403-9 isle ilgili yaralanmalar

403-10 Isle ilgili hastaliklar

Sayfa Numaralari ve/veya Dodrudan Yanitlar

iklim Degisikligi Yonetisimi (s113-119); Performans Gdstergeleri
(s129)

iklim Degisikligi Yonetisimi (s113-119); Performans Gostergeleri
(s129)

iklim Degisikligi Yonetisimi (s113-119); Performans Gostergeleri
(s129)

iklim Degisikligi Yonetisimi (s113-119); Performans Gostergeleri
(s129)

iklim Degisikligi Yonetisimi (s113-119); Performans Gostergeleri
(s129)

Cevre Yonetimi (s120-121); Performans Gostergeleri (s129)
Cevre Yonetimi (s120-121); Performans Gostergeleri (s129)
Cevre Yonetimi (s120-121); Performans Gostergeleri (s129)

Cevre Yonetimi (s120-121); Performans Gostergeleri (s129)

Is Saghgi ve Guvenligi (s94-96); Performans Gostergeleri (s131-132)

Is Saglhgi ve Guvenligi (s94-96); Performans Gostergeleri (s131-132)
Is Sagligi ve Guvenligi (s94-96); Performans Gostergeleri (s131-132)
Is Saghgi ve Guvenligi (s94-96); Performans Gostergeleri (s131-132)
Is Sagligi ve Guvenligi (s94-96); Performans Gostergeleri (s131-132)
Is Saghgi ve Guvenligi (s94-96); Performans Gostergeleri (s131-132)
Is Sagligi ve Guvenligi (s94-96); Performans Gostergeleri (s131-132)
Is Saglhgi ve Guvenligi (s94-96); Performans Gostergeleri (s131-132)

Is Sagligi ve Guvenligi (s94-96); Performans Gostergeleri (s131-132)

Harig Tutulan
Gereksinimler

Harig Tutulanlar

Nedeni Aciklama
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GRI Standardi Agiklama

Surdurulebilir Havacilik Yakitlari

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Dijital Donusum

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

GRI 3: Oncelikli A P
Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi
GRI203: Dolayli

Ekonomik 203-1 Desteklenen alt yapi galismalari
Etkiler 2016

Filo Modernizasyonu ve Gelisimi

GRI 3: Oncelikli o R
Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi
GRI203: Dolayli

Ekonomik 203-1 Desteklenen alt yapi galismalari
Etkiler 2016

Ekonomik Gelisime Katki

GRI 3: Oncelikli

Konular 20271 3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Operasyonel Mikemmellik ve Surdurulebilir Hizmet Kalitesi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

insan Haklar!

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Siber Riskler ve Veri Guvenligi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Marka Yonetimi ve Itibar

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Proaktif Risk ve Kriz Yonetimi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Sayfa Numaralari ve/veya Dodrudan Yanitlar

Surdurulebilirlik Hedefleri (s.35); iklim Degisikligi Yonetisimi (s117-
18)

inovasyon ve Dijitallesme (5.63-69)

inovasyon ve Dijitallesme (5.63-69)

Filo Modernizasyonu (5.60-62)

Filo Modernizasyonu (s.60-62)

Yerel Kalkinmaya iz Birakmak (s16-19)

Kurumsal Yonetim (s51-52)

insan Kaynaklari (5.78-81)

inovasyon ve Dijitallesme (s.66-69)

Bagl Ortaklik ve Istirakler (s9); 2024 yili Odullerimiz (s10)

Kurumsal Yonetim (s.53-58)

Harig Tutulanlar

Harig Tutulan

Gereksinimler Neeel

Aciklama
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EK-1: TURK HAVA YOLLARI ("2024 SURDURULEBILIRLIK RAPORU") —~-RAPORLAMA PRENSIPLERI

Genel Raporlama ilkeleri

Bu raporlama prensipleri ("Prensipler”),
TUrk Hava Yollart A.O.nun ("Ortaklik",

veya "Turk Hava Yollar™) Turk Hava Yollar
2024 yili SUrdUrulebilirlik Raporu'nda

(2024 Surdurdlebilirlik Raporu) yer alan
sinirl guvence denetimi kapsamindaki
gOstergelerine ait verilerin hazirlanma,
hesaplama ve raporlanma metodolojilerine
dair bilgi vermektedir.

Bu gostergeler; sosyal ve cevresel
gostergeleri kapsamaktadir. Asagdida
belirtilen bu gostergeleri, her turlu
maddi acidan, Prensipler dogrultusunda
hazirlamak icin uygun prosedurlerin
uygulandigindan emin olmak, Ortaklik
yonetiminin sorumlulugundadir.

Bu prensiplerde yer alan bilgiler 31 Aralik
2024 tarihinde sona eren FY 24 mali

yilini (1 Ocak — 31 Aralik 2024) ve "Temel
Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami”
pPoIuMUnde ayrintilandirildidi gibi sadece
TUrk Hava Yollar’'nin sorumlulugunda olan
operasyonlari kapsamakta olup istirakler ile
ilgili bilgileri hari¢ tutmaktadir.

Genel Raporlama ilkeleri

Bu rehber dokUmanin hazirlanmasinda
asagidaki prensiplere dikkat edilmistir:

@ Bilgilerin hazirlanmasinda- bilginin
kullanicilarina bilginin uygunluk ve
gUvenilirlidinin temel ilkelerini vurgulamak,

®@ Bilgilerin raporlanmasinda- bilgilerin
onceki yil dahil diger verilerle
karsilastirilabilirlik / tutarlilik ilkelerini ve
kullanicilara netlik saglayan anlasilabilirlik
/ seffaflik ilkelerini vurgulamak.

Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami

Bu raporun amaci dogrultusunda Ortaklik asagidaki tanimlamalari yapmaktadir:

Gosterge
Cevre

Yakit Verimliligi (100 Arz Edilen
Koltuk Km Basina Yakit Tuketimi)
(Litre/100 AKK2)

Emisyon Yogunlugu (Arz Edilen
Koltuk KM Basina Esdeger
Karbondioksit) (gCO, e/AKK)

Yakit Tasarrufu (Ton & GJ)

Kargo Tasimaciligi Yakit Tuketimi
(Litre/TTK (Tasinan Ton
Kilometre))

Kargo Tasimacihgi Emisyon
Yogunlugu (kgCO,e/ TTK (Tasinan
Ton Kilometre)

NOx Emisyonlari; Yolcu (g/PKT)
(Tasinan Yolcu Kilometre)

NOx Emisyonlari; Kargo g/TKT
(Tasinan Ton Kilometre)

Yakit Verimliligi (100 Ucretli
Yolcu Km Bagina Yakit tiketimi)
(Litre/100 UYK)

Kapsam

Raporlama donemindeki Ortakhidin tim uguslarrigin 100 arz edilen koltuk km basina yakit tUketimini ifade
etmektedir. (AKK2 (Arz Edilen Koltuk Kilometre) kargo operasyonlariicin AKTK (Arz Edilen Kargo Ton KM)
eklenerek duzeltilmistir. Raporlama ddénemi igerisindeki tahliye, yardim ve VIP ucuslari hari¢ tutulmustur)

Raporlama déneminde Ortakhdin tum uguslari igin arz edilen koltuk km basina ugak yakiti kullanimi sonucu
meydana gelen, gram cinsinden sera gazi emisyonunu ifade etmektedir. (AKK (Arz Edilen Koltuk Kilometre)
kargo operasyonlari icin AKTK (Arz Edilen Kargo Ton KM) eklenerek dUzeltilmistir.

Raporlama dénemindeki Ortakhdin tUm uguslarinda gergeklesen, 4 ana baslikta (Ugus Isletme Uygulamalar,
Teknik Bakim Uygulamalari, Ugus Planlama Uygulamalari, Yer Isletme Uygulamalarn) takip edilen, toplam
tasarruf edilen yakit miktarini (Ton& GJ) ifade etmektedir.

Raporlama donemindeki Ortakhidin kargo operasyonlari igin Ucretli tasinan ton kilometre basina yakit
tUketimini ifade etmektedir. (TTK, tasinan kargo miktarinin kilometre ile gcarpilmasiyla hesaplanmistir. Tahliye,
yardim ve VIP uguslari raporlama dénemi kapsaminda harig tutulmustur) Kargo ugaklarinin litre biriminde
yakit tUketiminin Ucretli kargo ton km dederine bolumu ile elde edilmektedir.

Raporlama donemindeki Ortakligin kargo operasyonlari igin Ucretli tasinan ton kilometre basina meydana
gelen sera gazi emisyonunu kilogram cinsinden ifade eder. (TTK, tasinan kargo miktarinin kilometre ile
carplimaslyla hesaplanmistir. Tahliye, yardim ve VIP uguslari raporlama déneminden harig tutulmustur.) Kargo
ugaklarinin kgCO e emisyonunun Ucretli kargo ton km degerine bolumu ile elde edilmektedir.

Ortaklik faaliyetlerinde ucus kaynakli hareketli yanma dahilindeki tum yakitlarin yanmasindan kaynakli olusan
gram cinsinden NOx emisyon dederinin tasinan yolcu kilometre dederine bolumu ile elde edilmektedir.
(Tasinan yolcu kilometre degeri icerisinde AJET Hava Tasimacihdi AS. verileri hari¢ tutulmustur.)

Ortaklik faaliyetlerinde ucus kaynakli hareketli yanma dahilindeki tim yakitlarin yanmasindan kaynakli olusan
gram cinsinden NOx emisyon dederinin tasinan kargo kilometre dederine bolumu ile elde edilmektedir.
(Tasinan kargo kilometre deg@eri icerisinde AJET Hava Tasimaciidi AS. verileri hari¢ tutulmustur.)

Raporlama donemindeki Sirket'in Turk Hava Yollari ve AJET markalartile icra ettigi yolcu uguslarr igin 100
Ucretli Yolcu KM basina yakit tUketimini ifade etmektedir. Tlrk Hava Yollari ve Ajet markalari ile icra edilen
yolcu uguslarina ait litre biriminde yakit tiketiminin RPK (Ucretli Yolcu Kilometre) dederine bdlimu ile elde
edilmektedir. Raporlama ddénemi igerisindeki kargo uguslari harig tutulmustur.)
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Gosterge

Atik

Geri donusturilen/Geri kazanilan
atik miktari (Ton)

Bertaraf edilmis atik miktari (Ton)

Veri Kapsami- Geri Donusturulen
Atik Orani & Bertaraf Edilen Atik
Orani (%)

is Saghgi ve Glvenligi

Devamsizlik orani (Toplam gin
sayisl bazinda (%)

Devamsizlik orani (Toplam galisan
sayisl bazinda (%)

Kaza Siklik Orani (1.000.000 Calisma
Saati Bazinda)

Sosyal

Musteri Memnuniyet Orani (%)

Kapsam

Raporlama doneminde, Ortaklidin yverel yonetimler atik takip tutanaklari ve Atik Teslim Talep Portali
Uzerinden takip ettigi, geri donUsum ya da geri kazanim amagcli gdndermis oldudu toplam tehlikeli, ambalaj
ve tehlikesiz atik miktarini ton adirlik birimi cinsinden ifade etmektedir. Tehlikeli, tehlikesiz, ambalaj atidi geri
donustartlen/geri kazanilan tim atiklar dahil edilmistir.

Raporlama doneminde, Ortaklidin yverel yonetimler atik takip tutanaklari ve e-posta Uzerinden takip edilen
bertarafa gonderilen toplam tehlikeli ve tehlikesiz atik miktarini ton adirlik birimi cinsinden ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Ortakligin geri dontsume/kazanima gonderdidi atiklarin toplam atik miktarina
oranini ifade etmektedir. Bertaraf edilen atik orani ise bertarafa gonderdidi atiklarin toplam atik miktarina
oranini ifade etmektedir.

Raporlama doneminde, sadece isle ilgili yaralanma veya hastalik sonucu degil, her tUrll devamsizlik
nedeniyle kaybedilen toplam gln sayisina dayanir. Bu, kUgUk hastaliklardan (6rnedin soguk alginhidi, ates ve
grip) kaynaklanan bireysel hastalik glnlerinin yani sira aciklanmayan nedenlerle alinan kisisel gUnleri de igerir.
Tatil, annelik veya babalik izni ve planlanmis veya izinli devamsizliklari icermez. (Toplam gun sayisi ve toplam
calisan sayisi bazinda)

Raporlama déneminde, toplam devamsiz ¢alisan sayisinin toplam ¢alisan sayisina oranini ifade etmektedir.

Raporlama doneminde, Ortaklidin dogrudan istindam ettigi calisanlarinin 5510 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu
ve Genel Sagdlik Sigortasl Kanunu kapsaminda takip edilen kaza sayisinin, toplam galisma saatine oraninin
1.000.000 ile garpilmasi sonucu ulasilan rasyoyu ifade etmektedir. 1 milyon ¢alisma saatinde meydana gelen is
kazasi sayisidir.

Raporlama déneminde, Ortakligin Kargo uguslari harig gergeklesen uguslarinda, anket destekli ugak igi
eglence sistemleri icerisinde konumlandirilan ve inise 20 dakika kala yolcu ile paylasilan anketler ile elde
edilen musteri memnuniyet oranini ifade etmektedir.

- EKLER o

Verilerin Hazirlanmasi
1. Cevresel Gostergeler

Yakit Verimliligi

Yakit verimliligi AKK gostergesi asadidaki formul
ile hesaplanmaktadir.

Yakit Verimliligi = Toplam Yakit Tuketimi(litre) /
Arz Edilen Koltuk KM *100

Toplam Yakit TUketimi, ton bazinda takip edilen
Ortakligin filosunda yer alan ugaklarin raporlama
doneminde gerceklesen ucuslarda tuketilen
toplam yakit (ton) olarak hesaplanip litre 'ye
cevriimesi ile hesaplanmaktadir. (1 ton= 1250 litre)

Kargo ucaklariigin AKTK (arz edilen kargo ton
KM), her arz edilen ton kapasitesinin Ugus Menzil
KM'leriile carpilmasi ile hesaplanmaktadir.

Yolcu ugaklariigin AKK (arz edilen Koltuk KM)
arz edilen her bir koltugun Ugus Menzil KM'leri

ile carpiimasi ile hesaplanmaktadir. Yolcu ve

Kargo ucaklarinin AKK ortak payinda hesap
yapllabilmesi (AKK2) igin; Yolcu ugadinin AKK
verisi direkt olarak alinirken, Kargo ugaklariigin
AKTK verisi 5 ile carpiimaktadir. (1 kargo ton
kapasitesinin 5 yolcu kapasitesine denk gelecedi
varsayimi dikkate alinmistir.)

Arz edilen koltuk sayilari ugus bazl olarak
Ortakhgin Genel Ucus Analiz Raporu'ndan elde
edilmektedir.

Ucuslardaki kilometre bilgileri AODB (Airline
Operational Database) Uzerinden alinmaktadir.
Veri tabaninda yer alan iki istasyon arasindaki
mesafe istasyonlarin Latitude ve Longitude
bilgilerine gbre WGS84 (World Geodetic
System) yontemiile hesaplanmaktadir.
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EK-1: TURK HAVA YOLLARI ("2024 SURDURULEBILIRLIK RAPORU") —-RAPORLAMA PRENSIPLERI

Yakit verimliligi RPK gostergesi asadidaki
formUl ile hesaplanmaktadir.

Yakit Verimliligi :”Toplam Yakit
Tuketimi(litre) / Ucretli Yolcu KM *100

Toplam Yakit Tuketimi, ugus bazinda litre
cinsinden takip edilen Sirket'in filosunda

ver alan ugaklarin raporlama déoneminde
gergeklestirdigi ucuslar (kargo ucuslari haric)
icin hesaplanmaktadir.

Ucretli Yolcu Kilometre (UYK)

Yolcu ucaklari icin UYK (Ucretli Yolcu —
Kilometre), her Ucretli yolcunun Ucus Menzil
KM'leriile carpilmasi ile hesaplanmaktadir.
TTK (Tasinan/Ucretli Ton — Kilometre)

her Ucretli satilan gdvde alti bagaji ton
kapasitesinin Ucus Menzil KM'leri ile
carpllmasi ile hesaplanmaktadir. Ucretli yolcu
ve Ucretli gdvde alti bagaji ton verilerinin
UYK ortak payinda hesap yapilabilmesiicin,
her Ucretli yolcu ve Ucretli satilan gdvde

alti bagajin standart varsayilan adirhdi
kullaniimaktadir. Tasinan her 1 ton kargo,
2022 IATA Recommended Practice RP1726
calismasina istinaden 01 TTK'nin 1 UYK'ya
esitlendigi donustm faktorl kullanilarak
tasinan 10 yolcuya denklestirilmistir.

Yolcu ucuslarina ait Ucretli Yolcu Kilometre
(UYK) basina yakit verimlilidi gdstergesi

icin Ucretli gdvde alti bagaji ton verilerinin
UYK'ya dénistimU yaplimamis, yalnizca Tark
Hava Yollari ve Ajet markalarinin raporlama
yillicerisinde tasidigi yolculara ait UYK degeri
kullaniimistir.

Ucretli yolcu koltuk sayilari ugus bazli olarak
Sirket'in Ugus Analiz Raporu'ndan elde
edilmektedir.

Emisyon Yogunlugu (gCO,e/AKK)

Ortakhdin tim operasyonlarina ait emisyon
yogunlugu (gCO,e/ AKK) asagidaki formdl
ile hesaplanmaktadir:

Emisyon Yodunlugu = Ugak Yakitindan
Kaynaklanan Sera Gazi Emisyonu Miktari
(gCO,e) / AKK (Arz Edilen Koltuk KM)

Kargo Tasimaciligi Yakit Tlketimi
(Litre/TTK (Taginan Ton Kilometre))

Raporlama déneminde, Ortakhdin kargo

ucaklarinin yakit tuketim hacminin tcretli
kargo ton km degderine bolumu ile ifade

edilmektedir.

Formul:

Kargo Tasimacihdi Yakit Tuketimi = Kargo
ucaklari yakit tUketimi / Ucretli kargo ton
kmn (TTK)

Kargo Tasimaciligi Emisyon Yogunlugu
(kgCO,e/TTK)

Ortakhgin kargo tasimaciligi kaynakl
emisyon yogunlugu (kgCO_e/ TTK)
asagidaki formul ile hesaplanmaktadir:

Emisyon Yodunludu = Kargo ugak yakitindan
kaynaklanan sera gazi emisyonu miktari
(kgCO.e) / TTK (Tasinan Ton Kargo KM)

Ugak Yakiti Kaynakli Sera Gazi
Emisyonu (gCO,e)

Ortakligin ugak yakiti kaynakli sera gazi
emisyonlart GHG Protocol'e uygun
olarak operasyonel kontrol yaklasimiyla
hesaplanmaktadir. Hesaplamada
kullanilan emisyon faktorleri igin 2006

IPCC Kilavuzlar*1, IPCC 6. Dederlendirme
Raporu'nda*2 yer alan Kuresel Isinma
Potansiyeli degerleri (100 yillik) ve Defra
GHG Conversion Factors*3 kaynaklari
referans alinmistir. Hesaplamaya dahil
edilen sera gazlari CO,, CH*ve N,O
gazlarini kapsamaktadir.

Formul:
Emisyon Miktari (gCO,e) = Faaliyet Verisi

(Gg)*Net Kalorifik Deger (Tj/Gg)*Emisyon
faktora (CO,-CH*-N,O)(Kg/Tj)*1000

Envanter CO, CH* N,0 Emisyon

Kaynagi Emisyon Emisyon Emisyon Verisi
Faktorii Faktori Faktoru Birim
(Kg/Tj) (Kg/Tj) (Kg/Tj)

Ugak 71500 05 2 gCO,e
Yakiti

*7. 2006 |PCC Guidelines for National
Greenhouse Gas Inventories, (httos,/www.
occ-ngaip.iges.oro/ ublic/2006gl/vol2
htmi)

2 |PCC, 2074 Climate Change 2074-
Synthesis Report. Contribution of Working
Groups | Il and Ill to the sixth Assessment
Report of the Intergovernmental Panel

on Climate Change [Core Writing Team,
RK. Pachauri and L.A. Meyer (eds)] IPCC,
Geneva, Switzerland, 7157 pp. (https,//www.
[occ.chy/report/ard/syr/downloads/report/
IPCC_ARS6_SYR_FullVolumepdf)

3. UK Government GHG Conversion
Factors for Company Reporting, Conversion
factors 2024 full set (httos,/www.govuk/
government/bublications/greenhouse-gas-
reporting-conversion-factors-2024,)

DY
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NOx Emisyonlari;

Ortakhgin ugus kaynakli hareketli yanma
sebebiyle olusan NOx emisyonlart GHG
Protocol'e uygun olarak operasyonel
kontrol yaklasimiyla hesaplanmaktadir.
Hesaplamada kullanilan emisyon faktord
icin, IPCC 6. Degerlendirme Raporu
referans alinmistir.

Formul:

Emisyon Miktari (gNOx) = (Faaliyet
Verisi (T))* Emisyon faktord (NOx)(Kg/
T})/1000)*1000000

Yolcu (g/PKT) (Tasinan Yolcu
Kilometre)
Formul:

Yolcu (gNOx/PKT) (Tasinan Yolcu
Kilometre) = Emisyon Miktari (GNOx) /
Tasinan Yolcu Kilometre

Kargo g/TKT (Tasinan Kargo Kilometre)
Formul:

Kargo (gNOx/TKT) (Tasinan Kargo
Kilometre)= Emisyon Miktari (gNOx) /
Tasinan Kargo Kilometre

Fuel Nox Default
(Uncontrolled) Factors
(in kg/TJ)

All Fuels 250
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Yakit Tasarrufu

Yakit tasarrufu uygulamalari 4 ana baslikta
takip edilmektedir:

Ugus isletme Uygulamalari: Yedek gUc (nitesi
(APU, Auxiliary Power Unit) kullanimi (yakit
tUketimi ve motor bakim olarak), tek motor
taksi (taxi-in ve taxi-out), kalkista dusUk flap
kullanimi, iniste dusuk flap kullanimi, ekstra
yakit taleplerinin takibi, RAAL (Reduced
Acceleration Altitude), iniste idle reverse
(dusuk gugle motor frenlemesi), CDA
(Continuous Descent Approach, kesintisiz
alcalma yaparak inis).

Teknik Bakim Uygulamalari: Ugak
aerodinamiklerinin takibi, adirlik azaltimi.

Ugus Planlama (Dispeg¢) Uygulamalari: Yedek
meydan sec¢imi, optimum rota, ekstra yakit
planlamalarinin takibi, Zero Fuel Weight farki
(planlanan — gerceklesen) takibi, istatistiki
APU yakiti planlamasi, istatistiki contingency
yakitl planlamasi.

Yer i§letme Uygulamalari: ikram agirliklarinin
azaltilmasi, kullanim suyu yuklemesi ve takibi,
CG (Center of Gravity) takibi

4 ana baslik altinda 20 ayri yakit tasarrufu
metoduna, ugak tiplerine ve uygulamanin
gergeklestirildidi ugus oranina gore
hesaplama yapilmaktadir.

Dogrudan yakit tasarrufu saglayan
uygulamalar icin hesaplama; ilgili uygulama
orani ile ucus basina dusen tasarruf miktari,
aylik ugus sayisi ve uygulama orant ile carpilarak
hesaplanmaktadir. Uygulama basina tasarruf

miktarl ise IATAnINn Guidance Material and
Best Practices for Fuel and Environmental
Management dokUmanindan alinir.
(Kalkistan énce tek motor taksi, kalkista
dusuk flap kullanimi vb.)

Formul:

ilgili uygulama icin Yakit Tasarrufu =

(Illgili uygulama kapsaminda ucus basina
tasarruf) * (Aylik ucus sayisi) * (Uygulama
orani)

Bir onceki doneme kiyasla yakit tasarrufu
saglayan uygulamalar igin hesaplama;
Gegen donem dederi ve mevcut donem
degerinin farki, weight factor (agirlik
faktord), aylik ugus sayisi ve aylik ortalama
ugus suresi carpilarak hesaplanir. Adirhk
faktort degerleri tip bazl olarak IATANIN
Guidance Material and Best Practices for
Fuel and Environmental Management
dokumanindaki yontemle hesaplanir.
(Yedek Meydan Secimi, Dispec Ekstra
Yakiti vb)

Formul:

ilgili uygulama icin Yakit Tasarrufu= (ilgili
uygulama icin bir dnceki donem degeri —
ilgili uygulama icin mevcut donem dederi)
* (AGirlik faktort) * (Aylik ucus sayisi) *
(Aylik ortalama ugus suresi)

Sadlanan yakit tasarruf miktarinin GJ
cinsinden gdsterimiicin asagidaki formul
kullanilmaktadir;

(Ton cinsinden yakit tasarrufu) * Net
Kalorifik Deger (Tj/Gg) (i)

() Net kalorifik de§er "2006 IPCC
Ulusal Sera Gazi Envanterleri Kilavuzlar”
raporundan alinarak hesaplanir.

Geri DOnlsim Atik Orani & Bertaraf
Edilen Atik Orani (%)

Formutl:

Geri DONUsum Atik Orani (%) = Geri
donusturulen ya da geri kazanilan atik
miktari (ton) / toplam atik miktari (ton)

Bertaraf Edilen Atik Orani (%) = Bertarafa
goénderilen atik miktari (ton) / toplam atik
miktari (ton)

2. Sosyal Gostergeler

Kaza Sikhik Orani

Toplam Kaza sayis|, raporlama
doneminde Ortaklik bunyesinde bulunan
dogrudan istihdam edilen galisanlarin,

is kaza arastirma formlary, is kaza bilgi
formlari ve Sosyal GUvenlik Kurumu'na
yapllan bildirimler ile takip edilip Saglik
Otomasyon Sistemi'nde kayit altina alinan
kazalari ifade etmektedir.

Formul:

Kaza Siklik Orani = (KSO= (Is KazasI Sayisl) /
(Prim GUn Sayisi x 8) x 1.000.000)

Toplam calisma saati, 4A ve 4C've tabi
calisanlaricin ayri olarak SGK'ye yapilan
prim gun sayisi Uzerinden aylik (30 gtn)
hesaplama yapilarak elde edilir. Bu
hesaplamada bir ¢calisma gunu 8 saat
olarak baz alinmistir.

- EKLER o

Musteri Memnuniyet Orani

Ugaklarin anket destekli ugak ici eglence
sistemleri icerisinde konumlandirilan 16
soruluk yolcu memnuniyet anketinde
bulunan "Turk Hava Yollari seyahat
deneyiminizi genel olarak nasil
dederlendirirsiniz?" sorusu aracihdiyla
oOlcllmektedir. Ankette 5'li dlcekte
dederlendirme alinmaktadir. Top 2 Box
metodu ile soruya “lyi" ve "Cok iyi" yaniti
veren yolcularin, ankete katilim saglayan
tUm yolculara orani ile hesaplanmaktadir.
Anket ucak inis yapmadan 20 dakika
once yolcu ekranlarina yansitilir. Oran
hesaplanirken "Fikrim Yok" yaniti veren
yolcularin oylari dikkate alinmamaktadir.

Formul:

Musteri Memnuniyet Orani= [Soruya "lyi (4
Puan)"ve "Cok lyi (5 Puan)" cevabini veren
katimci sayisi / Ankete katilm saglayan
toplam yolcu sayisi] *100

Yeniden Goriis Beyani

Dogrulanan verilerinin dlgUlmesi ve
raporlanmasli kacinilmaz olarak bir
dereceye kadar tahmin icerir. Ortaklik
seviyesinde veriler Uzerinde %5'ten fazla bir
dedisiklik oldugu durumda, yeniden gorus
beyani dusunulebilir.
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SERA GAZI DOGRULAMA BEYANI

KARBON AYAK iZi ENVANTER RAPORU
DOGRULAMA BELGESI

TURK HAVA YOLLARI ANONiM ORTAKLIGI

THY Genel Yonetim Binasi Atatiirk Havalimam Yesilkoy/iISTANBUL

Kategoriler Emisyon Miktar Birim
Kapsam -1 22.602.053,00 t CO2e
Kapsam -2( location-Based) 112.319,64 tCO2e
Kapsam 2 (Market-Based) 104.752,153 tCO2e
Kapsam -3 8.518.793,21 tCO2e

Biyojenik Emisyon 1.063,972 tCO2e
Y Bagh Emisyon

The Greenhouse Gas Protokol ‘A Corporate Accounting and Reporting’ Standard: kapsaminda
TURK HAVA YOLLARI ANONIM ORTAKLIGI
tarafindan hazirlanan 2024 yihna ait Karbon Ayak izi Envanter Raporunun, TS EN ISO 17029
Standardina gore maddi hata icermedigi makul giiven seviyesinde
dogrulanmistir.

Belge No : GHG-2403
Belge Tarihi : 30.05.2025
e-imgaleder|e- sigued

Ugur GEDIK
GENEL MUDUR/GENERAL MANAGER

CPC Belgelendirme M ve Deney Hizmetleri Tic. Ltd. $ti.
Qamlica Mah. (Timko Eti) Anadolu Bulvari No:20-R Blok No:4 Yenimahalle - Ankara
Tel: 03122197903 @ 0312219 4237 @ 0312219 4637
® Fax:0312219 7923
www.cpeert.org  info@cpcert.org
F.269/26.07.2024-01 Belgenin miilkiyet hakki CPC' ye aittir ve istenildiginde iade edilir.
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AKK Arz Edilen Koltuk Kilometre GEKAP Geri Kazanim Katilm Payi
APEX Airline Passanger Experience - Havayollari Y olcu Deneyimi Dernegi GES Gunes Enerjisi Santrali
APU Auxiliary Power Unit - Yardimcl GUg Unites GHG The Green House Gas Protocol - Sera Gazi Emisyonu Protokol(
AQD Aviation Quality Database G ) R
RI The Global R £ Initiat
Emniyet bildirimlerinin, risk dederlendirmelerinin, tehlike girislerinin, emniyet © iobal REpOrng Initiative
icerikli arastirmalarin, bulgularin ve bunlara bagl aksiyonlarin girildigi ve GRS The Global Recycling Standard - Kuresel Geri Donusum Standardi
yonetildigi tedarikgi firma yazilimidir. : : N N -
- HDPE High Density Polyethylene - YUksek yogunluklu polietilen
BIST Borsa Istanbul ) ) o o
. . IATA International Air Transport Association - Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi
CDP Carbon Disclosure Project - Karbon Saydamlik Projesi B
) ) . ) o ICAO International Civil Aviation Organization - Uluslararasi Sivil Havacilik Orgutu
CIMT Cyber Incident Management Team - Siber Olay Y ¢netim Ekibi
CMIP The Coupled Model Intercomparison Project - Birlestiriimis Model Karsilastirma IEA International Energy Agency - Uluslarlarasi Enerji Ajansi
Projesi IEnvA IATA Environmental Assesment
Iklim bilimciler arasindaki bilgi birikimini artirmak ve gegmis, simdi ve gelecekteki Havayolu sirketlerinin operasyonlarini cevresel agidan badimsiz olarak
iklim dedisikliklerini anlamak igin iklim projeksiyonlari sunmak amaciyla Iklim dederlendirmek ve gelistirmek icin IATA tarafindan tasarlanmis gevre yonetim ve
Dedisikligi Bilgiyi Gelistirme Programi (WCRP) tarafindan tasarlanmis is birlikci bir degerlendirme sistemidir.
cercevedir. ) : [
IFE In-Flight Entertainment - Ugak Ici EGlence Ekrani
CORSIA Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation - Uluslararasi o )
Havaciliga Yonelik Karbon Denklestirme ve Azaltma Tasarisi ICAO tarafindan INAD Inadmissible Passanger - Kabul Edilemez Y olcu
gelistirilen, uluslararasi hava yolu emdgstrlgmm karbon emisyonlarini dengelemek IPCC The Intergovernmental Panel on Climate Change - Birlesmis Milletler
ve azaltmak amaciyla olusturulmus bir iklim koruma programidir. Hukumetleraras iklim Dedisikligi Paneli
oLE Dow Jones Sustainability Index I-REC International Renewable Energy Certificate -Uluslarlarasi Yenilenebilir Enerji
DPO Descent Profile Optimisation Sertifikasi
Ugakta inis ve havalimanina yaklasim rotalarini optimize ederek yakit tasarrufu Yenilenebilir kaynaklardan elektrik Gretimi sadlamak Uzere; ekonomiye tesvik
saglamayi hedefleyen bir sistemsel gelistirme uygulamasidir. sadlamak igin piyasaya dayali arag olarak tasarlanmis, uluslararasi gegerlilige sahip
EASA European Aviation Safety Agency - Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi bir sertifikasyondur.
EcoVadis Ozel ve kamu sirketlerini sosyal, etik ve cevresel etkileri acisindan dederlendiren ISACA Information Systems Audit and Control Association _ o
diinyanin en kapsamli strdiralebilirlik derecelendirme araclarindan biridir, BT (bilgi teknolojisi) yonetisimine odaklanan uluslararasi bir meslek birligidir. IRS
dosyalarinda Bilgi Sistemleri Denetim ve Kontrol Dernedi olarak bilinmektedir.
EMAS Eco-Management and Audit Scheme
. R i . 1ISO 10002 MUsteri Memnuniyeti Kalite Y dnetim Sistemi Standardi
ENEC European Norms Electrical Certification - Avrupa Elektrik Normlari Sertifikasyonu
. 1SO 14001 evre Yonetimi Sistemi Standardi
EPD Environmental Product Declaration - Cevresel Urin Beyani ¢
EDR Flight Data Recorder - Ucus Veri Kaydedicisi 1ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi Standardi
FSC Forest Stewardship Council Certification - Orman Y dnetim Konseyi Sertifikasi ISOC 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Standardi
ETSE Financial Times Stock Exchange 1ISO 31000 Risk Yonetimi Sistemi Standardi
GDPR The General Data Protection Regulation of the European Union - Avrupa Birligi 1SO 45001 Is Sagligi ve Glvenligi Yonetim Sistemi Standard
Genel Veri Koruma Tuzugu e ) )
o . o : | 1 E Yonetim Sistemleri Standard
Avrupa Birligi hukukunda, tum Avrupa Birligi ve Avrupa Ekonomik Alani igerisinde SO nerl Yonetim Sistemiern stanaardl
yer alan bireyler igin veri koruma ve gizliligine iliskin bir tUzUktar. 1ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi
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TERIMLER VE KISALTMALAR
IWT lllegal Wildlife Trade TCFD Task Force on Climate-Related Financial Disclosures - iklimle Baglantil Finansal
IATA tarafindan gelistiriimis Yasa disl vahsi yasam ticaretinin énlenmesi icin bir Beyan Goérev Gucd
yonetim sistemidir, Kuruluglarin finansal raporlamalarinda iklimle ilgili riskleri ve firsatlari
degerlendirmelerine ve agiklamalarina yardimci olmak amaciyla gelistirilmis bir
KAP Kamuyu Aydinlatma Platformu cerceve ve kilavuzdur.
LDPE Low Density Polyethylene - DUsUk yogunluklu polietilen TiM Turkiye Ihracatgilar Meclisi
LEED Leadership in Energy and Environmental Design TPI Transition Pathway Initiative _ S N ,
Amerikan Yesil Binalar Konseyi tarafindan olusturulmus strdrUlebilir yesil bina Kamuya agik bilgi ve verileri kullanarak sirketlerin dUsUk karbon ekonomisine gegis
sertifikasyonudur. konusunda kaydettidi ilerlemeyi degerlendiren ve iklim degisikligini hafifletme
cabalarini destekleyen kUresel bir girisimdir.
MSCI M Stanley Capital Int ti | o
sc eroan staniey Lapitatinternationa TS EN ISO Sera Gazi Dogrulama ve Onaylama Standardi
NIST The NIST Framework (National Institute of Standards and Technology 14064-1
g¥ze;jiekc5rlfy I?/rarinework) - Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitusu Siber TSRS Turkiye Strdardlebilirlik Raporlama Standartlar, '
uve ereeves Mevzuatimiza kazandirilmis haliyle TSRS 1 Strdtrdlebilirlikle igili Finansal
OPEC Oganization of Petroleum Exporting Countries - Petrol inrag Eden Ulkeler Birligi Bilgilerin Aciklanmasina lliskin Genel HUkUmler'in amaci; bir isletmenin -genel
_ B o , amagli finansal raporlarin asli kullanicilari agisindan isletmeye kaynak saglama
PCI DSS Payrnent Card Industry Data Security Standard - Odeme Karti EndUstrisi Veri karari verirken faydali olacak- strdrilebilirlikle ilgili risklerine ve firsatlarina iliskin
Guvenligi Standardi bilgileri aciklamasini zorunlu kilmaktir. TSRS 2 [klimle ligili Agiklamalar'in amaci ise
PEFC Programme for the Endorsement of Forest Certification - Orman Sertifikasyonu zg% ll;ofg:ﬁ;(ku\\amolarm Iklimle ilgilirisk ve firsatlara iliskin bilgileri aciklamasini
Onaylama Programi 9 ’
) o S TTK TUrk Ticaret Kanunu
SAF Sustainable Aviation Fuel - SUrdurulebilir Havacilik Yakiti
ULD Unit Load Devices - Birim YUkleme Araclari
SAFA Safety Assessment of Foreign Aircraft - Yabanci Hava Araglarinin Emniyet -
Degerlendirmesi UNGC The United Nations Global Compact - Birlesmis Milletler Kuresel llkeler
Ucgus operasyonu gerceklestiren hava araclarina, ugus emniyeti gereklilikleri g6z Sozlesmesi
dnunde bulundurulmak suretiyle gergeklestirilen emniyet degerlendirmesidir. WEF Kiiresel Dunya Ekonomik Forumu ile is birligi icinde gelistirilen rapor, bugunn diinyasinin
SASB Sustainability Accounting Standards Board - Surdurulebilirlik Muhasebe Risk Raporu kar§|ukar§|ya Q\dugu en Oh.em“ |’IS|<|ef|'ﬂ kapsamli bir analizini sunar. Qe§|tl.\ S
Standartlar Kurulu sektorlerdeki risk liderleriicin potansiyel zorluklar ve firsatlar hakkinda bilgi saglar.
L o WEO World Energy Outlook - DUnya Enerji GOrinimu
SHGM T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanlidi Sivil Havacilik Genel Mudurltgu Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA) tarafindan yayimlanan ve kiresel enerji
SPK Sermaye Piyasasi Kurulu egilimlerinin ve dGnumuzdeki on yillara yonelik projeksiyonlarin kapsamli bir
analizini sunmasi nedeniyle politika yapicilar, endustri profesyonelleri ve kamu igin
SSP Paylasilan Sosyoekonomik Rotalar dederli bir bilgi kaynadi olarak kabul edilen yillik bir rapordur.
II<I\r_n modgller_l ile ku\lam\Aa.n potansiyel _g_elecekt@_« iklim ve topluros_al_w WEPs Women's Empowerment Principles - Birlesmis Milletler Kadinin GUglenmesi
gelismelerin bir yelpazesini kesfetmek icin gelistirilen ve iklim degisikligi Prensipleri
arastirmalarricin hazirlanan, makul gelecekteki sosyoekonomik kosullari -
tanimlayan bir dizi senaryodur. WGI Working Group |

Sustainalytics

Halka acik sirketlerin strdUrulebilirlidini cevresel, sosyal ve kurumsal yonetisim
performanslarina gbre derecelendiren bir sirkettir.

Gegmis, simdi ve gelecekteki iklim dedisikliginin fiziksel bilim temelini incelemek
ve Altincl Dederlendirme Raporu'na katkida bulunmak Uzere IPCC himayesinde
toplanan bir gruptur.
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Odak Noktalari Tavsiyeler

a. Yonetim kurulunun iklimle baglantili risk ve firsatlara iliskin gdzetimini

- EKLER o

- DOGAYA SAYGIYLA
GELECEGE
iZ BIRAKMAK

Referanslar

Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji (s.4-5)

Yénetisi aciklayin. Surdurtlebilirlik Yaklasimiyla Gelecede iz birakmak (5.25-36)
Onetisim - )
b. Yonetimin iklimle baglantili risk ve firsatlari dederlendirme ve Kurumsal Yonetim (s.53-55)

yonetmedeki rolinU aciklayin. 2024 TSRS Uyumlu Surdurulebilirlik Raporu (s11-14)

a. Kurumun tanimladidi kisa, orta ve uzun vadede iklimle badlantil risk ve

firsatlari agiklayin.

o 5 ) ) ) o Kurumsal Yonetim (s.55)
Strateji b. Iklimle baglantili risk ve firsatlarin kurumun faaliyetleri, stratejisi ve iklirn Degisikligi Yonetisimi (s107-119)

finansal planlamasi Uzerindeki etkilerini agiklayin.

c. 2°C veya daha dUsUk senaryo dahil olmak Uzere iklimle baglantili farkli
senaryolari dikkate alarak kurumun stratejisinin dayaniklihgini agiklayin.

2024 TSRS Uyumlu SurdurUlebilirlik Raporu (s11-14; 41-54)

a. Kurumun iklimle baglantili riskleri tanimlama ve degerlendirme
sureglerini agiklayin.

Risk Yénetimi b. Kurumun iklimle baglantili riskleri yonetme sUreclerini aciklayin.

c. Iklimle baglantili riskleri tanimlama, dederlendirme ve yonetme
sureclerinin kurumun tim risk yonetimi strecine nasil entegre edildigini
aciklayin.

Surdurtlebilirlik Yaklasimiyla Gelecede iz birakmak (5.25-36)
Kurumsal Yonetim (s.55)

iklim Degisikligi Yonetisimi (s107-119)

2024 TSRS Uyumlu SurdUrtlebilirlik Raporu (s11-14; 41-54)

a. Kurumun stratejisi ve risk yonetim sUreci uyumlu olarak iklimle baglantih
riskleri ve firsatlari degerlendirmek icin kullandidi dlgutleri beyan edin.

élgl'jtler ve Hedefler b. K@psam 1 Kapsam 2 ve u.ygulanabll.\r hallerde Kapsam 3 sera gazi
emisyonlarini ve ilgili riskleri beyan edin.

c. Kurumun iklimle bagdlantili risk ve firsatlari yonetmek igin kullandigi

hedefleri ve hedeflere yonelik performansini agiklayin.

Finansal ve Operasyonel Performans (s13-15)
Dodaya Sayglyla Gelecede iz Birakmak (s107-127)
Performans Gostergeleri (s130)

2024 TSRS Uyumlu Surdartlebilirlik Raporu (s14-54)
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SASB Kodu Kategori Olgiim Brimi ilgili Agciklamalarin Oldugu Baslik
o _ _ Sera Gazi Emisyonlari (s110)
Brut kuresel Kapsam 1Temisyonlari  TR-AL=110a1 Nicel ) CO.e - -
Performans Gostergeleri (s130)
Kapsam 1 emisyonlarini yonetmek iklim Degisikligi Yonetisimi (s107-119)
icin uzun ve kisa vadeli strateji . :
s G Emi I veya planin tartisiimasi, emisyon TR-AL-110a.2 Liratl‘?zma ve N/A Performans Gostergeleri (s130)
era Gazi Emisyonlari :
azaltma hedefleri ve bu hedeflere 2024 TSRS Uyurniu Strdardlebilirlik Raporu (s14-54)
yonelik performans analizi
(1) Tuketilen toplam yakit Gigaioule (GJ) Iklim Degisikligi Yonetisimi (s107-119)
(2) Alternatif yakit yUzdesi TR-AL-110a.3 Nicel Yuidje ) ' Performans Gostergeleri (s130)
(3) Surdurdlebiliryakit yuzdes! 2024 TSRS Uyumlu Strdrdlebilirlik Raporu (s14-54)
Toplu sozlesmeler kapsaminda _
istihdam edilen aktif is glicinun TR-AL-310a71 Nicel Yuzde (%) Insan Kaynaklari (s.78)
is Gucli Uygulamalarn  yUzdesi
(1) Is durdurma saysl TR-AL- . . :
(2) Toplam calisiimayan giin sayisi 31032 Nicel Say! Performans Gostergeleri (s135)
2024 yilinda Turk Hava Yollari aleyhine rekabet kurallarinin inlal
Rekabetci Davranis Rekabete aykin davrani edildigine dair herhangi bir bulguya rastlanmamistir. Ayrica,
qluzelﬁ‘eme'e”y'eo:'g"‘l yasal TR-AL-520a1 Nicel Para brimi Ortakligimiz hakkinda Rekabet Kanunu ile ilgili herhangi bir idari veya
Islernier sonucunda olusan adli yaptirim uygulanmamistir.
toplam parasal kayip tutari -
Yasal Uyum ve Adil Rekabet (5.49)
Emniyet Yonetim Sisteminin TR-AL- Tartisma ve - . o :
uygulama ve sonuclarinin tanimi 540a Analiz N/A Ugus Emniyeti ve Glvenligi (s97-102)
TR-AL- 4 Ucus Emniyeti ve Guvenligi (s97-102)
Havacilik kazalarinin sayisi Nicel Sayl - -
Kaza ve Glivenlik 540a.2 Performans Gostergeleri (s135)

Yonetimi o Raporlama déneminde havacilik glvenlidi dizenlemelerine
Havacilik emniyeti Al uyulmamasi nedeniyle herhangi bir yaptirm uygulanmamistir.
duzenlemelerine iliskin devlet TRAL Nicel Sayl

3 540a.3 4 Ucus Emniyeti ve GUvenligi (s97-102)

yaptirimlarinin sayisi

Performans Gostergeleri (s135)
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- EKLER o

Faaliyet Metrikleri

SASB Kodu

Kategori

ilgili Aciklamalarin Oldugu Baslik

Finansal ve Operasyonel Performans (s14)

Arz edilen koltuk kilometresi (AKK) TR-AL-000.A Nicel

Performans Gostergeleri (s129)

Finansal ve Operasyonel Performans (s14)
Yolcu doluluk orani TR-AL-000B Nicel

Performans Gostergeleri (s129)

Finansal ve Operasyonel Performans (s14)
Ucretli yolcu kilometresi (RPK) TR-AL-000.C Nicel

Performans Gostergeleri (s129)

Finansal ve Operasyonel Performans (s14)
Ucretli ton-kilometre (RTK) TR-AL-000.D Nicel

Performans Gostergeleri (s129)

Finansal ve Operasyonel Performans (s14)
Kalkis sayisi TR-AL-000.E Nicel

Performans Gostergeleri (s129)
Filo yas ortalamasi TR-AL-000.F Nicel Performans Gostergeleri (s129)
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. [ ] [ ]
lletisim
Sizlerden aldigimiz her tirll geribildirim glicimiize gli¢ katiyor...

Geribildirim igin irtibat Bilgilerimiz
sustainability@thy.com

T: +90 212 463 63 63

F: +90 212 465 21 21

Adres: Turk Hava Yollart A.O. Genel Yonetim Binasi Yesilkdy Mahallesi Havaalani
Cad. No:3/1 34149 Bakirkoy/Istanbul Turkiye

Raporlama Danismani:

gMST—Q) KHSG DG e

Or |LJE BUSINESSES

www.kiymetiharbiye.com

YASAL UYARI

Turk Hava Yollari SUrdUrulebilirlik Raporu (Rapor), Turk Hava Yollart AO. ("THY") tarafindan GRI (Global Reporting

Initiative) Standartlari'na uygun olarak hazirlanmistir. Bu raporda yer alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tim
bilgiler ve gérusler THY tarafindan temin edilmistir. Yakit Tasarrufu (Ton&GJ), Yakit Verimliligi (LT/100AKK2),
Emisyon Yogunlugu (gCO,e/AKK), Yakit Verimliligi (LT/ 100RPK), Kargo Tasimacilidi Yakit Tuketimi (Litre/TTK
(Tasinan Ton Kilometre)), Kargo Tasimaciligi Emisyon Yogunlugu (kgCO,e/ TTK (Tasinan Ton Kilometre), Atik
Miktari; Geri donUsturtlen/Geri kazanilan atik miktari (Ton); Bertaraf edilmis atik miktari (Ton); Devamsizlik orani

(Toplam guin sayisi bazinda (%)); Devamsizlik orani (Toplam galisan sayisi bazinda (%)); MUsteri memnuniyet orani
(%); Dogrudan istihdam kaza siklik orani (%); NOx emisyonlari Yolcu (g/PKT) (passenger kilometers transported);
Kargo g/TKT (ton kilometers transported) verileri, ISAE 3000 (revize) ve ISAE 3410 Standartlari uyarinca sinirli
seviyede bagdimsiz denetimden gegmistir. 2024 sera gazi emisyonu verileri ise GHG Protocol gerekliliklerine gére
badimsiz denetim kurulusu tarafindan dodrulanmistir. Raporda yer alan diger veriler, bu rapor amaciyla badimsiz
olarak dogrulanmamistir. Bu rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir yatirim kararti igin
temel olusturma amaci tasimaz. Bu raporda yer alan bilgiler THY hisselerinin satimina ait herhangi bir teklif ya

da teklifin bir parcasini ya da bu tur bir satis sUrecine davet teskil etmez ve bu raporun yayimlanmasi ile bu tur

bir yasal iliski kurulmus sayllmaz. Bu raporun hazirlanma zamani itibariyla yer alan tum bilgiler ve iliskili belgelerin
dogru olduguna inanilmakta olup bilgiler iyi niyetle agiklanmis ve glvenilir kaynaklara dayanmaktadir. Ancak THY
bu bilgilere iliskin herhangi bir beyan, garanti veya taahhUtte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak, THY veya
badli hicbir sirketi ya da onlarin ydbnetim kurulu Gyeleri, danismanlari veya calisanlari bu rapor kapsaminda iletilen
herhangi bir bilgi veya iletisimden veya bu raporda yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde
bir kisinin dogrudan veya dolayli olarak ugrayacadi kayip ve zarardan sorumlu degildir.

*-)- DOGAYA SAYGIYLA
GELECEGE
iZ BIRAKMAK

- EKLER o

Turk Hava Yollari 2024 SurdUrulebilirlik Raporu 153



@ TURKISH AIRLINES

A
A STAR ALLIANCE MEMBER T, %




	GİRİŞ
	Rapor Hakkında
	yönetim kurulu başkanı’nın mesajı
	Bir Bakışta
Türk Hava Yolları

	Sürdürülebilirlik Yaklaşımıyla
Geleceğe İz Bırakmak
	Sürdürülebilirlik Yönetişimi
	Sürdürülebilirlik Hedefleri
	Paydaşlarla İletişim
	Kurumsal Üyeliklerimiz

	İyi Yönetişim ile Geleceğe İz Bırakmak
	Kurumsal Yönetim

	Yenilikçi Yaklaşımlarla Geleceğe İz Bırakmak
	Filo Modernizasyonu
	İnovasyon ve Dijitalleşme
	Müşteri Memnuniyeti ve Deneyimi
	Sorumlu Pazarlama

	İnsanı Odağa Alarak Geleceğe İz Bırakmak
	İnsan Kaynakları
	Kapsayıcılık ve Fırsat Eşitliği
	Yetenek Yönetimi
	Çalışan Gelişimi
	Çalışan Deneyiminin Geliştirilmesi
	İş Sağlığı ve Güvenliği
	Uçuş Emniyeti ve Güvenliği
	Acil Durum Yönetimi
	Kurumsal Vatandaşlık

	Doğaya
Saygıyla Geleceğe
İz Bırakmak
	İklim Değişikliği Yönetişimi
	Çevre Yönetimi

	EKLER
	Performans Göstergeleri
	Bağlı Ortaklıklar 2024 Performans Göstergeleri*
	GRI İçerik İndeksi
	Terimler ve Kısaltmalar
	TCFD Endeksi
	SASB Endeksi


