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1. Prezentarea operatorului de date

in calitate de operator de date, societatea Tirk Hava Yollari Anonim Ortakligi (denumitd in continuare ,THY”,
,Societatea”, , Turkish Airlines” sau ,Noi”) acorda o atentie sporita respectarii legalitatii modului de prelucrare a datelor
cu caracter personal ale clientilor sdi. Notificarea de confidentialitate privind protectia si prelucrarea datelor cu caracter
personal RGPD a companei Turkish Airlines (,Notificare de confidentialitate”) a fost elaborata pentru a asigura
conformitatea cu Regulamentul general al Uniunii Europene privind protectia datelor (,RGPD”) (Regulamentul (UE)
2016/679).

Securitatea datelor cu caracter personal ale clientilor nostri reprezinta o prioritate Tn cadrul activitatii noastre. Prin
urmare, pentru a preveni accesul ilegal sau pierderi ale datelor cu caracter personal si pentru a asigura stocarea in
sigurantd a datelor cu caracter personal ale clientii nostri, aceste date sunt transferate exclusiv partenerilor de afaceri
de incredere si la un nivel minim, prin luarea masurilor de securitate necesare in conformitate cu legislatia in vigoare.

Transparenta este unul dintre cele mai importante elemente ale programului nostru de protectie a datelor cu caracter
personal. Tn acest sens, am elaborat prezenta Notificare de confidentialitate pentru a pune la dispozitia clientilor nostri
toate informatiile posibile pe durata prelucrarii datelor cu caracter personal Tn scopul respectarii obligatiilor legale, pe
care Societatea noastra le are, si pentru a asigura o experienta mai buna a clientilor. Informatii suplimentare referitoare
la tipurile de date cu caracter personal si scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal sunt prezentate, in mod
succint, in sectiunea (5) din prezenta Notificare de confidentialitate.

O alta chestiune tratata cu atentie deosebitad o reprezinta dreptul clientilor de a avea control asupra propriilor date cu
caracter personal. Implementam masuri pentru a ne asigura gestionarea preferintelor cu privire la propriile date cu
caracter personal de catre clientii nostri si respectarea, cu strictete, a acestora. Aceasta Notificare de confidentialitate
prezinta, de asemenea, drepturile dumneavoastra de protectie a datelor cu caracter personal, inclusiv dreptul de a va
opune anumitor prelucrari operate de catre THY. Mai multe informatii referitoare la drepturile dumneavoastra si modul
de exercitare a acestora sunt prezentate in sectiunea ,Care sunt drepturile dumneavoastra in calitate de persoana
vizata?”.

Securitatea datelor, transparenta si dreptul persoanelor fizice de a detine controlul asupra propriilor date cu caracter
personal constituie pentru Societatea noastrd elemente fundamentale in asigurarea respectdrii RGPD. In acest sens,
informatii detaliate cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal sunt aduse la cunostinta
dumneavoastra prin intermediul acestei Notificari de confidentialitate.

2. Date de contact

n cazul in care aveti neclarititi referitoare la modul in care prelucrdm datele dumneavoastrd sau in cazul in care doriti
sa renuntati la comunicarile initiate in scopuri de marketing direct, in baza legilor aplicabile situatiei dumneavoastra,
puteti contacta:

SEDIUL CENTRAL THY:

DA https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/musteri-iliskileri/geribildirim/
@ +90212 444 0 849

(= Tirk Hava Yollari A.O. Genel Yénetim Binasl, Yesilkoy Mah. Havaalani Cad. No:3/1 34149 Istanbul, Turkiye
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n cazul in care locuiti in Germania si aveti o problemé nesolutionata, puteti contacta si responsabilul cu protectia datelor

(DPO) din Germania:

D4 https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/musteri-iliskileri/geribildirim/
& +49 069 955171 22/53

(= Turkish Airlines Inc. Hamburger Allee 4 (Westendgate) 60486 FRANKFURT/M

n cazul in care ne contactati prin e-mail, va rugdm s& aveti in vedere faptul ci comunicarea este necriptats.

3. Cum colectam datele dumneavoastra cu caracter personal?

Prezenta Notificare de confidentialitate contine declaratiile si explicatiile noastre privind prelucrarea datelor cu caracter
personal ale clientilor nostri si ale altor persoane fizice care stabilesc contactul cu noi, in conformitate cu prevederile
RGPD, cu exceptia angajatilor nostri.

Ne rezervam dreptul de a aduce modificari prezentei Notificari de confidentialitate astfel Tncat sa putem furniza
informatii exacte si actualizate privind practicile si reglementirile referitoare la protectia datelor cu caracter personal. in
plus, persoanele vizate vor fi informate prin mijloace adecvate in cazul unei modificari semnificative a Notificarii de
confidentialitate.

Prezenta Notificare de confidentialitate este elaborata in vederea furnizarii de informatii cu privire la datele cu caracter
personal, pe care Turkish Airlines le prelucreaza in cadrul activitatilor sale comerciale, scopurile prelucrarii, partile carora
le sunt transferate datele cu caracter personal si scopurile transferurilor respective. Aceasta Notificare de
confidentialitate cuprinde urmatoarele canale prin care sunt colectate datele cu caracter personal:

e (Centre de apel, birouri de rezervari, ghisee de check-in, chioscuri, sisteme de divertisment la bord, solicitari si
reclamatii, puncte de control la Tmbarcare, sondaje, targuri si evenimente; prin mijloace verbale, scrise sau
electronice, prin mijloace automatizate si neautomatizate, integral sau partial;

e Site-ul si aplicatiile mobile ale Societatii Turkish Airlines, programul dedicat pasagerilor Miles & Smiles;

e Agentii autorizate sa vanda produse si servicii Turkish Airlines si canale de vanzare online, social media, conversatii
cu pasagerii si clientii, canale SMS, business intelligence, comercianti contractati, parteneri de afaceri/programe si
alte companii aeriene; prin mijloace verbale, scrise sau electronice, prin mijloace automatizate si neautomatizate,
integral sau partial;

e in cazul in care solicitati primirea serviciilor prin intermediul acestor canale; Site-ul de pe pagina turkishairlines.com
(,Website”); software si aplicatii furnizate prin intermediul computerelor sau altor dispozitive inteligente
(,Aplicatie”); conturi de social media administrate de persoane autorizate sa furnizeze servicii Tn numele Turkish
Airlines (,,Retele sociale”), aplicatii de mesagerie instantanee (,Platforme de mesagerie”) care mediaza serviciile
furnizate de Turkish Airlines precum WhatsApp Business, Telegram, Facebook Messenger, WeChat, BiP etc si alte
canale vor fi denumite (,,Platforme digitale”).

4. Care sunt datele cu caracter personal pe care le colectam si prelucram?

Datele cu caracter personal prelucrate diferd in functie de natura relatiei juridice stabilitd cu Societatea noastra. in
acest sens, categoriile de date cu caracter personal colectate de catre Societatea noastra intermediul tuturor
canalelor, inclusiv mediile digitale, sunt dupa cum urmeaza:

> Date personale de identificare si comunicare: date personale precum numele, prenumele, numarul de
identificare, datele din pasaport si datele de contact, cum ar fi adresa de e-mail, adresa de domiciliu,
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>

numarul de telefon fix si numarul de mobil sau datele de contact de pe retelele sociale, pe care ni le-ati
furnizat in timpul crearii conturilor, schimbarea statutului de membru, efectuarea rezervarilor de bilete de
avion sau solicitarea de servicii exclusive furnizate de catre THY si partenerii sdi. Pentru informatii
suplimentare privind prelucrarea datelor din cartea de identitate/pasaport, va rugam sa consultati ,,Anuntul
Societatii Turkish Airlines privind protectia datelor cu caracter personal in scopul prelucrarii datelor din
cartea de identitate/pasaport” disponibil la adresa https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-
notice/privacy-policy/processing-of-identity-passport- information/.

Informatii referitoare la zbor: informatii referitoare la rezervare sau bilete sau alte informatii legate de
zborurile dumneavoastra, cum ar fi afectiunile medicale sau preferintele alimentare, dupa caz.

Informatii prealabile despre pasageri (,APl1”): date personale referitoare la numele, nationalitatea, data
nasterii, sexul, tipul si numarul documentului de cdlatorie, precum si data expirarii acestuia si tara emitenta.

Date referitoare la locatie (date referitoare la locatie colectate prin intermediul instrumentelor bazate pe
locatie, cum ar fi indicatiile de orientare catre aeroport, vizualizarea hartiilor, Turkish Airlines Lounge, cel mai
apropiat loc de parcare).

Informatii referitoare la familie si rude (date de identificare, date de contact, informatii referitoare la
profesia si educatia etc. sotului/sotiei, copiilor persoanei vizate etc.).

Informatii referitoare la procedurile destinate clientilor (date personale inregistrate prin intermediul
canalelor precum centre de apel, extrase bancare, bonuri de casa, instructiuni de la clienti, inclusiv rezervari,
cumparari, anulari, amanari si alte modificari asociate unei instructiuni sau solicitari venita unei persoane).

Informatii referitoare la proceduri de securitate (informatii privind parola de pe site etc., furnizate in timpul
achizitiei de produse si servicii furnizate prin intermediul mediilor digitale).

Informatii referitoare la gestionarea riscurilor (cum ar fi rezultatele si inregistrarile diverselor interogari
furnizate de institutiile publice referitoare la persoana vizata, inregistrari ale verificarilor de securitate privind
interdictiile de imbarcare la bordul aeronavei, evidente ale sistemului de inregistrare a adresei, inregistrari de
urmarire IP).

Informatii referitoare la gestionarea solicitarilor/reclamatiilor (cum ar fi informatii si inregistrari colectate in
legatura cu solicitari si reclamatii privind produsele sau serviciile noastre si informatii continute in rapoarte
privind solutionarea unor astfel de solicitari de catre punctele noaste de lucru).

Informatii financiare (informatii referitoare la cardul de credit/debit, informatii referitoare la contul bancar,
informatii IBAN, informatii referitoare la sold, informatii referitoare la soldul creditului si alte informatii
financiare).

Informatii de securitate privind mediul fizic (jurnale de intrare/iesire in mediile fizice ale Societatii,
informatii privind vizitele, inregistrari video si vocale).

Proceduri legale si informatii privind conformitatea (informatii furnizate in cadrul solicitarilor de informare
si deciziilor autoritatilor judiciare si administrative).

Informatii referitoare la audit si inspectii (informatii referitoare la diverse inregistrari si procese privind
exercitarea drepturilor noastre legale si a drepturilor persoanei vizate).
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> Categorii speciale de date cu caracter personal (categorii speciale de date cu caracter personal prelucrate
limitate la circumstantele prevazute in mod expres de lege si acolo unde este necesar pentru operatiunile
Societatii, de exemplu in scopul furnizarii de asistenta sau a unor facilitati adecvate nevoilor dumneavoastra

medicale pe durata calatoriei, in scopul satisfacerii solicitarilor, Tn scopul asigurarii sigurantei la bord, Tn
scopul respectdrii cerintelor legale. Tn cazul in care confesiunea religioasd sau starea dumneavoastrd de
sanatate ar putea fi dedusa din preferintele alimentare, datele vor fi utilizate Tn mod exclusiv in scopul
satisfacerii solicitarilor alimentare).

> Informatii referitoare la marketing (cum ar fi rapoarte si evaluari, care contin informatii pe baza cadrora sunt
indicate preferintele, gusturile, consumul si obiceiurile de calatorie atribuite persoanei vizate si utilizate in
scopuri de marketing, informatii de directionare, inregistrari de cookie-uri, date generate Tn cadrul
operatiunilor de acumulare a datelor, inregistrari ale sondajelor, sondaje de satisfactie, informatii si evaluari
obtinute in urma campaniilor si activitatilor de marketing direct).

> Informatii audio-vizuale (fotografii, inregistrari video si vocale etc.)

> Informatii despre afilierea la program: in cazul in care sunteti membru, informatii despre programele Miles
& SMiles si Turkish Airlines Corporate Club.

Existd posibilitate primirii de date cu caracter personal referitoare la persoana dumneavoastrd din partea tertilor. in
special:

> API: in momentul in care efectuati o rezervare prin intermediul unei agentii de turism sau unei alte companii
aeriane, acestea ne pot comunica numele, nationalitatea, data nasterii, sexul, precum si tipul, numarul, tara
emitenta si data de valabilitate a documentelor dumneavoastra de calatorie.

> Informatii referitoare la zbor: Tn momentul in care efectuati prin intermediul unei agentii de turism sau unei
alte companii aeriane, acestea ne vor comunica informatii referitoare la rezervare sau bilet sau alte
informatii privind zborurile dumneavoastra, cum ar fi starea dumneavoastra medicald sau preferintele
alimentare.

5. De ce prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal si care este baza legala pentru aceasta
utilizare (scopul prelucrarii)?

Datele dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate in urmatoarele scopuri:

> 1n scopul indeplinirii unui contract sau n scopul ludrii de masuri asociate unui contract incheiat cu
dumneavoastra (Conform articolului 6/(1), paragraful 1 (b) RGPD). Aceasta include:

e Gestionarea rezervarilor de zbor si a altor servicii conexe:

fn momentul rezervarii unui zbor, inclusiv in cadrul proceselor de rezervare incheiate prin terte parti si alte
site-uri, se creeaza un cont prin care puteti finaliza rezervarea si puteti gestiona preferintele privind zborul
dumneavoastra. In acest sens, informatiile referitoare la identitatea dumneavoastra sunt prelucrate in scopul
verificarii identitatii la check-in, la livrarea bagajelor si la punctele de control de securitate.

n plus, datele dumneavoastra cu caracer personal pot fi, de asemenea, prelucrate in cursul prestarii serviciilor
aeroportuare furnizate prin intermediul ghiseelor, cum ar fi check-in-ul, selectarea locurilor, verificarea
bagajelor si marfurilor.
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o Gestionarea operatiunilor de zbor si stabilirea comunicarilor privind serviciile furnizate in cadrul
programului dumneavoastra de zbor

Pe parcursul calatoriei, prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal in cursul prestarii serviciilor
pentru zborul dumneavoastra in scopul emiterii biletului dumneavoastra de avion, a procedurilor de check-in,
de emitere a cartii de Tmbarcare si de Tmbarcare Tn aeronava.
Datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi prelucrate exclusiv in scopul furnizarii de informatii cu privire
la verificarea aranjamentelor de calatorie, modificari ale orarului de zbor, data si ora deschiderii check-in-ului,
precum si transmiterea de notificari pentru rezervarile incomplete.

o Stabilirea comunicarii cu clientii nostri si managementul relatiei cu clientii

fn anumite circumstante, ni se impune furnizarea citre clientii nostri a anumitor informatii cu privire la
zborurile noastre. Spre exemplu, exista posibilitarea necesitatii de a stabili o comunicare cu dumneavoastra
prin SMS, e-mail sau telefon, in scopul transmiterii informatiilor de rezervare, confirmarii cu privire la
achizitionarea biletului dumneavoastrd sau furnizaarea detaliilor de platd si zbor. Tn plus, clientii care
beneficiaza de servicii furnizate prin intermediul aplicatiei pot, de asemenea, primi comunicari prin intermediul
notificarilor in aplicatie.

e Programe de afiliere: n cazul in care sunteti membru, in special, in cadrul programelor Miles & Smiles, Turkish
Airlines Corporate Club, este necesara desfasurarea operatiunilor necesare pentru a beneficia de serviciile
aferente programului de loialitate si desfasurarea activitatilor comerciale relevante.

» 1n situatiile necesare in scopul desfasurarii activitatii si in scopul urmaririi intereselor legitime ale Societatii
(conform articolului 6/(1), subpunctul 1 (f) RGPD), in special:

e Solicitari si evaluari: datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi prelucrate in scopul luarii masurilor
necesare pentru a oferi raspunsuri la intrebarile, solicitarile sau reclamatiile transmise de catre clientii nostri
prin medii digitale sau prin alte mijloace scrise si verbale.

Opinia clientilor nostri este de o importanta semnificativa pentru noi. Prin urmare, putem prelucra date cu
caracter personal in cursul analizei raspunsurilor oferite de catre clientii nostri la Tntrebarile continute n
sondaje de satisfactie a clientilor, Tn scopul evaluarii calitatii serviciilor noastre.

e Prevenirea fraudei: in conformitate cu legile aplicabile, monitorizam actiunile clientilor in scopul prevenirii,
investigarii si/sau raportarii actelor si faptelor precum frauda, terorismul, falsul in declaratii, incidentele de
securitate sau infractiunile.

e Stabilirea infrastructurii tehnologiilor informationale, derularea si auditarea proceselor si operatiunilor de
securitate a informatiilor: Datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi prelucrate Tn scopul asigurarii
conformitatii cu politicile si procedurile interne privind securitatea informatiilor, gestionarea sistemelor de
tehnologii informationale, precum si imbunatatirea si optimizarea acestor sisteme, asigurarea accesibilitatii si
fiabilitatii acestor infrastructuri si sisteme prin intermediul back-up-urilor si a testelor, Tmbunatatirea
produselor si serviciilor furnizate, inclusiv analize si cercetdri statistice privind sistemele si programele de
emitere a biletelor si operatiunile de calatorie.

e Derularea operatiunilor financiare si contabile: Datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi prelucrate
in scopul respectdrii obligatiilor de informare, inclusiv identificarea si verificarea identitatii si prevenirea
tranzactiilor frauduloase, incasarea si, dupa caz, rambursarea platilor.
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e Personalizarea serviciilor: furnizarea, propunerea si introducerea programelor, serviciilor si produselor catre

persoanele relevante si intreprinderea activitatilor de personalizare a acestora in functie de obiceiurile de
utilizare si nevoile persoanelor respective.

o Informatii de utilizare: Tn scopul furnizirii de servicii imbunététite clientilor nostri si in scopul personalizarii
serviciilor, vor fi urmarite obiceiurile dumneavoastrd de utilizare de pe site-ul si aplicatiile noastre. in plus, in
scopul furnizarii exclusiv de servicii, pot fi prelucrate informatii precum adresa IP, modelul dispozitivului etc.,
referitoare la dispozitivele de pe care accesati pe site-ul nostru sau de pe care utilizati aplicatiile noastre. In
situatiile impuse de lege, activitatile de marketing si publicitate desfasurate prin directionare si profilare se
desfasoara exclusiv in baza consimtamantului dumneavoastra exprimat in mod explicit.

> 1n scopuri impuse de lege (conform articolului 6/(1), paragraful 1 (c) RGPD) (obligatii legale):

o in scopul asigurdrii respectdrii legislatiei nationale si internationale la care este supus3d THY si indeplinirea
obligatiilor, care decurg din legislatia relevanta. Ca raspuns la solicitarile guvernului sau ale autoritatilor de
aplicare a legii, care deruleaza o ancheta.

o in astfel de cazuri, poate fi necesard respectarea cerintelor de stocare aplicabile datelor comerciale sau fiscale
sau Tndeplinerea cerintelor privind siguranta. Pentru mai multe informatii cu privire la perioadele de stocare,
va rugam sa consultati sectiunea ,,Cat timp vor fi stocate datele mele cu caracter personal?”

o 1n scopul transferului citre autorititile de imigrare sau birourile politiei federale (informatii prealabile privind
pasagerii sau reglementari privind datele pasagerilor)

> In situatiile in care v-ati exprimat consimtdmantul (Conform articolului 6/(1), paragraful 1 litera (a) RGPD):

e Activitati de marketing: in situatiile impuse de lege si in baza consimtamantului dumneavoastra, va vom
comunica informari, care fac obiectul activitatilor de marketing direct, in legatura cu produsele si serviciile
noastre relevante sau cu alte produse si servicii furnizate de catre noi, de catre afiliatii nostri si de catre
partenerii atent selectati.

e Cookie-uri: instalam module de tip cookie-uri si utilizam tehnologii similare in conformitate cu Notificarea
privind cookie-urile si informatiile furnizate, Tn cazurile Tn care aceste tehnologii sunt utilizate. Pentru mai
multe informatii, va rugam sa consultati sectiunea ,,Utilizarea cookie-urilor”.

e Alte ocatzii: In alte ocazii in care va solicitim exprimarea consimtdmantului, vom utiliza datele in scopul indicat
la momentul respectiv, cum ar fi atunci cand in situatiile in care colectam informatii referitoare la afectiunile
medicale sau confesiunea religioasa.

Tn anumite cazuri (spre exemplu, pentru rezervarea unui zbor) furnizarea informatilor este obligatorie: in cazul in care nu
sunt furnizate anumite date relevante, nu vom putea procesa solicitarea dumneavoastrd. in cazul in care furnizarea
anumitor informatii nu este marcata ca fiind obligatorie (de exemplu, Tn scopuri de marketing direct), aceasta este
optionala.

Retragerea consimtamantului sau opunerea prelucrarii datelor in scopul activitatilor de marketing direct:

Ori de cate ori ne bazdm pe consimtamantul dumneavoastra, aveti in orice momentul dreptul de a va retrage
consimtamantul, desi existd posibilitatea de a ne baza solicitarea pe alte motive legale pentru prelucrarea datelor
dumneavoastra in alte scopuri, cum ar fi cele mentionate anterior. Aveti dreptul absolut de a renunta, in orice moment,
la comunicarile sau la profilarea efectuata in scopul activitatilor de marketing direct. Puteti face acest lucru urmand
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instructiunile prezentate in comunicare, in cazul in care aceasta a fost realizata prin intermediului unui mesaj electronic,

sau contactandu-ne prin utilizarea datelor prezentate mai jos.
Baza o constituie interesele noastre legitime:

Am efectuat teste de echilibrare pentru toate prelucrarile de date, pe care le efectudam conform intereselor noastre
legitime descrise anterior. Puteti obtine informatii despre oricare dintre testele noastre de echilibrare, contactandu-ne
prin utilizarea datelor prezentate mai jos in prezenta Notificare de confidentialitate.

6. Cui, de ce si unde transferam datele dumneavoastra cu caracter personal?

n anumite circumstante, putem transfera datele dumneavoastrd cu caracter personal citre terti din tard si strdinatate,
in conformitate cu legile aplicabile.

Categoriile tertilor catre care putem transfera datele dumneavoastra sunt enumerate dupa cum urmeaza:

> Partenerii nostri de afaceri sau furnizorii din tara sau strainatate: firme de securitate, furnizori de servicii la
sol din cadrul aeroporturilor, furnizori de servicii de transport pentru servicii de asistenta la sol si alte servicii
conexe suplimentare, sisteme globale de distributie, companii aeriene partenere, inclusiv, dar fara a se limita
la, companiile aeriene membre ale Star Alliance, care vor furniza servicii pe durata zborurilor de legatura.

» Servicii privind programul de loialitate: va rugam sa consultati lista completd la adresa urmatoare:
https://www.turkishairlines.com/en-tr/miles- and-smiles/program-partners/index.html

» Companiile grupului: anumite servicii oferite de THY sunt prestate de catre afiliatii nostri, in acest context,
datele dumneavoastra cu caracter personal putand fi partajate cu afiliatii nostri relevanti.

» Furnizori: datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi, de asemenea, partajate cu terti furnizori de
servicii, in special, furnizori de servicii pentru gazduirea site-urilor, furnizori de software, mentenanta, centre
de apel, firme de securitate si furnizori de servicii de transport.

> Autoritatile guvernamentale, cum ar fi autoritatea pentru aviatie civila sau autoritatile vamale si/sau
autoritatile de aplicare a legii autorizate in temeiul legislatiei nationale sau internationale; spre exemplu,
agentiilor de aplicare a legii, organelor executive sau judiciare in legatura cu investigatiile aflate in curs de
defasurare sau in cursul deplasarilor in Statele Unite ale Americii, Consiliul National de Securitate al Statelor
Unite etc.

> In cazul in care societatea este vanduti sau fuzioneazi cu o alti societate, datele dumneavoastrd vor fi
divulgate consilierilor nostri si consilierilor potentialilor cumparatori si vor fi transmise noilor asociati.

n cazul in care informatiile sunt transferate din SEE in afara SEE (spre exemplu, Turcia) si dacd acestea sunt adresate
unei parti interesate sau unui furnizor dintr-o tara, care nu este supusa Deciziei competente a Comisiei UE, datele sunt
protejate in mod adecvat in baza clauzelor contractuale standard aprobate de citre Comisia UE sau a regulilor
corporative cu caracter obligatoriu ale furnizorului.

Informatii privind clauzele contractuale standard ale UE sunt disponibile pe site-ul Uniunii Europene:

https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2010:039:0005:0018:DE:PDF
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Site-uri ale unor terte parti: site-ul nostru poate include linkuri catre site-uri terte, microsite-uri, plugin-uri si aplicatii

(de exemplu, booking.com). Nu detinem controlul asupra acestor site-uri terte si nu suntem responsabili pentru
declaratiile de confidentialitate ale acestora. Prin urmare, ori de cate ori utilizati aceste linkuri sau microsite-uri sau in
momentul n care parasiti site-ul nostru, va rugam sa cititi notificarea de confidentialitate furnizata de respectiva terta
parte.

7. Cat timp vor fi stocare datele mele cu caracter personal?

THY este supusa obligatiilor legale privind perioadele de stocare a datelor in conformitate cu legislatia din Turcia,
legislatia europeana si, in functie de tara in care locuiti sau de legea aplicabild, in conformitate cu legislatia nationald a
unei tari (spre exemplu, SUA, Germania, ltalia, Spania, Elvetia, etc.). Tntrucat THY, in calitate de societate la nivel
mondial, are sedii in diferite tari, iar legile aplicabile se schimba periodic, perioadele de stocare pot varia de la o tara la
alta.

Datele dumneavoastra cu caracter personal sunt sterse de Tndata ce nu mai sunt necesare scopurilor specificate. Cu
toate acestea, ocazional, este necesard stocarea in continuare a datelor dumneavoastra pe perioadele de stocare si
pana la termenele stabilite de organul legislativ sau de autoritatile de supraveghere, acestea fiind de pana la 30 de ani,
care are decurge din Codul Comercial, Codul fiscal, Codul de obligatii ale Turciei si Tn functie de Legile europene si legile
nationale ale unei tari membre UE. De asemenea, existd posibilitatea stocarii datelor pana la expirarea termenelor
legale de prescriptie (pana la 30 de ani in anumite cazuri), cu conditia ca acest lucru sa fie necesar pentru constatarea,
exercitarea sau apararea unui drept in instanta. Ulterior, datele relevante sunt sterse in mod curent.

n cazul in care prelucram date cu caracter personal in scopuri de marketing sau cu consimtdmantul dumneavoastrs,
prelucram datele pana la momentul solicitarii dumneavoastra de intrerupere si pentru o scurta perioada dupa aceasta
(pentru a ne permite implementarea solicitarilor dumneavoastra). De asemenea, pastram o evidenta a solicitarilor
dumneavoastra de a nu fi contactat in scopuri de marketing direct sau de a nu prelucra datele dumneavoastra, astfel
incat sa putem respecta solicitarea dumneavoastra si in viitor.

8. Principii referitoare la confidentialitatea datelor cu caracter personal

Societatea noastra actioneaza in conformitate cu principiile enuntate mai jos in toate activitatile de prelucrare a datelor.
,Actionare Tn conformitate cu legea si cu buna credintd”, , Autenticitate si actualizare”, ,Prelucrare n scopuri specifice,
clare si legitime”, ,A fi relevant, limitat si proportional cu scopurile”, ,Stocarea mentionata in legea aferenta sau pe
durata necesara pentru scopul relevant”.

9. Utilizarea cookie-urilor

Turkish Airlines utilizeaza tehnologii precum cookie-uri, pixeli, GIF-uri (,,Cookie-uri”) pentru a va Tmbunatati experienta
de utilizator pe durata accesarii website-urilor si aplicatiilor noastre. Utilizarea acestor tehnologii este in conformitate cu
legea si alte reglementari conexe la care suntem supusi.

Pentru informatii suplimentare referitoare la cookie-uri, va rugam sa consultati Politia de confidentialitate privind
cookie-urile a Societatii Turk Hava Yollari Anonim Ortakhgi, disponibild la adresa https://www.turkishairlines.com/en-

tr/legal-notice/privacy-policy/cookies.

QMS Document Template Number: FR.18.0001 | Revision 10 Current Page: 8 | Total Page: 10


https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/privacy-policy/cookies
https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/privacy-policy/cookies

TURKISH @)
AIRLINES

Numar document | Versiunea numar

Notificare privind confidentialitatea datelor RGPD a societatii
Turkish Airlines

10. Utilizarea platformelor digitale

Datele dumneavoastrd cu caracter personal pot fi prelucrate pe parcursul utilizarii platformelor digitale in scopul
gestionarii si operarii site-ului, in scopul desfasurarii activitatilor de optimizare si imbunatatire a experientei de utilizator
pe site si aplicatie, in scopul identificarii modurilor in care este utilizat site-ul, in scopul sprijinirii si a Tmbunatatirii
utilizarii instrumentelor bazate pe localizare, Tn scopul gestionadrii conturilor online si in scopul informarii cu privire la
serviciile furnizate in apropiere.

n cazul in care doriti s& beneficiati de produsul si serviciile oferite, datele dumneavoastré cu caracter personal vor fi
prelucrate exclusiv in scopul obtinerii unor astfel de produse si servicii.

11. Utilizarea CCTV (Televiziune cu circuit inchis — supraveghere video)

in cadrul vizitelor efectuate la sediul Societitii noastre, datele dumneavoastrd video si audio pot fi obtinute prin
intermediul CCTV si pot fi stocate exclusiv pe perioada necesara indeplinirii urmatoarelor scopuri. Prin utilizarea CCTV,
se urmareste prevenirea si identificarea oricarui act infractional incompatibil cu legea si politicile Societatii, mentinerea
securitatii spatiilor si echipamentelor Societatii situate Tn incinta, protectia bunastarii vizitatorilor si a persoanelor care
isi desfasoara activitatea profesionalda. Vom lua toate masurile tehnice si administrative necesare cu privire la
securitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal obtinute prin intermediul CCTV.

12. Care sunt drepturile dumneavoastra in calitate de persoana vizata?
Conform RGPD, puteti exercita o serie de drepturi:
e Dreptul de a fi informat daca datele dumneavoastra sunt prelucrate.
e Dreptul de a solicita informatii suplimentare, in cazul in care datele dumneavoastra personale au fost prelucrate.

e Dreptul de a fi informat asupra scopului prelucrarii datelor cu caracter personal si daca datele sunt prelucrate in
conformitate cu acest scop.

e Dreptul de a solicita o copie a datelor dumneavoastra cu caracter personal, pe care le detinem.

e Dreptul de a fi informat asupra destinatarilor terti carora le sunt divulgate datele dumneavoastra cu caracter
personal.

e Dreptul de a solicita rectificarea datelor cu caracter personal prelucrate, care sunt incomplete sau inexacte si
dreptul de a solicita ca acest proces sa fie notificat tertelor parti carora le sunt transferate datele cu caracter
personal.

e Dreptul de a solicita stergerea sau distrugerea datelor cu caracter personal, in cazul in care datele nu mai sunt
necesare in raport cu scopul pentru care au fost colectate, in pofida faptului ca au acestea fost prelucrate
conform Legii si a altor norme aplicabile si dreptul de a solicita ca acest proces sa fie notificat tertelor parti
carora le sunt transferate datele cu caracter personal.

e Dreptul de a obtine, intr-un format structurat si electronic, datele dumneavoastra cu caracter personal, pe care
ni le-ati furnizat in scopul incheierii unui contract sau in baza consimtamantului dumneavoastra si de a solicita
partajarea (portarea) datelor catre un alt operator.

e Dreptul de a va opune consecintelor negative suportate in urma analizei datelor cu caracter personal prelucrate
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exclusiv prin mijloace automatizate.

e Dreptul de a va opune prelucrarii datelor dumneavoastrd cu caracter personal in anumite circumstante (in
special, in cazul in care nu este necesara prelucrarea datelor Tn scopul indeplinirii cerintelor contractuale sau a
altor conditii legale sau in cazurile Tn care utilizam datele Tn scopuri de marketing direct).

e 1n cazul in care aveti reclamatii nesolutionate, aveti dreptul de a formula o plangere la autoritatea UE pentru
protectia datelor din circumscriptia localitatii de domiciliu, in care va desfdsurati activitatea profesionala sau din
care considerati ca ar fi putut fi produsa o incalcare.

Conform RGPD, aceste drepturi pot fi limitate, spre exemplu, in cazul in care solutionarea solicitarii dumneavoastra ar
divulga datele cu caracter personal ale unei alte persoane, in cazul in care acestea ar incalca drepturile unei terte parti
(inclusiv drepturile noastre) sau in cazul in care solicitati stergerea informatiilor, pe care legea ne impune sa le pastram
sau avem interese legitime pentru a le stoca. Exceptiile relevante se regdsesc in RGPD. Va vom informa asupra scutirile
relevante, pe care ne bazam atunci cand va adresam raspunsul la solicitarea dumneavoastra.

THY furnizeaza o copie gratuitd a datelor cu caracter personal aflate in curs de prelucrare (in cazul primei solicitari). Cu
toate acestea, in cazul in care solicitarea este vadit nefondata sau excesiva, putem percepe o taxa rezonabila pe baza
costurilor administrative generate de solicitarea dumneavoastra.

Tn cazul in care doriti exercitarea drepturilor, care va revin, vd rugdm s3 specificati care dintre drepturile individuale
previzute la art. 15 si urmatoarele doriti s& le exercitati. In acest scop, este necesard verificarea identitatii
dumneavoastra. Va rugam sa furnizati urmatoarele date, astfel incat identificarea sa poata fi efectuata:

e Nume
e Adresa de corespondenta
e Adresa de e-mail si optional: codul de identificare a clientului sau codul de rezervare sau numarul biletului

fn cazul in care ne veti comunica o copie a actului de identitate, vd rugdm s3 stergeti toate celelalte informatii, cu
exceptia numelui, prenumelui si adresei dumneavoastra.

n cazul comunicarii copiilor cartii de identitate, este necesar s3 precizati ih mod clar faptul cd aceasta este o copie. Prin
urmare, va rugam sa mentionati urmatoarele pe copia cartii de identitate copia: , Aceasta este o copie”.

Pentru a putea prelucra solicitarea dumneavoastra, precum si in scopul identificarii, va rugam sa retineti faptul ca datele
dumneavoastra cu caracter personal vor fi utilizate in conformitate cu art. 6 alin. 1 (c) din RGPD, aceasta reprezentand o
obligatie legala.

De asemenea, aveti dreptul de a formula o plangere la una dintre autoritatile de reglementare in domeniul protectiei
datelor din UE. Autoritatea de supraveghere competentd a THY in UE este Germania, in calitate de tard membra UE. in
Germania, autoritate de supraveghere responsabila este:

Ofiterul pentru protectia datelor si libertatea de informare din statul Hesse, Casuta postala 3163 65021 Wiesbaden

13. Dreptul de a va opune prelucrarii datelor cu caracter personal (articolul 21 din RGPD)

Aveti dreptul de a va opune, din motive legate de situatia particulara in care va aflati, prelucrarii in temeiul articolului 6
alineatul (1) litera (e) sau (f) din RGPD a datelor cu caracter personal care va privesc, inclusiv crearii de profiluri pe baza
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respectivelor dispozitii.

Vom finceta prelucrarea datelor cu caracter personal, cu exceptia cazurilor in care demonstram motive legitime si
imperioase care justifica prelucrarea si care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor persoanei vizate sau
daca scopul este constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta.

n cazul in care datele cu caracter personal sunt prelucrate in scopuri de marketing direct, aveti dreptul de a vd opune in
orice moment prelucrarii Tn acest scop a datelor cu caracter personal care va privesc, inclusiv crearii de profiluri, Tn
masura Tn care este legata de marketingul direct respectiv.

Tn cazul in care va opuneti prelucrérii in scopuri de marketing direct, datele dumneavoastrd cu caracter personal nu mai
sunt prelucrate in acest scop.

n contextul utilizarii serviciilor societatii informationale si in pofida Directivei 2002/58/CE, va puteti exercita dreptul de a
va opune prin mijloace automate care utilizeaza specificatii tehnice.

14. Securitatea datelor

Luam toate masurile tehnice si organizatorice adecvate pentru a proteja datele dumneavoastra cu caracter personal si
pentru a minimiza riscurile, care ar putea surveni in urma accesului neautorizat, pierderii accidentale a datelor, stergerii
deliberate sau deteriorarii datelor personale.

n acest sens, Societatea noastra:

e Asigura securitatea datelor, utilizand sisteme de protectie, firewall-uri si alte programe sofware si hardware care
contin sisteme de prevenire a atacurilor virusilor informatici si a altor programe de tip malware,

e Realizeaza accesul la datele cu caracter personal din cadrul Societatii noastre prin intermediul unui proces
controlat in conformitate cu natura datelor si conform autoritatii in functie de unitate/rolul/practica,

e Asigura efectuarea auditurilor necesare in scopul implementarii prevederilor RGPD, in conformitate cu articolul
32 din RGPD,

e Asigura legalitatea activitatilor de prelucrare a datelor prin intermediul politicilor si procedurilor interne,
e Aplica masuri mai stricte pentru accesul la categorii speciale de date cu caracter personal,

e Tn cazul accesului extern la datele cu caracter personal ocazionat de externalizarea serviciilor, Societatea noastra
obliga tertul respectiv sa se angajeze in vederea respectarii prevederilor RGPD,

o intreprinde actiunile necesare in scopul informarii tuturor angajatilor, in special, a celor care au acces la date cu
caracter personal, cu privire la sarcinile si responsabilitatile, care le revin in temeiul RGPD.
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