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GRI102-45

+ RAPOR HAKKINDA

urk Hava Yollar’'nin 2020 yilindaki strdurdlebilirlik performansini yansitan bu rapor,
Kurulusun yayinladigi yedinci strdUrurdlebilirlik raporudur. Rapor, GRI Standardi: Temel
segenegdine uyumlu olarak hazirlandi. Bazi ilgili yerlerde, Turk Hava Yollar’'nin 2018 ve
2019 yillarina ait verilerine de yer verildi.

Turk Hava Yollari Anonim Ortaklidi ve Ortakligin yizde yuz istirakleri olan THY Teknik A.S., THY

Ugus Egitim ve Havalimani isletme A.S., THY Havaalani Gayrimenkul Yatinm ve igletme A.S., THY
Uluslararasi Yatinm ve Tagimacilik A.S., Cornea Havacilik Sistemleri San. ve Tic. A.S. ve THY Teknoloji
ve Bilisim A.S. konsolide mali tablolara dahil edildi ama bu istirakler bu rapor kapsaminda yer
almamaktadir. Bagimsiz denetim kurulusu tarafindan TS EN ISO 14064-3 Sera Gazi Hesaplama ve
Dogrulama Standardina gére 2019 ve 2020 yili sera gazi beyanlarinin dogrulamasi gergeklestirildi.
ilgili dogrulama beyanlari raporun 120. ve 121. sayfalarinda yer almaktadir.

Raporda yer alan segili géstergeler PwC Turkiye tarafindan ISAE 3000 ve ISAE 3410 standartlarinda
sinirl seviyede dis denetimden gegmistir. Givence alinan gosterge listesi ve kapsaminiigeren
Bagimsiz Givence Beyanr'na raporun 124 ve 125. sayfalarindan ulasilabilir.

] igerik Yazari ve Raporlama Danigmani Geribildirim igin irtibat Bilgilerimiz
'NO VA ‘ www.sustainova.com.tr Sizlerden aldigimiz her tUrlG geribildirim giicumize gig katiyor.

Sustainability Consulting Tuba Atabey | tuba.atabey@sustainova.com.tr sustainability@thy.com Tel. +90 212 463 63 63
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* YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

Turkish Cargo olarak, Covid 19 asilarinin soguk zincirlerinin bozulmadan tasinmasi icin gerekli altyapiyt
hazirlayarak asi tagimasinda gok aktif rol aldik. Saglik Granleri, canl hayvan ve bozulabilir Grunler
olmak Uzere Gg farkli dalda IATA CEIV sertifikasina sahip olan ilk havayolu sirketi olduk. Dinyanin dort
bir yanina araliksiz ilag, tibbi malzeme, medikal ekipman, insani yardim ve gida tasiyan Turkish Cargo,
2020 yilinda Avrupa'nin En Iyi Hava Kargo Markasi 6daline layik goraldu.

Degerli paydaslarimiz,

[
kinci Dinya Savasi'ndan bu yana dinyada
gorulen en biyuk kuresel kriz olarak kabul edilen
Covid-19 salgini, pek ¢cok sektdrd oldugu gibi
havacilik sektérunu de olumsuz etkiledi. Hava
tasimacilik sektérinun kiresel bir markasi ve
Tarkiye'nin milli bayrak tasiyici hava yolu sirketi
olarak salgin strecinin bagindan itibaren ulusal
ve uluslararasi saglik otoriteleri ile yakin temasta
calisarak birincil 6nceligimiz olan saglik ve emniyetle
ilgili en Ust dizeyde 6nlemler aldik. Bu zorlu surecte
kimseyi geride birakmama yaklasimimizla 61 bin
calisanimizla kenetlendik ve tek bir yurek olarak
birlikte yuriyoruz.

Tirk Hava Yollari, 2020 yili sonu itibariyla 363
ucaga sahip filosuyla yolcu tasiyan hava yollari
arasinda filo buyukligu bakimindan dinyanin en

buyuk 9'uncu hava yolu sirketidir. Filomuza 2020
yilinda, muadili ugaklara kiyasla ortalama %15 yakit
tasarrufu saglayan A321 NEO ugaklarile B787-9
tipi yeni nesil genis govde ugaklar katmaya devam
ettik. 2020 yil sonunda filo yasimiz 8,4 oldu.
Salgin doneminde etkin kapasite, kaynak ve risk
yonetimimiz sayesinde operasyonel ve finansal
sonuglarimiz ile rakiplerimizden olumlu ayrismay!
basardik. Yaklasik 28 milyon yolcu tasiyarak
rakiplerimiz arasinda yolcu sayisinda en az dusis
kaydeden hava yolu olmayi basardik ve toplam
gelirimiz 6,7 milyar ABD dolari olarak gerceklesti.
Bunun yani sira, salginin getirdigi tim zorluklara
ragmen Turkish Cargo, bu donemde yaklasik 1,5
milyon ton kargo tasiyarak, %61 kargo toplam gelir
buyumesiile 2,7 milyar ABD dolari seviyesinde rekor
gelir elde etti.

2020 yilina damga vuran Covid 19 salginiyla
muicadele ve aldigimiz tedbirler kapsaminda
calisanlanimiz, musterilerimiz ve tedarikgilerimizin
saghgi ve guvenligi icin kisisel koruyucu ekipman
temin edilmesi ve dagitimi, termal kamera ile

ates olgumleri, ugaklarimizin havalandirma

ve iklimlendirme sistemlerinin iyilestirilmesi,
ilaglanmasi gibi pek ¢cok énlemi hayata gegirdik.
Yolcularimizin kendilerini givende hissetmelerini
saglamak icin kabin ekibi igerisinde hijyen
uzmanlar gérevlendirdik, kisisel hijyen seti sunumu
yapmaya basladik ve saglikli seyahat ipuglarini
iceren Saglikh Seyahat Rehberi hazirladik. APEX
ve SimpliFlying ortakliginda gerceklesen saglik
guvenligi degerlendirmelerinde, hijyen tedbirlerimiz
sayesinde, en yuksek seviyeyi ifade eden Diamond
statUsune layik goruldik.



Aldigimiz tim 6nlemler esliginde pandemi
slrecinde yurt disinda mahsur kalan
vatandaslarimiz Glkemize kavusturduk. Ugus
ekiplerimizin olaganisti 6zverisi ile yaptigimiz,
sayisi 1.000'i asan 6zel seferle yaklasik 60 Ulkeden
140 bine yakin vatandasimizi vatanimiza tasiyarak
ailelerine kavusturduk.

Turkish Cargo olarak, Covid 19 asilarinin soguk
zincirlerinin bozulmadan taginmasi igin gerekli
altyapiyr hazirlayarak asi tagimasinda ¢ok aktif rol
aldik. Saglk Grunleri, canli hayvan ve bozulabilir
Urinler olmak Uzere Ug farkl dalda IATA CEIV
sertifikasina sahip olan ilk havayolu sirketi olduk.
Dunyanin dort bir yanina araliksiz ilag, tibbi
malzeme, medikal ekipman, insani yardim ve gida
tasiyan Turkish Cargo, 2020 yilinda Avrupa’nin En
iyi Hava Kargo Markasi éduiline layik gérild.

Turkiye ihracatgilar Meclisi (TiM) ile is birligi icinde
stratejik sektdrlerde ihracat yapan sirketlerimiz
icin 6nemli bir tesvik programini hayata gegirdik.
28 destinasyonda S0 bin tonluk ek kapasiteyji
%10-%30 arasinda degisen indirim oranlariyla
ihracatgilarimizin hizmetine sunduk. Turk
ihracatcisi igin katma degeri yiksek olan bu degerli
kampanyanin kapsamini genisleterek Mart 2021
sonuna kadar devam ettirilmesi kararini aldik.

KoronavirUs salginiyla micadele kapsaminda
surdurdlebilirligi 6nceleyen inovatif ¢ozimler

Uretme amagl galismalar yurittik. Girisimeilik

ve inovasyon ekosistemini harekete gegirmek ve
yenilikciligi desteklemek amaciyla 20'den fazla
girisim ile birebir gérismeler yaparak mentorluk
destegi verdik. Teknoloji ve inovasyon alaninda
yaptigimiz tim ¢alismalari tek bir dijital platformda
birlestirerek Turk Hava Yollar Teknoloji, inovasyon
ve Girigimcilik Platformu, Terminal'i hayata
gecirdik. Teknoloji odakl yaklagimimizla yeni nesil
girisimleri ve tUm teknoloji severleri Terminal'de
bir araya getirerek seyahatin gelecedini birlikte
sekillendiriyoruz.

Yasadigimiz pandemi sureci, saglik, gevre, iklim,
risk yonetimi, sosyal ve ekonomik kalkinma
konularinin birbiriyle ne kadar baglantili oldugunu
bir kez daha hatirlamamizi sagladi. Bu kapsamda,

is dinyasinin Birlesmis Milletler'in belirledigi 17
Surdurulebilir Kalkinma Amaci'na ulagsmada gok
onemli bir rol oynadigina inaniyoruz ve biz de bu
Amaglar dogrultusunda galigmalarimizi kararlilikla
yuritmeye devam ediyoruz. Cevresel etkilerimizi
azaltmak, topluma pozitif katki saglamak igin
cevresel, sosyal, yonetisim ve kalkinma odaginda
surdurulebilirlik stratejimizi gelistirmeye devam
ediyoruz. Yedincisini yayinladigimiz strdurdlebilirlik
raporumuz bu kapsamda yurittigumiz galismalari
icermektedir.

2019 yil Surdurulebilirlik Raporumuz, LACP
(League of American Communications

Professionals) tarafindan dizenlenen ve dinyanin
en segkin global iletigsim yarigmalarindan biri
olarak kabul edilen, 2020 LACP Spotlight Awards
yarigmasinda, juri degerlendirmesinden 100
Uzerinden 99 puan alarak Surdirulebilirlik Raporu
kategorisinde en yiiksek 6dl olan Platin Odil'e,
yarismada yer alan tum kategoriler icerisinde ise
En iyi Gérsel Tasarim Oduli'ne layik goriild.

Turk Hava Yollar olarak surdurulebilirlik
calismalarimizi pek gok ulusal ve uluslararasi
organizasyonla is birligi icinde yuritiyoruz. Bu
kapsamda, Uluslararasi Hava Tagimaciligi Birligi'nin
(IATA) iklim degisikligiyle micadele igin karbon
emisyonlarinin azaltlmasi amaciyla belirledigi

kisa ve uzun vadeli hedefleri benimsedik ve

bu hedeflere katkida bulunmak igin dzveriyle
galisiyoruz. Emisyonlarimizi ulusal ve uluslararasi
standartlara gore izliyor, raporluyor ve GgUncu taraf
bagimsiz dogrulayici kuruluslara dogrulatiyoruz.

Cevrenin korunmasi ve iklim degisikligiyle
mucadele kapsaminda yakit verimliligimizi
artirarak karbon ayak izimizi azaltmaya yonelik
pek ¢ok insiyatif aldik. Bu dogrultuda, yeni
teknolojilere yatinm yaparken filomuzu geng,
yakrt verimliligi yuksek ve gevreye daha duyarli
ucaklarla gelistiriyoruz. Yakit verimliligi alanindaki
calismalarimiz neticesinde, 2020 yilinda, 22.760
tonluk yakit tasarrufu sagladik ve 71.695 ton
karbon salimini engelledik.

Tasarim asamasindan kullanimina kadar daha
tasarrufly, gcevreye duyarli ve strdirilebilir
kaynaklar kullanacak sekilde inga ettigimiz Ugak igi
ikram Depo Binamiz 2020 yilinda LEED Sertifikali
olarak tescillendi. istanbul Havalimani'nda inga
ettigimiz diger binalanimizin da sertifika sureci
devam etmektedir.

Turk Hava Yollar ailesi olarak pandemi surecinde
gosterdigimiz dayanigma, birlik ve beraberlik bizim
en buyuk gicumuizdur. Bu zorlu siregte 6zverili
katkilari ve giclu aidiyet duygulari ile pozitif
ayrismamizi saglayan tum c¢aligsma arkadaslarima
ozellikle tesekkir ederim.

Tum paydaslarimizla strdirdlebilir yeni basarilara
imza atacagimiza olan inancimi belirterek, 2021
yihinin Glkemiz ve tim dinya icin saghkl bir yil
olmasini temenni ederim.

M. ILKER AYCI
Yénetim Kurulu ve icra Komitesi Bagkani
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933 yilinda kurulan Tirk Hava Yollari, Turkiye

Cumhuriyeti'nin 87 yildir bayrak tasiyici hava yolu

sirketidir. Genel merkezi istanbul'da yer alan Tirk Hava

Yollari, 6zel sektdrde faaliyet gdsteren bir Anonim

Ortaklik olup, ana faaliyet alani yurt iginde ve yurt
disinda yolcu ve kargo hava tasimaciligidir. Tirk Hava Yollari,
istirakleriyle birlikte, dinya genelinde yaklasik 61 bine yakin
personel istihdam etmektedir. Tirk Hava Yollar, 2009-2019
déneminde iki haneli oranlarla istikrarl bir blyime sergileyerek,
dunyanin en buyuk kiresel agina sahip hava yolu sirketlerinden
biri haline geldi. 2020 yilinda tim dunyayi etkisi altina alan
Covid-19 salgini tum sektorleri oldugu gibi havacilik sektorini
de olumsuz etkiledi. Havacilik sektdriinde kapasite yonetiminin,
kaynak yonetiminin ve risk yénetiminin gok zor oldugu bu
dénemde, Turk Hava Yollari operasyonel ve finansal sonuglari
ile rakiplerinden olumlu ayrnisarak tum olumsuzluklar ve
belirsizlikleri daha iyi yonetmeuyi basardi ve yolcu gelirindeki
kaybin bir kismini kargoya agirlik vererek telafi etti. Turkish
Cargo, son on yildir yuritmekte oldugu gigli biyime
performansini, bu yil da kétu giden pazar kosullarina ragmen
kesintiye ugratmadan devam ettirdi.

TURKISH Dpelt

we

WORLD
EXPRESS

O

THE GOURMET ENTERTAINMENT COMPANY

TSI AVIATION SEATS

TA :
FREE @gx CABIN INTERIOR

# BIR BAKISTA TURK HAVA YOLLARI

ilag, tibbi malzeme, maske, medikal ekipman, insani yardim ve gida
malzemelerinin taginmasi adina kiresel hava kargo sektdrinde en
onde gelen firmalardan biri haline gelen Turkish Cargo global pazar
payini %4,7'ye yukselterek, dinyanin en hizl gelisim gosteren hava
kargo tasiyicisi oldu ve hava kargo trafiginde dinya siralamasinda
6. siraya yukseldi. Turkish Cargo, asi tasimalarinda sektdrindeki en
aktif hava kargo tasiyicilari arasinda olmayi hedeflemektedir.

Dunyanin en fazla Ulkesine ugan hava yolu sirketi olan Turk Hava
Yollari, 127 tlke, 319 sehir ve 324 noktaya ulasan ugus agiile
Turkiye ve dinyanin birgok noktasini birbirine baglamaktadir. 2019
yilinda 74,3 milyon yolcu tasiyan Turk Hava Yollari, 2020 yilinda
filosunda bulunan 363 ugak ile 28 milyon yolcu tasiyarak, rakipleri
arasinda yolcu sayisinda en az disis kaydeden hava yolu olmayi
basardi.

Turk Hava Yollari 2008 yilindan beri Star Alliance Uyesidir. Alti
tanesi dogrudan, 12 tanesi misterek olmak Uzere toplam 18 adet
istiraki bulunmaktadir. istirakler agirlikli olarak bakim, ikram, yer
hizmetleri ve yakit ikmali alanlarinda hizmet saglayan sirketlerden
olugmaktadir.
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ONCELIKLI KONULARA iLISKIN PERFORMANS GOSTERGE TABLOSU

DUNYAIGIN
SKA 9 Filo yas! yil 8,2 83 84
Filo Modernizasyonu SKA13
Toplam ugak sayisi adet 332 350 363
Yillik yakit tasarrufu (ton) (ton) 29.608 55.492 22.760
Yillik 6nlenen sera gazi emisyonu (ton CO,) 93.267 174.800 71.695
2008-mevcut yil saglanan toplam yakit tasarrufu (ton) 498.518 554.010 576.770
2008-mevcut yil 6nlenen toplam sera gazi emisyonu (ton CO,) 1.570.168 1.744.969 1.846.664
Yakit tiketimi (milyon ton) 53 56 29
Ugak yakiti kaynakl yillik sera gazi emisyonu [m"9°gg°; 16,99 17,82 9,05
2
iklim Dedisiklidl. Sera Gazi Emi | SKA 7 Ugak yakiti tuketimi kaynakl sera gazi emisyonlarinin toplam sera gazi emisyonuna orani % 99,79 99,69 99,49
'm Eegislidigl, Serabazi Emisyontart | gxa g Ucak yakiti harig yillik kapsam 1 sera gazi emisyonu (ton CO_e) 12724 11.637 11.605
& Yakit Verimliligi SKA13 - 2
Kapsam 1 emisyonu [mllgogoton 17,00 17,83 9,06
2€)
Kapsam 2 emisyonu (ton CO.e) 23.742 43.043 35.205
Yillik toplam (kapsam 1&2) sera gazi emisyonu [mllgocr:lotoer} 17,03 17,88 9,09
2
EU ETS kapsaminda offsetlenen emisyon (ton CO,) 13.074
Yakit verimliligi (kg/ATK) 18,17 18,06 18,36
Sera gazi farkindalik egitimi alan personel sayisi adet 5.033 3.965 2.522
Onlenen atik miktar A4 kagit adedi - 3.000 1.434.000
Geri donisume gonderilen ambalaj atigi ton 258 174 69
Tehlikesiz atik ton 124 1.249 1163
Atik Yonetimi KA12
e ronetm S Tehlikeli atik ton 115 153 359
Kisibasi tehlikeli atik miktar kg/calisan 5 142
Atk ydnetimi gevrimici egitimi alan personel sayl - - 22.459
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DUNYAICIN

INSAN iCIN

THY kontrolinde olan Kapsam1 dogalgaz tuketimi sm? 4149.367 4125.496 3.750.954
THY kontrolinde olmayan Kapsam1 dogalgaz tiketimi sm? 18.657 13.855 12.351
THY kontrolinde olmayan kapsam 2 dogalgaz tiketimi sm? 621487 319.969 208.898
Dogalgaz toplam tuketim miktari sm? 4.789.511 4.459.320 3.972.203
Kaynak Verimliligi & Dogal Kaynak SKA 12 Alana gore dogalgaz kullanimi sm3/m? - 11,37 10,32
Kullanimi THY kontroliinde olan kapsam 2 elektrik tiketim miktari kWh 7.072.470 13.611.743 11.599.657
THY kontrolinde olmayan kapsam 2 elektrik tuketim miktari kWh| 28.453.313| 28.235.742 23.037.058
Elektrik toplam tuketim miktar kWh| 35525784 | 41.847485 34.636.715
Kisibagi elektrik tiketimi kWh/calisan - - 2.686
Kagit tuketim miktar m? 2.391.703 2.715.876 1.898.573
Tek Kullanimlik Plastikler SKA12 | Kullanimdan kaldirilan poset sayisi adet 8.246.712| 15.229.348 12.402.000
Su SKA 6 S.u 'tijketim r.r.1ikte.1r| ‘ m?3 56.608 64.903 38.022
Kisibasi su tuketimi m3/galisan - 16,91 14,73
Yemeklerin yurtici tedarik orani % 85 85 90
Siirdirilebilir ikram SKA12 | Ucgakiciaynstirma yapilan toplam atik miktar ton 1.322 - -
Ugak ici aynstirma uygulanan toplam ugus noktasi sayssi (i¢ ve dig hat dahil) adet 68 124 -

Ucak kazasi sayisi adet - - 0
Havacilik emniyeti dizenlemelerinin resmi yaptinm eylemlerinin sayisi adet - - 0
Ucus Emniyeti gx ,?2 Emniyet konulu raporlama performansi adet 2.200 2.063 3.760
Genellestiriimis Emniyet Endeksi (GSI) adet 887 88,2 90,6
SAFA orani oran 0,215 0177 0,318
Musteri memnuniyeti orani % 79 75 77
Musteri memnuniyeti anket uygulanan yolcu sayisi adet - 28.686 52,653
Sikayet anketi uygulanan aylik yolcu sayisi adet 6.169 17149 13.090
Misteri Memnuniyeti SKA12 | Musterilere geri donus yapilan aksaklik sayisi adet 18.260 30.882 771
Musteri sikayetlerine geri donus siresi gun 7 58 4,93
Zamaninda kalkis orani % 81 90
Bagaj aksaklik orani %o 52 5 39
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INSANiCIN

Kaza siklik orani adet 86 12,69 4,57
ISG egitimi verilen personel sayisi sayl - 14.951 20.563
Calisan Saghgi& Givenligi & Refahi SKA 8 Acil durum tatbikat sayisi adet 17 58 8
Saha gozetimi sayisi adet - 426 204
Hekimlik faaliyeti sayisi adet 157.016 161.992 125.326
Toplam ¢alisan sayisi sayl 26.739 29.491 28.668
Yeni ise baslayan personel sayisi sayl 3.900 3.942 534
. Is gicu devir orani % 4.8 42 5
Is Gict Uygulamalars SKAS G§r2v nedeniyle is durdurma sayisi adet 0] 0] 0]
Grev kaynakli ¢alisilmayan isgunu sayisi gun 0] 0] 0]
Calisan Memnuniyeti % 82 85 _
Orgiitilenme ve Toplu Sozlesme Hakki | SKA 8 Toplu sézlesme ve sendikaya dahil ¢aliganlarin orani % 71 82 86
Kadin/erkek ¢alisan maas orani oran 1 1 1
Yonetim kurulunda yer alan kadin orani % 1 1 1
Kadin galisan orani % 46 46 46
Cesitlilik ve Cinsiyet Esitligi gﬁ ‘EI;O Kadin yonetici orani % 25 26 25
Calisan kadin personel sayisi sayl 12.330 13.577 13128
Engelli personel sayisi sayl 217 235 230
Yonetici pozisyonunda ¢alisan engelli personel sayisi sayl 20 24 22
Uriin ve Hizmetlere Erisim SKA10 pgug kc.:r.kuvsfu‘nu. yenme programindan faydalanan kisi sayisi sayl 167 139 24
Isaret dili egitimi almis toplam personel sayisi sayl 500 646 650
Personel basina disen egitim saati saat/calisan 13 14 18,5
Egitim gxg Kokpit personeline yonelik egitim saati saat 233.242 246.472 320.379
Kabin personeline yonelik egitim saati saat 631.236 225119 238.555
SKA 3
Topluma Deger Katmak SKA4 Sosyal yardim amagl yillik toplam bagis tutari TL 434783 | 583.60732 90121
SKA10
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INSAN iGiN

inovasyon

YONETIiSIM

Kurumsal Yonetim

is Ahlaki ve Etik Davranig

Mevzuata Uyum

KALKINMA iCiN

Rekabete Aykiri Davranig

SKA 9

SKA 16

Yolculardan gelen 6neri sayisi adet - 19.854 25.000
Koordinasyon saglanan éneri sayisi adet - - 200
Ortaklik proje portalinda tamamlanan proje adet - - 44
Saglanan finansal fayda milyon TL - - 32
Oneri paylasan calisan sayisi sayl 6.268 4.316 7144
Calisandan gelen Gneri sayisi adet 16.715 21.995 24.259
Hayata gegen oneri sayisi adet 659 1100 1.225
Saglanan finansal fayda milyon dolar 55 132 163

Bagimsiz YK Uye sayisi sayl 3 3 3
Etik raporlama hattina yapilan bagvuru adet 245 278 134
Etik Raporlama hattiyla ilgili g6zume kavusturulan konu adet 245 278 134
Etik konulu galisanlara verilen egitim saati saat 2.955 2160 1.210
Rusvet ve yolsuzluk konulu egitim saati saat 2.955 2160 1.210
Rusvet ve yolsuzluk politikasi ihlali veya ihlal nedeniyle ceza 6demesi TL 0] 0] 0]
Mevzuata uyumsuzluk nedeniyle ddenen ceza miktari TL 0] 0] 0]
Rekabete aykiri davranis nedeniyle 6denen ceza miktari TL 0] 0] 0]

Yolcu milyon 75.2 74 28
Kargo miktari ton 1.412.423 1.543.028 1.487.233
Finansal Performans SKA 8 Toplam gelir/satig milyon dolar 12.855 13.299 6.734
Net kar/zarar milyon dolar 753 788 836*
EBITDAR milyon dolar 3.349 3107 1.866
) L istiraklerle birlikte toplam istihdam sayisi sayl 60.359 65.373 60.338

Ek k Kalk Yonelik Katk SKA S8
onomikRalkinmaya Yonellk Ratld Vergi yoluyla kamu finansmanina katki milyar USD 1,301 1,380 0473
Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi gx ,?2 Tedarikgi denetim sayisi adet - - 26
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" # STRATEJIK ODAK NOKTALARIMIZ

Hava kargo SURDURULEBILIR BUYUME VE KARLILIK
ta§|m80|llgj|nda andemi dncesinde dinyanin en fazla

. > Ulkesine ve dis hat noktasina ugan milli
dunganln ilk uc havayolu olarak, sartlar ne olursa olsun

0 TURKISH AIRLINES hizmet kalitemiz, emniyet, saglik ve

muisteri memnuniyetini en 6n planda

markasi arasinda

SURDURULEBILIRLIK yer a|mag| tutarak operasyonlarnimizi icra ediyoruz. istanbul
RAPORU 2020 . Havalimani'nin getirmig oldugu canlilik ve verimlilik
hedefli UOFUZ- ile birlikte hizmet yelpazemizi daha da genigleterek,

bilisim teknolajileri, kargo tasimacilidi, yeni is modelleri
ve surdurdlebilirlik gibi farkl alanlarda da gelismeye
> yonelik adimlar atmaktayiz. Halihazirda hava kargo
tasimaciliginda yakaladigimiz gucli buyume trendini,
istanbul Havalimani'nda yapmakta oldugumuz kargo
. L L yatinmlari ile daha da yukarilara tasiyarak hava kargo
SURDURULEBILIRLIK tasimaciliginda, dinyanin ilk Gg markasi arasinda yer

ORTAKLIGIMIZ HAKKINDA

YONETIMi almayi hedefliyoruz.
o MARKA BIiLINIRLiGi VE TERCIH
KALKINMA ICIN EDILEBILIRLIK
Musterilerimize sagladigimiz genis ugus agi ve yiksek
DUNYA iCIN hizmet kalitesiyle en gok tercih edilen hava yollarindan

biri olma 6zelligimizi korumak igin galismalarimiza
. o araliksiz devam ediyoruz. Marka yatinmlarimizi ve
INSAN ICIN basta sponsorluklar olmak Uzere birgok alanda tanitim
faaliyetlerimizi sirdurdyoruz.

EKLER




MUSTERI ODAKLILIK

Musterilerimizin fiyat, zaman, servis ve hijyen kalitesi
konusundaki hassasiyetlerini g6z dninde bulundurarak
stratejilerimizi belirlemeye devam edecegiz. Hizmet
kalitemizin uluslararasi ddullerle taglandiriimasi
motivasyonumuzu daha da artinyor. Tum yatinmlarinin
en 6nemli odagi olan musterilerimiz icin daima daha
iyisini hedefliyoruz ve her turld kosula esnek bir sekilde
adapte olarak proaktif hamlelerle musteri beklentilerini
eksiksiz olarak karsgilamaktayiz.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

TUm operasyonlarimizi topluma, ekonomiye ve gevreye
karsi sorumluluk bilinciyle yuriterek, strdurdlebilir
kalkinmaya katkida bulunma hedefimize yurekten
bagliyiz. Bu dogrultuda yurt icinde ve yurt disinda
surdurilen galismalarin gogunlugu, dezavantajh bireyler/
gruplar ve gocuklar igin galigan sivil toplum kuruluslari
ve cesitli dernek/vakiflar, Universiteler, insani yardim
kuruluslari, afet ve kitlik alaninda galigan kurumlarla
yapilmaktadir. Yapilan galigmalardaki temel amag,
Ulkemizin birlik bilincini korumak ve global ¢captaki
sorunlarin ¢ézumune dair farkindalik yaratmaktir.

iS MUKEMMELLIGI VE VERIMLILIK

Ulusal ve uluslararasi gereksinimleri karsilamak Gzere
kendimizi gelistiriyoruz. Bilgi ve iletisim teknolajileri
alanindaki yatinmlarimizi artirarak, filomuzu
genclestirerek, etkin sireg yonetimi ve projeler
sayesinde verimliligimizi artirmaya devam ediyoruz.

(4(5

Basarimizin
arkasindaki temel gig
olan calisanlarimizin
gelisimine katki
sunmak, onlarin
motive ve memnun
olarak ¢alismalarini
saglamak
onceligimizdir.

/Y

INOVATIF YASAM

Yapay zek, nesnelerin interneti, sanal gergeklik
ve artinlmis gergeklik gibi alanlarda yenilikci proje
faaliyetleri yturutmekteyiz. Dijital donisum ve
inovasyon galigmalar kapsaminda i¢ sureglerin
gelistiriimesinin yani sira, i¢ ve dis paydaslarla
muisteri memnuniyetini artirmaya yonelik projeler
yapmayi da surdirecegiz.

CALISANLARA DEGER KATMAK

Basanmizin arkasindaki temel gig olan
calisanlarimizin gelisimine katki sunmak, onlarin
motive ve memnun olarak galigmalarini saglamak
onceligimizdir. Sundugumuz ¢alisma ortami, sosyal
imkanlar, kariyer olanaklari ve yerli ve yabanci
kurumlar ile ortaklasa duzenledigimiz egitimlerle
calisanlarimiza deger katmaya devam edecegiz.

PAYDASLARA DEGER KATMAK

Tum faaliyetlerimizde seffaflik, adalet, sorumluluk
ve hesap verebilirlik prensiplerini ilke edindik. Marka
hedef ve degderlerimizin paydaslarimiz tarafindan

da benimsenmesini saglamak igin ¢aligmalar
yuritiyoruz. iyi yénetisim uygulamalarimizi
gelistirmeye devam edecegiz. Paydaslarimiza deger
katma vizyonumuz dogrultusunda is birliklerimizi
gelistirmeyi ve is ortaklanimiz ile yaptigimiz proje
sayisini artirmay surdirecegiz.
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larinin Ustundeki biyume
Urdlmesi,
s kaza ve kinmi,
D ada parmakla gosterilen hizmet anlayisi,
v Dusuk maliyetli tasiyicilara denk birim maliyetleri,
v Sektor ortalamalarinin altinda satig ve dagrtim giderleri,
s Rezervasyon, biletleme ve ugaga binig islemlerini
kendisi yapan sadik musterileri,
v Kurumdan elde edecegi yararin yarattigi katma
degerle orantili oldugunu bilen ve kendini
gelistiren personeli,
v Uyesi bulundugu Star ittifaki ortaklarina is yaratan
ve onlarin sundugu potansiyelden is
“qo cikaran ticari ataklgi,
v Hissedarlarinin ve tim yarardaslarinin
- menfaatini birlikte gézeten modern
yonetisim ilkelerini benimsemis yonetimi ile
belirginlesen bir hava yolu olmak.

Je »

Cumhuriyeti Devlet Bayrak Tasiyicisi kimligiyle;
ucus emniyeti, givenilirligi, Grin yelpazesi, hizmet
kalitesi ve rekabetci konumu ile tercih edilen, Avrupa’nin

onde gelen ve kuresel dlgekte faal bir hava yolu olmak.
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@ TURK HAVA YOLLARI 2020 ODULLERI

o0 o0
Y ) Y |
5 Yildizli o0 Yilin En Hizh Buyuyen o0 Avrupa’'nin En lyi
Kiresel Hava Yolu @®@® HavaKargo Markasi @®@® HavaKargo Markasi
(APEX) . . (Stat Times Awards) . ' (Air Cargo News Awards)
o0 o0
oo %o o0 o0 o0
o0 o0 o0
Yilin En Begenilen o0 Yilin Hava o0 Turkiye'nin Global o0 Yilin Hava
Lojistik Sirketi o Kargo Markasi g Hava Markasi - Kargo Markasi
(Atlas Lojistik Odiilleri) ‘ . (Atlas Lojistik Odiilleri) ‘ ' (4. istanbul Ekonomi Zirvesi) . ‘ (Payload Asia Awards)
® ® ®
0 0 o0
o0 o0
o0 o0

Avrupa’nin En iyi Hava
Kargo Markasi

(AFLAS Awards)

®® 2019 sirdiriilebilirlik Raporu ®® 2019 Sirdirilebilirlik Raporu
“En iyi gorsel tasarim 6duld” o ‘Platinum’
‘ . (Amerikan iletisim Profesyonelleri Ligi, ‘ . (Amerikan iletigim Profesyonelleri Ligi,

‘ . LACP Spotlight Awards) . . LACP Spotlight Awards)
o0 [ T )
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BOLUM

SURDURULEBILIRLIK
YONETIMI

KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK YONETIMI
ONCELIKLi KONULARIMIZ

PAYDAS KATILIMI

KURUMSAL YONETISIM

D= NN

16 BARIS, ADALETVE
GOCLUKURUMLAR

)

Y,



Faaliyetlerimizi
topluma, ekonomiye
ve gevreye karsi sorumluluk
anlayisiyla yuriterek,
surdurulebilir kalkinmaya
katkida bulunma
hedefimize yurekten
baghyiz.




GRI102-46

L &

0} TURKISH AIRLINES

SURDURULEBILIRLIK
RAPORU 2020

ORTAKLIGIMIZ HAKKINDA

SURDURULEBILIRLIK
YONETIMI

KALKINMA iCiN

DUNYA iCiN
INSAN ICIN

EKLER

* KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Tirk Hava Yollari
Siirdiiriilebilirlik Komitesi
iyeleri agagida yer almaktadir.

» Genel Mudur (Mali)
Yardimcisi- Surdirulebilirlik
Komitesi Bagkani

v Genel Mudur

(insan Kaynaklari) Yardimcisi-
Surdurulebilirlik Komitesi Bagkan
Yardimcisi

» Genel Mudur
(Pazarlama ve Satig) Yardimcisi-
Surdirilebilirlik Komitesi Uyesi

v Kalite GUvence Basgkani-
Surdurdlebilirlik
Komitesi Uyesi

» Kurumsal Surdurdlebilirlik
Yonetimi Miduri-
Sirdurilebilirlik Komitesi
Sekretaryasi

elecek nesillere daha yasanabilir bir dinya

birakmak igin surdurilebilirlik yaklagimimizi is

yapma modellerimize entegre ediyor, sirket

ici yapilanmamiz ile bu alandaki politikalarin

yonetim seviyesinden en alt kademeye kadar
Ortakligimizin tim birimlerine yayginlastirimasi igin
calisiyoruz.

Tirk Hava Yollar'nin ekonomi, gevre ve toplum Uzerindeki
etkilerinin sorumlulugu, Yénetim Kurulu ve icra Komitesinde
olmakla birlikte, 2021 yilinda Gyeleri Turk Hava Yollar

Ust Yéneticilerinden olusan Surdirilebilirlik Komitesi
kurulmustur. Strdurdlebilirlik Komitesi, sirdirdlebilirlik
yonetim stratejisinin, strdurdlebilirlik politikasinin, kisa, orta
ve uzun vadeli surdurulebilirlik hedeflerinin belirlenmesi,
gozden gegirilmesi, surekKli iyilestirilmesi ve Turk Hava
Yollar'nin sirdirdlebilirlik performansini arttiracak
iyilestirme projelerine karar verilmesi amaciyla faaliyetlerini
yuritmektedir. Onemli konular Strdirdlebilirlik Komitesi
tarafindan Ust Yénetim ve Tepe Yonetime raporlanmakta

ve komitede alinan kararlar Ust Yonetim ve Tepe Yonetimin
onayina sunulmaktadir. Komitede olusan teklifler
cercevesinde, ilgili tim birimlerimiz gerekli galismalarini
planlamakta ve bu plan dogrultusunda galigmalarini
yuritmektedir.

Surdurdlebilirlik Komitemizin faaliyetleri sayesinde,
surdurdlebilirlikle ilgili 6nemli hususlar ve temel esaslari,
isimizin ve faaliyetlerimizin dogal bir pargasi haline
getirmekte kararliyiz.

icra Komitesi Denetimden Sorumlu Riskin Erken Kurumsal Yonetim
Komite Saptanmasi Komitesi
Komitesi

Genel Mudir

Sirdiralebilirlik
Komitesi

“Yukarida yer alan sema, Tirk Hava Yollari'nin organizasyon semasi olmamaklia birlikte,
ilgili streglerin yénetimini temsil eden fonksiyonlari ifade etmektedir.
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Turk Hava Yollari olarak, faaliyetlerimizi topluma, ekonomiye ve
cevreye karsi sorumluluk anlayisiyla yuriterek, strdirdlebilir
kalkinmaya katkida bulunma hedefimize yurekten bagliyiz.
Surdurulebilirlik yaklagimimizin temelinde paydaslarimiz yer
almaktadir. Paydaslarimizin makul beklentileri ve menfaatleri,
surdurdlebilirlik stratejimizin sureklilik arz eden gelisim
surecinde bizler igin 6nemli ¢gikis noktalarindan biridir.

Bu kapsamda, surdurdlebilirlik uygulamalarimizin en énemli
sureclerinden biri olan paydas katilimi, strdurdlebilirlik
konusundaki etkilerimizi anlamamizda dolayisiyla da bu etkileri

surekli olarak iyilestirmemizde bize yardimci oluyor.

0O YONETiSIM
OV FONKSIYONU iCiN

Kurumsal Yonetisim
is Ahlaki ve Etik Davranis

Risk Yonetimi

1 6 BARIS, ADALETVE
GUGLUKURUMLAR
Ve

Y,

Buyudyen bir sirket olarak, gesitlilik arz eden, genis bir

paydas agina ve onlarla etkilesim kurmaya yonelik gesitli
kanallara sahibiz. Ortakligimiz i¢in 6ncelikli konularin
belirlenmesinde temel olusturan paydas katilimi yéntemlerimiz
32. sayfada yer alan tabloda detaylandiriimistir.

Surduarilebilirlik Komitesi, Ortakhigimiz igerisinde farkli
sureclerde yuritulen ekonomik, sosyal ve gevresel
surdurdlebilirlik boyutlarinin baglantili bir déngu igerisinde
yuritilmesini saglayarak deger yaratmayi

amagclamaktadir.

DUNYAICiN

Kaynak Verimliligi

Atik Yonetimi

Biyocesitlilik

Tek Kullanimlik Plastikler
iklim Degisikligiyle Miicadele

Karbon Fiyatlandirmasi
Yakit Verimliligi ve Sera Gazi

Emisyonlarinin Azaltilmasi
Gardltd Yonetimi
Sirdurdlebilir Biyo-Yakitlar
Filo Modernizasyonu

12 @™ | 18 B

)&jg INSAN iCiN

Ed\g

Ucus Emniyeti
Ucus Guvenligi

Mevzuata Uyum
Musteri Memnuniyeti

Siirdirilebilir ikram Servisi
Musteri Bilgileri ve Gizliligi
Uriin ve Hizmetlere Erisim

Calisan ve Yénetim iligkileri

Cesitlilik ve Cinsiyet Esitligi

Kariyer Gelisimi
Egitim

Bunun yani sira Surdurdlebilirlik galigsmalanmiz, Ortakhgimizin
ilgili tum birimlerinin katihmiyla asagida yer alan éncelikli
konularimiz Uzerine odaklanmistir.

Surdurdlebilirlik galigmalarimizi, Ortakhigimizin vizyon, misyon
ve genel stratejisi dogrultusunda, paydaslanmiz ve ilgili
taraflarimizin beklentilerini, tedarik zinciri ve gevre Uzerindeki
etkilerimizi dikkate alarak giinden gune gelistirip, Ortakligimizin
faaliyet gosterdigi her alana entegre ederek, Birlesmis Milletler
Surdurdlebilir Kalkinma Amaglar dogrultusunda gelistirmeyi ve
sUrdirmeyi hedefliyoruz.

a KALKINMA iCiN
oo Finansal Performans

Ekonomik ve Toplumsal
Kalkinmaya

Yonelik Katkilarimiz
Sorumlu Tedarik Zinciri
Yonetimi

Ucus Noktalarimizdaki Yerel

Kalkinmaya Katki
inovasyon ve Girisimcilik

Calisan Saglidi, Guvenligi ve Refahi

Topluma Deder Katmak
insan Haklar

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMIKBOYOME

o

3 SAGLIKVE 5 TOPLUMSAL
KALITELIYASAM CINSIVETESITLIGH

1 0 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

PN
(=)

INSANAYAKISRIS ‘SORUMLUCRETIM
VEEKONOMIKEBOYOME| VETOKETIM

i |co

SURDURULEBILIRLiIK RAPORU 2020 O) TURKISH AIRLINES | 23



GRI 102-43

&

Politikalarimiz

Surdirilebilirlik Politikasl

Cevre Politikasi

Enerji Politikasi

Is Saglii ve Giivenligi Politikasi
Emniyet Politikasi

Giivenlik Politikasi

Eqitim Politikasi

Miisteri Memnuniyeti Politikasi
Kalite Politikasi

Gizlilik Politikasi

Kar Dagitim Politikasi

Bilgilendirme Politikasi

Bagis Politikasi
Ucretlendirme Politikasi

2020 yili Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum
Beyanimiz

SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIZ

rtakligimizin misyon, vizyon ve temel degerleri

dogrultusunda paydas beklentilerini de dikkate alarak

belirledigimiz 6ncelikli konular gergevesinde uzun

vadeli hedeflerimiz ve bu hedeflere ulagmadaki risk

ve firsatlanimiz degerlendirilerek surdurulebilirlik
stratejimizin yol haritasi olusturulmustur.

Bu yol haritasi ile insan, dinya, kalkinma ve ydénetim fonksiyonu
olmak Uzere dort odak noktasi belirlenmistir.

(45

Ortakhgimizin bu kapsamdaki Siirdiurilebilirlik
Stratejisi:

Ortaya c¢ikan tUm cevresel, sosyal ve ekonomik
etkilerin butuncul olarak ele alinmasi ve etkin
bir risk yonetimi ile galisanlarin, musterilerin,
tedarikeilerin, istiraklerin, tum ig ortaklarinin

ve hissedarlarin beklentileri ve kiresel

trendler 1s1ginda is mukemmelligi ve yenilikgilik
anlayisimizla bugunkd kazanimlarin 6tesine
gecerek gelecekte de deger olusturmaktir.

/1
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SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIiz

Surdurulebilir
Biyime ve Karlilik

Topluma
Deger Katmak

inovasyona
Destek

Paydaslarimiza
Deger Katmak

DEGER
OLUSTURMAK

Kurumsal
Yoénetim
Kiltirinin
Benimsenmesi

YONETIM
FONI_(S_iYONU
IGIN iklim
Degisikligiyle
Etik Davranig Miicadele
ilkelerine Uyum

Sirekli .
drexd Buyurken Insani

ve Cevreyi Digsinmek

iyilegtirme
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https://www.turkishairlines.com/tr-int/yasal-uyari/gizlilik-politikasi/
https://investor.turkishairlines.com/tr/kurumsal-yonetim/kar-dagitim-politikasi
https://investor.turkishairlines.com/tr/kurumsal-yonetim/bilgilendirme-politikasi
https://investor.turkishairlines.com/tr/kurumsal-yonetim/bagis-politikasi
https://investor.turkishairlines.com/tr/kurumsal-yonetim/ucretlendirme-politikasi
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-uyum-beyani-14042021.pdf
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-uyum-beyani-14042021.pdf
https://www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/hakkimizda/politikalarimiz/
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Turk Hava Yollar gelecedi ile ilgili caliganlarini, misterilerini, tedarikgilerini, istiraklerini, tim ig ortaklarini ve hissedarlarini _L
ayni gayede bulusturmak amaciyla sirdirilebilirlik stratejisinden yola gikilarak hazirlanmig olan Sirdirilebilirlik Politikasi’ni beyan

eder. Ortakhgimizin Sirdirilebilirlik Politikasi, paydaslarimizin beklentileri dikkate alinarak belirlenen éncelikli konular ve sirdirilebilirlik

stratejimiz gercevesinde belirlenmistir.

KURUMSAL YONETIM
KULTURUNUN
BENIMSENMESI

Turk Hava Yollari Kurumsal
Yénetim ilkelerini sirket kalttri
olarak benimseyerek, uymakla
yukimlU oldugu ulusal yasal
sartlar, ulusal ve uluslararasi
diger sartlar ile havacilik
sektorlne ait kurallara uygun
hareket eder, uygulanabilir
olan durumlarda ulusal ve
uluslararasi kurallarin 6tesine
gecen metodlar gelistirir. TUm
faaliyet, Urdn ve hizmetlerinin
devamliligini tehlikeye
dusurebilecek risklerin,
gelisimini destekleyebilecek
firsatlarin erken teshis
edilmesi, tespit edilen risk ve
firsatlara yonelik aksiyonlarin
belirlenmesi, bu aksiyonlarin
uygulanmasi ve risk ve
firsatlarin yonetilmesi icin
calismalar yapar.

IKLIM DEGISIKLIGI ILE MUCADELE

Turk Hava Yollari, havacilik endustrisinin iklim degisikligine olan
etkisinin Ust duzeyde farkindadir. Bu dogrultuda karbon ayak
izinin azaltilmasi i¢in yapilan ¢alismalarin 6Gneminin farkindaligi
ile hareket eder. iklim degisikligine etkisi olabilecek etkenleri
azaltmak ve ortadan kaldirmak icin yakit verimliligi ile ilgili
girisimleri destekler ve sera gazi emisyonunu azaltici tedbirler
alir. SGrdurulebilir biyo-yakit arastirma gelistirme calismalarini

destekler.

BUYURKEN iINSANI VE CEVREYi DUSUNMEK

Dunyadaki kaynaklarin sonsuz olmadigi bilinci ve gelecege

o6zenle korunmus bir ¢cevre birakma sorumlulugu ile hareket eder.
Gurultu kirliligi ve atik olusumunu engelleyici tedbirler alir. Yasam
dongusu yaklasimi ile sUrdurulebilir Grdn kullanimina oncelik

ve geri kazanima destek vererek, atiklarin en aza indirilmesini
saglar. Tedarikgilerini ve istiraklerini de bu yaklasim dogrultusunda
motive eder. Dogal ekosistem ortamlarinin ve biyolojik cesitliligin
korunmasina énem verir.

PAYDASLARINA DEGER KATMAK

Turk Hava Yollari, tUm musterilerine ugus emniyeti
ve ucus guvenligi konularinda olasi en yuksek
standartlari saglar, bu standartlarin surdurulebilir
sekilde uygulanmasi icin butln sureclerini ayni
hassasiyetle tasarlar, uygular ve denetler.

Musteri memnuniyetini surekli izler, belirli
periyotlarda olgcer ve memnuniyetin arttirilmasi

icin gerekli calismalari ydratur, projeleri tasarlar

ve uygulamaya alir. Calisanlarinin baghlik ve
memnuniyetlerini, belirli zamanlarda ve periyotlarda

olcumler yaparak surekli takip eder, memnuniyetin
arttirilmasi i¢in projeler gelistirerek iyi bir Calisan
Deneyimi sunar.

Kurum kulturune katki saglayacak en guncel insan
kaynaklari ve sektor uygulamalarini calisanlarina
sunar. Saglik ve motivasyonlarini en yuksek seviyede
tutarak ¢alisanlarinin kisisel ve mesleki gelisimlerine
yatirim yapatr.

Bilginin gizlilik, butunluk ve erisilebilirlik 6zelliklerini
ulusal ve uluslararasi yasal sartlar cercevesinde
koruma altina alir ve tum paydaslarina ait bilgilerin
guvenligini saglayabilmek icin projeler gelistirir.
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ORTAKLIGIMIZ HAKKINDA

SURDURULEBILIRLIK
YONETIMI

KALKINMA iCiN

DUNYA iCiN
INSAN iCIN

EKLER

TOPLUMA DEGER KATMAK

Evrensel insan haklarina saygi
duyarak faaliyet gosterdigi
her Glkenin yururlUkte olan
yasa ve duzenlemelerine uyar.
Faaliyet gosterdigi
toplumlarin kdltdrune,
geleneklerine, tarihine,
degerlerine ve sosyal
normlarina saygi duyarak tum
ilgili taraflarin beklentilerini
dikkate alir. Ugtugu tum
noktalarda kurumsal sosyal
sorumlulugun evrensel
oldugunun bilinci ile hareket
ederek, bu noktalardaki
sosyal sorumluluk projelerini
destekler.

KADIN ERKEK CALISAN DENGESINi GELISTIRMEK

insan kaynaklari secme ve degerlendirme sUreclerinde firsat esitligi
yaratir. Operasyon ve yonetisim alanindaki kadin istihdami ve temsilini
arttirmayi amacglar. Havacilik sektérinde cinsiyet dengesinin her
seviyede gelisimine katki saglamak amaciyla ¢calismalar yUruterek bu
konuda yapilan ulusal ve uluslararasi projeleri destekler.

SUREKLI iYILESTIRME

Surdurulebilirlik performansinin gelisimini izler ve dlger. Performans
sonugclari dogrultusunda uygulamalarini ve Surdurulebilirlik Politikasi'ni
gozden gecirir, gerektigi durumlarda gunceller ve ilgili taraflarlariyla
paylasir. SUrdururulebilirlik performansini strekli iyilestirmek icin
calismalar yapar. Surdurulebilirlik stratejisini paydaslarin beklentileri ve
menfaatleri dogrultusunda surekli olarak gelistirir.

ETiK DAVRANIS
ILKELERINE UYUM

TUum c¢alisanlarin ve yoneticilerin
uymakla yukimlu oldugu
politikalari, esaslari ve kurallari
tanimlar. Etik davranis

ve yolsuzlukla mucadele
uygulamalariyla elde ettigi
kazanimlar, uzun vadede

Turk Hava Yollari calisanlarinin
kimlik ve davranis bicimi haline
gelmesi amacina hizmet eder.

INOVASYONA DESTEK

Filosunu modernize ederek
yeni nesil cevre dostu ucgaklar
sayesinde yakit verimliligini
arttirarak, emisyonlarini ve
gurultu seviyesini azaltmayi
hedefler. Teknolojik gelismeleri
surekli takip eder ve inovatif
projeleri destekler.

SURDURULEBILIR BUYUME
VE KARLILIK

TUum faaliyet, UrUn ve hizmetlerini
genisletirken toplumda yasayan
herkes icin deger yaratmayi
amaclar ve gelecek nesillere daha
guzel bir dunya birakmak icin
surdurulebilir blyUme stratejilerini
benimser. Genis baglantililik agi
ile sefer duzenledigi bolgelerdeki
yerel ekonomik ve toplumsal
kalkinmaya katkida bulunur.




GRI102-43,102-46

" ONCELIKLi KONULARIMIZ

Oncelikli
surdurdlebilirlik
konularimizi
belirlerken,
Ortakhigimizin
genel misyonu ve
stratejisiyle birlikte,
yasal mevzuatlari,
global trendleri,
paydaslarimizin
gorus ve
endiselerini, genis
cerceveli toplumsal
beklentileri ve
tedarik zinciri
Uzerindeki
etkilerimizi dikkate
aliyoruz.

ONCELIKLI KONULARIN BELIRLENME SURECI

urdurdlebilirlik stratejimizi, yeni

duzenlemelerle ginden gine gelistirerek,

paydaslarimizin 6nem verdigi ve

faaliyetlerimizi etkileyebilecek olan

en 6nemli konulara odaklanmaya
devam ediyoruz. Bu 6ncelikli konular belirlerken,

Ortakhigimizin genel misyonu ve stratejisiyle birlikte,

yasal mevzuatlari, global trendleri, paydaslarimiz
gorus ve endiselerini, genis gergeveli toplumsal
beklentileri ve tedarik zinciri Uzerindeki etkilerimi

dikkate aliyoruz. Bu suregte 6ncelikli konu belirfleme

metodolojimiz asagidaki gorselde aktariimaktadir.

2020 yil raporlama surecimizde, strdurdlebilirlik
alanindaki 6ncelikli konularla ilgili yatinmcilarimizin
goruslerini anket yontemiyle aldik. Bunun yani sira,

In

Sdardurilebilirlik Muhasebesi Standartlart Kurulu'nun
(SASB) sektorumiz igin belirledigi dncelikli konular,

iklimle iligkili Finansal Agiklamalar Gérev Giicti (TCFD)

Zi

beklentileri ile ulusal ve uluslararasi havacilik sektori

paydaslarimiz olan Sivil Havacilik Genel Mudurligu

RAPOR iCERIGININ, ONCELIKLi UNSURLARIN VE CERCEVELERININ BELIRLENMESI

TANIMLAMA

ilgili tiim unsur ve
konu bagliklari

listelenir ve gergeveleri
tanimlanir.

ONCELIK
BELIRLEME

Ekonomik,

cevresel ve sosyal
etkiler ile paydaglar
Uzerindeki temel
etkilerin Gnemi

g0z Oniine
alinir.

DOGRULAMA

Oncelikli unsurlar

kapsam, cerceve ve zaman
acisindan dederlendirilir

ve sirket i¢i dist diizey
karar mercilerince
onaylanir.

(SHGM,), Uluslararasi Sivil Havacilik Orgitii (ICAQ) ve
Uluslararasi Hava Tagimacilik Orgiti'nin (IATA) beklenti
ve kararlarini dikkate aldik.

Bununla birlikte ulusal ve uluslararasi trendler, riskler
ve firsatlar, ESG degerlendirme sirketlerinin geri
bildirimleri 6ncelikli konu belirleme surecimizde goz
onunde tutulmaktadir. Oniimizdeki yillarda éncelikli
konularimizi global gelismeler ve paydaslarimizdan
alacagimiz geri bildirimler dogrultusunda gincellemeye
devam edecegiz.

RAPOR

Rapor yillk
periyodlarla hazirlanir
ve Ortakligin web
sayfasi lizerinden
tim paydasglarin
erisimine sunulur.

INCELEME
Paydaslardan alinan

geri bildirimler, trendler,
riskler ve firsatlar ile
raporlama siireci gézden
gegirilir ve iyilestirme
alanlan belirlenir.
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ONCELIKLI
SURDURULEBILIRLIK
KONULARI MATRIKSI

Surdirilebilirlik programimiz, Yénetisim, Kalkinma, insan ve
Dunya olmak Uzere, her biri kendi binyesinde birgok dnemli
bashig barindiran dért temel Gzerine kuruludur. Ust Yénetim
tarafindan onaylanan éncelikli konularimiz, yandaki matrikste
gosterilmektedir. Ele alinan 6nemli basliklarin ¢ tanesi harig
digerleri sirket ici konulardir; ugus noktalarimizda ekonominin
buyumesine, topluma ve yerel kalkinmaya katki ise sirket

disi dnemli hususlardir. Bu raporda éncelikli konular altinda
belirtmis oldugumuz hususlar konusunda paydaslarimizin
geri bildirimlerini alarak, 6nimuzdeki yillarda éncelik belirleme
surecimizi daha da ileri tagimaya devam edecegiz.

En Yiiksek Oncelikli Konular
Ucus Emniyeti ve Ugus Giivenligi
Mevzuata Uyum

Finansal Performans

Miisteri Memnuniyeti

Risk Yonetimi

iklim Degisikligi, Sera Gazi Emisyonu ve Yakit Verimliligi
Kurumsal Yonetisim

Filo Modernizasyonu

Calisan Saghg, Giivenlik ve Refahi

is Ahlaki ve Etik Davranis

Atik Yonetimi

insan Haklari

PAYDASLAR iCiN ONCELIKLI
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2020-2021 Yil Oncelikli

Sirdurulebilir Konular Matriksi

@ Ucus Emniyeti ve Ugus Giivenligi
@ Mevzuata Uyum
@ Miisteri Memnuniyeti
@ Finansal Performans
) @ Risk Yénetimi
@ is Ahlaki ve Etik Davranig
@ iklim Degisikligi, Sera Gazi Emisyonu ve Yakit Verimliligi

@ insan Haklar @ Kurumsal Yonetigim
@ Calisan Saghg, Guvenligi ve Refahi
@ Atk Yonetimi

@ Filo Modernizasyonu

@ Cesitlilik & Cinsiyet Esitligi

@ Tek Kullanimlik Plastikler

@ sirdirilebilir Biyoyakitlar
@ Kaynak Verimliligi

@ Sorumlu Tedarik Zinciri Yénetimi

@ Ssurdrilebilir ikram

@ Veri ve Bilgi Givenligi

@ Uriin ve Hizmetlere Erigim

’ @ inovasyon
@ Calisan ve Yonetim iligkileri

@ Egitim & Kapasite & Kariyer Geligimi
@ Ekonomik Kalkinmaya Yénelik Katki

@ Su Yénetimi
@ Ucus Noktalarindaki Yerel Kalkinma

@ Gurdltd Yonetimi

@ Karbon Fiyatlandirmasi

@ Topluma Deger Katmak

@ Biyogesitlilik
@ Yerel Topluluk Katilimi

Onemli Konular Yiiksek Oncelikli Konular Gok Yiiksek Oncelikli Konular

THY iCiN ONCELIKLI



SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI (SKA) HARITASI

Oncelikli Konular ilgili SKA

Taahhit

Oncelikli Konu ile SKA iligkisi

Kuresel iklim degisikligiyle micadele kapsaminda toplam sera gazi emisyonlarimizin % 99.8'ini olusturan ugak yakiti
verimliliginin artinlmasiyla hem kaynak verimliligi sagliyor hem de emisyonlarimizi azaltiyoruz. Bu dogrultuda kapsamli

Oncelikli Konunun Agiklandigi
Rapor Balimu

(e " ) P - . , .
. akit politikasi uyguluyoruz. Faaliyetlerimizin optimizasyonu icin aksiyonlar aliyor, filo modernizasyonuyla yakit e
iklim degisikligiyle miicadele yairt poTtikasi uyguluy sliyetienimizin opmizasy Y gor. 1 yonuga y Yakit Verimliligi ve Sera gazi
e A e verimliligi yiksek, emisyon degeri disik yeni nesil ugaklari filomuza katiyoruz. Fosil kaynakli ugak yakiti kullanim ;
icin yakit verimliliginin Yakit verimliliginin artinimasi ve sera gazi ; o g N, o Emisyonlarinin Azaltimasi,
N ) miktarinin azaltilmasi icin universitelerle is birligi kurarak sUrdurdlebilir biyo-yakit arastirma gelistirme galismalari R
artinlmasi ve emisyonlarin 13 i emisyonlarinin azaltimasi e . L . . ) - ) ; ) Surdurilebilir Biyo-uakitlar,
azaltilmasi o yurdtiyoruz. Emisyonlanmizi azaltmak icin aldigimiz dnlemlerle ve projelerle SKA 13. Iklim Eylemi Amaci'na, temiz Emisuon Verileri
@ enerjisi teknolojisine yatinmlarimizla SKA7. Erisilebilir ve Temiz Enerji Amaci'na, temiz ve gevresel agidan daha saglam
teknolojilerle ilgili arge ve inovasyonu destekleyen caligmalarimizla, SKA S. Sanay, Yenilikgilik ve Altyapi Amacina
katki sagliyoruz.
Atk olusumunu 6nlemek, 6nleyemedigimiz durumlarda  Hem yerleskelerimizde hem de ugak iginde atik olusumunu 6nleyici, 6nleyemedigimiz durumlar igin azaltici projeler
en aza indirmek, tekrar kullanim, geri donUisum ve enerji  gelistiriyoruz. Bu projelerden bazi érnekler sunlardir: Tek kullanimlik plastik tuketimini azaltiyor, elektronik kulakliklarin L e
U .. o - : < o Atik Yonetimi, Ucak ici Surdurdlebilirlik
Atik yénetimi kazanimini artirmak ve atiklarin Sifir Atik Yonetmeligi'ne  sterilizasyon ve tamir sonrasinda tekrar kullanimini sagliyoruz. Kabin igi ayristirma uygulamasinin kapsamini Uuaulamalar
ve ilgili mevzuatlara uygun olarak bertaraf edilmesini genisletmeye devam ediyoruz. Bu alandaki galigmalarimizla SKA 12. Sorumlu Uretim ve Tuketim Amaci'na katki e
saglamak sadliyoruz.
Ugak Igi ikram Deposu igin 2020 yilinda LEED Yesil Bina sertifikasini aldik ve diger binalar igin sertifikasyon sireci
devam etmektedir. Sertifikasyon surecinde konum ve ulagimi, arazilerinin surdurUlebilirlik seviyesi, su verimliligi,
12 {Rauem kullanilan malzeme ve kaynakKlar, enerji ve atmosfer ile i¢ mekan kalitesi goz 6nine alinmistir.

Kaynak verimliligi

Kaynaklarin verimli kullaniimasini saglamak

TS EN ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi Standardi gerekliliklerine uygun olarak faaliyetlerimizi yurdtiyor,
kaynak verimliliginin artinimasi icin tUketimlerimizi takip ediyor, azaltimi igin projeler gelistiriyoruz. Bu alandaki
calismalarimizla ile SKA 11. Sturdurilebilir Sehirler ve Topluluklar ile SKA 12. Sorumlu Tuketim ve Uretim Amaglarina
katki sagliyoruz.

Cevre Yonetimi, Kaynak Verimliligi

Miisteri memnuniyeti

Musteri memnuniyetini strekli olarak artirmak

Tum sureglerimizde musteri odakli bir yaklagimi benimsiyoruz. Uluslararasi Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
Standardi ve Kalite Yonetim Sistemi uyguluyor, proaktif c6zimler sunuyoruz. Bu alandaki kapsamli galigmalarnmizla
SKA12. Sorumlu Tuketim ve Uretim Amaci'na katki sagliyoruz.

Musteri Memnuniyeti, MUsteri
Memnuniyeti OlcUmd ve Anketleri

10 ESITSIZUKLERN
AZALTLNASI

Uriin ve hizmetlere erigim

-
=)
v

Uriin ve hizmetlerimizi engelli, malul-gazi, yasli, hamile
ve dezavantajll yolcularimiza elverisli hale getirmek

Uriin ve hizmetlerimizi engelli, malul-gazi, yasli, hamile ve dezavantajli yolculanimiza daha elverigli hale getirebilmek
icin Farkliliklar Deger Katar Projesi kapsaminda aksiyonlar aliyoruz. Bu galigmalar arasinda isitme engelli yolcularla
daha iyi iletisim kurabilmek icin kabin personelimize yonelik isaret dili editimleri de bulunuyor. Bu alandaki gesitli
calismalarimizla SKA 12. Sorumlu Tuketim ve Uretim ile SKA 10. Esitsizliklerin Azaltimasi Amaglarini destekliyoruz.

Uriin ve Hizmetlere Erisim

Galisanlarimiz icin saglikli bir caligma ortami saglamak
ve tUm musterilerimize olasi en yuksek emniyet

Emniyet Yonetim Sistemini kurduk ve kiresel otorilerin ve ugak Ureticilerinin belirledigi standartlarin 6tesinde strekli
olarak iyilestirme galigmalari yapiyoruz. IATA Operasyonel Emniyet Denetimi (I0SA) Programi ve SAFA denetimleriyle

2020 Faalliyet Raporu

Emniyet —’\’\/' m standartlarini sunmak ve bu sartlar strdurdlebilir performansimizi sUrekli olarak takip ediyor ve gelistiriyoruz. Boylece SKA 3. Saglik ve Kaliteli Yagam Amaci'na ve 12.
kilmak Sorumlu Tuketim ve Uretim Amaci'na katki sagliyoruz.
i 112 W™ . e - Tum faaliyetlerimizi giivenli bir gergevede yuritmek igin Guvenlik Yonetim Sistemi'ni kurduk. Pandemi déneminde
Givenlik Galiganlanimiz ve tum musterilerimizi koruma ve tm calisanlarimiza ve yolcularimiza koruyucu ekipman sagladik. Yurttugumuz kapsamli caligmalarla SKA 3. Saglik ve Ucus Guvenlidi

3

faaliyetlerimizi givenli sekilde yuritmek

Kaliteli Yagam Amaci'na ve 12. Sorumlu Tiketim ve Uretim Amaci'na katki sagliyoruz.
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Oncelikli Konular ilgili SKA

Taahhit

Oncelikli Konu ile SKA iligkisi

Oncelikli Konunun Agiklandigi

Rapor Bolimu

Biyogesitliligin desteklenmesi

Yabani hayvanlarin illegal ticaretini
engellemek

IATAnin destekledigi yabani hayvanlarin yasadis! ticaretinin engellenmesi ve bu konuda sektérel farkindaligin
artinimasini hedefleyen UFW bildirisini imzaladik. Boylece fildisi, gergedan boynuzu, kaplumbaga kabugu gibi yabani
hayvan pargalarinin illegal ticaretinin 6nune gegilmesine katki sunuyoruz. Deniz Temiz Dernedi TURMEPA ile is
birligiyle Turk Hava Yollari loungle’lanimizda doga dostu sabunlar kullaniyoruz. Projemizi ugak igi farkindalik videolariyla
destekliyoruz. Ugak ici setlerimizde FSC sertifikall orman UrUnlerinden yapilan ahsap oyuncaklar sunuyoruz.

Mikroalg tabanli biyoyakit caligmalari strdriyoruz.

is Birligi Kapsamindaki Gelismeler
Biyocesitlilik

INSAAYAKSRIS
'VEEKONOMIK BOYOME|

insan haklari ve galisan geligimi

insana yakisir istihdam yaratiimasi, esit ise esit Gcret
politikasinin uygulanmasi, insan Haklari Evrensel
Beyannamesi, Uluslararasi Calisma Orgiiti'nin (ILO)
Calisma Yagaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi ve
UNGP (Birlesmis Milletler is Dinyasi ve insan Haklari
Kilavuz ilkeleri)'nde belirtilen uluslararasi ilkeler ile
birlikte ulusal mevzuata dayali olarak galisma haklari
mevzuatina uyulmasi

Calisanlarimiza insana yakisir is kosullari sunuyor, 6rgitlenme ve toplu sdzlesme haklari ile ilgili ulusal mevzuata
uygun hareket ediyoruz. Ucret skalasini iinvana gére veya operasyondaki ugus saatine gore belirliyoruz.
Calisanlarimizin kariyer gelisimlerini destekliyor, egitimler dizenleyerek bireysel ve mesleki gelisimlerine katki
sunuyoruz. Bu alandaki politika ve galismalarimizla SKA.8 insana Yakisir is ve Ekonomik Buyime Amacina katki
saglyoruz.

Calisan ve Yonetim lliskileri
Insan Haklari Alaninda Calismalarimiz

INSANAYAKISRIS
Calisan saghgi ve giivenligi
ve refahi

isyerinde kaza, 6lim ve yaralanma riskini ortadan
kaldirmak, butun dnleyici ve koruyucu tedbirleri almak

Calisanlanimiza giivenli ve saglikli bir galisma ortaminin saglanmasi igin OHSAS 18001 Is Sagligi ve Guvenligi Yonetim
Sistemi uyguluyoruz. Pandemi déneminde galiganlarimizin ve ailelerinin saghgini korumak igin Ust dizey tedbirler
aliyoruz. Bu alandaki galismalarimizla SKA 8. Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biytume Amaci'na katki sagliyoruz.

Calisan Saghdi ve Guvenlidi ve Refahi

ISANAVAKSRIS
VEEKONDMKBOYONE

Ekonomik kalkinmaya yonelik katki

Ekonomik ve toplumsal kalkinmaya katki saglamak

Yarattigimiz dogrudan is imkaniyla istihdama katki sagliyor, tedarikgilerimiz vasitasiyla da dolayli olarak daha buyuk
bir ekosistemne destek sunuyoruz. Vergi 6demeleriyle kamu finansmanina katki sagliyor, Turkiye'nin GSYIH'ya katk
saglyoruz. Boylece SKA 8. Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biyume Amaci'na katki sunuyoruz.

Ekonomik ve Toplumsal Kalkinmaya
Yonelik Katkilarimiz, Ekonomik
Alanindaki izlerimiz
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Cesitlilik ve cinsiyet esitligi

Firsat esitligini daima gézetmek, cinsiyet temelinde
ayrimeilik yapmamak

Kabin personeli gorevindeki kadin ¢alisanlarimizin yani sira kadin pilotlarimizin da sayilarinin artmasini destekliyoruz.
Sivil havacilikta cinsiyet dengesinin gelistirimesine yonelik galismalar destekliyoruz. Turk Hava Yollari ile RASIT
(Royal Academy of Science International Trust) ortaklig, kadinlar ve kiz gocuklarinin bilim alaninda karsilagabilecekleri
zorluklarin olanaklara gevrilmesi yolunda beraber galismaktadir. Bu konudaki politika ve caligmalarimizla SKA S.
Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve SKA 10. Esitsizliklerin Azaltimasi Amaglarini destekliyoruz.

Cesitlilik ve Cinsiyet Esitligi

inovasyon

inovasyon kapasitesini ve Kiltiriny gelistirmek

inovasyon kultirina gelistiriyor, dijital inovasyon faaliyetleri gergeklestiriyoruz. Bu kapsamda Arge projeleri ve patent
basvurularimiz devam ediyor. Yenilikgiligi tesvik ettidimiz bu ¢alismalarimizla SKA 9. Sanayji, Yenilikcilik ve Altyapi
Amaci'na katki saglyoruz.

inovasyon Kiltirinin Gelistirilmesi
ve Calisan Katiiminin Tesvik Edilmesi
Inovasyon ve Girisimcilik

Sosyal Sorumluluk kapsaminda
yenilikgi goziimler icin sosyal
girigimcilerin desteklenmesi

Sosyal sorumluluk galismalariyla yenilikgi gdzimler igin
sosyal girisimcilerin desteklenmesi

IGA Havalimani Iletmesi ile Turk Hava Yollari ortakliginda ve Turkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi is birliginde
organize edilen IGA Sosyal Hackathon yarismasi sosyal/toplumsal fayda saglamak ve girisimciligi desteklemek temel
hedefleri ile gergeklestirimistir.

Topluma Deger Katmak

Sosyal sorumluluk kapsaminda
insani miidahale

Sosyal sorumluluk ¢alismalariyla saglikl topluma
destek sunmak

Turkish Cargo as! ve 50.000 tondan fazla kisisel karuyucu ekipman tagimasi gergeklestirerek koronaviris salginiyla
mucadelede kritik rol oynadi. Saglik Urinleri & Canli Hayvan & Bozulabilir Urinler igin IATA CEIV sertifikasina sahip
olan ilk hava yolu olduk. Turk Kizilay't ile yaptigimiz anlagsma kapsaminda yardim ve tibbi malzemeleri tasiyor, saglik
Urun ve hizmetlerine erigimi destekleyerek, SKA 3. Saglik ve Kaliteli Yagam Amaci'na destek sagliyoruz.

2020 Faalliyet Raporu

Sosyal sorumluluk kapsaminda
cocuklarin ve genglerin bilim,
teknoloji ve havacilik alanlarina
tegvik edilmesi

SANAYLYENILIKGILIK
9 VEALTVAPI

&

4 NITELIKLI
EGITIM

g

Teknoloji, havacilik ve bilim alanlarinin desteklenmesi ve
gengligin bu alanlara tesvik edilmesi

Havacilik Uzay ve Teknoloji Festivali'ni tesvik ederek Turkiye'yi uluslararasi platformlarda temsil eden basarili takimlari
destekledik. Ugusta Mesleki Egitim Projesini gergeklestirdik. Bu alanda yurGttigumuz projelerle SKA 4. Nitelikli EGitim
ve SKA 9. Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi Amaclarini destekliyoruz.

https:/www.turkishairlines.com/
tr-tr/basin-odasi/sosyal-sorumluluk-

projelerimiz/
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“ PAYDAS KATILIMI

Surdurdlebilirlik anlayisimizin temelinde
paydaslarimiz yer almaktadir. Ortakligimizin

basarisi, paydaslarimizin memnuniyetine ve onlar

icin yarattigimiz katma degere estir.

rtakhgimizin basarisi, paydaslarimizin memnuniyetine

ve onlar icin yarattigimiz katma degere estir. Paydas

tabanimiz, faaliyetlerimizden belirgin 6lgide etkilenen

paydas gruplarinin yani sira, Turk Hava Yollar’'nin

stratejisini basaril bir sekilde uygulayabilmesini etkileme
potansiyeline sahip taraflardan olugsmaktadir. Strdirilebilirlik
stratejimizin temelini olusturan dncelikli konular belirflemek igin
gerceklestirdigimiz 6nceliklendirme analizi calismalarimizda
paydaslarimizin beklentilerini aliyor ve 6ncelikli konularimizi bu
beklentilere gore belirliyoruz. Paydaslarimiza deger veriyor, onlari
dinliyor ve onlarla agik ve yapici bir diyalog strdurerek, daha buyik is
birlikleri gelistirmeye galisiyoruz.

Turk Hava Yollari; hissedarlar/mali ortaklar/ yatinmcilar ve galisanlar
gibi i¢ paydaslarinin yani sira, devlet, sertifikasyon kuruluslar, is
ortaklari, musteriler, tedarikgiler, yerel toplum, STK'lar ve akademik
kurumlar gibi dis paydaslara sahiptir ve paydas etkilesimini kurmak
icin cesitli kanallar kullanmaktadir. Temel basliklar ve katilim yollarina
ek olarak etkilesim sikligi ve etkilesim sagdlanan hususlar da takip
eden sayfadaki tabloda yer almaktadir.

Devlet, Diizenleyici,
Makamlar,
Yerel Otoriteler

Sertifikasyon
Kuruluslari

‘@

Miisteriler

W
&

Calisanlar, Sendikalar

L

Akademik
kurumlar,
Universiteler

Hissedarlar,
Mali Ortaklar,
Yatinmeilar

Sivil Toplum
Kuruluslan (STK’lar)
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SIRKET iGi

O -— . . a A
PAYDA =5| TEMEL ETKILESIM [f ANA ETKILESIM
T S 3 F $ BAZI PAYDAS KATILIMI SONUGLARI
© GRUPLARI KONU BASLIKLARI YOLLARI
E-posta dagitim listesi, “ir@thy.com” Siirekli
’ Azinlik Haklari Yatinmet {liskileri (ir) internet sitesi ve web uygulamasi Sirekli . Yatinmei giinii etkinlikleri diizenlendi.
il il Operasyonel ve Finansal Performans s
Mali Ortaklar Stpratejiy Hissedarlar Genel Kurul Toplantisi Yillk - 4 yatinmci konferansi, 90 telekonferans ve 100 (in iizerinde bireysel/kurumsal yatirnmei gériismesi ayrica 4 adet investor call gergeklestirildi.
Yatinmelar Kurumsal Yonetim Yatirimei Toplantilari Yillik - Mali tablolara iligkin sonuglar Gizerine yil boyunca 4 adet telekonferans organize edildi.
Sunumlar, Raporlar, Yayinlar Ug Ayda Bir
Etik Hat “Ethical Way” Yillk - Etik Raporlama Hattr’'na yapilan 134 basvuru degerlendirmeye alindi.
i§ Ahlaki E-postalar: flightsafety@thy.com; SiireKii - Galisanlanimizin kendilerini dnemli ve ayricalikli hissedebilmeleri ve ¢calisma hayati boyunca yasadiklari deneyimlerin olumlu hale getirilmesi
Kiilttirel Degerler security@thy.com u amaciyla Galisan Deneyimi Miidirliigi kuruldu.
Galigan Memnuniyeti “Empati” Sirket Televizyonu Stirekli - Uzaktan Galisma sireci icin geri bildirim almak iizere ¢alisma arkadaslarimiz ile goriismeler gerceklestirildi.
san Engﬂe"'I"E Ve_TO{“” Sozlesme Hakki “Empati” Personel Biilteni Aylik - Uzaktan Calisma saglayan calisanlar icin bilgilendirme amagli yayinlar yapildi.
g:n'gﬁ(ggrr Ug[:;nal%/enwgilye Bireysel Oneri Sistemi Siirekli - Calisma arkadaslarimizin sorularina ve sorunlarina daha hizl cevap verebilmek icin Galisan Destek Hatlari tizerinde gelistirme calismalari yapildi.
Is Saglig1, Giivenlik ve Esenlik Toplantilar & Etkinlikler & Forumlar & Zirve Toplantilari Yillik - Galigan geri bildirim sisteminin ikinci faz gelistirmeleri stirdirildi.
Ayrimcilikla Micadele ve Cesitlilik - Calisan ve yoneticilerimizin iletisimini gticlendirmek icin toplu etkinlikler diizenlendi.
g‘iﬁdq_"!!iiﬂbs,lyeKKaﬂyﬁrI??:|§lml - Calisma arkadaslanmiz iin 6zel indirimli aligveris imkani sunan marka is birlikleri kuruldu.
EICLILICOR Y Ia L Anketler Yillik - Motivasyon artirmaya ydnelik cekilisler diizenlendi.
Ekonomik ve Toplumsal Kalkinma
Misteri Haklari Denetimler Diizenli Olarak
Mevzuata Uyum
Deviet Mali Performans
e Kurumsal Emniyet g [ i
yici Makamlar Ugus Givenligi - 22.760 ton yakt tasarrufu saglanarak, 71.695 ton karbon emisyonunun atmosfere salimi engellendi.
Yerel Otoriteler Agaclandirma Toolantilar intiyaca Ozel
Is Saghgi, Givenlik ve Esenlik P Toplantilar
Girdltu Yonetimi
Atik Yonetimi
Raporlar Yilhk
Eﬁrﬂ%E%T?miyet - TS EN ISO 14001:2015 Gevre Yonetim Sistemi Sertifikasinin devamliigi sagland.
Sertifikasyon Kuruluslari Ucus Givenligi Denetimler Diizeni Olarak - IS0 14064°¢ gére sera gazi raporu hazirland ve dogrulamasi yapildi.

Is Sagligi, Giivenlik ve Esenlik
Gardltd Yonetimi
Kalite Yonetimi

- The International Air Transport Association (IATA)’nin hava yolu sirketleri iin 6zel tasarlamis oldugu IATA Gevre Degerlendirme (Environmental
Assesment IEnvA) Yonetim Sistemi Programina katilim saglandi.

Miisteri iligkileri Gagn Merkezi Stirekli
Erisilebilrlik Sirket websitesi _ Surekli
Miisteri Memnuniyeti ve Hizmet Kalitesi Havalimaninda Miisteri Memnuniyeti Olciim Araglan Stirekli - 1S0 10002 Miisteri Memnuniyeti Sertifikasinin devamliligi saglandi.
Milsterilr '\Kﬂuur%t%ge?laEwr:;yet Onling Miisteri Memnuniyeti Anketleri Yillik . 2020 y|||nd_a_gq§unlukla kabin iginde yasanan 7.711 aksaklik ile ilgili yolcumuza geri dénils yapildi ve gelen talepler dogrultusunda pek cok proje
Ugus Giivenlidi Ugak Ici Emniyet Brosiirleri ve Videolar: Stirekli hayata gecirildi.
Yenilikci Uriinler ve Hizmetler Ugak ici Dijital “Skylife” Dergisi Aylik - Erigilebilirlikle ilgili pek ¢ok proje devreye alind.
Surddrilebilir lkram Sosyal Medya (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Blog) | Siirekli
Sirketin internet Sitesi Siirekli
Toplum S e e Okl ve Hastare Zyaroton e
— m - Sosyal Sorumluluk Projelerimiz https://www.turkishairlines.com/tr-ir/basin-odasi/sosyal-sorumluluk-projelerimiz/ sayfasinda yer almaktadir
Sivil Toplum Kurulusu Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri Erisilebilirlik Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Fuari ve Etkinlikleri ?g&:ﬁ%ggel

Akademik Kuruluglar Universiteler

Egitim
Istihdam ve Kariyer Firsatlari

Toplantilar

Diizenli Olarak

Kariyer Giinleri

Yillik

Sosyal Medya

Siirekli

- Ugus Korkusunu Yenme Programi’na 2020 yilinda 24 kisi katildi ve bugiine kadar toplamda 1.091 kisinin ugus korkusunu yenmesine katki
sagladik.
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ILGILI KURULUSLAR VE DERNEKLER

Belirlemis oldugumuz oncelikli konularla ilgili olarak yerli ve yabanci sivil toplum orgutleri ve sanayji
kuruluglart ile is birligi yurutmekteyiz. Bu galigsmalardan bazilari asagida siralanmistir.

2020 YILI i$ BiRLiIGi KAPSAMINDAKI
GELISMELER

Turk Hava Yollari A.Q, istanbul Havalimani'nda
faaliyetlerine devam ederken istanbul Havalimani
isletmecisi'nin Sifir Atik Projesi kapsaminda baglattigi
"Sifir Atik Deklarasyonu”na taraf olmustur. Bununla
birlikte Sifir Atik Yonetmeligi kapsaminda atik
yonetiminde surdirdigumuz galismalarimizla 2018
yilinda layik gérdldigumiz “Surdirdlebilirlik Politikalar
ve Sifir Atik Projesine Destek Oduili'ne ilave olarak
Genel Yonetim Binasi icin Temel Yeterlilik Sertifikasi'ni
almaya hak kazandik.

Havacilik endustrisinden kaynaklanan CO,
emisyonlarinin neden oldugu etkileri azaltmak
amaciyla, International Civil Aviation Organization
(ICAQ) tarafindan uygulamaya alinan ve génulli
olarak pilot fazdan itibaren uygulamayi taahhit
ettigimiz Carbon Offsetting and Reduction Scheme
for International Aviation (CORSIA Tasarisi)

kapsaminda, 2019 yilindan itibaren tUm yurt digi
ucuslanimizdan kaynaklanan emisyonlarimizi izlemekte
ve raporlamaktayiz. Sera gazi emisyonlarimiz, ICAO
tarafindan yetkilendirilmis GgUnci taraf bagimsiz
dogrulama kurulusu tarafindan dogrulanmis olup
CORSIA gerekililikleri kapsaminda galismalarimiz
devam edecektir. Ve her yil hazirlayacagimiz emisyon
raporumuzun ICAO tarafindan yetkilendirilmis

Uguncd taraf bagimsiz dogrulama kurulusu tarafindan
dogrulanmasi saglanacaktir. ilerleyen yillarda

temel yil emisyon degerlerinin Uzerinde kalan
emisyonlarimiz CORSIA Tasarisina uygun projelerden
elde edilecek karbon kredileri ile Ortakligimiz tarafindan
notrlenecektir.

SHGM tarafindan “Havacilik Faaliyetlerinden
Kaynaklanan Sera Gazi Emisyonlarinin Takibi Hakkinda
Yonetmelik” taslaginin yurdrlige girmesiile birlikte,
izledigimiz tim emisyonlarimizi DMS (Data Management
System) sistemi Gzerinden raporlayacak, dogrulatacak
ve Sivil Havacilik Genel Mudurligu'ne sunacagiz.

SIViL TOPLUM ORGUTLERI VE SANAYi KURULUSLARI ONCELIKLI KONULAR

\ﬂ SURDURULEBILIR BUYUME

\ EMNIYET

STAR ALLIANCE
T.C. BASBAKANLIK SERMAYE PiYASASI KURULU

IATA (ULUSLARARASI HAVA TASIMACILIGI BIRLIGi)
SHGM (SiViL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU) . . o

MUSTERI MEMNUNIYETI
ICAO (ULUSLARARASI SIViL HAVACILIK ORGUTU)
EASA (AVRUPA HAVACILIK EMNIYETi AJANSI) YAKIT VERIMLILIGI VE IKLIM DEGISIKLIGI
AEA (AVRUPA HAVAYOLLARI BIRLIGI)
iSTANBUL HAVALIMANI iSLETMESI ﬁ
UNIVERSITELER

TUSHAD (TUM SiviL HAVACILAR DERNEGi)

SURDURULEBILIR BIYO-YAKITLAR

TURK HAVA KURUMU BIYOGESITLILIK

_/ ATIKLAR

i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI

CEVRE BAKANLIGI
BOGAZIiCi UNIVERSITESI
TURK KIZILAYI

PEDAGOJi DERNEGI

AiLE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI
TURKIYE ULUSAL AJANS|

TOPLUMA KATKI
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SURDURULEBILIRLIK
YONETIMI

KALKINMA iCiN

DUNYA iCiN
INSAN ICIN

EKLER

# KURUMSAL YONETISIM

Urkiye'nin bayrak tasiyici hava yolu sirketi Turk Hava Yollari,

1933 yilinda kuruldu. Ik olarak tamami devlete ait bir kamu iktisadi

kurulusu olarak kurulan Turk Hava Yollari, 1990 yilinda 6zellestirme

kapsamina alindi. GinUmuzde ise Ortaklik hisselerinin yizde

50,88'i halka arz edilmis olup, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlgi
Ozellestirme idaresi Bagkanli§i'nda bulunan yiizde 49,12'lik pay 2017 yilinda
Turkiye Varlik Fonu'na devredilmistir. 1 adet C Grubu hisse ise T.C. Hazine ve
Maliye Bakanlg Ozellestirme idaresi Bagkanligi'na aittir. “THYAQ" adi altinda
Istanbul Borsasi Borsa istanbul'a (BIST) kote olan Turk Hava Yollar, Turk
Ticaret Kanunu (TTK) hikimlerine ve Sermaye Piyasalari Kurulu'nun (SPK)
duzenlemelerine tabidir. Tum faaliyetlerinde seffaflik, adalet, sorumluluk ve
hesap verebilirlik prensiplerini ilke edinen Turk Hava Yollari, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun beliflemis oldugu Kurumsal Yénetim ilkeleri'nden zorunlu olan tim
ilkelere uyar ve zorunlu olmayan ilkelere ise uyum konusunda azami 6zeni
gosterir. Turk Hava Yollar Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan segilen, Gg
bagimsiz Uye olmak Uzere toplam dokuz Gyeden olusur.

Ortakhigimiz Yonetim Kurulu'nda (g kisi icra Komitesi Gyesi olup, SPK'nin
Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uygun sekilde Yonetim Kurulu Uyelerinin
cogunlugu icraci olmayan Gyelerden olusmaktadir. Yénetim Kurulu Uyelerinin
gorev suresi iki yildir. Havacilik sektérinin dinamik yapisi geregi, Yonetim
Kurulu ve icra Komitesi Bagkani'nin ayni kisi olmasi istikrar adina daha

uygun olacagindan, Ortakhigimizin Yénetim Kurulu Bagkani ve icra Kurulu
Baskani ayni kisidir. Sn. Fatmanur Altun 2018 yilinda Yonetim Kurulumuza
katildi. Yonetim Kurulumuzda 1 kadin Gye bulunmaktadir. Gelecekte,

Yonetim Kurulumuzdaki kadin temsilci oraninin artinlmasi hedeflenmektedir.
Ortakhigimizin Yonetim Kurulu Uyeleri hakkinda detayl bilgi 2020 yili Faaliyet
Raporu sayfa 30-31-32 ve organizasyon semasi 2020 yili Faaliyet Raporu
sayfa 122-123'de yer almaktadir.

Kar Dadrtim Politikasi
Bilgilendirme Politikasi

Badis Politikasi
Ucretlendirme Politikasi

&

%50,88
—’—°Di§er %49,12

(Halka Acik Kisim) Tarkiye Varlik Fonu

Ortaklik
yapisi

Yonetim Kurulu

3 Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
(Genel Kurul'da Segilir)

6 Bagimsiz Olmayan Yonetim
Kurulu Uyesi

© O

icraci Uye icraci _

Olmayan Uye
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2020 yilviginde 53 Yoénetim Kurulu
toplantisi yapilarak toplamda 210
karar alindi. Bu toplantilarda gérusulen
ve bagimsiz yénetim kurulu Gyeleri
tarafindan onaylanmayarak Genel
Kurul onayina sunulacak iligkili taraf
islemleri veya 6nemli nitelikte iglemler
bulunmamaktadir. Yonetim Kurulu
bunyesinde, Denetimden Sorumlu
Komite, Kurumsal Yonetim Komitesi
ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
bulunmaktadir ve bu komitelerin
bagkanlar bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyelerinden secilmektedir. Komiteler,
TTK hukumlerine ve SPK duzenlemeleri
cercevesinde olusturulmaktadir.
Komitelerin gorev alanlari ve ¢alisma
esaslar da Yonetim Kurulunca
belirlenmektedir. Komitelerin gérevlerini
yerine getirmeleri igin gereken her
t0rl0 kaynak ve destek Yonetim Kurulu
tarafindan saglanmaktadir. 2020
yihnda, Kurumsal Yénetim Komitesinin,
Aday Gosterme Komitesi ve Ucret
Komitesinin gérevlerini de yerine
getirmesi benimsendi.

Turk Hava Yollari A.O. Kurumsal Yonetim
Komitesi Baskan: Fatmanur Altun

Uyeler: Orhan Birdal, Mithat Gorkem Aksoy,

Kadir Coskun (Yatinmer iligkileri MuddirQ)

Turk Hava Yollari A.O.
Denetimden Sorumlu Komite Baskan:
Mehmet Muzaffer Akpinar

Uye: Melih Stkri Ecertas

Tirk Hava Yollari A.O. Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi Bagkan:
Melih SUkru Ecertas

Uye: Mehmet Muzaffer Akpinar

Dogrudan Yonetim Kurulu'na bagl olarak
galisan Kurumsal Yonetim Komitesi,
Ortakligin uluslararasi dlgekte kabul gérmis
Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uyumu;
yonetim kurulu Gyeleri ve Ust dizey
yoneticilerin belirlenmesi, Gcret, 6dul ve
performans degerlendirmesi ile kariyer
planlamasi; yatinmci iligkileri ve kamuyu
aydinlatma konularinda galigmalar yapmak
suretiyle Yonetim Kurulu'na destek verir ve
yardimci olur. Kurumsal Yonetim Komitesi,
Ortakligin performansini artirici yonetim
uygulamalarinin hayata gecirilmesinde,
Ortakligin olusturdugu ve olusturacagi sistem
ve surecleri gozden gegirir, degerlendirir,
onerilerde bulunur ve Yatinmct iligkileri
BolUmU'nin galigmalarini gozetir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

2020 yilinda bir kez toplanmig ve Yonetim
Kurulu'na yazili bildirimde bulunmustur.

Dogrudan Yénetim Kurulu'na bagl olarak

calisan Denetimden Sorumlu Komite, Sirket
uygulamalarinin ulusal ve uluslararasi yasalara ve
mevzuata uygunlugunu saglamak, is sureglerini
denetim yoluyla iyilestirmek ve bilginin seffafligini
saglamak amaciyla yapilacak olan ¢aligmalari
koordine etmek suretiyle Yonetim Kurulu'na
yardimci olur. Denetimden Sorumlu Komite, her
tUrll i¢ ve bagimsiz dis denetimin yeterli ve seffaf
bir bicimde yapilmasi igin gerekli tim tedbirlerin
alinmasindan ve Sermaye Piyasasi Mevzuatiile
verilen gorevlerin yuritidlmesinden sorumludur.
Denetimden Sorumlu Komite Uyeleri Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyelerinden secilmistir ve her
ikisi de denetim/ muhasebe ve finans konusunda
5 yillik tecriibeye sahiptir. Komite geyreklik
finansal sonuglarin agiklanmasi 6ncesinde, en az
U¢ ayda bir toplanmaktadir. 2020 yili igerisinde
Yonetim Kurulu'na dort kez yazil bildirimde
bulunuldu.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, 2014 yilinin Nisan
ayinda Yonetim Kurulu tarafindan olusturuldu ve
yetkilendirildi. Komite, iki Gyeden olusur ve Komite baskani
bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri arasindan segilir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi;

a) Ortakligin varligini, geligmesini ve devamini tehlikeye
disurebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen risklerle
ilgili 6nlemlerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesiile ilgili
calismalar yapar.

b) Risk yénetim sistemlerini en az yilda bir kere gézden
gegirir. Komite tim caligmalarini yazil hale getirir, kaydini
tutar ve her iki ayda bir durum degerlendirmesi, tavsiye ve
onerilerini igeren bir rapor hazirlayarak Yonetim Kurulu'na
sunar. Komite 2020 yilinda alti kez toplandi ve hazirladiklar
risk degerlendirmesi raporunu Yonetim Kuruluna sundu.

Komite 2020 yilinda, Ortaklik 2020 yil bitgesine iligkin
degerlendirmelerin yani sira jeopolitik riskler ve havacilik
sektorund etkileyen gelismeler ile birlikte Koronaviris
pandemisinin havacilik sektérine ve Ortaklida etkilerini
degerlendirmistir. Ortakhigin finansal ve operasyonel
sonuglarini gézden gegirmis; teslim alinmasi planlanan
ugaklarin finansman ihtiyaci ve borg servislerine iligkin
durum g6z 6nunde bulundurularak nakit projeksiyonu
hususunda Yonetim Kurulu'na tespit ve dneriler sunmustur.
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HISSEDARLARLA ILETISIM

Dogrudan Genel Mudur (Mali) Yardimcisina bagh olarak
hizmet veren Yatinmci iligkileri MGdurligu, analistlere,
yatinmcilara ve hissedarlarimiza dogru, tutarl, zamaninda
bilgilendirmede bulunarak, Yonetim Kurulu ile sermaye
piyasasi dizenleyicileri ve katiimcilar arasinda iletisim
ve bilgi aligveriginin saglanmasi ve gézetimi konularinda

faaliyet gdstermektedir.

Ortakligimizin hissedarlari, yatinmecilari, analistleri,
calisanlari ve musterileri dahil olmak Uzere tim
paydaslarimiza zamaninda, dogru, eksiksiz, kapsamli
ve kolay erisilebilir bilgiler saglayarak seffafligimizi
pekistirmek adina, Yonetim Kurulumuz tarafindan
Kamuyu Bilgilendirme Palitikasi olusturuldu.
Yatinmet iligkileri Midirligu 2020 yili iginde,
Ortakligimizla ilgili finansal, operasyonel ve stratejik

Tirk Hava Yollari'nin Genel Kurul Toplantilari

2017 Mali Yil
Bir adc::-t hlss_e I_Jlr adet hisse 04.05.2018
senedine esittir
Toplantiya asaleten veya vekaleten
katilan, bagkana vekalet veren Evet

veya e-posta ile oy kullanan
hissedarlarin sayisi

Katilim Orani 699 hissedar

%74,38

1.026.500.492 adet hisseyi temsilen

gelismelerin yatinmci ve analistlerle paylagiimasina
yonelik 4 adet yatinmci konferansina katildi,

90 adet telekonferans gérismesi ve 100'Un
Uzerinde kurumsal/bireysel yatinmci gérigmesi
gerceklestirdi. Mali tablolara iligkin sonuglar Gzerine
yil boyunca 4 adet telekonferans organize edildi.

Paydaslari ile kurdugu seffaf iletisimi daha

da geligtirmeyi hedefleyen Yatinmci iligkileri
MUdurliagid'ndn, iPad, iPhone ve Android igletim
sistemli cihazlar Gizerinde caligan Yatinmci iligkileri
uygulamasi mevcuttur.

Uygulama ile birlikte yerli ve yabanci yatinmcilarin
yani sira tUm paydaslar Turk Hava Yollariile ilgili
en guncel gelismelere, 6zel durum agiklamalarina,

2018 Mali Yili
28.06.2019 31.03.2020
Evet Evet

504 hissedar
%68,34 %591

2019 Mali Yil

operasyonel ve finansal agiklamalara, yatinmci
sunumlaring, faaliyet raporlar gibi pek gok bilgi
ve dokUmana istedikleri her yerden, Gg ayr dijital
platformda ve iki dilde ulasabilme olanagd: elde
etmektedir.

Hissedar haklari kapsaminda, Borsa istanbul'a kote
olan tum sirketler gibi Turk Hava Yollari da elektronik
Genel Kurul (e-GKS) sistemini kullanmaktadir. Bu
sistem hissedarlarin, delegelerin, araci kuruluglarin
ve tUm paydaslann Genel Kurul Toplantisina video
webcast uygulamasiyla, kendi elektronik imzalarini
kullanarak online katim gosterip, goruslerini
aktarabilmelerini, hepsinden 6nemlisi de sureglerden
aninda haberdar olmalarini saglamaktadir.

2020 Mali Yih

26.03.2021

Evet

S543139.813 adet hisseyi temsilen 815.072.841 adet hisseyi temsilen 879.352.441 adet hisseyi temsilen
379 hissedar

367 hissedar
%63,7



* RISK YONETIMI

RiSK YONETiIMi STRATEJIMIiz

ekabetin yuksek oldugu havacilik sektdrindeki
potansiyel risklerin kontrol altina alinmasi ve
siurdUrulebilir byimenin saglanmasi agisindan
Ortakhigin etkin bir risk ydnetimi stratejisine
sahip olmasi buyuk dnem arz etmektedir.
Ortakhigin bunyesinde ozellikle akaryakit fiyat, faiz oranlari,
nakit akisl ve doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar
ile kars! taraf riskinin minimum seviyelere indirilmesi ve
olasi soklara karsi makul derecede givence saglanmasi
hedeflenmektedir. Ortakligin finansal risk yénetimi
stratejisinin belirlenmesi ve maruz kalinan/kalinabilecek
finansal risklerin yonetimine iligkin gerekli caligmalarin
yurdtdlmesi amaciyla Hazine ve Risk Yonetimi Komisyonu
kurulmustur.

Finansal risk yonetimi stratejisi kapsaminda, akaryakit
fiyatindaki dalgalanma sonucunda ortaya ¢ikabilecek

olasi nakit hareketini kontrol edebilmek amaciyla, ilk defa
20089 yilinda riskten korunma islemlerine baslanmistir.
Halihazirda, swap, opsiyon bazl maliyetsiz bantli yapilar ve
prim 6demeli opsiyonlu yapilar arasindan piyasa sartlarina
uygun olani kullanilarak akaryakit fiyat riski minimize edilme
calismalari surdurilmektedir.

Ortakhgin gelir ve giderlerini olusturan para birimleri
arasindaki uyumsuzluk sonucunda olusabilecek déviz
kuru riskinin yonetilebilmesi amaciyla, dncelikle dogal

riskten korunma yontemleri uygulanmaktadir. Ortakhgimiz,
icinde bulundugu sektor ve faaliyetlerinin dogasi geregi, faiz
oranlarindaki degisimlere bagl olan finansal risklerden de
etkilenebilmektedir. Saglikl bir likidite yapisi ve nakit akiminin
temini de Ortakligin Uzerinde hassasiyetle durdugu konularin
basinda gelmektedir. Bu dogrultuda Ortakhigin gelecege
donuk nakit akim tahmin galigmasi aylik periyotta
tekrarlanmakta ve bdylece nakit 6ngdrisu olusturulmaktadir.
Nakit akim tahmin galismasi sonucunda olusan projeksiyon
Hazine ve Risk Yonetimi Komisyonu tarafindan yakindan
takip ve analiz edilmektedir. Risklerin yénetimine iligkin daha
detayli bilgi Turk Hava Yollar 2020 yil Faaliyet Raporu sayfa
120-1271'de yer almaktadir.

IC KONTROL MEKANIZMASI

Ortakligimiz bunyesinde Ortakligin faaliyetlerini, kurumsal
yonetisim, risk ve kontrol sureglerinin etkinligini sistematik
ve disiplinli bir yaklasimla denetlemek, bu sureclerin verimli ve
etkin galismasi konularinda danismanlik ve givence hizmeti
vermek; gorus ve onerilerde bulunmak Gzere Teftis Kurulu
Baskanhgi bulunmaktadir.

Teftis Kurulu Bagkanligi bu itibarla; Kurum gelirlerinde ve
varliklarinda kayba yol agabilecek hata, hile ve suiistimal tespit
edilip tedbir alinmasi ve risk azaltma dnlemleri hakkinda Ust
yonetime raporlama yaparak onerilerde bulunur ve raporlardaki
bulgu ve 6nerilerin yerine getirilip getirilmediginin takibini
yapar.

VERI VE BiLGi GUVENLIGi

Bilgi glvenliginin saglanmasi ve guvenlik streclerinin iyilestirilmesi
ile en Ust seviyede verimlilige en givenli sekilde ulagiimasini
hedeflemekteyiz. Basta musteri bilgileri olmak Uzere, tum kritik sirket
bilgilerinin ihtiyaglara uygun ve yonetilebilir bir sekilde korunmasini
saglamak Igin ISO 27001 Standardina uygun Bilgi Guvenligi Yonetim
Sistemi (BGYS) ve Bilgi Givenligi Politikamiz bulunmaktadir. Bu
sistemle bilgi givenliginin gizlilik, butinlik ve erisilebilirlik unsurlarini
tesis etmeyi hedefliyoruz. Bununla birlikte Turk Hava Yollar’'nin tabi
oldugu tim yasal dizenlemelerden kaynaklanan bilgi giivenligine dair
beklentileri karsilamak, bunlarin diizenli takibi ve iyilestiriimesi igin
takip mekanizmalarini kurduk.

v llgili prosedirlerde taniml performans élcitleri yilda en az bir
kere degerlendirilir.

» Yilda en az bir kere BGYS i¢ denetimleri yapilir, dizeltici faaliyetler
tespit edilir ve planlanir.

v Tum bu galigmalarin sonuglari Ust Yoénetime sunulur ve Ust
Yoénetimin BGYS performansi hakkinda durum degerlendirmesi
yapmasi saglanir.

Bilgi Giivenligi Risk Yonetimi Siirecleri:
1. Risk Analizi

2. Risk Degerlendirme

3. Riskigleme

4. Risk Tedavi

5. Artik Risk Degerlendirme

6. lizleme adimlarindan olugmaktadir.
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* IS AHLAKI VE ETiK DAVRANIS

iS AHLAKI ANLAYISIMIZ

onetim Kurulumuzca, Kurumsal Yénetim
ilkeleri cercevesinde Etik Kurallar El Kitabi
olusturulmus olup, Ortakligimiz internet
sitesinde yayimlandi. Turk Hava Yollan Etik
Kurallar, tum ydneticilerin ve ¢alisanlarin
uymakla yukumli olduklari temel politikalar, esaslar ve
kurallar butiind olarak tanimlanabilir. Bu kurallar, Tark
Hava Yollar yoneticilerinin ve galisanlaninin yiksek etik
standartlara uygun davraniglar sergilemelerini, tutum ve
davranislarinin etkilerinin bilincinde hareket etmelerini
saglamak amaciyla getirildi. Etik Kurallar, temel ilke
ve degerlerimizin yani sira mevzuata uyum, risvet ve
yolsuzluk, rekabete aykiri davranis gibi gesitli hususlar
kapsamaktadir. Calisanlarimiz, Ortakligimiz binyesinde
goreve baslarken Etik Kurallanimizi 6grenmekte,
Ortakligimizin Kurumsal Etik Kurallar El Kitabi ve Kurumsal
Etik Prosedurleri hakkinda bilgilendirilmektedir. Béylelikle
galisanlanimizin, galisma hayatinda kabul gérmis genel
prensipler dogrultusunda soz ve davraniglarinda yasalara,
etik degerlere, toplumsal normlara ve gevreye saygil
hareket etmeleri saglanmaktadir.

ETiK DAVRANIS EGITIMLERI

Blylyen bir sirket olarak, bu buyume surecini Rekabet
Kanunu hikumlerine uygun bir sekilde yuritmek
Ortakligimiz icin buyik 6nem arz ediyor. Bu bilinci
yaratmak icin yalnizca yoneticilerimize ve mudurlerimize
degil tm Ortaklik gcalisanlarina yonelik egitimler
dizenlenmektedir. Bu egitimlerde, katilimcilarin rekabete
aykir hususlar konusunda bilinglendirilmesi saglanarak,

onlara bu hususlarin nasil tespit edilmesi ve ele
alinmasi gerektigine iliskin gesitli araglar ve ipuglan
verilmektedir. 2020 yilinda da, mailing, afig, dergi gibi
Ortaklik ici iletisim kanallari Gzerinden, etik kural ve
degerlere iligkin farkindalik galismalari belirli araliklar ile
yurdtdldo.

Tum Ortaklik galisanlarina zorunlu olarak atanacak
olan ve THY A.O. Etik Kurallar’'nin neler olduguna, etik
kurallarin neden énemli olduguna, ¢alisana ve galisma
huzuruna nasil ve ne sekilde fayda sagladigina, etik
kurallara aykir durumlara maruz kalinmasi yahut
sahit olunmasi durumunda ne yapilmasi gerektigine
dair bilgiler iceren online Etik Kurallar ve Etik Kurul
Egitimi icerigine iliskin revize galismasi hem Turkge
hem de ingilizce olarak tamamlanmig olup, calisanlara
tanimlanmistir.

Diger taraftan, Ortaklik calisanlarinin ilgi alanlari

ve deneyimleriyle ilgili galisma arkadaslariyla bir

araya gelerek paylasimlar yapmak, iletisime ve bilgi
alisverisine katki saglamak amaciyla kurgulanan
Ortaklik ici Sosyal IK cergevesinde, hem énleyici
faaliyet hem de Ortaklik yonetici ve galiganlarinin
farkindaligini artirmak amaci ile “mobbing” hususuna
iliskin sunum hazirlanmig ve en kisa sirede Ortakligimiz
calisanlarinin istifadesine sunulmasi planlanmistir.

SUiISTIMAL RAPORLAMASI

Bir Etik Bildirim Hatti olan Etik Hat, Tirk Hava Yollari
calisanlarinin, ayrimeilik, risvet, menfaat ¢gatismasi

ve rekabete aykiri uygulamalar gibi konularda
kurumsal ilkelerimize aykir olan her tirli davranisi
isim vermeden bildirebilmelerini saglamak amaciyla
kurulmus bir inbar sistemidir. Yonetim sirecini
tamamen bagimsiz bir GgUncl sahis sirketin
Ustlenmis oldugu Etik Hat, Turk Hava Yollari
calisanlaninin etik konular ile ilgili sorularina ve/veya
bildirimlerine 6zel bir hattir.

Ortakligimiz bunyesinde, bu basvurulari ele almakla
gorevli, dort kurul Gyesi ve bir kurul bagkanindan
olusan Etik Kurulumuz bulunmaktadir. Etik Kurul;
Ortaklikta etik ilke ve degerlerin benimsenmesi;
¢alisma ortaminda tum galisanlarin kurum kiltirine
paralel bir etik yaklasim sergilemesi; bu kazanimlarin
uzun vadede Turk Hava Yollar ¢alisanlarinin kimlik ve
davranig bicimi haline gelmesi amacina hizmet eder ve
yapilan iste, is ortamindaki sdylem ve davraniglarda
fiilliyata gegmeden dnce “etik” olup olmadigi
konusunda galisanlar muhakeme yapmaya tesvik
ederek, dogru ile yanhigin ayriminda kararsiz kalinmasi
durumunda ise ¢alisanlara rehberlik ederek etik
ilkelere aykirn unsurlardan dogan ihtilaflar gézime
kavusturmayi hedefler.

Etik Kurul, s6z konusu galisanlari dinleyerek, ilgili
departmanlarin gérislerini aldiktan sonra, elde edilen
sonuglar dogrultusunda gerekli tedbirleri almaktadir.
2020 yilinda yasanan Korona Virts (Covid-19) salgini
nedeniyle Ortakhigimiz tarafindan 23 Mart - 31 Aralik
tarihleri arasinda evden / uzaktan galisma sistemine
gecilmis, operasyonel siregler buyuk dlgide



durdurulmustur. Buna bagli olarak 2020 yil bildirim
sayisi Covid-19 salgini nedeniyle normal seviyede
seyretmemis olsa da Etik Raporlama Hatti'na yapilan
134 basvuru degerlendirmeye alindi. Bu bildirimler
agirhkh olarak “is barigini bozucu hareket” ve “is
disiplinine aykirn hareket” konulari ile ilgiliydi.

Bu konularin tamami Turk Hava Yollari A.O. Etik Kurulu
tarafindan incelendi, gerekli aksiyonlarin alinmasi igin
ilgili calisanlarin ya da ilgili birimlerin bilgilendirilmesine
ve ig disiplinine aykir davraniglarin idari yaptinmlara
baglanmasina karar verildi.

RUSVET VE YOLSUZLUKLA
MUCADELE

Risvet ve yolsuzluk ile micadele etmek, galisma
sistemimizin en temel unsurlarindan biridir. Risvet ve
yolsuzluk konularinda, havacilik sektorinin kilavuz
ilkelerine ve faaliyet gésterdigimiz Ulkelerde yururlikte
olan kanunlara uygun hareket ediyor ve yeniden gézden
gegirilen Etik Kurallarimiz ile kendimize daha yiksek
standartlar belirleyerek ¢itayr daha da yuikseltiyoruz.

ilgili konularda yaganabilecek olasi riskleri 6nlemek
adina kurumsal yonetim organlari ve ig ortaklariile
calisanlarimizi bilinglendirme g¢alismalarn yiritiyoruz.
Calisanlarimiza zorunlu olarak atadigimiz online Etik
Kurallar ve Etik Kurul egitimi icerisinde, risvet ve
yolsuzlukla miicadele konusu dahil olmak Uzere etik
ilkelere aykiri olan durumlarda yapilmasi gerekenlerle
ilgili calisanlarimizi bilgilendiriyoruz.

Performans Gostergeleri Birim 2018 2019 2020
Etik raporlama hattina yapilan bagvuru adet 245 278 134
Etik Raporlama hattiyla ilgili c6ziime et 545 578 134
kavusturulan konu
Etik konulu galiganlara verilen egitim saat 2955 2160 1.210
16 Bamﬂ,ADAL[TVE
W Risvet ve yolsuzluk konulu egitim saat 2955 2160 1210

'_ Rugvt.at ve golsu?luk p0|ltl!faSI |hIa!| L 0 0 0
veya ihlal nedeniyle ceza 6demesi
.h.'levzuata ugun:usuzluk nedeniyle L 0 0 0
6denen ceza miktari
Rekabete aykiri davranis nedeniyle L 0 0 0

odenen ceza miktari

@)

2021

HEDEFi

22.935
calisanimiza
icerigi
guncellenen etik
konulu egitim
vermek

Ortakligimiz bunyesinde bu konularin takibi ve kurallara
uyumun saglanmasi amaciyla i¢ kontrol tedbirleri
getirildi. Yolsuzlukla micadele ilkeleri gergevesinde,
yolsuzlugun ve disipline aykir davraniglarin tespit
edilerek 6nlenmesinin yaninda yolsuzlukla micadele
sistemlerinin takibi ve gelistiriimesine yonelik yerlesik
bir yaklagimla, Ortakligimiz, Ust yonetiminin, Teftis
Kurulu Bagkanligi'nin, Givenlik Bagkanligi'nin, Denetim
Komitesi'nin, Etik Kurulu'nun, Disiplin Kurulu'nun,
insan Kaynaklari'nin ve her bir galiganimizin rolii dahil
olmak Uzere tim Ortaklik genelinde degerlendirmeler
yapmaktadir.

Tirk Hava Yollar aleyhine, 2020 yilinda rigvet ve
yolsuzluk politikasinin ihlaline iligkin higbir bulgu tespit
edilmedi ve bu konuda herhangi bir idari veya para
cezasl veya adli yaptinm uygulanmadi.

2020 YILI GELISMELERI

Ortaklik calisanlar tarafindan kurumsal is ilkeleri,
davranis kurallari, ayrimeilik, ¢ikar gatismalari,
astust iligkileri, caligma arkadaslar ve yoneticileri
ile yasadigi sikintilar vb. birgok konuda telefon,

degerlendirmek Uzere olusturulmus olan Etik Kurul'un

ve Kurul'a bagl alt komisyonun yapisini, gorev, yetki,
sorumluluklarini ve ¢alisma esaslarini tanimlamak adina
duzenlenen Etik Kurul Prosedurd 2017 yilinda yurirlige
girdi. Su ana kadar, yerli ve yabanci rekabet kurumlarinin
yuritmus olduklari denetimler/ incelemeler sonucunda,
Turk Hava Yollari aleyhine, rekabet kurali ihlali ile ilgili higbir
bulgu tespit edilmedi ve Ortakligimiza Rekabet Kanunu ile
ilgili herhangi bir idari veya adli yaptinm uygulanmadi.

2020 yiligerisinde Ortakligimiza ait Etik Kurallar El Kitabi'nin
revize edilme iglemlerine devam edilmekte olup, ilgili sirecler
tamamlandiginda Ortakligimiza ait etik kurallar hakkinda
detayli bilgilendirmeler iceren El Kitabimiz tim galisma
arkadaslarimizin bilgisine sunulacaktir.

Etik Kurul Prosedurd 'nin gincelleme galigmalar 2020
yihnda tamamlanmis olup, 20271'de yirirlige girerek
calisanlarin istifadesine sunulmustur.

Ayrica 2020 yilinda, Ortakhigimizin marka imaji ve

etik konularina hassasiyetini agikga belirten, Ortaklik
yonetici ve ¢alisanlarinin nasil bir vizyon ve misyon

ile hareket ettigine iliskin yol haritasini iceren “Etik
Kodlar” hazirlandi. Calisma en kisa strede Ortakligimiz
calisanlarinin hizmetine sunulacaktir.
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“ FINANSAL PERFORMANS

4 N O R
BIRIM GIDERLER (ABD DOLARI- SENT “Usc”) KATEGORILERINE GORE GELIR DAGILIMI (MILYON ABD DOLARI)
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TOPLAM TRAFIK SONUCLARI
2020 yilinda kiresel bir soruna dénisen ve basta havacilik sektori
Toplam Trafik Sonugl 2020 2019 2018 2017 2016 ’ e P . .
..Op am ek contean olmak Gzere bitun sektorleri olumsuz etkileyen Covid-19 salgini
Ucretli Yolcu (000) 27950 74.276 75.168 68.617 62.759 Turk Hava Yollar igin yeni bir sinama olmustur. Kimseyi geride birakmama
Arz Edilen Koltuk-Km (milyon) 74960 187.696 182.031 173.073 170.092 yaklasimimizla istiraklerimizle birlikte 61 bin ¢alisan tek bir yurek olduk.
Ucretli Yolcu-Km (milyon) 53.249 153186 149169 136947 126.815 Ortakligimiz, 2020 yili finansal sonuglarina baktigimizda bu sinamayi iyi
' . ' . . bir sekilde gegirmigtir. 2020 yilinda yolcu gelirleri 3,8 milyar ABD dolari ve
Yolcu Doluluk Orani (%) 71,0 81,6 819 791 746 kargo birim gelirleri ise %66 artis ile 2,7 milyar ABD dolari ile rekor seviyede
Ugulan Nokta 324 321 310 303 298 gerceklesmistir.
Konma Sayisl 240.339 507.314 511.064 483.312 475.303 . o o .
Finansal performansimizla ilgili daha fazla bilgi 2020 yil faaliyet raporunda yer
Ugulan Km (000) 472.205 926.177 866.630 826.048 825.561 almaktadir
Kargo+Posta (ton) 1.487.233 1.543.028 1.412.423 1.122.697 887.164
Fazla Bagaj (ton) 7.281 11.725 7.717 6.904 6.677
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KALKINMA iCiN

DUNYA iCiN
INSAN iCiN

EKLER

OPTIMIZE BAKIM PROGRAMI (OMP) PROJESI

Ucaklarin kullanilabilirligini artirmak amacina yonelik analizler
sonrasinda 2019 yilinda Boeing'den satin alinan optimizasyon
hizmeti kapsaminda B737NG Bakim Programi Optimizasyonu
calismasina baslanmistir. Optimizasyon projesi kapsaminda
olugturulan THY B737NG Optimize Bakim Programi (OMP)'nda her
bir task intervalinin analizi; Ortakliimiza ait bakim verileri
kullanilarak, operasyonel hedeflere, utilizasyon ve operasyon
sartlarina uygun olarak ve ilgili regilasyonlar gergcevesinde
Boeing tarafindan EASA ve FAA onaylt SASMO analiz tool'u
kullanilarak yapilmaktadir. Bu proje kapsaminda asagidaki kazanglar
hedeflenmektedir:

Etkili ve Efektif Bakim Programi

Boeing ile yapilan THY B737 OMP anlagsmasi kapsaminda, THY
B737 Bakim Programi optimizasyon ¢alismasi yapilmig ve bakim
programi igerisinde yer alan 815 adet MPD referansli task ve 58
adet THY referansli task analiz edilmistir. Bu ¢alisma sonucunda
556 taskin threshold ve/veya interval degeri (uygulama araliklari)
arttinlmig, 17 taskin ise azaltilmistir.

Gerceklestirilen calisma sonucunda asagida eski ve hedef degerleri
verilen bakim periyotlarinin hedeflenen degerlere ulagsmasi
saglanmistir. Béylece daha az bakim yaparak, daha az maliyetle,
emniyet ve guvenlikten 6din vermeden optimum ve etkin bir bakim
programi olusturulmustur.

v ilave ugus giinii

Bakim periyotlarinin arttinlmasi ile ugaklarimizin bakimi igin gerekli
olan groundtime surelerinde bir kazang olusmus ve buna bagli olarak
ilgili ugaklarin ugusa verilebilirligi artmistir. Tum filo icin yillik kazang
A bakimiicin 68 gun, C bakimi igin 248 gun civarindadir.

» Hangar miisaitligi
Ucaklarin ugus ginu kazanimina paralel olarak hangar ihtiyaci
azalmistir.

» Toplam bakim maliyetinden tasarruf
Optimizasyon ile elde edilecek yillik toplam bakim maliyeti ve gin
kazanci 6.713.710,8 S olarak 6ngdrilmektedir.

B737 interval Degerlerinde Optimizasyon Caligmasi

Line Check A Check C Check

HEDEF: 750 FH HEDEF: 2500FH

HEDEF: 15000 FH/1085 DY

Eski interval: 500FH

Eski interval:1000 FH

Eski interval:7500FH/730 DY

A*S: 120 A*S: 2500
Is Gucu: 57 $ Is Gucu: 57 $
Posta: 2 Yerde Kalis: 10 gun

Malzeme Maliyeti: 2000 $

Malzeme Maliyeti: 30000 $




EKONOMI ALANINDAKI IZLERIMIiZ

BORCLANMA GELIR BILET UZERINDEKIi VERGI VE HARGLAR YATIRIMLAR
5 — -» HAVALIMANLARI -
N E— §§§ -» DEVLETLER T
= =) | S
3.963 milyon $ %565,8 %40,4 %3,8 473 milyon $ 2926 milyon$ 436 milyon$ 1.541milyon $
Krediler Yolcu Kargo Bakim ve Diger (Ciroya dahil edilmeyen) Filo Diger Finansal Kira Geri
Odemeleri
V TOPLAM
6.734 Milyon $
HARCAMALAR
O T ST
o e
(] ] (L]
— [
1.638 milyon $ 23 milyon $ 217 milyon $ 296 milyon $ 3.952 milyon $ 41milyon $ 1.097 milyon $ TOPLAM
Tedarikgiler (Yakit) Sponsorluklar Havalimani Ucretleri Hava Trafik Kontrol Diger Tedarikgiler Devlet Calisanlar 7.264 Milyon $
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+ EKONOMIK VE TOPLUMSAL KALKINMAYA

YONELIK KATKILARIMIZ

urkiye'de pazar lideri konumunda olan Turk Hava Yollar,

toplam yolcu sayisinin yizde 49'unu tagimaktadir.

2020 yilinda Pandemi krizi baglamadan 6nce ugus

agina 1yeni destinasyon ve 1 Ulke ekleyerek; yeni

katilan hatlarla birlikte toplam 127 Glkede, 319 sehir
ve 324 ucus noktasiyla Turk Hava Yollar Turkiye ve dinyanin
bircok noktasini birbirine baglayarak, yolcularin istedikleri her yere
kolaylikla ulasmasina imkan tanimaktadir. 2020 yilinda tim dunyay!
ve havacilik sektorund derinden etkileyen Covid-19 Pandemi
surecinde cok sayida tahliye seferi icra ederek insanlarin evlerine
donmesini saglamig, seyahat kisitlarinin kalkmasi ile birlikte de
hizli bir sekilde ucus ve destinasyon sayisini artirarak dinyadaki
bircok Ulkeyi ve sehri ulasilabilir kilmistir. Krizin etkileri azaldikga ana
aktarma merkezimiz olan istanbul Havalimani'nin yani sira Sabiha
Gokegen ve Ankara gibi diger merkezlerimizle de son derece cazip is
ortamlari sunmakla kalmayip, ayni zamanda gerek Ulke genelinde
gerekse dinyada sefer dizenledigimiz noktalardaki yerel ekonomik
ve toplumsal kalkinmaya katkida bulunmaya devam edecegiz.

TURKIYE'NIN GSYiH'SINE KATKI

Ulkemizde 2003 yilindan itibaren yapilan yasal dizenlemeler
sonrasinda hizla buytyen havacilik sektory, artan altyapi ve filo
yatinmlar, baglanti sayisi ve ugak biletleri fiyat duzenlemeleri
sonucunda gelismeye devam etmektedir. Havacilik sektord, hava
yolu sirketlerinin, havalimanlarinin ve yer hizmeti kuruluslarinin
sagladigi ciktilarla, 2020 yilinda Turkiye'nin GSYiH'sine dogrudan
14,2 milyar USD katki sagladr.

Bu rakam, Turkiye'nin toplam GSYIH'sinin yizde 2'sine tekabdl
etmektedir.
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Gectigimiz son 10 yilda yillik ortalama %710 buyuyen Turk Hava
Yollar, 2020 yilinda yasanan olumsuz gelismelerden dolay)
yoleu gelirlerinin yarisindan fazlasini kaybetti.

Kargo gelirleriyle bu kaybin 6nemli bir b8lumund telafi etti ve
Turk Hava Yollari 2020 yilinda toplam 6,7 milyar dolar gelir
elde etti. Ortakligimizin, 2006-2020 yillari arasinda yaptigi
yatinmlarin degeri 19 milyar dolar olup, 2020 yilinda filomuza
toplam 2,427 milyon dolar degerinde 24 adet yeni siparis ugak
katildl.

KAMU FINANSMANINA KATKI

Havacilik sektort, dogrudan vergi 6demeleriyle veya calisan
yan haklari, havalimani Gcretleri vb. yollarla dolayli olarak kamu
finansmanina biyuk katki saglar. Kamu Finansmanina dnemli
katkilarda bulunan Turk Hava Yollar'nin, 2020 yilinda drettigi
diger vergi ve harclar 473 milyon dolardir.

ISTIHDAM YARATMAYA KATKI

Turkiye'de havacilik sektort 6nemli istihdam kaynaklarindan
biri olarak kabul edilmekte olup, 2020 yilinda Ulkede yaklasik
246 bin kisiye dogrudan is imkani saglamistir’. Hava tagimaciligi
hizmetlerinde gorev alan ortalama bir ¢alisan, Turkiye'de sektor
disinda ¢alisan ortalama bir calisana kiyasla daha yuksek brit
katma deger Uretir ve ylzde 175 daha Uretkendir2. 2019 yilinda
38 bin 804* kisiye dogrudan is imkani saglayan Turk Hava
Yollar, 2020 yilinda yasanan kuresel Pandemi krizinden dolay!
gonulll isten ayrnimalar yasadi ve bu rakam 37 bin 841* kisiye
dustd.

Turk Hava Yollari bagl sirketleriyle birlikte sundugu 60 bini
asan dogrudan is imkaniyla, 2020 yilinda Turkiye'de havacilik
sektorundn sagladig dogrudan istihdam olanaklarinin 6nemli bir
bolimund temsil etti.

TURKIYE'NIN iIHRACATINA KATKI

Turk Hava Yollar, Turkiye'nin en bdyuk ihracatcisi olarak Ulke
ihracatina dogrudan katkida bulunmasinin yaninda, ayni zamanda
yeni ulasim kanallari agmak suretiyle Glkenin baglantiliigini
artirarak dolayl katki da saglamaktadir. 2020 yilinda Turkiye
disinda gerceklestirilen satislar toplam satislarin %78'ini
olusturmaktadir. Bu durum hem Tirk Hava Yollari hem de Ulkemiz
icin ozellikle yasanan kriz doneminde dnemli bir ddviz girdisi
saglamaktadir.

TURIZME KATKI

2020 yilinda yasanan Pandemi kriziyle birlikte bircok Ulke
sinirlanini kapatti, seyahat yasaklar getirdi ve ucuslan durdurdu.
2020 yilinda turizm amacli seyahat sinirli olsa da dunya
genelinde turizm dahil cesitli nedenlerle yaklasik 1,8 milyar yolcu
ulasim icin hava tagimaciligini tercih etti. 2020 yazinda baslayan
normallesme sureciyle birlikte Turkiye'yi 12,7 milyon turist ziyaret
etti. Turist sayisi 2019 yilina gore %72'lik dramatik bir dusus
yasamistir. S6z konusu 12,7 milyon turistin yuzde 75'i diger
ulasim araclari yerine hava tasimaciligini tercih etti

T Sivil Havacilik Genel Miidiirltigii tahmini, 2020
2 Tiirkiye’de Hava Tagimaciliginin Ekonomiye Katk|3|,'0xford Economics, 2011
3* THY Teknik A.S. ve THY Ugus Egitim ve Havalimani Isletme A.S.’nin sayilari dahil edilmigtir.



TURKISH CARGO:
SAGLIK VE KULTUR KOPRUSU

v ilag, Asi ve Medikal Uriin Tagimalari

Turkish Cargo olarak pandemi suresince dinyanin dort bir
yanina ilag, tibbi malzeme, maske, medikal ekipman, insani
yardim ve gida tasimasi yaparak tasimasi yaparak, korona
virus salginiyla micadelede aktif rol Ustlendik. Covid-19
asllarinin soguk zincir bozulmadan tasinmasi igin gerekli
altyapiyi hizl bir sekilde hazirladik ve uluslararasi saglik
standartlarina uygunlugu kanitlayan sertifikalar aldik. Saglik
dranleri, canli hayvan ve bozulabilir Grinler olmak Uzere Ug
farkli dalda IATA CEIV sertifikasina sahip olan ilk hava kargo
markasl olduk. 2020 yili pandemi strecinde Turkish Cargo
olarak 50 bin tonun Uzerinde saglik tagimasi gergeklestirdik.

2020 yil kargo tagima rakamlari

Uriin Kargo Agirlik (Kg)
ilac 48.856.353
Asl 1.871.975
Medikal Ekipman 488.229

158.913
51.375.470

Laboratuvar Ekipmani
Toplam

» Onemli Tarihi Eser Tagimalari

Sidas Antik Kenti'nden italya'ya géturdlen Lidyalilara ait
1.800 yillik antik tas adak yaziti, Kultur ve Turizm Bakanligi'nin
cabalari ve Turk Hava Yollar'nin sponsorluguyla 23 yil sonra
yeniden Turkiye'ye getirildi. Bagarili operasyonu Roma-
Istanbul arasi gergeklestirdik.

Milattan sonra 3'Uncu yuzyila tarihlendirilen bereketin
sembolU ve koruyucusu olduguna inanilan ana tanrica
"Kybele” Heykelini 60 yil sonra ait oldugu topraklara geri
getirdik.

Bt il 5

Kultur ve Turizm Bakanligi'nin destegi ve Turk Hava
Yollar'nin sponsorluguyla tarihi eserin New York-Istanbul
arasl tasinma operasyonu basariyla gerceklestirildi.

v Dijitallesme uygulamalari ve kagit tasarrufu

Dijital donUsUm alaninda elektronik konsimento uygulamasi
ve dijital satis platformuna katilarak daha az kagit
gerektiren cevre dostu ¢cozumleri uyguluyoruz.

» TIACA Hava Kargo Siirdiirilebilirlik Programi

Turkish Cargo olarak tum is sureclerimizde gevreye
karsi sorumluluklarimizi bilincindeyiz. Karbon ayak

izi, yeni teknolajiler, sire¢ gelistirme, inovasyon ve
egitim gibi konularda sektordeki diger paydaslarimizla
birlikte caligmalar yuritmek amaciyla Uluslararasi Hava
Kargo Birligi (TIACA) tarafindan yuritulen Hava Kargo
Surdurulebilirlik Programi'na katilan ilk hava kargo
tasiyicisiyiz.

v Odiiller

STAT TIMES International Award for Excellence in
Air Cargo - Air Cargo India Awards
Yilin En Hizll Buytuyen Hava Kargo Markasi

Air Cargo News Awards 2020
Avrupa'nin En lyi Hava Kargo Markasi

Atlas Lojistik Odiilleri 2020
Yilin En Begenilen Lojistik Sirketi
Yilin Hava Kargo Markasi

4. istanbul Ekonomi Zirvesi 2020
Tdrkiye'nin Global Hava Markasi

7" Payload Asia Awards
Yilin Hava Kargo Markasi

AFLAS Awards 2020
Avrupa'nin En lyi Hava Kargo Markasi
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L SORUMLU TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

rtakligimiz mal ve hizmet alimi yoluyla tedarikei firmalarin Tedarikgiler ile imzalanan hizmet stzlesmelerinde, ¢alisanlarin sosyal

ticari ve ekonomik gelisimine katkida bulunmaktadir. 2020 haklarinin ve gevrenin korunmasina yonelik maddelere yer veriimektedir.

yiinda, Genel Satinalma Bagkanligi tarafindan 244 ihale Boylece, Ortakligimiz gevre ve sosyal alanlarindaki kurumsal anlayisini

gercekKlestirildi ve toplam 206 farkli firma ile sozlesme imzalandi. ticari ortaklari vasitasi ile yaygin hale getirmeyi amaclamaktadir. Satin
’) TURKISH AIRLINES Olusturulan “Tedarikei Degerlendirme Sistemi” ile alinan mal ve alma sureclerinde verimlilik artisi saglamak ve ayni standartlarda faaliyet

. . L. hizmetler degerlendirilmekte, elde edilen skorlar yeni ihale sureglerinde saglanmasi amacliyla igin 2020 yilinda 65 satin alma yetkilisine “Tedarik

SURDURULEBILIRLIK degerlendirilmektedir. Ortakligimiz, tedarikgilerimizin sosyal ve gevre Planlamasi ve Yonetimi” egitimi verildi. 2021 yilinda bu egitimlere devam
RAPORU 2020 alanlarindaki gelisimlerine de katkida bulunmaktadir. edilmesi planlanmaktadir.

ORTAKLIGIMIZ HAKKINDA

——— * UCUS NOKTALARIMIZDAKI
YEREL KALKINMAYA KATKI

KALKINMA iCiN

> Urk Hava Yollari, 2020 yili itibariyla, Birlesmis Milletlerin en az
gelismis Ulkeler kategorisinde yer alan 46 ilkeden 25'ine sefer
. . duzenlemektedir. 2020 yili itibariyla, en az gelismis Ulkeler
DUNYA ICIN siralamasindaki stz konusu 25 Ulkede tasinan yolcunun yaklasik
630 bini Turk Hava Yollari ile seyahat etti. Ortakligimiz, kiresel
iINSAN iCiN Olcekte baglantililik saglayarak stz konusu Ulkelerin dinya ile ekonomik ve

sosyal iligkilerini gelistirmelerine olanak saglamaktadir.

EKLER




< Turkish Airlines />
< Travel_Datathon 2819 />

elecegdin teknolgjiyle sekillenecegine, teknolojinin
de ekosistem ile gelistirilebilecegine inandik ve bu
sebeple Tiirk Hava Yollari Teknoloji, inovasyon ve
Girisimcilik Platformu, Terminal'i hayat gegirdik.
Terminal ile teknoloji ve inovasyon alaninda

yaptigimiz tim galigmalari tek bir dijital platformda birlestirdik.

Yeni nesil girisimleri ve tum teknoloji severleri Terminal’de bir
araya getirerek seyahatin gelecegini birlikte sekillendiriyoruz.
Yeni nesil girisimlerden ilham almak, Grin ve servislerini test
edebilmek, potansiyel is birlikleri gelistirebilmek ve girisimcilik

* INOVASYON VE GiRIiSIMCILIK

ekosistemine katkida bulunabilmek igin Terminal Girisim
Programi’'ni hayata gegirdik. Girisimler, bu program ile

Turk Hava Yollari'na tek bir kanal Uzerinden hizli bir sekilde
ulasabiliyor ve ortak proje gelistirme firsati yakalayabiliyorlar.
Turk Hava Yollari ve farkl sektorlerde ¢alisan alaninda

uzman kisiler tarafindan mentorluk alarak projelerini sektor
ihtiyaclarina gore sekillendirebiliyor ve saglanan ugak
biletleriyle yeni pazarlar kesfederek projelerini dinyanin her
noktasinda 6lgekleyebiliyorlar. Bagvurular yilin her giing,
Terminal web sitesi Gzerinden yapilabiliyor.

Terminal Girisim Programi kapsaminda girisimlerin sunumlarini dinledigimiz ve
AirPitch Days adini verdigimiz 100+ program organize ettik.

Yapay zeka, artirilmig/sanal gerceklik, nesnelerin interneti ve blockchain gibi yeni
gelisen teknoloji alanlarinda bir takim Arge ¢alismalari ve pilot projeler gergeklestirdik.

Girisimcilik ekosistemindeki etkinligini artirabilmek, erken agsama teknoloji girisimlerini
kesfetmek ve yeni is modelleri Gzerinde projeler gelistirmek Uzere Giniversiteler,
teknokentler, teknoloji transfer ofisleri ve girigsim merkezleri ile ortakliklar gerceklestirdik.

Mobil uygulamamizda 3 havalimanin yer aldidi interaktif terminal haritalarinina Covid-19
sonrasinda temassiz deneyim saglayan 6zellikler ekledik.

Turkish Airlines Developer Portal Uzerinden sagladigimiz API'larimizin, yazihim gelistiricilerin
ve teknoloji girisimlerinin projelerinde kullaniimasina imkan sagladik.

Invest on Board ile girisimlerin yatinmci sunum videolarina, ugak ici eglence ekranlarinda
(IFE) ve www.investonboard.com web sayfasinda yer vererek tanitimlarina destek olduk.

Caligan verimliligimizi artirmak icin inovatif bir platform olan RPA (Robotik Siireg
Otomasyonu) platformunu olusturduk. Manuel yapilmakta olan tekrarli iglerin, otomatik hale
getirilmesini saglayacak olan RPA teknolojisi kapsaminda 5 adet robotu devreye aldik.

Kargo ve muhasebe operasyonlari basta olmak Uzere birgok baslikta, 21 personelin,
periyodik olarak Uzerinde islem yaptigi toplamda 11 adet siireci otomatik hale getirdik.
25 personelimizin bir ayda ancak tamamlayabilecedgi isleri de robotlara aktararak insan
gucu kazancimizi artirdik.

Ulusal proje fon basvurusu kapsaminda basvuru yaptigimiz projemiz igin 2020 yilinda
TUBITAK tarafindan onay aldik. Uluslararasi proje fon bagvurulari kapsaminda bir
konsorsiyuma dahil olduk.

Faaliyet dénemi icerisinde 9 tane patent bagvurusu yaptik ve 40 tane Ar-Ge projesi
gelistirdik.
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CEVRE HEDEFLERI KARBON FiYATLANDIRMASI
CEVRE YONETIMI YAKIT VERIMLILIGI VE SERA GAZI
KAYNAK VERIMLILIGI EMISYONLARININ AZALTILMASI
ATIK YONETIMI GURULTU YONETIMI
BiYOCESITLILIK SURDURULEBILIR BiYO-YAKITLAR
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020 ) TURKISH AIRLINES | 49



HEDEFE GORE 2020 CEVRE PERFORMANSI VE GELECEK HEDEFLERI

7 2020 .
2020 Yili Gerceklesen Cevre Yonetimi Performansi Hedefine 2021 Hedefi ligili Birim
Uyum
Cevre mevzuatina uyumlulugun surekliligi saglandi ve gevresel mevzuata uyum kapsaminda herhangi bir o . s s
Uygunsuzluk tespit edilmedi. 100% Cevre mevzuatina uyumlulugun sudrekliliginin saglanmasi
Cevresel acil durum, cevre kazasl ya da cevresel olay yasanmadi. 100% Cevresel kaza, cevresel acil durum ya da olay yasanmamasi
TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi sertifikasinin surekliligi saglandi. 100% l-jgllzal\rl]ﬁ?sjd'om Gevre Yonetim Sistemi Sertifikasinin devamiilginin
Uluslararasi Hava Tagimaciligi'nin (IATA) Cevre Yonetim Sistemi (IEnvA) Programi'na Katilim sagland.. 100% |IEnvA Programinda Stage 2 Sertifikasinin kazanilmasi Kalite GUvence Bagkanligi
ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi (CYS), ISO 14064, SHT-CORSIA ve QUALITEAM kapsaminda 19 adet ic denetim 100% Bir dnceki denetimlere ait bulgularin izlenmesi ve CYS performansini
gerceklestirildi ve tespit edilen bulgulara yonelik alinmasi gereken aksiyonlar ilgili birimlere atand ve izlendi. ? iyilestirmek amaciyla yeni i¢ denetimlerin planlanmasi
Cevre konulari yonetimi degerlendirme toplantilarina tasinarak, Ust ydnetim tarafindan degerlendirildi. 100% (;eyre kon_u!anmn ust yonetim taraflndan duzenii olarak
degerlendiriimeye devam edilmesi
Ortakligimiz, Borsa istanbul Surdurulebilirlik Endeksi (BIST) listesindeki varligini sirdrdd. 100% Borsa istanbul Sturdirdlebilirlik Endeksindeki varligin strdurilmesi
2020
Kaynaklarin Verimli Kullanimi 2020 Performansi Hedefine = 2021Hedefi ilgili Birim
(/ Uyum
Kisibag! elektrik tuketimi kWh/kisi 2.686 100% %2 azaltim
Alan basina dogalgaz tuketimi m3/m? 10,32 100% %2 azaltm
Kisibasl su tuketimi m3/Kigi 14,73 100% %2 azaltm

Sosyal ve idari igler
Baskanligi

200 adet fotoselli muslugun takiimasiyla birlikte tim

o -
yerleskelerimizdeki musluklarin fotoselli olmasi saglandi. 100%

Yeni yapilacak binalarimizda enerjinin minimum %5'ini yenilenebilir
kaynaklardan karsilamak

2021 yilricin yeni hedef belirlendi.

“ 2020

Atik Yonetimi 2020 Performansi Hedefine 2021 Hedefi ilgili Birim
Uyum
Geri donusUume gonderilen atik ve ambalaj atigi ton 1232 77% 1400 S
Sosyal ve Idari Isler
Kisibasi tehlikel atik miktar* g/ 142 100% 425 Bagkaniigi
kisibasi
~ Sosyal ve Idari Isler &

Kullanimdan kaldirilan plastik poset sayisi adet 12.402.000 100% Oyuncak ve kitlerin posetsiz olarak sunumuna devam etmek Ikram ve Ugak Igi Uranler

Baskanliklar

* 2020 yilinda pandemiden dolay tehlikeli atik miktarinda buyuk bir disis gergeklesti.
L L Pandemi etkisinin azalmasiyla birlikte 20271'de atik miktarinda artis olacadi 6ngorilmektedir.
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2020

Atik Yonetimi 2020 Performansi Hedefine 2021 Hedefi ilgili Birim
Uyum
e . o Kalite GUvence &
Eﬁiﬁg?;nCiT{eaIOHEtlm Sistemi ve Atik Yonetimi sayl 22459 100% 3.000 galigana gevre ve atik yonetimi egitimi verilmesi Sosyal ve Idari igler & Egitim
g calls Baskanliklari
- . . . Genel MUdurldk, Halkali Teknoloji ve Yenibosna binalarinda Sosyal ve idari igler
0,
2027 ylhigin yeni hedef belirlendi. 100% sifir atik temel sertifikasi alinmasi Baskanligi
gs;ldli_rl?d?dblrle” kepsaminda kabin ici ambalaj atg ayrigtrmasi 17% 15 hatta atik aynistirma uygulamasina tekrar baglanmasi
Kulaklik ve battaniye paketlerinde TS EN 13432 . - . ) Sosyal ve idari igler &
standardina tam uyumlu biyoplastik poset kullanimina 100% Kulakiik ve battaniyelerin biyobozunur ambalajlar ile paketiemesine ikram ve Ugak igi UrGnler
ildi devam etmek.
devam edildi. Baskanliklari
Oyuncagim Dogadan konsepti ile sundugumuz ahsap oyuncak
- 7 . 100%
servisi pandemi déneminde askiya alind.

2020

iklim Degisikligiyle Miicadele 2020 Performansi Hedefine 2021 Hedefi ilgili Birim
Uyum

Raporlama dénemiicin EU ETS kapsamindaki tim emisyonlarin

EU ETS kapsamindaki tum seragazi emisyonlarinin offsetlenmesi ton CO, 13.074 100% . Finans Bagkanligi
offsetlenmesi

S U o U ' Kalite GUvence & Egitim
era gazl farkindalik egitimi alan g¢alisan sayl 2.522 100% 1.200 galisana sera gazi farkindalik egitimi verilmesi Bagkanliklan

Yakit verimliligi kg/ATK 18,36 98% 2025'e kadar 2016'ya gore %5 oraninda kg/ATK'nin azaltilmasi

Yakit tasarrufu ton 22760 48% 25.000 ton yakit tasarrufu Entegre gg;&iﬁg? Kontrol

Engellenen karbon (CO,) emisyonu ton 71695 48% 78.750 ton CO, emisyonunun engellenmesi

Kf:-}psam 1ve kapsam 2 emisyonlan TS EN IS0 14064-1 standardina 100% Kapsam 1 ve kapsam 2 emisyonlarinin izlenmesi ve hesaplanmasi

gore hesapland..

TS EN ISO 14064-3'e gore bagimsiz denetim kurulusu tarafindan 100% 2021 yli sera gazi emisyonlannin dogrulatimas

sera gazl beyaninin dogrulamasi yapildi.

. T S Kalite GUvence Baskanligi
Karbon Saydamlik Projesi (CDP) iklim Degisikligi Programi'na

2021 yilrigin yeni hedef belirlendi. yanit verilmesi

ilgili uguslarimizdan kaynaklanan emisyonlarimizin izlenmesi ve 2020

. . W o
CORSIA Tasarisi kapsaminda emisyon izleme plani SHGM'ye iletildi. 100% emisyon raporunun dogrulanarak SHGM'ye iletiimesi

Kalite GUvence, Kurumsal
Mikroalg temelli surdurulebilir biyo-jetyakiti calismalarina 100% 2022'de mikroalg temelli strdurdlebilir biyoyakitin kullaniimaya inovasyon, Entegre
devam edildi. basglanmasi Operasyon Kontrol, Finans,
Teknik Bagkanliklari

Gergeklestirilemeyen Hedeflerle ilgili Agiklama: 2020 yilinda pandemi nedeniyle ugus sayimizda bir énceki yila gére %50'nin Ustinde bir azalma oldu.

Bu orana paralel olarak yakit tasarruf miktari ve engellenen sera gazi miktari da %48 oldu. L L
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. CEVRE YONETIMI

Turk Hava Yollari, Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasi® (TS EN ISO 14001:2015) sahibidir.

Turk Hava Yollari olarak, cevre politikamizda belirttigimiz Faaliyet, Grin ve hizmetlerimiz 2020 yilinda da TS EN ISO

“blyiirken insani ve gevreyi diisiinmek” taahhiidiimiiz 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi Standardi gerekliliklerine uyumlu
0 dogrultusunda, ugus agimizi genisletirken ve filomuzu bir sekilde yiritilmeye devam edildi ve gergeklestirilen denetimler
) DL LSS biyutirken dncelikli olarak olasi gevresel etkilerimizi en aza neticesinde Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasi gegerliligini strdGrdG. /

= R S A £ indirmeui ve gelecek nesillere uasanilabilir bir dinua birakmaui "SurekKli iyilestirme” ilkesini benimseyen Ortakligimiz, cevre yonetim O

SURDURULEBILIRLIK amag egindn? Bu amag dogruh?usgunda gUrUttUQUiUz cevre ’ sisteminin havacilik sektérine 6zgu gereklilikler ile giglendirilmesi O
RAPORU 2020 bOgUtU ve gevrese| etki degeﬂendirme ga||§ma|ar|g|a’ Ortakhgm amamgla 2020 Ulllnda The International Air Transport Association

tum faaliyet, Griin ve hizmetlerinden kaynaklanabilecek gevre (IATA)nin hava yolu sirketleri dzelinde uyguladigi IATA Cevre

boyutlarini ve gevresel etkilerini belirliyor; bu gevresel etkilerin Degerlendirme (Environmental Assesment, IEnvA) Yonetim Sistemi HEDEF
ORTAKLIGIMIZ HAKKINDA ortadan kaldirimasi veya en aza indirilmesine yénelik dizeltici Programina katiim sagland..

faaliyetleri gergeklestiriyor ve iyilestirmeye yonelik metotlar 2021

uyguluyoruz. Tiirk Hava Yollari'nin Sahip Oldugu Yonetim Sistemi Sertifikalan

SQRDU.RULEBiLiRLiK 2021 yili sonunda
YONETIMI ; inigi i ilqili Sl Sertifika Belgelendirme Kurulusu " :
Faaliyetlerimizi, tum ilgili yasal mevzuat ve gonullu Ortakligimizin tabi

taahhutlerimizin gerekliliklerine uyumlu bir sekilde yurutiyoruz. olacag iginci

L Yasal gerekliliklere uyumun &tesine gegmek ve Ortakligin cevre 150 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belges] Tuvsup taraf denetim
KALKINMA ICIN yonetim sistemini her yil bir adim daha yukari tagimak icin L e o : sonucunda |EnvA
global trendleri, basaril sektérel uygulamalarini takip ediyor, 15010002 Mosteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi TUV SUD Programinda en
katma deger katmaya yonelik yeni uygulamalari planliyor Sertifikas! st seviyedeki
DUNYA ICIN ve projelendiriyoruz. Duzenli araliklarla gézden gegirdigimiz ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi Sertifikasi TOV SUD sertifika olan Stage
> Cevre Paolitikamiz, internet sitesi Uzerinden tum ilgili taraflar . 2 Sertifikasini
ile paylasiliyor. 2020 yilindaki faaliyetlerimizden kaynaklanan OHSAS 18001 Is Saghgi ve Givenligi Yonetim TV SUD kazanmay!
. o onemli cevre boyutu degisikliklerini, pandemi etkileri dahil Sistemi Sertifikasi hedefliyoruz.
INSAN ICIN olmak iizere Cevre Boyutlari ve Etkileri listesinde giincelliyor ve
ISO 27001 Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi TSE

paydaslarimizin erigsimine sunuyoruz.

EKLER

1-1S0 14001 Gevre Yonetim Sistemi Sertifika Kapsami: i hatlarda tarifeli, tarifesiz yolcu ve kargo ticari hava
tasimaciligr hizmetleri, dis hatlar ugus esnasinda verilen hizmetler ve egitim hizmetleri tasarim ve sunumu.


https://www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/hakkimizda/politikalarimiz/
https://investor.turkishairlines.com/documents/thy-a_o-cevre-boyutlari-listesi_2021.pdf
https://investor.turkishairlines.com/documents/yonetim-sistemi-sertifikalari/turk-hava-yollari-iso-14001-2015-sertifikasi-tr.pdf
http://investor.turkishairlines.com/documents/yonetim-sistemi-sertifikalari/turk-hava-yollari-iso-9001-2015-sertfka_tur.pdf
https://investor.turkishairlines.com/documents/yonetim-sistemi-sertifikalari/turk-hava-yollari-iso-10002-2014-sertifika_tur.pdf
https://investor.turkishairlines.com/documents/yonetim-sistemi-sertifikalari/turk-hava-yollari-iso-10002-2014-sertifika_tur.pdf
https://investor.turkishairlines.com/documents/yonetim-sistemi-sertifikalari/turk-hava-yollari-iso-14001-2015-sertifikasi-tr.pdf
https://investor.turkishairlines.com/documents/yonetim-sistemi-sertifikalari/turk-hava-yollari-ohsas-18001-sertifikasi-tr.pdf
https://investor.turkishairlines.com/documents/yonetim-sistemi-sertifikalari/turk-hava-yollari-ohsas-18001-sertifikasi-tr.pdf

CALISANLARIMIZIN AKTiF OLARAK ROL ALDIGI BU KOMITELER SUNLARDIR:

o0 o0 o0 o0

IATA 0 IATA L 44 TIACA L 44 Star Alliance L A4
, o0 _ o0 o0 o0

(The International (Y ) (The International (The International @ @ Svustainability
Air Transport Association) ® o Air Transport Association) ® ® Air Cargo Association) ® ® Virtual Expert ® o
Environmental ® Sustainability o Sustainability ® Community o
Oversight Council ® Environmental ® Working Group ® ®

o0 Advisory Council o0 o0 o0

Turk Hava Yollari olarak, dunyadaki en 6nemli cevre sorunlarinin basinda gelen iklim
degisikligi sorunu ile mucadele etmede kararliyiz. Bu kapsamda, iklim degisikligine
etkisi olabilecek etkenleri ortadan kaldirmak ve azaltmak igin Ortaklik bunyesinde
cok yonlu calismalar yurutuyoruz. Yakit verimliligi ile ilgili girisimlerin desteklenmesi,
dogal kaynak tUketimini ve sera gazi emisyonunu azaltici tedbirler alinmasi bu
amacla yuruttugumuz ¢alismalarimizdan bazilaridir. Bunlara ek olarak, uluslararasi
havacilik otoritelerinin iklim degisikligine karsi aldigi 6nlemler de Ortakligimizca
destekleniyor ve gereklilikleri yerine getiriliyor.

Turk Hava Yollari'nda gevre ile ilgili tim hususlar, Genel Midir'e otoriteleri tarafindan tyesi oldugumuz birliklerin Strdirdlebilirlik
dogrudan raporlama yapan Kalite Glivence Baskanligi tarafindan Komitelerinde sirdurulebilirlik galigmalarinin uygulanmasi,
yonetiliyor ve Kalite Givence Bagkani tarafindan Ust dizey surekKililigin saglanmasi ve iyilestiriimesinde gorev almak Uzere
yonetimin katiimi ile dizenli olarak gergeklestirilen Yonetimi secilmis olup, bu gruplarda aktif olarak gorev aliyorlar.

Degerlendirme Toplantilar’'na tasinarak ele aliniyor.

Havacilik sektorinde siurdurdlebilirlige yon veren 6ncu
Ortakhgimiz ¢alisanlar sahip olduklar yetkinlik ve tecribeleri sirketlerden biri olarak 2021 yilinda da sirdurdlebilirlik
g6z 6nunde bulundurularak ulusal ve uluslararasi havacilik calismalarimizi sistematik olarak yuritmeye devam edecegiz.

o0 o0
SEAC 4 SEAC .: o
Environmental Data (Y ] Single Use Plastics (Y ]
Working Group 'Y Working Group o0
o0 o0
[ J ) L ]
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CEVRE POLITIKAMIZ

KURALLARA UYMAK

Cevre alaninda uymakla
yukumlu oldugu ve
gonullu olarak uymauy
taahhut ettigi yasal ve
diger sartlar ile havacilik

sektorune ait kurallara
uygun hareket eder;
destekledigi ve aktif
olarak rol oynadigi proje,
uygulama ve inisiyatifler
ile yasalara uyumun
Otesine gecmeyi
amaglar.

OLUMSUZ CEVRESEL ETKILERi EN AZA INDIRMEK

Tum faaliyet, Urin ve hizmetlerini gerceklestirirken cevreyi korumayi dncelikler.
Iklim degisikligine etkisi olabilecek etkenleri azaltmak ve ortadan Kaldirmak igin
yakit verimlilidi ile ilgili girisimleri destekler. Sera gazi emisyonlarini dizenli olarak
izler, raporlar, sonuglarini tim paydaslariyla paylasir. Emisyonlarini azaltmak

icin gerekli tedbirleri alarak emisyon azaltim igin hedef belirler, bu hedeflere
ulasmak igin aksiyon planlar gelistirir ve duzenli olarak durumlarini izler. Atik
yonetimi uygulamalarinda Sifir Atik prensibini ve atik yonetimi hiyerarsisini
temel alarak projeler gelistirir. Urin ve hizmetlerin gevresel etkilerini goz 6ninde
bulundurarak, strdurulebilir Grin ve hizmetleri destekler ve mimkan oldugu
durumlarda bu Urin ve hizmetlerin tercih ediimesine dncelik verir. Yerel Kirlilik
Uzerindeki etkisinin farkindaligiyla hareket eder. Gurdlty kirliligi, su emisyonu,
koku emisyonu ve atik olusumunu engelleyici tedbirleri alir. Ekosistemin ve
biyolojik cesitliligin korunmasina Gnem verir.

BUYURKEN iNSANI VE GEVREYi
DUSUNMEK

Tum faaliyet, Urdn ve hizmetlerini
genigletirken, yeni yatinmlarini planlarken
gelecek nesillere daha gizel bir dinya
birakmak igin strdurtlebilir blyume
stratejilerini benimser.

Filosunu modernize ederek yakit verimliligini
arttiran yeni nesil cevre dostu ucaklari ile
emisyonlarini ve gurdltd seviyesini azaltmay
hedefler.

Dogal ekosistem ortamlarinin ve biyolojik
cesitliligin korunmasina 6nem verir.

PAYDASLARIYLA
BIRLIKTE GELISMEK

Calisanlarinin

cevre konusundaki
farkindaligini ve
bilincini artirmak igin
calismalar yapar.
TUm paydaslariyla
cevre konularindaki
iyi uygulamalarini
paylasir; yayginlastirir;
cok yonlu iletisim ile
katiimlarini tesvik
eder.

CEVRE BOYUTLARINI YONETMEK DOGAL KAYNAK TUKETIMLERINi AZALTMAK SUREKLI IYILESTIRMEK

Tum faaliyet, Grin ve hizmetleri sonucu olugan gevre
boyutlarini ve gevresel etkileri tespit ederek; yasam
dongist boyunca tum olumsuz gevresel etkileri
kaynaginda onlemek, azaltmak ve mumkunse ortadan
kaldirmak igin aksiyon planlar geligtirir. Onemli gevre
boyutlarini kontrol altinda tutmak igin iyilestirme odakii
yonetim sistemleri ve metotlar uygular.

Dogal kaynaklar surdurdlebilirlik ilkesi
dogrultusunda etkin ve verimli kullanir.

Kaynak ve enerji verimliliginin artirlmasi ve
tUketimlerinin azaltimasi igin gerekli altyapinin
olusturulmasini saglayarak bu konuda
gelistirilmis proje ve uygulamalari destekler.

Belirlemis oldugu performans kriterleri dogrultusunda cevre performansini
duzenli olarak 6lger, gelisimini izler ve her yil yayimlamakta oldugu
Surdurdlebilirlik Raporu ile tum ilgili taraflari ile paylasir. Ulusal ve uluslararasi
derecelendirme kuruluslari, organizasyonun her kademesinden calisanlari ve
tum ilgili taraflarinin geri bildirimlerini dederlendirerek, mumkin olan her geri
bildirimi dikkate alarak Cevre Yonetim Sistemi'ni sureKli iyilestirmeye yonelik
aksiyonlar alir. Cevre Poalitikasini periyodik olarak gozden gegirir, gerektigi
durumlarda gunceller ve ilgili taraflariyla paylasir.

Turk Hava Yollari, tum ilgili taraflarini ayni gayede bulusturmak amaciyla; tum i¢ ve dis hatlarda gergeklestirilen tarifeli, tarifesiz yolcu ve kargo ticari ugus operasyonlari ile ugus esnasinda verilen hizmetleri, Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari
icerisindeki kurumsal yerleskeler ile bu yerleskelerde gergeklestirilen ofis faaliyetleri, editim hizmetleri tasarim ve sunumunu kapsayacak sekilde Cevre Politikasini beyan eder.
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AKSIYONLARIMIZ

Kaynaklarin verimli yénetimi

ve cevre kirliliginin énlenmesi
amaciyla yururluge konulan Geri
Kazanim Katilim Payi(GEKAP) mevzuati
dogrultusunda bildirim ve beyanda
bulunuyor, mevzuat yukimlulUklerini yerine
getiriyoruz.

Yakit tasarruf uygulamalari ile dogal
kaynaklarin verimli kullanilmasi ve sera gazi
emisyonlarinin azaltimini saglhyoruz.

Calisanlarimizin gevresel farkindaligini artirmak
amaclyla editimler, seminerler ve galistaylar
duzenliyoruz.

Cevre Yonetim Sistemi performansini artirmak ve sirekli
iyilestirmek amaciyla gondllu sertifikasyon galismalari yurutiyor
ve bunlara yenilerini eklemeyi planliyoruz.

Olusabilecek gevresel acil durumlari
belirleyerek bu acil durumlar igin énlemler
aliyor ve tatbikatlarimizi gerceklestirerek her
zaman hazir olmayi amagliyoruz.

Cevre boyutlar ve gevresel etkilerimizi belirliyor ve degerlendiriyoruz.
Degerlendirme sonucunda gevresel etkilerimizi ortadan kaldirmak, mumkadn
olmadigi durumlarda minimize etmek i¢in aksiyonlar aliyor ve bu aksiyonlari
takip ediyoruz. Cevre alaninda uymakla yukimlu oldugu ulusal yasal sartlar,
ulusal/uluslararasi diger sartlar ile havacilik sektérine ait kurallara uygun
hareket ediyoruz. Uygulanabilir olan durumlarda ulusal ve uluslararasi
kurallarin 6tesine gegen metodlar gelistiriyoruz. Ulusal gevre mevzuatina
uygunlugumuzu sirekKli olarak degerlendiriyoruz.

Yasalara, ulusal ve uluslararasi gereKliliklere tam
uyumu glvence altina alabilmek amaciyla

periyodik olarak yonetim degerlendirmesi
yapiyor ve sahada cevre gozetimleri
gerceklestiriyoruz.

Kargo faaliyetleri, ofis faaliyetleri ve ucak ici faaliyetlerimizde
etkin atik yonetimi projeleri uyguluyoruz

Sy, elektrik, dogal gaz gibi kaynaklarin etkin
ve verimli kullanilmasini ve kagit tuketiminin
azaltimasini tesvik eden projeler
yurutuyoruz.

Cevresel risk ve firsatlarimizi belirliyor;
belirlenen risk ve firsatlara yonelik
aksiyonlar aliyoruz.
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2020 GELiSMELERI

TS ENISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi
Ortakligimizda, 2013 yilindan bu yana uygulanmakta olan Cevre
Yonetim Sistemi, TS EN ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi
Standardi gereKliliklerine %100 uyumlu bir sekilde yurutilmeye
devam ediyor.

Corsia

Turk Hava Yollar olarak havacilik endustrisinden kaynaklanan
olumsuz gevresel etkilerin azaltiimasini amag edindik ve bu

amacl yonetimin tm kadrosuyla benimsedik. Bu dogrultuda,
Ulkemizin pilot fazdan itibaren géndlld olarak uymayi taahhit ettigi
Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAQ) tarafindan uygulamaya
alinan Uluslararasi Havaciliga Yonelik Karbon Denklestirme ve
Azaltma Tasarisi (Carbon Offsetting and Reduction Scheme

for International Aviation, CORSIA) kapsaminda; 2019 yilindaki
uluslararasi uguslardan kaynaklanan CO2 emisyonlarimizin

beyan edildigi ilk Emisyon Raporumuz 2020 yilinda hazirlanmigtir.
Emisyon Raporumuzun, bagimsiz bir dogrulayici kurulus tarafindan
dogrulanmasi sonrasinda rapor Sivil Havacilik Genel Mudurligi'ne
sunulmustur. Tasar gerekliliklerine uyumlulugun sirdurilmesiigin
calismalarimiz devam etmektedir.

Sera Gazi Emisyonlarinin Yonetimi

Ortakhigimizca faaliyetlerimiz kaynakli sera gazi emisyonlari

ISO 14064-1 (Sera Gazi Emisyonlarinin ve Uzaklastirmalarinin
Kurulus Seviyesinde Hesaplanmasi) Standardina gére hesaplandi
ve sera gazi beyani hazirland.

Emisyonlarla ilgili detayl bilgi icin bakiniz Emisyon Verileri. Bagimsiz
denetim kurulugu tarafindan TS EN ISO 14064-3 (Sera Gaz
Hesaplama ve Dogrulama) Standardina gore 2019 ve 2020 yili sera
gazi beyanimizin dogrulamasi gergeklestirildi.
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Bknz: Sera Gazi Beyani Dogrulama Aciklamasi. Sera gazi azaltimi
calismalarimizla ilgili detayl bilgiler raporun iklim Dedisikligiule
Mucadele boliminde yer aliyor.

Faaliyetlerimiz Kaynakl Cevre
Boyutlarinin ve Etkilerinin Belirlenmesi

Turk Hava Yollari olarak, faaliyetlerimizden kaynaklanan

tUm gevre boyutu ve gevresel etkileri tespit etmek, bu gevresel
etkileri 6ncelikli olarak tamamen ortadan kaldirmak, tamamen
ortadan kaldinlamiyor ise minimize etmek amaciyla galigmalar
yurutuyoruz.

2020 yilindaki faaliyetlerimizden kaynaklanan ve ortakligimizin
Ulkemiz sinirlari igerisinde yer alan g¢aligma alanlarinda tespit edilen
onemli gevre boyutu degisikliklerine pandemi etkileri dahil olmak
uzere “Onemli Cevre Boyutlar Raporu’muzda yer vermekteyiz.
2020 yilinda faaliyet, Urin ve hizmetlerimizden kaynaklanan
herhangi bir gevre kazasi/gevresel acil durum yasanmadi, gevre
mevzuati ile ilgili herhangi bir uyumsuzluk tespit edilmedi ve
Ortakligimiz gevre konularinda herhangi bir cezai isleme tabii
olmad..

Egitimler

v  Ortakhigimizda gevresel farkindaligi arttirmaya yonelik tim
faaliyetlerimizden kaynaklanan gevre boyutlari ve
cevresel etkiler ile Sifir Atik Yénetimi konulariniigeren
“ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve Atik Yonetimi”
egitimi icerigi, Kalite Glivence Baskanligi ile Sosyal ve idari
isler Bagkanligi tarafindan hazirlanarak, Egitim Bagkanhg
tarafindan dijitallestirildi. ilgili egitim 22.459 calisan tarafindan
tamamland..

v  “Sera Gazi Farkindalik” konulu uzaktan egitim 2.522 ¢alisan
tarafindan tamamlandi.

s Sifir Atik Projesi ve atik yonetimi ile ilgili farkindalik artirmaya
yonelik seminerler gerceklestirildi; bulten ve duyurular
yayimlandi.

Yesil Bina Sertifikasyonu

ingilizce acilimi “Leadership in Energy and Environmental

Design” olarak gegen LEED sertifikasi dilimizde “Enerji ve Cevre
Dostu Tasarimlarda ilerleme” olarak adlandirimaktadir.

Kisaca LEED, eko sistemi bozmadan dogal yasami desteklemek igin
sirdurulebilirligin temel kriterlerine uyumluluk gdsteren binalara
verilen bir takdir belgesidir. Binalarin sertifikasyon sirecinde konum
ve ulasimi, arazilerinin surdirulebilirlik seviyesi, su verimliligi,
kullanilan malzeme ve kaynaklar, enerji ve atmosfer ile ic mekan
kalitesi g6z 6nune alinmaktadir. Tum kosullarda yuksek basari
sagladigimiz binalanmiz LEED Yesil Bina sertifikasi almaya hak
kazand.

istanbul Havalimaninda yeni yapilan
LEED sertifikali binalarimiz:

¥ Ugak igi ikram Deposu

» Hat Bakim Hangari

¥ Kargo Hizli Sevk Ussii Binasi

» Kargo Yukleme Ekipmanlari Tamir Atolyesi

» Operasyon Merkezi ve Ekip Terminali Binasi

» Yer Hizmetleri Ekipman Bakim -Onarim Binasi
» Hava Tarafi Personel Gegis Binasi

» Ucak Bakim Hangarlari

» Uydu ikram Binasi


https://investor.turkishairlines.com/documents/thy-a_o-cevre-boyutlari-listesi_2021.pdf

Siirdiirilebilirlik Caligmalarina iligkin Biitce

Kurumsal Surdurdlebilirlik Yonetimi Maduarlugu, Ortakhgin
surdurulebilirlik stratejisinin hayata gegmesi igin birebir galismakta

ve bu dogrultuda gerekli hizmet ve driin alimlan gergeklestirmektedir.
Kurumsal Surdurulebilirlik Madurligid'nin galisan tcretlendirmeleri ve
surdurdlebilirlik yonetimiyle ilgili hizmet alimlar dahil 2020 yil butgesi
257.595 Amerikan Dolari (USD)dir.

Bununla birlikte sera gazi emisyonlarimizin tamamina yakin kisminin
jet yakiti kaynakl olmasi nedeniyle, akaryakit ve emisyon azaltimina
odaklanan ayr bir is birimimiz bulunmakta olup, bu birimin 2020 yil
butgesi 426.839 Amerikan Dolari (USD)'dir.

Surdurulebilirlik Degerlendirmeleri

Borsa istanbul'da islem géren ve kurumsal surdirilebilirlik
performanslar Ust seviyede olan sirketlerin yer aldigi ve
surdurdlebilirlik konusundaki bilgi ve uygulamalarin artmasinin
amagcladigi BIST Surdurdlebilirlik Endeksi'ne 2020 yilinda da girmeye
hak kazandik ve 6nimizdeki donemlerde de Endeks'te yer almayi
hedefliyoruz.

2020 yilinda, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan (SPK) Kurumsal
Yénetim Tebligi'nde, Surdurilebilirlik ilkeleri Uyum Cergevesini igeren
bir giincelleme yapildi. Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetigim (CSY)
alanindaki galigmalanimizi, Strdirilebilirlik ilkeleri Uyum Cergevesine
uyumlu olarak, 2020 yil Faaliyet Raporunda, Bilgi Formu ve Uyum
Raporu formatinda agikladik.

2020 yiinda DJSI, FTSE4Good, MSCI, EcoVadis, Sustainalytics, Vigeo
Eiris ve TPI olmak Uzere uluslararasi endekslerin ve surdurilebilirlik
derecelendirme kuruluslarinin performans degerlendirmelerine
gonullu olarak katilim sagladik.

(305

“Ortakhgimiz icerisinde her kademedeki ¢alisanimizin dzverili
calismalari ve destekleri ile pandemi surecinin getirdigi
degisimlere kisa sure icerisinde adapte olarak operasyonlarimizi
icra ettik. Turk Hava Yollari olarak kargilagabilecegimiz
ekonomik, sosyal ve gevresel riskleri belirledik. Bu riskleri
minimize etmek i¢in aksiyon planlarimizi olugturduk ve

bu planlari hayata gegirdik. Strdurulebilirlik stratejimiz ve
hedeflerimiz dogrultusunda global trendleri, sektdrel iyi
uygulamalari, paydaslanimizin beklentilerini ve gelecekte
karsilacabilecegimiz mevzuatlari dikkate alarak yol haritamizi
guncelledik.

Turk Hava Yollari 2019 Surdurilebilirlik Raporunun, Amerikan
iletisim Profesyonelleri Ligi, LACP Spotlight Awards'da,
Surdurulebilirlik Raporu kategorisinde en yuksek 6dul olan
‘Platinum’ ve ‘En iyi gérsel tasarim'’ 6dullerine layik gérulmesi kararhlikla devam ettirdigimiz
calismalarimizi taglandirdi ve motivasyonumuzu artirdi.

Yol haritamiz ve dncelikli konularimiz dogrultusunda, her yil, bir yenisini daha uygulamaya
alacagimiz projelerimiz ile surdurulebilirlik programimizi gelistirmeye ve surdurulebilirlik

raporlaryla bu galigmalarimizi dizenli olarak paylasmaya devam edecegiz”

BILAL TEK
Kalite Givence Bagskani 9 9
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https://www.borsaistanbul.com/files/BIST_Surdurulebilirlik_Endeksi_Degerlemeye_Tabi_sirketler_Listesi_2020.pdf
https://www.borsaistanbul.com/tr/duyuru/2984/bist-surdurulebilirlik-endeksi-2020-yili-degerlemeye-tabi-sirketler-listesi-guncellendi
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-uyum-beyani-14042021.pdf
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-uyum-beyani-14042021.pdf
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“* KAYNAK VERIMLILIGI

Yeni yapilacak binalarimizda enerjinin minimum %5S'ini yenilenebilir
kaynaklardan karsilamayi hedefliyoruz.

elecek nesillere yasanabilir bir

dunya birakma vizyonumuzla

uyumlu olarak dogal kaynaklarin

sirdurdlebilir kullanimi konusunda

sorumlulugumuzun farkindayiz.
Bu dogrultuda Enerji Politikamizi olusturduk.
Bu Politika'ya uygun olarak su, dogal gaz, elektrik
ve kagit tiketim miktarlarimizi takip ediyor ve
azaltiimasi yénunde yillik hedefler belirliyoruz.
Yeni yapilacak binalarimizda enerjinin minimum
%5'ini yenilenebilir kaynaklardan karsilamay:
hedefliyoruz. Performansimizi degerlendirerek,
belirledigimiz hedeflere ulagsmak igin aksiyon
planlari olusturuyor ve yeni projeler gelistiriyoruz.

ELEKTRIK URETIMI

Kargo yerleskemizde bulunan trijenerasyon
tesisinde dogalgazdan elektrik Uretimi
gerceklestiriyoruz. Elde ettigimiz elektrikle

kargo ve genel mudurluk yerleskelerimizin
elektrik ihtiyacini kargilamaktayiz. Ayrica, Uretim
prosesinden kaynaklanan sogutma suyu ve baca
gazi isisini, tesisimizdeki absorbsiyon chiller
cihazimiz ile verimlilige dénUstiriyoruz.

2020 YILI GELISMELERI

1. Elektrik sarfiyatinin azaltilmasi amaciyla
aydinlatmada LED ampdillere gegis devam etti.
Bdylece islettigimiz tum tesislerde LED ample
gegcis sireci tamamland..

2. Kagrit tuketiminin azaltiimasi amaciyla
elektronik belge yonetim sistemi ile pek gok
yazisma elektronik ortamda yuritilmeye devam
etti.

3. Yeni devreye alinan tesislerimizde kesintisiz
enerji ihtiyaci igin kullanilan Dinamik UPS ve
jeneratorlerimiz, enerji kullanimlari izlenerek
optimum seviyede kullanim ile galistinldi.
Kapasitelere gore ihtiyag olan trafo miktarlari
tespit edilerek gerekli gorildiginde kullanilan
trafo miktar dusurdldd. Ayrica surekli gelen
birimler igin tim merkezi sistemi tamamen
agcmamak adina split klima gibi lokal gézimler
uygulanarak tasarruf saglandi.

4. Dogalgaz kullaniminin azaltilmasi igin uzaktan
calisma déneminde binalarin kullanilmayan
mahalleri aktif takip edilerek isitma
programlamasi yapildi. Bazi tesislerde isitma
tamamen kapatildi.

5. Su tuketiminin azaltiimasi igin 200 adet
fotoselli muslugun takilmasiyla birlikte tim
yerleskelerimizdeki musluklarin fotoselli olmasi
sagland.




ENERJI POLITIKASI

Turk Hava Yollart Anonim Ortakligi olarak enerjiyi azami verimlilik ile kullanma, dogal kaynak kullanimini azaltma ve surdurulebilir
kalkinma esaslarini benimsiyoruz. Bu baglamda Turk Hava Yollari, calisanlarini, musterilerini, tedarikgilerini, alt isverenlerini,
istiraklerini, tum is ortaklarini ve hissedarlarini ayni gayede bulusturmak amaciyla Enerji Palitikasi'ni beyan eder.

YASAL MEVZUAT VE
SARTLARA UYMAK

Enerji kullanmimi, tiketimi ve verimliligi
ile ilgili ulusal ve uluslararasi yasal
mevzuat ve diger sartlara uyar, amag
ve hedeflerimiz dogrultusunda surekKli
iyilesmeyi hedefleyen bir enerji
yonetim sistemi i¢in gerekli tum

bilgi ve kaynaklari temin ederek
faaliyetlerimizi gergeklestirir.

PERFORMANS TAKiBi

Politikamiza uygun olarak belirlenen
amag ve hedeflerimizi Enerji
Performans Gostergeleri ile izleyerek
performansimizi surekli gbzden gegirir.

KAYNAKLARI
YONETMEK

Enerji Verimliligi ve Dogal

Kaynak kullaniminin azaltiimasi
icin gerekli insan, teknoloji, altyapt,
finans vb. kaynaklari saglar ve
gelecekte planlanan yatinmlar ve
faaliyetlerde enerji verimliligini 6n
planda tutar.

GELECEK NESILLERE
YASANABILIR BiR
DUNYA BIRAKMAK

Faaliyetlerimizden kaynaklanan
sera gazl emisyonlarinin azaltimasi
icin enerji verimliligini arttiran
projeler yapar ve yenilenebilir enerji
kaynaklari kullanimini arttirmayt
amaglar.

TEKNOLOJiYi
TAKIP ETMEK

SUREKLI GELISMEK

Enerji performansimizi sirekli
iyilestirmeye calisir.

Enerji verimli Grinler ve

hizmetler satin alip enerji
performansinin iyilestiriimesine
katkida bulunan tasarimlari tercih
eder ve tUm sureclerde verimli
teknolgjileri izler.

PAYDASLARIYLA
BIRLIKTE GELISMEK

Tum paydaslar ile etkin bir
iletisim kurarak ¢alisanlarimizin
ve toplumun enerji verimliligi
konusunda bilincini artirmak igin
calismalar yapar.
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2020 yihinda dogalgaz tuketiminde 20713 yilina gore

%11 azalma gerceklesti

Kagit tiketim miktar (m?)

C)/ 2715.876
2020 YILI PERFORMANSI 2.391.703
Pandemi strecinde ugus takvimindeki degisiklikler sm? olarak gergeklesti. Buna gore, 2020 yili toplam
ve evden ¢alismanin artmasi elektrik, dogalgaz, su dogalgaz tuketimi, 2019 yilina oranla yizde 11
H E D E F 2021 ve kagit tiketim miktarlarindaki azalisi saglayan oraninda azalarak, 3.972.203 sm? oldu. 1.925.367
en biyuk etkendir. 2020 yilinda elektronik belge Dogalgaz verilerinin kapsamina iligkin bilgi, raporun 1.898.573
yonetim sisteminin kullanimina devam edildi ve kagrt arkasinda Performans Tablolari béliminde yer
. 2.020 U'!"’fda 2.686 k_Wh/ tiketimi 1.898.573 m? olarak gergeklesti. almaktadir. 2020 yilinda Tirk Hava Yollari olarak
kisi olan kigibagi elektrik 2020 yilinda su tiketim miktarimiz 38.022 yénetim kontroliine sahip oldugumuz yerleskelerde
kff"a"'m'"'v 2020 yihna m?, kisibasl su tiketimi ise 14,73 m®/kisi olarak tiketilen kapsam 2 elektrik tiketim miktari 11.599.657
gore %2 azaltmak gerceklesti. kWh, kontrolimuzde olmayan kapsam 2 elektrik
tiketim miktar1 23.037.058 kWh olarak gerceklesti.
¥ 2020 yiinda 10.32 2020 yilinda Tiirk Hava Yollari olarak yonetim 2020 yili toplam elektrik tiiketimi, pandemi siirecinde
m3/m2 olan alan bagina kontroliine sahip oldugumuz yerleskelerde tilketilen uzaktan calismanin etkisiyle birlikte 2019 yilina gére
dogalgaz tUk?F'm'rf" kapsam 1 dogalgaz miktar 3.750.954 sm?, yonetim yUzde 17 oraninda azalarak, 34.636.715 kWh olarak
2020 yilina gore gore %2 kontrolGne sahip olmadigimiz yerleskelerdeki gerceklesti. Elektrik ve su verilerinin kapsamina
azaltmak dogalgaz tuketimi 12.351, kontrolumizde olmayan iligkin bilgi, raporun arkasinda Performans Tablolari
yerleskelerde kapsam 2 dogalgaz miktari 208.898 boliminde yer almaktadir. 2017 2018 2019 2020
» 2020 yilinda 14.73
m3/kisi olan kigibasi su
3’;2;:;:'(0 EUIEECE Elektrik tilketim miktari (kWh) Dogalgaz tiiketim miktari (sm?) m
(o]
D e A oo [l T WEEE St
2018 7072470 28453313 35525784 2018 4149367 18657 621487 478951 Su tiiketim miktari m? 56608 64903 38022
2019 13611743 28235742 41847485 2019 4125496 13.855 319.969 4459320 Kigibagi su tiketimi  m*/kigibasi - 1891 1473
2020 11599657 23037058 34636715 2020 3750954 12351 208898 3972203
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* ATIK YONETIMI

evre Politikamizda belirtildigi

gibi Ortakligimizda “Sifir Atik

Projesi” kapsaminda atik yonetimi

caligmalarimizda atik yonetimi

hiyerarsisi prensiplerini benimsedik.

Bu dogrultuda énceligimiz atik

olusumunu 6nlemek, 6nleyemedigimiz
durumlarda en aza indirmektir. Boylece, atiklarimizin
geri donusum ve/veya geri kazanim ile ekonomiye
kazandinlmasini saglamaktayiz. Tum dnlemleri
almamiza ragmen, geri ddnusUmu ve/veya geri kazanimi
mUmkun olmayan bir atik olusmasi durumunda ise
lisansli firmalar ile bertarafa gonderilmektedir.

Atk yonetimi uygulamasi; kurum binyesinde

ortaya ¢ikan atik turlerinin ve kaynaklarinin tespit
edilerek, atik olusumunun 6nine gegilmesi, olusumu
engellenemeyen atiklarin kaynaginda toplanmasi ve
ayrilmasi, tekrar kullaniimasi, gegici olarak depolanmasi
ve Sifir Atik Yonetmeligi'ne ve mevzuatlara uygun
sekilde geri donistime veya bertarafa gonderilmesi
sureclerini kapsamaktadir. Olusan atiklanimizi atik tird
ve atik koduna gore duzenli olarak Cevre ve Sehircilik
Bakanhdr'na bildiriyoruz. Bu kapsamda faaliyetlerimiz
sebebiyle ortaya c¢ikan tehlikeli ve tehlikesiz atiklar,
ambalaj atiklari, tibbi atiklar, atik yaglar ve bir 6nceki
yila ait piyasaya sirdiguimiz ambalajlarimizi; Cevre

En Oncelikli
Secenek

m

Geri D6nlisim

En Son Enerji Geri Kazanimi
Secenek

Bertaraf

ve Sehircilik Bakanligi'nin yénetmelikleri dogrultusunda
online olarak ve gerektiginde Cevre ve Sehircilik il
Muadurlikleri'ne yazil olarak beyan ediyoruz.

Atiklarimizi kaynaginda ayri toplayabilmek adina galisma
alanlarimiza geri dondsUm Uniteleri birakiyoruz.

Calisanlanimizin sifir atik ve gevre bilinglerini arttirmak
icin egitimler veriyoruz. “Sifir Atik Bilgi Sistemi” ile her
lokasyonumuz igin veri giriglerini online olarak yapiyoruz.
Ortakligimizda, Atik Yonetimi Sefligi, istanbul ve tim

yurt ici yerleskelerimiz igin ilgili teknik egitimleri almisg
olan 180 "Atik Sorumlusu” ile birlikte koordineli sekilde
calismakta ve faaliyetlerimiz sonucu ortaya gikan

tim atik turlerinin mevzuata uygun sekilde yonetimini
saglamaktadir.

2020 GELiSMELERI

Pandemi surecinde; Tek Kullanimhk
Maske, Eldiven gibi Kisisel Hijyen
Malzeme Atiklarinin Yonetimi
Talimat’'nin Ortaklik calisanlarina
duyurusu yapildi. Bu atiklara yonelik
olarak 200 adet atik toplama kutusu
istanbul icinde bulunan biitiin
lokasyonlara yerlestirildi ve

temizlik vardiya sorumlularina
egitim verildi.

Ucak igcinde tek kullanimlik maske,
eldiven gibi kigisel hijyen malzeme
atiklan tibbi atik olarak bertaraf
edilmektedir. 45 i¢ hat ve 89 dis

hat seferimizde pandemi 6ncesinde
yapmakta oldugumuz kabin igi
ambalaj atigi ve evsel atik ayristirma
islemi pandemi dolayisiyla durduruldu.
Ayristirma uygulamasi normallesme
sireci ile devam edecektir.

Atiklann kaynaginda
aynistinlmasini tegvik
etmek amaciyla masa
alti ¢op kutularini
Ortakhigimizin istanbul
yerleskelerinde
kaldirdik ve bu
kovalari Arnavutkdy
Kaymakamligi'na

ve Belediyesi'ne
bagisladik.

Genel Yonetim, Halkal
Teknoloji ve Yenibosna
yerleskelerimiz, Cevre
ve Sehircilik Bakanligi
tarafindan Sifir

Atik Temel Seviye
Belgeleri almaya hak
kazand..

22.459 calisanimiz
cevrimici olarak ‘ISO
14001 Cevre Yonetim
Sistemi ve Atik
Yonetimi’ egitimini
tamamlad.
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Tasarruf Miktan Kagit Tasarruf Uygulamasi
1. hamur 250.000 adet Atll durumda olan pembe kagitlar, saglik formu olarak basilarak ucaklar-
A4 kagrt da yolcular igin Covid-19 formu olarak degerlendirildi.

Sari ve yesil renkli
540.000 adet
A4 kagrt

Sari ve yesil renkli atil kagrtlar, saglik formu olarak basilarak ugaklarda
yolcular igin Covid-19 formu olarak degerlendirildi.

Filigranh 6zel gramajli
karton 120gr. 144.000
adet A4 kagit

Atil olarak elimizde bulunan kagitlar dis istasyonlarda giris-cikis formu
olarak degerlendirildi.

500.000 adet A4 kagrt A4 ebatl Urunler, AS ve AB' ya cevrilerek baski yapildi.

Toplamda, 2868 top, 1.434.000 adet A4 kagit degerlendirilmis oldu.

2020 PERFORMANSI

2020 yilinda, istanbul ve yurtici lokasyonlarinda geri dénisime génderilen ambalaj atik miktar
69 ton, geri donusume gonderilen tehlikesiz atik miktari 1163 ton oldu. Tehlikeli atik toplama
lisansina sahip sirketlere gdnderilen toplam tehlikeli atik miktari 35.9 ton olarak gergeklesti.

Onlenen Atik Miktari

Ortakligimiz faaliyetleri esnasinda kargolari sabitlemek igin kullanilan ahgap malzemeler,

ee Marangoz atdlyesinde ahsap tagima paletlerine donusturilmektedir. Bu galisma kapsaminda

2020 yilinda 101.530 adet ahsap palet, kullanim disi kalan ahsap malzemelerden yapilarak atik
olusumunun 6nine gegildi. Ayrica bu ahsap malzemelerden Genel Yonetim Binasi bahgesinde
3 adet gardak yapildi.
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Atik miktarlari (ton) M 2018 W 2019 M 2020

1.249

1163 153

Geri Donusime Tehlikesiz Atik Tehlikeli Atik
Gonderilen Ambalaj Atigi

@)

2021 HEDEFI

2020 yilinda pandemiden dolay! tehlikeli atik miktarinda biyuk bir disis
gorulmus, kisi bas tehlikeli atik miktari 1.42 kg olarak gerceklesmistir.
Pandemi donemindeki bu istisnai durum dolayisi ile 2021 hedefimiz,

2019 yilinda 5 kg/kisi olarak gerceklesen tehlikeli atik miktarini 2021 yilinda
%15 azaltarak 4,25 kg/kisi miktarina dusirmektir.
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Ambalaj ve doga dostu oyuncak projemiz,

Travel Plus “2021 Amenities Initiatives”
yarismasinda “Sustainable Packaging

Initiative” ve “Children Wellness Initiative”

kategorilerinde “Gold” statiisii ile
odillendirildi.

UCAK ICI ATIK YONETIMi UYGULAMALARIMIZ

Turk Hava Yollar olarak faaliyetlerimizi yuruturken olasi olumsuz gevresel etkilerimizi en aza indirmeyi ve
gelecek nesillere yasanabilir bir dunya birakmayi hedefliyoruz.

1. ONLEME

Atk yonetimi hiyerarsisi esaslari
dogrultusunda, 6nceligimiz atik olusumunu
onlemek ve dnleyemedigimiz durumlarda en
aza indirmektir.

~ TUim seyahat ve oyuncak setlerinin herhangi
bir plastik ambalaji olmadan sunulmasiyla
birlikte, uguslarimizda milyonlarca plastigin
kullanimini 6nliyoruz.

~ Yolcularimizin uguslarimizda ihtiyag
duyabilecekleri kulaklik ve battaniyeleri
“TS EN 13432" ambalajlama-biyolojik
parcalanma ve kompostlama ile geri
kazanilabilir ambalaj dzellikleri standardina
uygun paketlerde sunuyoruz.

~ Guzel bir gelecek borglu oldugumuz gocuk
yolcularnimiza plastik oyuncaklar yerine “Orman
Yonetim Konseyi (FSC)" sertifikali orman
Uranlerinden yapilmis ahsap oyuncaklar
sunuyoruz.

2. TEKRAR KULLANIM

Yolcularimiza sundugumuz elektronik kulakliklar
sterilizasyon isleminden gegirilip tekrar kullaniliyor.
Bozuk olup tamir edilemeyenler ise lisansli geri
donustm firmamiza teslim edilerek demir, plastik ve
bakir hammaddeleri geri kazaniliyor.

3. GERi DONUSUM

Salgin nedeniyle ugak ici atik ayristirma
uygulamamiz gegici olarak askiya alinmis

olsa da, ugak ici faaliyetlerin yani sira kargo
operasyonlarimizda ve ofis faaliyetlerimizde etkin
atik yénetimi projeleri hayata geciriyoruz.

TURKISH AlrUine S

A
~®ce
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UCAK
GOVDELERININ ™
BERTARAFI

Ortakligimiza ait bir ugagin bertaraf
islemlerinin yénetimi sureci
istiraklerimizden Teknik AS tarafindan
yapilir. S6kim sonunda elde edilen
hurda gdvdenin, asagida belirtilen
hususlarin yerine getiriimesi kosuluyla
hurda firmasina satigi yapilir.

v Hava meydaninda hurdanin kesimi
oncesinde risk analizinin yapilmasi

v Tehlikeli ve tehlikesiz madde
belgelerinin temin edilmesi

v Calisacak personelin mesleki o
yeterlilik kurumlarindan almig oo
oldugu yetkinlik belgelerinin beyan
edilmesi

~  Hurdanin tesis disini ¢ikarilirken
mobil tehlikeli atik takip bildiriminin
yapilmasi

v Hurda atid tasiyacak firmanin
tasima lisansi ile hurda firmasinin
veya anlasacagdi firmanin bertaraf
belgeleri ve s6zlesmelerinin
paylasiimasi

BiYOCESITLILIK

Ortakhigimiz, IATA'nin destekledigi yabani hayvanlarin
yasadigl ticaretinin engellenmesi ve bu konuda sektorel
farkindaligin artinlmasini hedefleyen “United for Wildlife
Buckingham Palace Declaration (UFW)" bildirisini
imzalayarak fildisi, gergedan boynuzu, kaplumbaga
kabugu gibi yabani hayvan pargalarinin illegal ticaretinin

onune gegilmesi ve farkindaligin arttiriimasi igin galismalar

yurUtecegini taahhit etmistir.

TEK KULLANIMLIK

PLASTIKLER

Ortakhigimiz, IATA'nin Surdirdlebilirlik ve Cevre Danisma
Konseyi (SEAC) bunyesinde olusturulan Tek Kullanimlik
Plastikler Caligma Grubu'na katilim sagladi. Bu grubun
amaglari; tek kullanimlik plastiklerin azaltilmasi igin
stratejilerin ve politikalarin gelistiriimesi, zaman
cizelgelerinin, hedef ve kilit performans gdstergelerinin
belirlenmesi, sektore iligkin olasi senaryo ve egilimlerin
izlenmesi ve degerlendirilmesidir.
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Tek Kullanimlik Plastiklerin Azaltilmasi

2019 Uygulamalan

45 ig hat ve 89 dis hat seferimizde kabin igi ambalaj atigi ve
evsel atik ayristirma islemi yapild.

2020 Mevcut Durum

Covid-19 tedbirleri kapsaminda
kabin igi atik ayrnistirma uygulamasi
askiya alind..

2021 Hedefi

15 hatta atik ayristirma
uygulamasina tekrar
baslanmasi

Kulaklik ve battaniyelerimizin paketlenmesinde biyoplastik
poset kullanimina gegildi.

Kulaklik ve battaniyelerin
biyobozunur ambalajlar ile

paketlemesine devam edilmektedir.

Kulaklik ve battaniyelerin
biyobozunur ambalajlar ile
paketlemesine devam edilmesi

Plastik oyuncaklar yerine “Orman Yénetim Konseyi (FSC)”
sertifikall orman Urdnlerinden yapilan ahsap oyuncaklarin
sunumuna devam edildi.

Pandemi déneminde oyuncak
servisi askiya alind.

Ahsap oyuncak sunumuna
devam edilmesi

TUm seyahat ve oyuncak setleri dig ambalaj poseti olmadan
servis ediimesiyle 15.229.348 adet plastik poset kullanimdan
kaldirildr.

12.402.000 plastik poset kullanimi
engellendi.

Oyuncak ve kitlerin plastik
ambalaj olmadan sunumuna
tekrar baglanmasi
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% IKLIM DEGISIKLIGIYLE MUCADELE

2020 yilinda 22.760 ton yakit tasarrufuyla 71.695 ton sera gazinin salimi 6nlendi. 2008 yilindan bu yana
toplam 576.770 ton yakit tasarrufu yapildi ve toplamda 1.846.664 ton sera gazinin salimi nlendi.

L &

UnUmuizdeki kuresel sorunlann basinda gelen iklim

.) TURKISH AIRLINES degisikliginin en 6nemli sebebi sera gazi salimidir.

. . L. Birlesmis Milletler Hikumetler arasi iklim Degisikligi
SURDURULEBILIRLIK Paneli'ne (IPCC) gére havacilik sektéri, dinyadaki
RAPORU 2020 insan kaynakli karbondioksit (CO,) emisyonunun

yaklasik %2'sini iretmektedir. Ancak higbir 6nlem alinmazsa
kiresel hava trafiginin artmasiyla birlikte bu oran daha da

ORTAKLIGIMIZ HAKKINDA artabilecekir.

Turk Hava Yollari olarak, gelecek kusaklara yasanabilir bir dinya
SURDURULEBILIRLIK birakma arzumuz dogrultusunda faaliyetlerimiz sonucu ortaya
YONETIMI cikan karbon emisyonlarini azaltmaya kararliyiz.

iklim degisikligi ile miicadele ¢aligmalarimiz en st seviyede
KALKINMA iCiN Genel Midur tarafindan takip edilmektedir. iklim degisikligini, is

sureglerine ve karar verme mekanizmalarina tam entegrasyonu

gerektiren stratejik bir konu olarak degerlendiriyor, bu kapsamdaki

" i~ etkimizi azaltmayi strdirilebilirlik anlayisimizin temel bir bileseni
DUNYA ICIN
> olarak goruyoruz.
TAAHHUTLER VE HEDEFLER
R Hava tagimaciligl, CO, emisyonlarini azaltmak igin kiresel
olarak harekete gecen ve genis kapsamli hedefler belirleyen
EKLER ilk sektorddr. Sorumlu igletme yaklagimimiz 1siginda, Turk Hava

Yollari olarak Uluslararasi Hava Tagimaciligi Birligi (IATA) tarafindan
belirlenen hedefleri benimsedik ve bu hedeflere ulasabilmek igin
ozveriyle galisiyoruz.




() Havacilik sektériiniin kisa ve uzun vadeli hedefleri

Tedbir
alinmazsa

HEDEFiMiz

Uluslararasi Hava Tagimaciligi Birligi (IATA) tarafindan belirlenen ve
yan taraftaki gorselde belirtilen hedeflere ulasabilmek icin kapsamli
caligmalar yiritiyoruz.

Bl Bilinen teknoloji, operasyon ve
altyapi tedbirleri

Biyo-yakitlar ve diger
yeni nesil teknolojiler

B Ekonomik tedbirler

Belirlenen bu iddiali hedeflere ulasiimasi amaciyla havacilik kaynakli
Karbon -notr

A

2005 yilina endeksli CO, emisyonlar

CO, emisyonlarina sinirlama getiren “Uluslararasi Havacilik igin ard)

Karbon Ofsetleme ve Azaltimi Tasarisi’'ni (CORSIA)” Glkemizin de biyume = Net emisyon gidisat

icinde bulundugu 88 devlet génulll olarak kabul etmigstir. CORSIA 1. Glnimiizden  2.2020 050

bir sektdriin tamamini kapsayan kiresel boyuttaki ilk tasari olmasi ;}Tl?:;ekr;j:leo y:;:ﬁz:'::frre A ﬁg'v'::l’m‘;'iet 2050 yil <« “Tedbirsiz” gidisat

nedeniyle biyuk 6nem tagimaktadir. Tasarinin pilot faza hazirlik fazi yakit verimliligin- | bayime aracili- karbon emisyon- | itidariyle

2019 yilinda baglamis olup, 2021 yil itibariyle pilot faza gegilecektir. de %15 oraninda | gyla net karbon larini 2005'teki %50 azalma

ilerl llarda temel yil emisyon degerlerinin Gzerinde kalan ilestirme emisyonianna st degerlerin yarisr-

I er.egen yilia y y g . a . saglamak sinir getirmek na ¢ekmek

emlsgonlarlmlz.C.:OR?IA Tasansnpa uygun projelerden elde edilecek 2005 2010 2020 2030 2040 2050

karbon kredileri ile nétrlenecektir.

Tirk Hava Yollan olarak havacilik sektériniin iklim degisikligine karsi

kolektif cabasina katkida bulunacak genis kapsamli bir yakit verimliligi

programi olusturduk. Bu program gergevesinde kurdugumuz Yakit , 2050

Yiritme Kuruly, iklim degisikligiyle micadele kapsaminda takip 2009-2020 ® o 2_0_20 den [ o itibariula

ettigimiz géstergelerden biri olarak yakit verimliligi performansi o0 itibaren o0 J

hakkinda Genel Miidiirii diizenli olarak bilgilendirmektedir. Yakit verimliliginde o0 Karbon-notr o0 %50

yillik ortalama o 5 Y Ik k i

Avrupa Birligi tarafindan 2016 yilinda kapsami Avrupa Ekonomik 0/1 5 . . bayome arac_lllglgla . . t kaVSC' K Kagna II
. . (+] ® @ havacilik net emisyonlarini o o NEL Karbon emisyoniarini

Alani sinirlari icinde kalkis ve inis yapan uguslarla sinirlandinlan EU o 5020 uilt seviuesinde 2005 yili sevigesinin

ETS kapsaminda dogrudan emisyonlarimizi izliyor, hesapliyor ve verimlilik artigi o0 stagilize etErJnek o0 yarisina dustrmek

yetkilendirilmis bagimsiz belgelendirme kurulusuna dogrulatiyoruz. o o o o

EU ETS kapsamindaki tim gerekli bildirimleri yerine getiriyor ve
gelismeleri yakindan takip ediyoruz.
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IKLIM DEGISIKLIGIYLE MUCADELE KAPSAMINDA AKSIYON PLANIMIZ

Sera gaz kaynaklarimizi
belirliyor ve emisyonlarimizi
uluslararasi kabul gérmus ISO
14064-1 Standardina gore hesapliyor
ve bagimsiz bir dogrulama kurulusu
tarafindan dogrulanmasini saglyoruz.

Mikroalg tabanli surdurulebilir biyoyakit eldesi
ve kullanimiicin ¢alismalar yurituyoruz.

iklim degisikligiyle ilgili farkindalig artirmak amaciyla
calisanlarimiza egitimler veriyoruz.

EU-ETS kapsamindaki uguslarimizdan kaynaklanan sera gazi

emisyonlarnimizi karbon kredisi kuruluslarindan aldigimiz karbon

kredileri ile offset ediyoruz.

Enerji verimliligini 6n planda tutuyor, elektrik
ve dogalgaz tuketimlerimizin azaltimi
igin ¢alismalar yurdtdyoruz. Yeni yapilacak
binalarimizda enerjinin minimum %5'ini yenilenebilir
kaynaklardan karsilamayi hedefliyoruz.

Uluslararasi havacilik otoritesi ICAO tarafindan yayimlanan
CORSIA Tasarisi'na uygun olarak sera gazi emisyonlarimizi hesapliyor
ve ICAO tarafindan yetkilendiriimis bagimsiz dogrulayici kurulusa dogrulamasini
gerceklestiriyoruz. Gelecek ylllarda sera gazi emisyonlarimiz offset
etmeuyi planhiyoruz.

Atik olusumunu 6nceleyen atik yonetimi

Filomuzu yeni nesil gevre dostu ugaklar ile modernize hiyerarsisi esaslarini uyguluyoruz.

ederek emisyonlarimizin yani sira guriltd seviyesini de
dusuruyoruz.

Yakit verimliligimizi surekli olarak arttiriyor,
bunun icin kapsamli yakit tasarrufu
politikalari uyguluyoruz.

Su ve kagit tuketimlerimizin azaltimi igin
projeler gelistiriyoruz.
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2020 GELISMELERI

Gonulluluk kapsaminda istanbul, Ankara ve izmir lokasyonlari

dahil olmak Uzere TS EN ISO 14064-1 Sera Gazi Emisyonlarinin ve
Uzaklastirmalarinin Kurulus Seviyesinde Hesaplanmasi ve Rapor
Edilmesi Standardina gére 2020 yili dogrudan ve dolayli sera gazi
emisyonlari hesaplandi ve sera gazi beyanimiz hazirlandi. Bagimsiz
denetim kurulusu tarafindan TS EN ISO 14064-3 Sera Gazi Hesaplama
ve Dogrulama Standardina gére 2020 yili sera gazi beyanimizin
dogrulamasi gerceklestirildi.

2020 yilinda, Avrupa igerisinde gerceklestirdigimiz 634 adet ugusta
tuketilen 4151 ton yakit nedeniyle olusan 13.074 ton karbon
emisyonunun timuind offset ettik. Bunun igin dnceki yildan kalan
bakiye kullanilarak toplamda 11.962 adet EU General Allowance (EUA)
ddemesi gercgeklestirildi.

2.522 calisanimiza sera gazi emisyonu konusunda farkindalik egitimi
duzenledik. Yakit verimliligimizi artirmaya ve modern, gevre dostu
ucaklara yatinm yapmaya devam ettik. Bu konuda daha fazla bilgi
raporun “Yakit Verimliligi ve Filo Modernizasyonu” bélumlerinde yer
almaktadir.

KARBON
FIYATLANDIRMASI

Um bu gelismelerin paralelinde karbon fiyatlandirmasi

Uzerinden kurgulanan karbon piyasalari ve karbon

vergileri ile ilgili gincel durum ve yenilikler yakindan takip

edilmektedir. Bu kapsamda, 2021 CDP Iklim Dedgisikligi

Programi’'na yanit verilmis olup, bu yondeki galigmalar ivme
kazanmistir.

(305

Surdurulebilirlik yolculugumuza, tim dinyay etkisi altina alan
pandemi surecine ragmen hiz kesmeden devam ediyoruz.

Her yil oldugu gibi bu yil da CORSIA, EU ETS ve TS EN ISO
14064-1 (Sera Gazi Emisyonlarinin ve Uzaklastiriimalarinin
Kurulus Seviyesinde Hesaplanmasi) Standardi gereKlilikleri
dogrultusunda sera gazi emisyonlarimizi raporladik ve
hesaplamalarimiz Uguncu taraf bagimsiz dogrulayici
kuruluglarca dogrulandi. Bunun yani sira 2021 yili itibariyle UK
ETS surecine dahil olduk ve bu kapsamdaki emisyonlarimizi da
izlemeye bagladik.

2013 yilindan bu yana uyguladigimiz ISO 14001 Cevre Yénetim
Sistemimize, 2020 yilinda IATA Environmental Assesment
(IEnvA) Programini dahil ettik. Cevresel sorumluluk bilinciyle,
bu programda bir adim daha ileri giderek, 2021 yili son
ceyreginde IATA tarafindan gerceklestirilecek olan belgelendirme denetimine tabi olacagiz.
Gerceklestirilecek olan denetim sonucunda, programin en Ust seviye sertifikasi olan IEnVA
Programi Stage 2 sertifikasini kazanmayi hedefliyoruz. Bunun yani sira, benimsedigimiz
seffaflik, hesap verilebilirlik ve durustluk ilkeleri gcergevesinde 2021 yilinda Londra merkezli
uluslararasi kurulus olan CDP'nin, gevre raporlama programina katilim saglayacagiz.
Surekli iyilestirme prensibi dogrultusunda surdurulebilirlik performansimizi artirmak igin
calismalarimizi sirdurerek gelisim surecimizi devam ettirecegiz.

DENIZ DASTAN
Kurumsal Sirdirdlebilirlik Yénetimi Midird ? ?
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ORTAKLIGIMIZ HAKKINDA
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“ YAKIT VERIMLILIGI VE SERA GAZI

EMISYONLARININ AZALTILMASI

luslararasi Hava Tagimacilari Birligi

(IATA)'nin belirledigi kisa ve uzun vadeli

hedefleri destekleyecek sekilde hareket

etmeyi 6ncelikli sorumlulugumuz

olarak goriyoruz. Havacilik sektérinde
emisyonlarin temel sebebi ugak yakit tiketimi
kaynaklidir. Bu nedenle iklim degisikligiyle micadele
ve sera gazi emisyonlarini azaltma stratejimizin
temelinde yakit tasarrufu politikamiz yer almaktadir.
Yakit verimliligimizi artirarak hem maliyetleri hem
de emisyonlari azaltmay: hedefliyoruz. Tasarruf
edilen her bir kg yakit sayesinde yaklasik 3,15 kg
karbondioksit gazi (C02) salimi &nlenir. Bu amagla,
yakit verimliligimizi artirarak karbon ayak izimizi
azaltmaya yonelik cok cesitli inisiyatifler aldik.

DAHA AZ YAKIT, DAHA AZ

Tasarruf edilen her bir kilogram yakit
sayesinde 3,15 kg karbondioksit (CO,)
salimi énlenmis olur.

KARBONDIOKSIT (CO,) EMiISYONU!

Kapsamli bir yakit
tasarrufu politikasi
olusturduk.

Finans

Yakit verimliligini .:. Yakit Verimlilik Programi

surekli olarak Y cercevesinde, kilit
olcerek, takip 'Y departmanlardan olugan ve
ediyoruz. ® ® dizenli olarak bir araya

o o gelerek, eylem planlarini

gozden gegiren Yakit
Yuritme Kurulu kuruldu.

Pazarlama
ve Satig

Yakit Yuritme Kurulu



Tiirk Hava Yollar'nin Sera Gazi Azaltilmasina Yonelik Yakit Politikasi Ug Temel Esasa Dayanir

Tirk Hava Yollar’'nin yakit YENi TEKNOLOJILERE ' FAALIYETLERIN ALTYAPIMIZI
vl I s I AL YATIRIM YAPMAK \  OPTIMIZASYONU GELISTIRMEK
caligmalar ii¢ temel esasa |
. E YAKIT TASARRUFU
e v FiLO MODERNIZASYONU | UYGULAMALARI e s
y (AYIRMA, HAVA SAHASININ DAHA
v BiYO-YAKIT ARASTIRMA " 3 Ugus igletme Uygulamalan ETKIN KULLANIMI)
™ Veni teknoloiil : ¥ MODERN 4-D PLANLAMA | (Yedek gug Unitesi, [APU Auxiliary Power
j Yeniteknolojilere yatinm : . Unit] kullaniminin azaltilimas, trmanig/ ¥ SESAR Projesi
yapilmasi SISTEMLERI diiz ugus/algalma usulleri, short-cut, w Askeri Hava Sahasi

 YAKIT YONETIMI VE TAKIP YAZILIMI iniglerde idle reverse kullaniimasi vb.)

¥ Rota Optimizasyonu

~ Teknik Bakim Uygulamalan
(Ugak agirliklarinin azaltiimasi,
winglet/ sharklet takilmasi vb.) HAVAALANI ALTYAPISI
dispeg uygulamalari ¥ Yeni Park Yerleri/ Taksi Yollar
(Etkili ugus planlama sistemi, optimum . .
rota, tankering) & Hizmet Saglayici Kuruluslarin

Ekipmanlarinin Degerlendiriimesi

Faaliyetlerin optimize
edilmesi

v Yer igletme Uygulamalan
(Kabin malzeme ve ikram agirliklarinin
azaltimasi vb.)

Altyapinin iyilestirilmesi
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* GURULTU YONETIMI “* SURDURULEBILIR BiYO-YAKITLAR

Cevre Politikamizda da belirtildigi gibi, Tirk Hava Yollar olarak gurdltd Tirk Hava Yollari olarak, Gyesi oldugumuz IATA'nin karbondioksit emisyon miktarini 2050 yilinda,
emisyonumuzu azaltmaya kararliyiz. 8,4 yas ortalamasiyla dinyanin en 2005 yilina kiyasla yariya digurilmesi hedefine ulagmayi planliyoruz. Bu dogrultuda Bogazigi Universitesi
geng filolarindan birini kurarak, girilty azaltma hedeflerimiz dogrultusunda ile birlikte ortak bagvurdugumuz “Mikroalg Tabanli Stirdirilebilir Biyo-Jet Yakiti Projesi (MIKRO-JET)" baglikli
onemli yol aldik. Ayrica, siparisini vermis oldugumuz ve 2023 yilinda teslim TUBITAK 6ncelikli alan projemiz kabul edildi.

edilmesi beklenen yeni nesil ugaklarimiz sayesinde guriltd emisyonumuzu

daha da asagi cekecegiz. Teknik Bagkanlik, Ugusa Elveriglilik ve Guvenilirlik Proje kapsaminda mikroalglerden hidroiglem gérmis yag asitleri (HEFA) ve hidrotermal sivilagtirma (HTL)
Mudurldgu, her ugak igin ulusal ve uluslararasi havacilik gereKliliklerine yontemleri kullanilarak sentetik biyo-kerozen pilot Uretim galismalari basladi. 2022 yili igerisinde tamamen
uygun olarak Gurulty Sertifikasi almak icin basvuru galismalarini yuritir ve surdurdlebilir kaynaklardan Uretilen ve Turkish Teknik AS tarafindan motor testleri tamamlanan biyoyakit
guncelliklerini takip eder. Ugaklarin girdltu seviyelerini belirten bu sertifika harmanlanarak uguslarimizda kullanilmaya baslanacak. Bdylelikle Turk Hava Yollari, IATA tarafindan kabul géren
ile havalimanlarinda inis ve kalkiglardaki gurultu seviyesi limitlerine uyum en temiz biyoyakit tirind Uretip kullanabilen ender global firmalardan biri olacak.

saglandig gorulebilmektedir.
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“* FILO MODERNIZASYONU ¥

@ 2023 YILI HEDEFi

2020 YILI GELiSMELERI Avrupa'daki en geng ve en modern filoya sahip olma hedefimiz dogrultusunda,
2013 yilinda %15 daha fazla yakit verimliligine sahip yeni nesil 75 adet Boeing (B737-8 MAX ve

Filomuz 363 adet ugak ve 8,4 yil ortalama filo yas! Bu 6zelligi sayesinde yolculara yiksek nemli - S TR I= TS )

ile Avrupa'nin en geng filolardan biridir. Filomuzda ic ortam daha yiiksek konfor saglamaktadir. B737-9 MAX] ve 9_2 adet Airbus (A321 NEO) siparig e_d'lm'§t" Bu ugal_dara |Ia\{e olarak 2019-2023
234 adet dar gévde, 104 genis govde ve 25 kargo Ortakligimiz, yolcu tagimaciliginin yani sira yillan ara_smda teslim alnjlmam pIan!anan 25 adet Besm, bes adet t?p5|gonlu AII‘bUS. /3.‘350-900 ve 25
ugag! bulunmaktadir. Filomuzun kompozisyonu kargo tasimaciliginda da cevresel etkileri en az adet kesin, beg adet opsiyonlu Boeing 787-9 ugag ve ayrica Turkish Cargo filosu igin 2013-2020
asagjidaki tabloda yer almaktadir. 2020 yilinda, duzeyde tutmay! hedeflemektedir. Bu taahhit yillarinda teslim alinmasi planlanan Gi¢ adet B777F kargo ug¢agi siparisi 2018 yilinda verilmistir.
muadili ugaklara kiyasla ortalama %15 yakit dogrultusunda; 2018 yilinda Turkish Cargo 2023 yilina kadar filomuza eklenecek bu yeni ugaklar hem karbon emisyonu azaltma hedeflerimize
tasarrufu saglayan A321 NEO ucakilar ile birlikte filosuna katilmaya baslayan ve 2020 yilinda da hem de giriilti azaltma ve hava kalitesi iyilestirme hedeflerimize katki saglayacaktir. Kalan

B787-8 tipi yeni nesil genis govde ugaklarimiz da teslimleri devam eden Boeing 777F tip ugagimiz sipariglerin teslimlerinin 2023 yili sonuna kadar tamamlanmasi planlanmaktadir. Dar gévde ugaklarin
filomuza katilmaya devam etti. 787 Dreamliner ile benzer kapasite ve menzile sahip eski nesil yani sira 2018 yilinda siparisi verilen ve 2025 yil sonuna kadar teslimleri tamamlanacak olan yeni
yolcu ugaklar, Gretiminde biyuk oranda kompozit kargo ucaklarina %20 oranla daha az emisyon nesil genis govde ucgaklarin koltuk basina yakit tiiketimlerinin mevcut genis gévde filosuna gére
madde kullanilan ugak olma 6zelligini tagimaktadir salimi, %20 daha az gevresel gurilty ve %15-%20 ortalama %13 civarinda diisiik olmasi beklenmektedir. Boylelikle genis gévde filosuna yeni katilacak
ve govdesi tamamen kompozittir. arasinda yakit tasarrufu saglanmistir. ucaklarla da verimlilik artirilmig olacaktir.

</

Dar Gévde (234 ADET) Genis Govde (97 ADET) Kargo (23 ADET) TOPLAM UCAK SAYISI: 3 63 Jf
/N
B737-9 MAX 1 B777-300ER 33 B777F 8 ; +
B737-900ER 15 B787-9 15 B747-400F WL 4 e, TTTTTTTmSmSSmmmsomssosssoseoossoosooos Rmemee
B737-8MAX 11 ‘ A330-300 40 ‘ A330-200F 10 ) 8 "f' N
ORTALAMA FiLO YASI: ‘i :

B737-800 97 A330-200 14 A310-300F WL 2
B737-700 O A300-600F WL 1
A321 NEO 25

A321-200 66

A320-200 14

A319-100 6
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FAALIYETLERIMIizi OPTiMiZE ETMEYE DEVAM EDiYORUZ

Ucus isletme, dispeg, yer isletme ve ucak teknik
bakim faaliyetlerimizin optimizasyonu ile 22.760 ton
yakit tasarrufu yapildi ve 71.695 ton CO, emisyonu
engellenmis oldu.

008 yilindan bu yana, karbon ayak izimizi azaltmak igin 100'den fazla

operasyonel optimizasyon projesi baslatildi ve basariyla uygulandi.

Bu projelerden bazilar sunlar icermektedir: Yardimei gic Unitesinin

kullanimini optimize edilmesi, yeni optimize ugus planlama sistemini

devreye sokulmasi, rotalarin ve ugak hizinin optimize edilmesi, ugak
agirhgini azaltma uygulamalari (fly away Kitler, dergiler, kaplar, igme suyu, ikram
ekipmanlari) ile winglet ve sharklet gibi ugak modifikasyonlarnidir. Bu uygulamalar
sayesinde Ortakhigimizda, 2020 yilinda 22.760 ton yakit tasarrufu yapilarak, 71.695
ton CO, salimi 6nlenmigtir.

ALTYAPIMIZI GELiSTIRME CALISMALARIMIZ SURUYOR

Hem yurticinde hem de yurt disi hava seyrusefer hizmeti saglayicilariyla yakin
isbirligi iginde galisarak hava trafigi yonetim sistemini igilestirmek igin galisiyoruz.
Surekli olarak en uygun ugus rotalan Uzerine arastirma yapmaya dedike bir ekibin
yani sira SESAR (Single European Sky Atm Research) projesinde galismak Uzere
pek cok birimin dahil oldugu bir komite kurduk. Operasyonel verimliligi artirmaya
yonelik diger altyapi projelerimiz arasinda; yeni park alanlarinin yapilmasi ve hava
sahasinin iyilestirilmis yaklasma prosediriyle daha iyi kullaniimasi gibi havaalani
iilestirme galismalari yer almaktadir.
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“2008 yilindan bugune tum Ortaklik olarak buyuk

bir gayret ile yurutmekte oldugumuz “Yakit Tasarruf
Projesi” kapsaminda bugune kadar toplam verimliligimiz
%20 dolaylarinda artmis durumda. Bu noktada basta
pilotaj olmak Uzere, ugus planlama, teknik, kabin,

yer operasyonlari, ikram, bilgi teknolojileri gibi tim
birimlerimizin dnemli alanlarda yaptiklan katkilar ¢cok
degerli. Caligmalarimizda 6lgulebilirlik gok kritik bir
husus, dyle ki dlcemediginiz bir sureci yonetmeniz

pek mumkun degil. Burada altini gizmek isterim

Ki; Ortaklik olarak teknolojiye yaptigimiz yatinmlar
sayesinde, 2017 yili itibariyle uygulamaya almig
oldugumuz yakit yénetimi bilgi sistemi yazilimi (Fuel
Management Information System) ile birlikte, uguslarimizin her safhasindaki izleme
ve 6lgme kabiliyetimizi ileri bir seviyeye tasidik. Bu noktada FMIS ile birlikte, bilhassa
rota optimizasyonunda daha 6nce tahdit yasadigimiz sektorlerde iyilesme saglayarak,
yakit yerine payload arzi sagladik ki, zaten verimlilik dedigimiz sire¢ tam da burada
bashyor. Bir dnceki doneme oranla azalmis gibi goérinen yakit tasarruf miktarinin,
pandemi ile birlikte dramatik olarak azalan ugus sayimiz ile ilintili oldugunu belirtmemiz
gerekir, bilhassa pilotaj uygulama oranlarimizda ¢ok fazla bir degisiklik gérmuiyoruz

ki bu da surdurulebilirlik noktasinda olusmus olan kilturin devam ettiginin 6nemli

bir gostergesi. Yine pandeminin getirdigi kogullarla birlikte, krizlerin ayni zamanda bir
firsat olusturabileceginin bilinciyle, uguslarimizda zaman ve yakit endeksi Cost Index
optimizasyonu ¢alismasiyla yakit tuketimi lehine 6nemli bir avantaj sagladigimizi
sdyleyebilirim. Yine ugus trafigine bagl olarak taksi ve bekleme sureleri de gegen yila
oranla daha az gerceklesti ki bu da yakit lehine bir durum olusturdu”.

RESAT GUNDUZ 99

Operasyonel Yakit Yonetimi Mudiri



TURK HAVA YOLLARI BAZI YAKIT TASARRUFU UYGULAMALARI

Ucgak Agirligini Azaltmak Yakit Tuketimini ve Karbon Emisyonunu Azaltir!

1Kg Yakit Tasarrufu = 3,15 Kg CO, Salimi Onlenir

Yakit Tasarruf Uygulamasi LELOSIEEE ]

Engellenen Sera Gazi

(ton) Emisyonu (CO, ton)

Rota Optimizasyonu 228 718

Tek Motor Taxi 1.841 5.800

APU Politikasi 2.082 6.559

CDA 2.631 8.289
Pilotaj

Tek motor taksi, dusuk flapla kalkis ve inig, dusuk takatli motor
frenlemesi (idle reverse), dusUk irtifada flap toplama (NADP2) 6nde
gelen uygulamalarimizdan bazilandir.

Geligmis Yakit Yonetim Sistemi (FMIS)

Yeni yakit ydnetimi sistemimiz, 2016 yili sonunda hizmete girmis
bulunmaktadir. Bu yeni sistem 6zellikle ATC operasyonlarinin
(havadayken alinan talimatlar, ugus planindan sapmalar, vs)
maliyetini hesaplayabilmeyi ve dlgtlen bu maliyet kalemleriyle
birlikte alternatiflerin dederlendirilmesini saglamaktadir. Ayrica, ugus
planinda ve fiili ugus rotasinda yapilan her tirlU sapma, irtifa ve hiz
degisiklikleri, vb. yakit tUketimini etkileyen dnemli faktorleri yakindan
izleyebilmemizi ve potansiyel alanlarda ¢ok kisa surede aksiyon
alabilmemizi saglamaktadir.

(45

Yeni sistem ozellikle

ATC operasyonlarinin
(havadayken alinan
talimatlar, ugus planindan
sapmalar, vs.) maliyetini
hesaplayabilmeyi ve dlgilen
bu maliyet kalemleriyle
birlikte alternatiflerin
degerlendirilmesini
saglamaktadir.

/1

“ Yenirota

\ f

Eski rota

Etkin Ucus Planlama

TUm ugus rota ve irtifalarinin 4-D ugus planlama sistemi ile
optimize edilmesi suretiyle ucuslarda emisyon azaltimi yapiliyor.

PBN Usulleri
10'un Gzerinde yurtici meydanda gelistirilen PBN (Performance

Based Navigation) uygulamalari ile ugus surelerindeki
kisalmalarla birlikte ciddi miktarlarda yakit tasarrufu saglaniyor.

Rota Optimizasyonu
Bazi sektdrlerde planlanan ugus suresinin azalmasi ile kapasite

arzi artirildi ve yakit yerine payload tasinarak operasyonel
verimliliginin artmasina dnemli katki yapildi.
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3.000 HAFIiF AG ve 2.000

HAFIF PALETIN Dijitale tasinan
kullaniimasiyla yakit verimliliginde SKYLIFE dergisi ile ugak agiriginda
artis ve sera gazi emisyonunda ve sera gazl saliminda azalma
azalma

SHARKLETLERIN
takilmasiyla yakit verimliliginde
%2-3 artis ve sera gaz
emisyonunda azalma

2.614 bagaj konteynerinin
KOMPOZIT KONTEYNERLER
ile degistiriimesiyle sera gazi
emisyonunda azalma saglandi

30 ucakta celik frenlerin

) KARBON FRENLERLE

AR-GE c¢aligmalarina yatinm azalma saglandi
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Kabinde kagit yerine I1-PAD kullanimi ile
ucak agirhginda ve sera gazi saliminda
azalma

Son birkag yildir ugus gerceklestiren
B787 filosuna ek olarak,
%15-20 arasinda daha verimli
ucus gerceklestiren A350
ucaklarinin filoya eklenmesi ile genis
govde uguslarimiz daha verimli hale
gelmistir



PERFORMANS VE HEDEFLER

Sera gazi emisyonlarimizi ISO 14064 Sera gazi Hesaplama ve Dogrulama
Standardina gore hesapladik ve sera gazi raporumuzu hazirladik. 2019
ve 2020 yil sera gazi beyanlarimiz bagimsiz bir kurulus tarafindan
dogrulandi. Bknz: Sera Gazi Beyani Dogrulama Aciklamasi. Yillar bazinda
yakit tUketimi ve ilgili sera gazi emisyon degerleri “Yakit ve Sera Gazi
Emisyon Tablosu"nda yer almaktadir. Emisyonlarla ilgili detayl bilgi igin
bakiniz. (Emisyon Verileri)

Turk Hava Yollar'nin 2003 ile 2020 arasindaki tagima performansini ve
buna karsilik gelen yakit tiketimi asagidaki grafikte gosterilmektedir.
Eger 2008 yili “referans/temel gizgisi” olarak kabul edilirse, tasima
performansi 2020 yil itibariyla ytizde 533 artarken, buna karsilik gelen
yakit tuketiminin ise yizde 295 oraninda arttigi gortlmektedir. Diger

bir deyisle, 2008 yilindan bu yana basariyla uygulanan yakit verimliligi
projeleri sayesinde birim tagimacilik faaliyeti igin harcanan yakit miktari
giderek azalmaktadir. Grafikteki tasimacilik performansi ile yakit tiketimi
arasindaki farkin yildan yila artmasi, yikselen verimlilik performansimizi
acik bir sekilde gostermektedir.

Efficiency Gain grafiginde pandemiden dolayi olusan keskin bir

dusus gorulmektedir. Ugus sayisinin azalmasindan dolay Transport
Performance (tagima hacmi) %1030'dan %530 degerine dismusgtur.
Buna paralel olarak yakit tiketimi %677'den %295 degerine dismustur.
Parallellik bozulmadigindan pandemi déneminde verimlilik kaybi
yasanmamistir.

Yakit miktari ve yakit kullanimi kaynakli sera gazi emisyon miktari

2016 2017 2018 2019 2020
Yakit tiiketimi (milyon ton) 46 49 53 56 29
Sera gazi emisyonu (milyon ton CO,) 15 15,5 17 178 9

Tirk Hava Yollar'nin yakit verimliligi performansi

1100%
1050%
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0,
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400%
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100%
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533%

Yakit tuketimi
295%
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Yillar Bazinda Toplam Yakit Tasarruf Miktari (ton)

576.770
600.000

500.000
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300.000

200.000

100.000

Engellenen Toplam Sera Gazi Miktari (ton CO,)

2.000 000
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1.846.664

0

0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2008 2009 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Her yil basariyla hayata gecirdigimiz gesitli yakit tasarrufu projeleri sayesinde, Yakit ve sera gazi tasarruf miktarlari
karbon ayak izimizi azaltmaya devam ediyoruz. 2020 yilinda 22.760 tonluk yakit
tasarrufunun saglanmasiyla 71.695 ton sera gazinin salimi 6nlenmis oldu. Boylece =91s 2ol 2018 2k —
2008 yilindan bu yana toplam 576.770 ton yakit tasarrufu yapilarak, 1.846.664 Yakit Tasarrufu (ton) 44.248 46.757 29.608 55492 22760
ton sera gazinin salimi 6nlenmis oldu. Yillar bazinda yakit tasarruf miktarlari ve ;
engellenen sera gazi miktarlan yukaridaki grafiklerde gosteriimektedir Engellenen Sera Gazi Emisyonu (CO, ton) 139.382 147283 93.267 174.800 71.695

Yakit Verimliligi (kg/ATK)* 18,57 18,20 18,17 18,06 18,36

Pandemi doneminde uguslarimizin azalmasindan dolayi toplam yakit tiketimindeki
azalmaya paralel olarak yakit tasarrufu miktari da azalma gostermistir.
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*: Available ton-kilometers

@)

GELECEK
HEDEFiMiz

Tirk Hava Yollari
olarak, ATK
(available ton-km)

agirhk ve menzil
normalize edilmek
suretiyle, tonkm
basina tiketilen
yakit oranini 2016
yihina gére 2025'e
kadar %5 azaltmay
hedefliyoruz. Bu hedef
dogrultusunda, 2021
yilinda 78.750 ton
CO, emisyonunun
azaltilmasini
amachyoruz.




GRI 102-48, 305-2, 305-3, 305-7

Emisyon Verileri

Sera gazi Emisyon Verileri

Turk Hava Yollari olarak, her yil 14064-1 Standardi kapsaminda hazirladigimiz

sera gazi emisyonlarinin belirlenmesinde; hesaplamaya dayali envanter CO, (t/yn) CH, (t/ym) CH, (tCO.e) N,0 (t/yi) N0 (tCO,e) Toplam (tCO,€)
olusturma yontemini tercih ettik. Faaliyet sinirlarinin belirlenmesinde ise
operasyonel kontrol yaklagimini benimsedik. 2020 11.557 0,74 20,78 0,1 27,12 11.605
Ortakligimizda sera gazi emisyon ve azaltim hesaplamalari, dogrudan sera gaz Kapsam 1* 2019 11.564 0,83 23,28 0.19 50,06 11.637
emisyonlari (Kapsam 1) ve enerji dolayl sera gazi emisyonlari (Kapsam 2) dikkate 2018 12.580 0,86 24 0,46 121 12.724
alinarak yapildi. Hesaplamalara diger dolayli sera gazi emisyonlari (Kapsam 3) 2020 8.979.866 62.8 1.758 30 25119 66.564.04 9.048.188
dahil degildir. : R : R S
g Kapsam 1** 2019 17.687.868 123,69 3.463,36 494,77 131.112,87 17.822.444
Yanda beyan edilen 2018-2020 yili sera gazi emisyonlarinin, bagimsiz denetim 2018 16.874.363 118,00 3.304 472,01 125.083 16.992.133
kurulusu tarafindan TS EN 1S0 14064-3 Sera Gaz Hesaplama ve Dogrulama 2020 8.991.423 63,54 1779,08 25129 6659117 9.059.793
Standardina gore dogrulamasi gergeklestirildi.
Toplam Kapsam 1 2019 17.699.432 124,52 3.486,64 494,95 131.162,92 17.834.081
Bknz: Sera Gazi Beyani Dogrulama Aciklamasi 2018 16.886.943 118,87 3.328 472,47 125.203 17.004.857
2020 35.095,69 0,68 19,02 0,34 90,56 35.205
Kapsam 2 2019 42.919 0,67 18,74 0,40 104,96 43.043
Ucak yakiti kaynakl sera gazi emisyonlarinin toplam sera gazi 2018 23.682 0,34 10 472,66 50 23.742
emisyonlari igindeki pay 2020 9.026.518,90 64,22 1.798,10 251,63  66.681,73 9.094.999
e Kapsam 1 ve Kapsam2 - ~5,q 17.742.351 125,19 3.505,38 49535 131.267,89 17.877.124
Toplam (tC0,e) Yiizdelik Payi Toplami
2018 16.910.625 119,21 3.338 945,12 125.254 17.028.599
Ucak vakiti k ” 2020 9.048.188 99,49%
ak yakiti kaynakli L ] .
sgra gazi emisyonlan 2019 17.822.444 99,69% *Ugak yakit tilketimi kaynakii emisyonlar dahil degildir
2018 16.992.133 99,79% **Ugak yakit tuketimi kaynakli emisyonlardir.
Trijenerasyon yoluyla elektrik Gretiminde kullanilan dogalgaz kaynakli sera gazi emisyonlari***
Kapsam 1 ve Kapsam 2 Toplami
- 3 .1 - - - *kk
2018 2019 2020 2019'a gore degisimi Lokasyon - Dogalgaz kuIIanlm (s /yil) Uretilen elektrik mltarl k) Toplam COe (t/yll
17.028.599  17.877.124 9.094.999 49,12% 020 -804.087 0.845.220 5450
Kargo Trijenerasyon 2019 3.149.208 12.148.260 6.121
Aciklama: 2020 yilinda sera gazi emisyonlari, 2019 yilina gore %49,12 oraninda 2018 3.304.601 12.661.640 6.423
azalarak 9.094.999 tCO,e oldu. Bu azalmadaki temel etken Covid-19 nedeniyle uguslarin
durdurulmasidir. *** Kapsam 1 emisyonlarina dahil edilmigtir.
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Ortakhg@imizin
is anlayigi, musterilerimiz,
calisanlarimiz ve iginde
yasadigimiz toplum dahil
tim paydasglarimiz igin
uzun vadeli deger ve
memnuniyet saglama

ilkesine dayaniyor.
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KALKINMA iCiN

DUNYA iCiN

INSAN ICIN

+ UCUS EMNIYETI

Emniyet Politikamizda da belirtildigi gibi, Tirk Hava Yollari
olarak, sektorde temel kurallari olusturan kiresel otoritelerin
ve ucak Ureticilerinin belirledigi standartlarin dtesinde,
operasyonel kosullarin belirlenmesi ve gelistirilmesi igin
surekKli olarak iyilestirme galigmalar yapiyoruz. Uygulamakta
oldugumuz Emniyet Yonetim Sistemini, geleneksel
standartlarin 6tesinde bir anlayisla organizasyonun

tim seviyelerini ve operasyon ortamiyla etkilesimlerini
kapsayacak sekilde yapilandirdik. Emniyet Yonetim Sistemi
kapsaminda surdurilebilirligi saglamak adina ileriye donuk
ve gelecegi 6ngdren bir yaklasimla riskleri yonetmek igin
Ugus, Kabin, ikram, Bakim, Yer ve Kargo operasyonlarina

mniyetle ilgili calismalar, ugus operasyonlari

kapsaminda potansiyel tum tehlike ve riskleri

tanimlamak ve riskleri kabul edilebilir seviyede

tutabilmek amaciyla yapilan faaliyetleri

kapsamaktadir. Emniyetli operasyon, tium
operasyonel faaliyetlerin, bilinen tum risk faktorlerinin
ortaya konuldugu ve yonetildigi kabul edilebilir risk
seviyesinde gergeklesmesi ile mimkun olabilmektedir.
Ucgus operasyonunda olusabilecek emniyet risklerinin
kabul edilebilir sinirlar igerisinde tutulabilmesi icin emniyet
gereKlilikleri ile uyumlu genel yapinin olusturulmasi,
sistematik olarak izlenmesi ve surekli olarak iyilestiriimesi
icin Emniyet Yonetim Sistemini kurduk. Faaliyetlerinde
daima en yUksek standartlarn hedefleyen Tirk Hava
Yollar'nda emniyet, tim operasyonlarin temelini olusturan
mutlak dnceliktir. Bu baglamda, 2006 yilindan beri
uygulamakta oldugumuz Emniyet Yénetim Sistemini surekli
olarak gelistirmek igin ¢alisiyoruz.

@ Emniyet Politikasi

6zgl emniyet programlarini uyguluyoruz. Emniyet Yonetim
Sisteminin gunlik idari sorumlulugu Kurumsal Emniyet
Baskanligina ait olmakla birlikte, nihai sorumluluk Genel
MUdUr'dedir. Emniyet politika ve hedeflerimiz dogrultusunda
emniyet performansini degerlendirmek ve Emniyet Yonetim
Sistemimizi surekli iyilestirmek amaciyla Genel Mudir'den
baslayarak tum yonetim seviyelerinden ilgili yoneticilerimizin
dahil oldugu periyodik toplantilar dizenliyoruz.

Emniyeti Gozden Gegirme Kurulu, Emniyet Eylem Grubu,
Bitkinlik Eylem Grubu ve Emniyet Temsilcileri toplantilarinda
dénemsel olarak emniyetle ilgili galigmalarin etkinligini,
risk tedbirlerinin yeterliligini gdzden gegiriyor ve Emniyet
Yénetim Sistemimizin gelistirilmesi igin ¢alisanlarimizin
ve tedarikgilerimizin katkida bulunmalarini saglyoruz.
Uyumluluk izleme ve Emniyet Yénetim Sistemi arasindaki
iletisimi etkinlestirmek amaciyla Kalite Guvence ve
Kurumsal Emniyet Baskanliklari arasinda periyodik
toplantilar dizenlemekte ve surekli iyilestirmeye yonelik
faaliyetler tasarlamaktayiz.

EMNIYET RiSK YONETiMi

Genel olarak risk, “istenmeyen bir olayin gergceklesme
olasihgidir”. Havacilik sektorinde risk yonetimi, istenmeyen
olaylarin gergeklesme olasiligini kabul edilebilir seviyelerde
tutmak ve bu durumu yénetmek anlamina gelmektedir.

Turk Hava Yollar Emniyet Yonetim Sisteminde emniyet
raporlama sistemini de icerecek sekilde tehlike tanimlama
ve risk yonetim sureglerini isletiyor, ugus operasyonunu
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Emniyeti
Gozden Gegirme
Kurulu (EGGK)

CEO tarafindan,
yonetilir,

Tirk Hava Yollar
st diizey
yoneticileri
katihm saglar.

Bitkinlik Eylem
Grubu (BEG)

Uyumluluk ve
Emniyet
Koordinasyon
Toplantisi

Emniyet Temsilcileri
Toplantisi

Emniyeti Eylem
Grubu (EEG)

Kurumsal

Emniyet

Bagkanhgi Middrleri
tarafindan yonetilir.

Kurumsal

Emniyet Bagkani
tarafindan yonetilir.
Operasyonel saha

yoneticileri Operasyonel

katihm saglar. sahalardaki
yoneticiler katilim
saglar.

CEO tarafindan, yonetilir, Tirk Hava Yollari Gst diizey
yoneticileri katilim saglar.

Kurumsal Emniyet Bagkanligi ve Kalite Giivence Bagkanligi
yoneticileri katihm saglar.

dinamik olarak izleyerek insan faktorleri dahil emniyete
yonelik tim riskleri ortadan kaldirmayi ya da mimkuan olan
en disuk seviyeye indirmeyi hedefliyoruz.

Emniyet egitimlerimiz araciligi ile operasyonel emniyete
yonelik tehlike ve riskler konusunda ilgili sahalarin yonetici
ve ¢alisanlarini bilinglendiriyor, her bir operasyonel sahaya
0zgl yayimladigimiz emniyet biltenlerimizle giincel tehlike
ve riskler konusunda galisanlar bilgilendiriyoruz. Emniyet
raporlariicin kurguladigimiz olay bazli risk degerlendirmeleri
ile risklere daha hizli midahale edebiliyor ve tanimladigimiz
risk sorumluluklan gergcevesinde, operasyonel sahalarin risk
yonetimi konusunda aktif rol almalarini sagliyoruz.

Sadece kendi operasyonlarimizda degil diger

havayolu sirketlerinde yasanan kaza ve 6nemli olay
degerlendirmelerini, sivil havacilik otaritelerinin yayinladigi
emniyet bultenlerini takip ediyor, risk galismalarimizda yer
veriyoruz.

BiTKINLiK RiSK YONETiIMi SISTEMi

Turk Hava Yollar'nin ugus operasyonlarinda bitkinlik
kaynakli riskleri 6lgmek, dnlemek ve yonetmek amaciyla
Ulusal ve Uluslararasi Sivil Havacilik otorite standartlarina
ve yasal gerekliliklere uygun olarak olusturdugumuz
Bitkinlik Risk Yonetimi Sistemini isletiyoruz. Emniyet
Yo6netim Sistemi binyesine entegre ettigimiz Bitkinlik
Risk Yonetimi Sisteminin kapsami  kokpit ve kabin ekip
Uyelerinin tamami olmakla birlikte, filo ve operasyon yapisi
0zelinde detaylandirilan stregler, uluslararasi bilimsel
arastirmalarla olusturulan bio-matematiksel model

ve operasyonel tecribeler ile destekleniyor.

Bitkinlik Risk Yonetim Sistemi streclerini, ekip Gyelerinin
aylik ugus programlarinin olusturulmasi agsamasindan
baslayarak, gun igi ugus operasyonlarini kapsayacak

sekilde dinamik ve gergek zamanli olarak igletiyoruz.

Bu sayede suregler igerisindeki risklerimizi kolayca tespit
edebiliyor ve dizeltici eylemlerimizi hizli bir sekilde faaliyete
geciriyoruz. Bitkinlik kaynakli risklerin fark edilebilir veya
ongorulebilir olabilmesi amaciyla ugus ekiplerine ve ilgili tim
paydas birim ¢alisanlarina egitimler veriyor, ugus ekiplerimizin
bitkinlik raporlamalarini tesvik ediyoruz. Verdigimiz egitimlerle
ucus ekiplerinin ve ilgili tm paydaslarin Bitkinlik Risk Yonetimi
Sistemi kapsaminda biling kazanmasini saglayarak emniyetli
bir operasyon gerceklestiriimesine katki sagliyoruz. Aldigimiz
geri bildirimleri emniyet kultirt kapsaminda inceliyor ve ugus
emniyetini arttirma hedefi ile uyumlu olarak gerekli galismalar
yapiyoruz.

EMNIYET YONETIMI

Tirk Hava Yollar Emniyet Yonetimi Sisteminde gerekliliklerin
Otesine geciyor, sektordeki en yuksek standartlara ve kurallara
uyumu temel islev olarak goriyoruz. Havacilik sektoérinin en
kapsamli operasyonel emniyet standartlarini belirleyen IATA
Operasyonel Emniyet Denetimi (IOSA) programi, havayolu
sirketlerinin faaliyetlerini saglikl ve emniyetli bir sekilde yerine
getirip getirmedikleri denetleyen, dinyada genis 6lgtde kabul
gormus bir programdir. IATA ve benzeri pek gok ulusal ve
uluslararasi organizasyonlarin ¢alisma gruplarina aktif olarak
olarak katihm saghyoruz.

Dahil oldugumuz ¢aligma gruplari

Avrupa Emniyet Ajansi (EASA)
Sivil Havacilik Genel Mudurltagu

Star ittifaki
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EMNIYET KULTURU

Tirk Hava Yollar'nda, temel 6zellikleri bakimindan “Yatay Orgiitld,
Adil, Esnek, Adanmig, Bilgili, Ogrenen ve Bildiren” bir emniyet kiltiri
tesvik edilmektedir. Kurumsal degerlerimizin baslica unsurlarindan biri
olan emniyet kilturinin geligebilmesi igin idari sireglerde ve ugus
operasyonunda yatay 6rgutltlugu ozellikle destekliyoruz.

EMNIYET EGIiTIMLERI

Emniyet bilincinin gelistirilmesi ve farkindaligin artinlmasi igin
uluslararasi mevzuata uygun egitimler dizenliyor, egitimin etkinligini
gbzden geciriyor ve egitim programlarini degisen ihtiyacglan
karsilayacak sekilde guncelleyerek galisanlara aktariyoruz.
Galisanlarin gorev ve sorumluluklarina uygun seviyede verilen
egitimlerle Emniyet Yonetim Sisteminin etkin olarak igletilebilmesi
icin gerekli bilgi ve becerilerin yani sira pozitif emniyet kiltirinun

gelistirilmesini amaghyoruz. Egitimler hakkinda, detayl bilgi "Havacilik

Akademisi” béliminde yer almaktadir.

EMNIYET DENETIMLERI

Ortakhdimiz genis operasyon agi nedeniyle ¢cok sayida Sivil Havacilik
Otoritesi ile etkin bir bicimde temas halinde olup gerek bu otoriterlerin
gerekse Sivil Havacilik Genel Mudurligid'nun gergeklestirdigi
denetimlere tabi tutulmaktadir. TGm bu denetimleri, operasyonlarimizi
daha da emniyetli hale getirmeye yonelik bir firsat ve geri bildirim
mekanizmasi olarak degerlendiriyoruz. 2020 yilinda gergeklesen
IOSA denetimini basari ile tamamladik. 2022 yilinda tekrar edilecek
denetimde de basarimizi sirdirmeyi hedefliyoruz.

Ortakhgimiz binyesinde, denetim ve i¢ kontrollerin yani sira
operasyonel sahalara yonelik gdzlemler de gergeklestiriyoruz. Planli
ve plansiz gézlem faaliyetleri sayesinde; ugus, bakim, kabin, yer ve
kargo operasyonlarina yonelik risk tedbirlerinin etkinligini yerinde
gozlemlemekteyiz. Bunun yani sira operasyonel sireglere yonelik
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iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerini saha ¢alisanlarinin destegiyle
yurdtuyoruz.

Ugus Operasyonu Emniyet Gozlemleri (LOSA), baska bir sekilde
tespit edilmesi gu¢ olan hatalar ve potansiyel tehditler hakkinda bilgi
toplamak amaciyla 2010 yilindan bu yana uygulaniyor. Bu kapsamda
Tirk Hava Yollan binyesindeki her bir ugak filosu iki yilda bir
gozlemleniyor ve yapilan tespitler operasyonel usullerin, egitimlerin
ve emniyet iletisiminin gelistiriimesinde kullaniliyor.

UCUS VERI iZLEME SISTEMI

Ucuslarin, emniyetli bir sekilde ve standart operasyon usullerine
uygun olarak gergeklestirildiginden ve filodaki ugaklarin ugusa
elverigliliginin etkilenmediginden emin olmak igin her bir ugusun
verisini, Ugus Verileri Analiz Yazilimi Gzerinde analiz ediyoruz. Ugus
verilerinin analizinden elde ettigimiz sonug ve degerlendirmeleri
emniyet performansinin izlenmesinde, olay incelemeleri ve risk analizi
calismalarinda kullaniyoruz.

Ucus veri izleme sistemi sektorun beklentisi dogrultusunda ilgili
operasyonel emniyet birimleriyle koordineli olarak ¢alismaktadir.
Surekli veriye dayall emniyet yaklasimi ve istatistiksel verinin giciyle
emniyet seviyemizi yikseltmek igin ¢alisiyor, Ugus Egitim ve Ugus
Operasyon sahalari ile analizlerimizi paylasiyoruz.

YABANCI HAVA ARACI EMNIYET DENETIM
PROGRAMI (SAFA)

Yabanci Hava Araci Emniyet Denetim Programi (SAFA), Avrupa
Havacilik Emniyeti Ajansi'nin (EASA) 6nciligiinde yurGtilen bir
emniyet denetim programidir. SAFA denetiminin amaci, ugus oncesi
ve sonrasinda kokpitin, kabinin, kargo kompartimanlarinin ve ugagin
genel durumunun emniyet agisindan degerlendirilerek, ugus ekibi,
ucak dokimanlar ve ugagin teknik durumunun, ulusal ve uluslararasi
regulasyonlar ile emniyete dogrudan ya da dolayl olarak etkisi



2020 YILININ ONEMLI
GELiSMELERI

Havacilik sektdrinin

derinden etkilendigi pandemi
doneminde aktif risk

yonetimi ve degisim yonetimi
calismalarimizla kisitlamalara
ragmen operasyonlarimizi
devam ettirdik. ICAQ, IATA,
EASA, FAA, SHGM gibi sivil
havacilik kurumlarinin ve ugak
Ureticilerinin pandemi srecinde
yayinladigi bllten ve direktifleri
yakindan takip ederek dinamik
bir sekilde operasyonlarimiza
uyarladik. Béylelikle pandemi
6ncesi ddnemdeki operasyonel
hacmi yakalama konusunda
basari sergileyen havayolu
sirketlerinden biri olmanin

yani sira emniyet seviyemizi
optimum seviyede tutmay!
basardik.

A350 ucaklar igin 2019
yilinda baslattigimiz filoya

yeni tip ilavesi degisim
yonetimi calismasini basariyla
tamamlayarak ugaklarin
planlandigi sekilde operasyona
dahil olmalarini sagladik.

Raporlama Performansi

3.760

2016 2017 2018 2019 2020

*Rapor sayilari 100.000 ugusa gore normalize edilerek hesaplanmigtir.

olabilecek tim kurallar gergevesinde kontrolden gegirilmesiyle ugus
emniyetini olumsuz etkileyebilecek her turld etmenin tespit edilip
¢Ozulmesini ve ugusa elverisliligi saglamaktir. SAFA programi Gyeleri
arasinda gergeklestirilen denetimler neticesinde elde edilen SAFA
orani, hava yolunun son 12 ay igerisinde gecirmis oldugu denetimler
sonucunda, denetim gegiren tescil sayisi ve emniyet durumu
hakkinda degerlendirme yapilarak tespit edilmektedir. Ortakligimiza,
2020 yiligerisinde 30 farkl Otorite tarafindan 41 farkli meydanda
yapilan SAFA denetimleri neticesinde, SAFA oranimiz 0,318 olarak
gerceklesmistir. Bu oran, 2020 yili SAFA orani ortalama 0,48 olarak
gerceklesen diger EASA Ulkeleri ile karsilastirildiginda oldukga iyi bir
degerdir ve Ortakhigimizin ugus emniyetine verdigi degerin 6nemli bir
gOstergesidir.

EMNIYET PERFORMANSI

Dogasi geregi soyut bir kavram olan emniyet, ilgili performans
gostergeleri sayesinde, dlgimlenebilir somut bir hizmet haline
getirilmistir. Genis bir cergevede ele alinan Emniyet Performans
Gostergeleri (SPI) surekli olarak geligtirilmekte ve bu gostergeler

GSI Gergeklegen
90,6
88,6 88,7
88,2
87,1
2016 2017 2018 2019 2020

@)

2021

HEDEFi

Genellestirilmis
emniyet
endeksini %91e
cikarmak.

yardimi ile elde edilen Genellestirilmis Emniyet Endeksi (GSI)
emniyet seviyesini yansitan 6nemli gostergelerden biri olarak
takip edilmektedir. 2020 yilinda Raporlama performansimiz 3.760
olup, GSI performansimiz %90,61 olarak gergeklesmistir. 2020
yihinda higbir ugak kazasi yagsanmamistir.

EMNIYET BiLDIiRIMLERI

Turk Hava Yollar, bilgi birikimini, operasyonel yetkinligini ve
felsefesini degerlendirerek, emniyet hedeflerini, emniyet
politikasinin verimliligini ve bu politikaya uygunlugunu sirekli
olarak takip eder. Ortaklik biinyesinde, merkezden yonetilen,

adil kaltur yaklagimi ile hatalardan ders almayi hedefleyen,
cezalandirma amaci gitmeyen bir emniyet raporlama sistemi
mevcuttur. Raporlama sistemimizin gelisimi aylik bildirim sayilarini
gosteren grafik Uzerinde incelenebilir.

Raporlama sistemine ek olarak, emniyet konusunda iletisim tesvik
edilmekte, galisanlarimizin emniyet konularinda Kurumsal Emniyet
Baskani'na dogrudan ulasabilmeleri saglanmaktadir.
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% UCUS GUVENLIGI

Urk Hava Yollari olarak, givenlik

uygulamalarimizin temel amaci, misterilerimiz

ve galisanlarimizin korunmasi ile tesis ve

ucgak gibi varliklarimizin givenligini saglayarak

operasyonlarimizin surdirdlebilirligini temin
etmektir. GUvenlik Bagkanhgi, tum operasyonlarimizin
olagan seyri sirasinda guvenlik faaliyetlerini yuriterek,
yolcu ve kargo tagimaciliginin ulusal ve uluslararasi givenlik
kurallarina ve standartlarina uygun olarak surdirilmesini
ve her turld yasa digi midahalenin engellenmesini saglar.

Baskanhgimiz, ileriye donuk bir tedbir olarak,
operasyonlarimiz baglamadan énce ilgili varig noktalarinda
guvenlik incelemeleri yaparak, tespit edilen givenlik
zafiyetleri konusunda gerekli dnlemlerin alinmasi igin ilgili
birimleri ve personeli bilgilendirirken kurmus oldugu ve
guncelligini sagladigi Givenlik Bilgi Sistemini de Ortaklik
yoneticilerinin istifadelerine sunmaktadir.

Edinilen bilgiler gincel ve haftalik olarak ilgili birimlerle
paylasiimakta, olaganisti durumlarda, noktada
yasanabilecek gelismelere yonelik anlik givenlik uyarilari
yapilmaktadir. Turk Hava Yollar Givenlik Politikasi,
operasyonel givenligin saglanmasi, givenlige iligkin
faaliyetlerin yonetilmesi, guvenlikle ilgili sorumluluklarin
belirlenmesi, giivenlik zafiyetlerinin ve risklerin belirlenmesi,
en Ust dizeyde bir iletisim ortaminin saglanmasi, kurumsal
guvenlik kiltirinun olusturulmasi ve tesvik edilmesi ve
Ortaklikta givenligin saglanmasi igin gereken kaynaklarin
temin edilmesi hususlarini kapsar.

Turk Hava Yollari Guvenlik Yonetim Sistemi (SeMS),
dogrudan Genel Midure bagli olan Guvenlik Bagkanligi
tarafindan yonetilmektedir. Havacilik Glvenlik MUdirlugg,
ulusal ve uluslararasi havacilik givenlik mevzuati

dizenlemelerini takip ederek guncellemeler dogrultusunda
guvenlik gerekliliklerinin ilgili birimlere iletiimesinin ve
yurdtulmesinin saglanmasindan, ilgili birimler arasinda
isbirligi/koordinasyon kurulmasini saglamaktan, Ortaklik
ucgaklarinin ve uguslarinin givenligini saglamak igin

sUpheli nesnelere midahale, kabul edilemez yolculara
(INAD) refakat, yolculara ait ruhsatl atesli silah ve kesici/
delici aletlerin nakli ve ugak korumasi gorevlerinin icra
edilmesinden sorumludur.

Risk Degerlendirme ve Sorusturma MudurlGgg,
operasyonlarimiz baglamadan 6nce ilgili vars noktalarinda
yapilan guvenlik incelemelerinde tespit edilen givenlik
zafiyetlerini ve etkilerini degerlendirerek risklerin
belirlenmesini ve bu risklerin azaltiimasina yonelik dizeltici
faaliyetlerin alinmasini ve bu faaliyetlerin surekKliliginin
saglanmasi icin gozlem ve kontrollerin yapilmasini

saglar. Ortaklik personeli tarafindan yapilan givenlik
bildirimlerinin incelenmesi, yasanan givenlik olaylarinin
risk dederlendirmesinin yapilmasi ve Ortaklik ici birim

ve Ortaklik digi kurum/kuruluslar ile riskin azaltiimasina
yonelik faaliyetlerin gergeklestirilebilmesini koordine eder.

Bina Guvenlik MUdurligd, personelin, ziyaretgilerin, Turk
Hava Yollar'nin kullaniminda olan yurt igi tesis bina ve

satis ofislerinin (kargo tesisleri harig) olasi sabotaj, saldiri
ve glvenligi tehdit eden benzer olaylara kargi korunmasini
saglamak amacuyla gerekli giivenlik 6nlemlerin planlanmasi,
uygulanmasi, uygulatilmasini saglar.

Havacilik givenlik operasyonlari Uluslararasi Sivil Havacilik
Orguts, Avrupa Sivil Havacilik Konferansi, Avrupa Birligi,
Tark Sivil Havacilik Genel MudurlGga vb. tarafindan
belirlenen pek ¢ok dizenlemeye tabidir. Bu nedenle,
Guvenlik Baskanhg ilgili tim mevzuata uygunlugu

@ Giivenlik Politikamiz

saglamak igin ulusal ve uluslararasi dizenlemeleri surekli
olarak yakindan takip etmektedir.

Guvenlik Baskanligi, ulusal ve uluslararasi sivil havacilik
otoriteleri tarafindan hazirlanan ve sivil havacilik
guvenlik gerekliliklerini igeren mevzuata uygun olarak
Ortakligin Guvenlik Programini hazirlayarak operasyon
gerceklestirilen tim istasyonlara ve bu istasyonlarda
hizmet alinan tUm hizmet saglayicilara dagrtimini
saglayarak guvenlik zincirinde surekliligi saglamaktadir.

Bununla birlikte istasyon 6zelindeki giivenlik uygulamalarini
iceren istasyon Guvenlik Planlarinin hazirlanmast igin
gereken koordinasyon ve destek saglanmaktadir. Yurtdigi
istasyonlardaki sivil havacilik otoriteleri tarafindan
istasyonlarda yapilan givenlik denetimleri kapsaminda
tespit edilen aksakliklar olmasi durumunda gereken
duzeltici faaliyetlerin alinmasini saglamaktadir.

Guvenlik Baskanligi ayrica, yurtdigi istasyonlarda
guvenlik hizmeti alimi ihtiyaci olmasi durumunda, bu
hizmetleri saglayabilecek firmalarin yeterliliklerini
degerlendirmektedir.

Ortaklik personelinin givenlik farkindaligini arttirmaya
yonelik anket ve bilgilendirme duyurular yapmakta ve
gerektiginde egditim hazirlanmasini saglamaktadir. Her
tUrld iletisim, insan kaynakl tim hatalarin raporlanmasini
tesvik etmek amaciyla, cezalandirici olmayan raporlama
prosedurleriyle birlikte gizlilik iginde yurutilmektedir.
Guvenlik Bagkanhgi tarafindan Ortakhgimizin tim birimleri
arasinda gerekli operasyonel bilgi aligverisini saglamak
icin her ¢alisan seviyesine gore kademe kademe bilgi akisi
saglayan bir iletisim sistemi kurulmustur. Ayrica, givenlik
konularina iliskin her turlG 6neri, talep ve bildirim “security@
thy.com” adresi Uzerinden iletilebilmektedir.
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» MEVZUATA UYUM

rtakhigimiz, Mevzuata Uyum Palitikamizda 6ng6rdlmis olan

havacilikla ilgili tim duzenlemelere ve ulusal mevzuata uyumu

saglamaya kararldir. Turk Hava Yollari olarak, mevzuata uyumun,

kanunlara ve dizenlemelere bagl olmanin 6tesinde, tim

kararlarimizda ve fiillerimizde daima Etik Kurallarimizin ruhunu
yansitmayi da barindirdigina inaniyoruz.

2020 yilinda gevre mevzuatina uyumlulugun sirekKliligi saglandi ve gevresel
mevzuata uyum kapsaminda herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmedi.

UYUMLULUK iZLEME SiSTEMI

Ortakhgimiz, ulusal ve uluslararasi sivil havacilik kurallar kapsaminda ugus
emniyetinin ve guvenliginin en Ust seviyede saglanmasi igin mevzuata
uyumlulugu izlemektedir. Bunun igin Ortaklik birimlerine ve hizmet aldigimiz
tedarikei firmalara, mesleki tecribeye sahip ve denetgi egitimlerini bagari
ile tamamlamis 103 yetkin ve yetkili galisanimiz ile denetim ve kalite kontrol
faaliyetleri gergeklestiriyoruz.

Bu dogrultuda, 2020 yilinda Ortaklik iginde ve tedarikei firmalara 112 adet
denetim ve 557 adet kalite kontrol faaliyeti gerceklestirildi. Gergeklestirilen
denetim ve kalite kontrollerinin saha bazli detaylari asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Ortakhgimiz gergeklestirdigi yolcu ve yuk tasimaciligi hizmetlerinin emniyetli
ve guvenli oldugunu, ulusal ve uluslararasi otorite ve kurumlardan aldig yetki
sertifikalari ile belgelemektedir. 2020 yilinda tabloda belirtilen tim sertifika
ve belge denetimleri basariyla tamamland..

Operasyon Sahalari

Denetim Sayisi  Kalite Kontrol Sayisi

Ucus Operasyon ve Egitim 33 224
Kabin Operasyon ve Egitim 17 184
Bakim (Surekli Ugusa Elveriglilik) 24 22
Yer Kargo Guvenlik Operasyon 13 127
Yonetim Sistemleri 25 -

Toplam 112 557

Sertifika

Otorite

Havayolu isletme Ruhsati (AOC)-6A

SHGM

Havayolu isletme Ruhsati (AOC)-6B

SHGM

Surekli Ugusa Elveriglilik Yonetimi Organizasyonu Onay Sertifikasi (CAMQ)-6A SHGM

Surekli Ugusa Elveriglilik Yonetimi Organizasyonu Onay Sertifikasi (CAMO)-6B SHGM

Third Country Operator Certificate (TCO) EASA
FSTD Qualification Certificates EASA
|IOSA Certificate IATA
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Urk Hava Yollari olarak, gok sayida dis hat noktasina

dizenledigimiz seferlerle dunyayr misterilerimiz

icin daha ulasilabilir hale getiriyoruz. Var olmamizi

saglayan temel unsur olan misterilerimizle

aramizdaki baglar guclendirerek, musteri
memnuniyetini artirmayr hedefliyoruz. Misterilerimizin givenini
ve baglligini kazanmak ve musterilerimizle uzun soluklu iligkiler
gelistirmek adina tim faaliyetlerimizde misteri odakli bir
yaklasimi benimsiyoruz.

Tum bolumlerimizde musteri memnuniyetini artirmak igin gok
sayida yenilikgi projeye imza atiyoruz. Bes yildizli bir havayolu
olma hedefiyle hayata gegirmis oldugumuz 6dulll ikram
konsepti, CIP yolcu salonlari, premium kabin hizmetleri, ugak

ici eglence sistemleri, artiriimis kabin konforu ve personele
yonelik kabin ve misteri hizmeti egitimleri gibi yenilikler
araciligiyla trtn ve hizmetlerimize biyuk yatinmlar yapiyoruz.
Musterilerimizin memnuniyeti ve markamiza duyduklar
guven, biyumemizin ve basarimizin belkemigi, Ortakligimizin
temel degeridir. MUsteri Memnuniyeti Palitikamizin yaninda
Kurumsal Palitikamiz ve Kalite Politikamiz gibi diger sirket
politikalarimizda da musteri memnuniyeti nemli bir unsur
olarak yer almaktadir.

2015 yilinda aldigimiz TSE ISO 10002 Uluslararasi Musteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi Standardi Sertifikasi'nin
yani sira ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemimiz de misteri
memnuniyetinin tesis edilmesine katki saglamaktadir.

Kalite Politikamiz
W 1509001 Sertifikamiz

ISO 10002 Sertifikamiz

Misteri Memnuniyeti Politikamiz

PROAKTIF COZUM SUNMAK

Kabin igerisinde yasanan aksakliklar, kabin amiri tarafindan
kayrt altina alinarak Misteri iligkileri Mudurligu'ne
raporlanmaktadir. Boylece aksakliklarin ortadan kaldiriimasi igin
yolcu sikayetine dénismeden proaktif gozimler sunulmaktadir.
2020 yilinda ¢ogunlukla kabin iginde yasanan 7.711 aksaklik

ile ilgili yolcumuza geri dénus yapildi. Misteri memnuniyeti

ve markamiza duyulan guven, Ortakligimizin bdyimesinin ve
basarisinin belkemigidir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020 §) TURKISH AIRLINES | 89
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https://www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/hakkimizda/politikalarimiz/

https://investor.turkishairlines.com/documents/yonetim-sistemi-sertifikalari/turk-hava-yollari-iso-10002-2014-sertifika_tur.pdf
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YOLCULARIMIZLA DIYALOG

Kaliteli ve surdurdlebilir Gron ve hizmet anlayisimizin
dogrultusunda, yolcularimizin isteklerine daima en kisa
sUrede yanit vermeye ¢alisiyoruz. Yalnizca sosyal medya
paylasimiigin hazirlanmis olan iceriklerle, Facebook
Turkiye hesabinda 10,6 milyon, Facebook yurt disi
hesabinda 10,7 milyon olmak Uzere toplam 21,3 milyon

takipciye ulastik.

834.593

Linkedin

Geri Bildirim Yonetim Sureci

Yolcularimizdan aldigimiz her tirld geri bildirim bu
amacimizi yerine getirme yolunda bize katki saglyor.
Mdusterilerimizin, sundugumuz hizmetin her agamasinda
cesitli kanallar vasitasiyla bize ulagabilmelerini saglyoruz.
Ortakhgimiza ulasan musteri geri bildirimleri, talepler,
oneriler ve sikayetler Musteri iligkileri Mdurligu
tarafindan kapsamli bir sekilde incelenerek ve gerekli
durumlarda ilgili diger bolimlerden de bilgi alinarak
degerlendirilir. MUsteri memnuniyetinin artinimasi amaciyla
yedi gin olan misteri sikayetlerine geri donus suremiz
2020 yilinda 4.93 giin olarak gergeklesti.

Geri bildirim kanallari

Web sitemizde yer alan geri bildirim formu
444 0849/ +90 850 333 0 849 numarali telefonlar
Facebook, Twitter, Instagram ve Linkedin hesaplarimiz

Ucak ici edlence sistemlerimizde bulunan
geri bildirim formu

~  Kabin amirlerinin her ugus sonrasinda doldurmus oldugu
kabin amiri raporlari

¥ Turk Hava Yollari tim yurt ici ve yurt digi satis ofisleri

¢ ¢ ¢

10.668.409

Facebook

Tarkiye

N\

/

N

I

~

446.000

YouTube

I/ \ l/ \ \ I/ N\ \
DOO

3.519.071

Twitter

1.833.212
Instagram


https://www.youtube.com/channel/UCSK1_qvsEuTNZnvLQvNRLGQ
https://www.youtube.com/channel/UCSK1_qvsEuTNZnvLQvNRLGQ
https://www.instagram.com/turkishairlines/
https://www.instagram.com/turkishairlines/
https://www.facebook.com/TurkishAirlinesTR/?brand_redir=90430042759
https://www.facebook.com/TurkishAirlinesTR/?brand_redir=90430042759
https://www.linkedin.com/company/turkish-airlines
https://twitter.com/TurkishAirlines
https://twitter.com/TurkishAirlines
https://www.linkedin.com/company/turkish-airlines
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MUSTERI MEMNUNIYETI OLCUMU VE ANKETLERI

ISO 10002

Muisteri Memnuniyeti
Standardini
uyguluyoruz

Musteri seyahat surecindeki Urin ve hizmetlere

dair mugsteri beklentilerinin belirlenmesi ile musteri
memnuniyet ve tavsiye dizeylerinin dlgilmesi
amacuyla gesitli arastirmalar yurdtiyoruz.

Yolcularimizi daha iyi anlamak, ihtiyaglarini daha saglikli
belirleyebilmek ve bu ihtiyaglara yonelik daha dogru
¢ozumler Uretebilmek amaciyla yapmakta oldugumuz
bu arastirmalara 2020 yilinda da devam ettik.
YUritmus oldugumuz bu arastirma sonuglarina gore
2020 yil misteri memnuniyeti oranimiz %77'dir.

Bazi ugaklanimizin ugak ici edlence sistemleri
icerisinde konumlandirdigimiz yolcu memnuniyet

anketi araciligiyla pandemi déneminde yolcularimizin
havalimaninda ve ugak igcerisinde uygulanan hijyen
tedbirlerinden duyduklar memnuniyeti periyodik olarak
6lcimliyoruz. Yolculanimizdan aldigimiz geri bildirimler
ile memnuniyetsizlige sebep olan siregleri tespit ediyor
ve gerekli aksiyonlari aliyoruz.

2020 yilinda aylik ortalama 52.653 yolcumuza
geribildirim sireci memnuniyet anketi uygulandi. Aylik
ortalama 13.090 yolcumuza da sikayet geribildirimlerine
yonelik memnuniyet anketi uygulandi.

1

ISO 9001:2015

Kalite Yonetim Sistemi'ni
uyguluyoruz

‘SORUMLU DRETIM
VETOKETIM

%77

Genel Misteri
Memnuniyeti

Performans Gostergeleri Birim 2018 2019 2020
Mdusteri memnuniyeti orani % 79 75 77
Musteri memnuniyeti anket uygulanan yolcu adet . 28686 52653
sayisl

Sikayet anketi uygulanan aylik yolcu sayisi adet 6169 17149 13.090

Musterilere geri donis yapilan aksaklik sayisi adet 18.260 30.882 771

Mdusteri sikayetlerine geri donis siresi gun 7 58 4,93
Bagaj aksaklik orani %o 52 5 39
Zamaninda kalkis orani % - 81 90

SURDURULEBILIRLiIK RAPORU 2020 O) TURKISH AIRLINES | 9]



L &

0) TURKISH AIRLINES

SURDURULEBILIRLIK
RAPORU 2020

ORTAKLIGIMIZ HAKKINDA

SURDURULEBILIRLIK
YONETIMI

KALKINMA iCiN

DUNYA iCiN

INSAN ICIN

** SURDURULEBILIR iKRAM SERVISi

o0 o0
Dondurulmus ve .:. Yemeklerimizin %90'ini .:. ISO 22000
konserve besinler o0 yurt icinden tedarik 0 Gida Guvenligi sertifikali
kullanmayarak CO, ayak e0 ediyoruz. o0 tedarikgilerin Grunlerini
izimizi azaltiyoruz Y9 Y tercih ediyoruz.
o0 L ]

urkiye'nin bayrak tasiyici hava yolu olan
Turk Hava Yollari, devam eden biyime
temposu paralelinde ikram servisinde de
kalitesini artinygor. Gergeklestirilen inovatif

¢OzUmler sadece ikram servisimizin kalitesini

artirmakla kalmayip, strdirilebilir ikram servisi
uygulamalarinda da bir adim daha ileriye gitmemize
yardimci oluyor.

Yiyecek tedariginin %90"in1 yurt iginden karsilayarak
hem yerel Grinlerimizin tanrtimina destek oluyor,
hem de hammaddelerin bizlere ulagincaya kadar

kat ettigi yolu kisaltarak yakittan tasarruf ediyor

ve karbon (CO,) salimini azaltiyoruz. Ugak iginde
ikram edilen yemeklerimizi daima taze ve en kaliteli
malzemeler kullanilarak hazirlariz. Higbir sekilde katki
maddesi kullanmayiz. Bu durum iglenmis gidalardan
kaynaklanan gevre Uzerindeki olumsuz etkilerin
azaltiimasina ve kaliteli Grinler sunmamiza katki
saghyor.

Yemeklerimiz, ISO 22000 Gida Givenligi Yonetim
Sistemi geregince alaninda uzman gida mihendisleri
esliginde yuksek hijyen standartlarina gore

hazirlaniyor ve hammadde tedariginde ISO 22000
sertifikali tedarikgilerin Grunlerini tercih ediyoruz.
Tedarikgileri, segim sirecinde de ayrintili bir sekilde
“Tedarikei Firma Risk Degerlendirme Prosedird”
kapsaminda degerlendirerek dogru tedarikginin
secilmesini sagliyoruz. Uriin giivenligi kontrolleri,
hammadde kabulden nihai Grine kavusuncaya
kadar Satin Alma Departmanimiz ile Hijyen ve Kalite
Guvence Departmanimizin koordineli galigmalart ile
denetlenerek gerceklestirilmektedir. Mendlerimizin
olusturulmasinda yerli hammaddelerin kullanimina
0zen gosterilmektedir. Menu planlamalar da bu
hassasiyet gz 6nunde bulundurularak yapilmaktadir.
Bu planlamalarda secilen mentlerde Turk, Akdeniz
ve DUnya mutfagindan saglikl, dogal alternatifler yer
almaktadir. Sadece Turkiye ¢ikisindan ginlik 40 bin
yemek kapasitemiz ve surdirilebilir ikram servisi
sunma gabalarimiz gergevesinde, ISO 14001: 2015
standardina uygun olarak belgelendirdigimiz Cevre
Yonetim Sistemimiz uyarinca belirledigimiz politika
ve amaglar dogrultusunda nemli gevre boyutlarini
kontrol altinda tutuyor ve strekli gelisim sagliyoruz.
Bu kapsam icerisinde Uretim ve dagitim alanlarimizda
organik, kagit ve ambalaj atiklarimizin tamami,

atik geri donustirme iglemi igin lisanl geri donusim
firmalarina gonderiliyor. Ayrica, atik yaglarin geri
dénisturilebilmesiigin, atik yaglar toplayarak, Cevre
ve Sehircilik Bakanhgr'ndan lisansli atik yag isleme
tesisine gonderiyoruz. Yine faaliyetlerimiz sirasinda
¢ikan tehlikeli atiklari ayri toplayarak lisansl firmalara
teslim ediyor, geri ddnisim ve dogru bertaraflarini
saglyoruz. 2013 yilinda yeni ugus konseptimizin
hayata gecirilmesiyle birlikte, tim arag ve gereclerimiz
UstUn tasarnm &zelliklerine sahip, hafif Grinlerle
yenilenerek ikram malzemelerinin toplam agirhgi
azaltildi; bdylece karbon emisyonlarimizin azaltiimasina
da katkida bulunuldu.

Performans Gostergeleri  Birim 2018 2019 2020

Yemeklerin yurtici
tedarik orani
e Ucak ici aynigtirma
12 i yapilan toplam atik
m miktar
Ucak ici ayrigtirma
uygulanan toplam ugus
noktasi sayisi (i¢ ve dis
hat dahil)

% 85 85 90

ton 1.322 - -

adet 68 124 -
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COVID-19 TEDBIRLERI

COVID-19 tedbirleriyle ilgili mevzuat kapsaminda, 2 saatten
kisa olan i¢ ve dis hatlarimizda ikram konsepti kisitlandi ve
hijyen tedbirleri kapsaminda ikram atiklari igin ayristirma
uygulamasi iptal edildi. Bununla birlikte tUm seferlerimizde
yolcu ve kabin ekibinin kullandigi maske, eldiven ve

benzeri koruyucu ekipmanlarinin ayri olarak toplanmasi
uygulamasina baslandi. Pandeminin ilerleyen dénemlerinde

okyanus asir uguslarda kademe kademe sicak ikrama gegildi.

Covid tedbirleri kapsaminda Urin tedariginden depolama
slrecine, personel hijyeninden kabin ekibi kisisel koruyucu
ekipmanlarina kadar tim sureg titizlikle izlenmektedir. Tum
calisanlarimiz maske, siperlik ve eldiven kullanmakta ve HES
kodu uygulanmaktadir.

HIJYEN SETI

Sesli anons sistemi, gosterilen egitim videolari ve yapilan
kontroller ile sosyal mesafe uygulamalari konusunda
bilinglendirilme ¢aligmalan yuritilmektedir. Hammadde
tedarigi saglayan tedarikgilerimiz, sevkiyat surecleri ve yeni
kurallarla ilgili bilgilendirilmis olup her zaman oldugu gibi bu
surecte de tedarigin strekliligine istinaden yerli Grdnlerin
kullanimina agirlik verilmistir.

Ucak icinde misafirlerimizin gvenli ve konforlu bir seyahat
gerceklestirmesi igin hijyen tedbirleri geregi mevcut
hizmetlerin servis standartlarinda da gincellemeler

yapildi. Tum yolculanmiza maske, antiseptik mendil ve el
dezenfektani igceren hijyen seti sunulmaktadir. Hijyen zincirini
korumak adina uguslarimizda hijyen uzmani kabin ekipleri
gorev almaktadir.

et
APEX+

HEALTH

SAFETY

simpiiFiying k
DIAMOND

CERTIFIED
2oz

THIS CONFIRMS
TURKISH AIRLINES
AS AN OFFICIAL

DIAMOND AIRLINE !

VERSFIED, VALIDATED, /
ASILINE EASSENGER MEALTH SAFETY MEASUSES !

Yolcular ile surekli temas halinde olan kabin ekibi ve maske
kullanamadigini beyan eden yolcular igin siperlik servisi de
yapilmaktadir.

Guvenli seyahat standartlar kapsaminda ugak igerisinde
tim lavabolarda el dezenfektani ve sabun bulunmaktadir.
Ayrica bazi hatlarda servis edilen battaniye, uyku seti

gibi tekstil Grinleri, her kullanim sonrasinda uluslararasi
otoriteler tarafindan uygunlugu alinmis, alerjen icermeyen
ozel Urunler ile profesyonel tesislerde yuksek sicakliklarda
temizlenip hijyen kurallarina uygun sekilde misafirlerimize
sunulmaktadir. Oniimizdeki dénemde koronaviriis
surecindeki olumlu gelismelere paralel olarak salgin
oncesi servis duzenine kademeli olarak gegis hazirliklar
yapilmaktadir.
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 MUSTERI BILGILERI VE GiZLiL

080

HI)

urk Hava Yollari olarak, ulusal sivil
havacilik mevzuatimiza ek olarak AB ve
ABD mevzuatlari da dahil olmak Gzere,
yolcu haklaryla ilgili tm mevzuatlara
ve dizenlemelere uygun hareket
ediyor, web sitemiz ve havalimanlarinda yer alan
brosurlerimizle mUsterilerimizi sahip olduklari haklar
konusunda bilgilendiriyoruz. Mugteri memnuniyetini
artirmak amacuyla, yolcularimiza seyahatlerinin
tim asamalari boyunca bilgi veriyoruz. Ayrica, THY
Havacilik Akademisi araciligiyla, galiganlarimiz hava
tasimaciliginda yolcu haklarina iliskin dizenlemelerle
ilgili e-6grenme platformu (Ims.thy.com) Uzerinden
bilgi alabilmektedir.

&

G

Musteri iligkileri birimimiz, Turkiye'de yolcu haklarinin
korunmasindan sorumlu kurulus olan SHGM ile
koordinasyon ve iletisim rolind sirdirmektedir. Yolcu
haklarina yonelik talimatlar takip etmekte, tum Ortakliga
duyurusunun yapilmasini saglamaktadir. Bununla
birlikte SHGM'ye ulagan musteri geri bildirimlerini arastip
yanitlayarak SHGM'yi bilgilendirmektedir.

MUSTERI GiZLILIiGi
Ortakligimizda, 2017 yilindan beri uygulanan TS
ISO/IEC 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi ile

musterilerimizin, tedarikgilerimizin ve galisanlarimizin her
tUr bilgisi ulusal ve uluslararasi yasalar, mevzuatlar,

@ Gizlilik Politikasi

sozlesmeler gergevesinde gizli tutulmakta; givenligi
saklanmakta; gerektiginde imha edilmekte ve
anonimlestirilmektedir. Faaliyetlerimizin yapisi geregi,
musterilerimizin kisisel verilerini islemekteyiz. Tirk
Hava Yollari olarak kisisel bilgilerin gizliliginin dneminin
oldugunun bilincindeyiz ve bu nedenle Tirk Hava
Yollan Gizlilik Politikasina ve bu husustaki kilavuz
ilkelere uygunluk garantisi veriyoruz. Gizlilik Politikasi
Beyani hakkinda ayrintili bilgi igin, web sitemizi ziyaret
edebilirsiniz.

BAGAJ HiZMETLERI

2020 yilinda Ortakhgimiz'da yolcu ile bagajin birlikte
seyahat edememesi (Bagaj aksaklik) orani bin yolcu
basina 3.9 olarak gerceklesti. 2019 yilinda Ortakligimizda
bu oran 5.0 olarak gergeklesmis ve ayni ddnemde Avrupa
Havayollari ortalamasi 7.21, Dinya geneli ortalamasi
5.60'dan daha iyi bir performans elde edilmistir. Bu oranin
daha da azaltilarak misteri memnuniyetinin arttinlmasi
icin iyilestirmeler yapilmaya devam edilmektedir.


https://www.turkishairlines.com/tr-int/yasal-uyari/gizlilik-politikasi/
https://www.turkishairlines.com/tr-int/yasal-uyari/gizlilik-politikasi/
https://www.turkishairlines.com/tr-int/yasal-uyari/gizlilik-politikasi/
https://www.turkishairlines.com/tr-int/yasal-uyari/gizlilik-politikasi/
https://www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/hakkimizda/politikalarimiz/
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YOLCULARIMIZIN UGUS KORKULARINI
YENMELERINE YARDIM EDiYORUZ

urkiye'de ilk defa Turk Hava Yollari Havacilik

Akademimiz tarafindan ugus fobisi olan

yolcularimizin bu sorunu agmalarina yardimci

olmak igin 6zel olarak bir program gelistirildi.

Program kapsaminda éncelikle katilimcilara
pilotlar ve teknik egitmenler tarafindan, ugagin yapisi
ve atmosfer kosullar hakkinda bilgiler verilmektedir.
Ardindan, simuUlator kabininde ugus similasyonu
yapilmaktadir. Bu sayede normal ve agir tirbilans
kosullarinda yasanan korku ve endise duygularini
gidermek amaglanmaktir.

AZALTILMASI

a
=)
v

Son adimda ise, ekibimiz bir varis noktasina gitmek Uzere

havalanmaktadir. 2007 yilindan bu yana %98'in Uzerinde
bir memnuniyet orani ile devam ettirdigimiz Ugus Korkusunu
Yenme Programi'na 2020 yilinda 24 kisi katildi ve bugine

kadar toplamda 1.091 kiginin ugus korkusunu yenmesine
katki sagladik.

OZEL DURUMLU YOLCULARA HiZMET

Yolcularimiz ugustan dnce telefonla, bilet satis ofislerimiz
araciliiyla veya internet sitemiz Uzerinden bizimle temasa
gecgerek, kalkis ve iniglerde ugak ile terminal binasi arasinda

gidis gelislerde Ucretsiz refakat, ulagim ve tekerlekli
sandalye hizmeti talep edebilirler.

1 ESITSIZLIKLERIN

Performans Gdstergeleri Birim 2018 2019 2020
Ucus korkus.ur'lu yenme programindan say 167 139 o4
faydalanan kisi sayisi

isaret dili egitimi almig toplam personel sayisi  say 500 646 650

isitme engelli yolcularla daha iyi iletigim kurabilmek icin kabin
ekiplerine yonelik isaret dili egitimlerimiz 2020 yilinda da devam
etmis olup isaret dili egitimi verilmis olan kabin gdrevlisi sayisi 650'ye
ulasti. Ayrica TGS'de isaret dili bilen personel sayisi 313'e ulagmistir.

PET HAYVAN ILE SEYAHAT

Salgin dolayisiyla birgok Ulkenin aldigi kararlari ilk ginden itibaren
yakindan takip etmekte olan Ortakligimiz, yolcularin ve evcil
hayvanlarinin check-in sureglerini rahat bir sekilde gergeklestirmeleri
icin ilki istanbul Havalimaninda agilmig olan 6zel check-in kontuari

ve Anadolu'daki diger istasyonlar igin Evcil Hayvan Kafesi Olgim
Uniteleri hazirladi.
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2020 TAMAMLANAN PROJELER

Turk Hava Yollar; Grin ve hizmetlerini engelli, malul-gazi, yash, hamile ve dezavantajli yolcularina daha erisilebilir hale getirmek igin kurum ici
ve kurum digindaki sureg iyilestirme, surdurilebilir kalkinma yénetimi ve kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarini “Farkliliklar Deger Katar”
programi kapsaminda yurutmektedir. Bu kapsamda 2020 yil sonu itibariyla tamamlanan projelerimiz yandaki gibidir:

iISTANBUL
HAVALIMANI SEDYELI
YOLCU BEKLEME
ALANI

istanbul Havalimani'nda
sedyeli yolcularin
seyahat dncesi

siregte havalimaninda
bekledikleri alan igin 6zel
bir kurulustan hizmet
alinmaya baslandi. Sedyeli
yolcularnimiz, doktor
kontrolinde ferah ve
steril bir alanda uguslarini
bekliyorlar.

MILES &S MILES
VERi TABANINA
KAYITLI ENGELLI
YOLCULARA BAGAJ
ONCELIGi HiZMETi
2019 yilinda baslatilan
calisma ile engelli
yolculanmizin
seyahatlerini daha da
kolaylastirmak amaciyla
check-in sirecinde
bagajlarina dncelik
tanimlamasi yapilarak
“Priority” etiket takiimakta
ve varig noktasinda
bagajlar 6ncelikli olarak
teslim edilmektedir.

EMNIYET
VIDEOSUNUN iSARET
DILINDE GEViRiSi

isitme engelli
yolcularimizin ugak

ici emniyet filmini,
seyahatleri esnasinda
bagkalarina ihtiyag
duymadan anlayabilmeleri
icin animasyonlarla filmin
isaret diline gevirisi yapildi.
2020 yilinda emniyet
filmindeki degisiklikler
kapsaminda videoda
revizeler yapild.
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ENGELLI YOLCU
REFAKATGISINE
INDIRIMLI BILET
SUNULMASI

Engelli yolculanimizin
refakatgileriigin de

beraber seyahat etmeleri
kosuluyla indirimli bilet
diizenlenebiliyor. indirimden
yararlanmak igin Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi
tarafindan engelli yolcuya
verilen refakatgi kartinin

ya da “refakatgi hakki”
oldugunu goésteren engelli
belgesinin satis ofislerimize
gosterilmesi gerekiyor.
Refakatci yolcularimizin

da belge gosterme
gereksinimini kaldirmaya
yonelik calismalarimiz devam
ediyor.

PRM YOLCU SURECI
STK GALISMALARI

Farklilklar Deger Katar
Projesi kapsaminda
hayata gecen veya hayata
gegirilmesi planlanan
seyahat deneyim
sureglerinin 6zel yolcu
gruplariyla istigare edilerek
kurgulanmasi igin STK

ve derneklerden geri
bildirimler toplanarak
projelendirmeler,
iyilestirmeler
yapiimaktadir.

ISTANBUL
HAVALIMANI BAGAJ
BEKLEME ALANLARI

istanbul Havalimani'nda
Engelli ve Hareket
Kabiliyeti Kisith yolcularin
deneyimini iyilestirmek
icin bagaj alim bélgesinde
her karosel etrafinda
olusturulan Engelli ve
Hamile yolcularimiza 6zel
ayrilmis bagaj bekleme
alanlari sayesinde dncelikli
yolcularin havalimaninda
daha sorunsuz bir deneyim
yasamalarina olanak
saglaniyor.

6zELYOLCU
HiZMET NOKTASI

istanbul Havalimani'nda
Check-in bélgesinde Engelli
ve Hareket Kabiliyeti Kisitli
yolcularimiza daha sakin bir
alanda bekleme ve check-in
oncesi hazirlanma imkani
sunabilmekigin Bve M
check-in adalarinda iki adet
6zel yolcu hizmet noktasi
tasarlanmistir. Boylece
daha sakin bir alana ihtiyaci
olan, elektrikli sandalyesini
sarj etmek isteyen ya

da protezini gikarip ugak
altina vermek isteyen
yolcularimiza konforlu

bir seyahat deneyimi
sunulmaktadir.




** CALISAN VE YONETIM iLiSKILERI

DU nyanin gegit“ noktalarinda Unyanin gesitli noktalarinda yasayan Calisanlarimizin yas ortalamasi 35,1 olup ylizde %54'0 .:.
| | ¢alisanlanimizin tamamina, yaraticiligi ve erkek %46'si kadin galisanlarimizdan olugsmaktadir. .:0 .:.
yasayan ¢aliganiarimizin takim ruhunu destekleyen, kisisel gelisime Calisan profilimiz hakkinda daha fazla bilgi raporun “Ekler” P P
tamamina garatIC”Igl ve takim imkan veren, kurumsal hedeflerin her bélumindeki "Performans Tablolari” bagligi altinda yer aliyor. O
' o seviyede icsellestirildigi ve dzgiirce fikir fﬂ%l
ruhunu desteklegen, |'(|§|Se| aligverisi yapilabilen seffaf bir caligma ortami sunmay! insan Kaynaklari politikamiz, mesleki ve etik kurallara | |
‘L : A hedefliyoruz. uyan, gorevini Ortakligimizin stratejik planlari ve hedefleri
gellglme imkan veren, kurumsal dogrultusunda etkili ve verimli bir sekilde yerine getirebilen, 60'338
hedeflerin her Sevigede Calisanlarimiz en buyuk varligimiz ve basarilarimizin aranan niteliklere sahip ¢aliganin ise alinmasini ve bu galigsan istiraklerle Birlikte
. I irildidi . . Ak arkasindaki temel gugtur. istiraklerimiz dahil yaklagik niteliklerinin devamliigini saglamak amaciyla olusturuldu. Toplam istihdam
IGSE e§t|r| IgI vE 0zgurce Ir 60.338 calisanin hizmet verdigi geng kadromuzun Bu politika kapsaminda, ilgili gérev tanimlarinin yapiimasi
8|I§Ve FI§I ga pl|8 bilen §effaf dinamizmini uluslararasi 6lgekte bir bagar dykisune ve planlama, kurumsal kaltur ve bilincinin olusturulmasi, ‘:.
) doénistirduk. 2020 yili itibanyla, Turk Hava Yollari olarak, calisan ise alimi, egitim ve gelisim, ¢alisan islemleri, oo oo
bir ca | ISMa ortami su nmayl 5.756 kokpit galigani, 12.281 kabin ¢aligani ve 10.631 sosyal ve ekonomik haklar, galigan memnuniyeti, calisma :. .:
. yer ¢alisani olmak Uzere toplam 28.668 ¢aliganimizla duzeni, disiplin ve 6dullendirme suregleri gibi hususlar ele e
hedeﬂlgoruz. kocaman bir aileyiz. alinmaktadir. Mil
Performans Gdstergeleri Birim 2018 2019 2020 Calisan
Toplam galigan sayisi sayl 26.739 29491 28.668 °
Yeni ise baslayan personel sayisi sayl  3.900 3.942 534 .:.:.
(3] ( 1 J
oW Is glicii devir orani % 48 42 5 °® - °
M S e &
‘I' Grev nedeniyle is durdurma sayisi adet 0 0 0 m
Grev kaynakli galigilmayan giin sayisi gun 0 0 0] %46
Calisan Memnuniyeti % 82 85 _ Kadin Calisan
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ORTAKLIGIMIZ HAKKINDA

SURDURULEBILIRLIK
YONETIMI

KALKINMA iCiN

DUNYA iCiN

INSAN ICIN

ORGUTLENME VE TOPLU SOZLESME HAKKI

Tiurk Hava Yollari olarak, rgitlenme ve toplu sozlesme
hakki ile ilgili ulusal mevzuata uygun hareket ediyoruz.
Ortaklik calisanlarinin %86'si Hava-is Sendikasi Gyesidir.
Toplu is s6zlesmesi imzalanmadan énce 8 haftalik

bir hazirlik ve planlama siireci bulunmaktadir. Toplu ig
Sozlesmesi ve Turk Hava Yollar'nin i¢ prosedurlerinde genel
ise alim kurallari ve esaslari, ise alim sozlesmelerinin tirl
ve suresi ile sosyal haklar ve Ucret ile ilgili genel kurallar da
acikca belirtilmektedir. Endistriyel iligkiler Prosediiri’'nde
TiS surecinde yapilan galismalar anlatiimaktadir.
Ortakligimizda 56 yildir siregelen toplu is sdzlesmesi,
calisanlarin haklarinin iyilestirilmesi igin ginden gune
gelistirilmis olup, Ortakhgimiz ile yetkili sendika arasinda
Toplu is Szlesmesi imzalandiktan sonra da galiganin
ekonomik, sosyal hak ve menfaatleri korunarak ek
protokoller yapilmaktadir.

Ornegin 2020 yilinda, yasanan pandemi sebebiyle hem
isverenin hem ¢alisanlarin haklarini karumak amaciyla
Ucret dizenleme protokolU yapilmistir. Ayrica gikabilecek
uyusmazliklarin en alt seviyede tutulmasi adina taraflarin
ozverili calismalari ile ginimuze kadar sorunsuz bir sekilde
yurdtilmektedir ve bundan sonra da yuritilmeye gayret
edilecektir.

Performans Gostergeleri Birim 2018 20189 2020

Toplu s6zlegsme ve sendikaya dahil calisanlarin orani % 71 82 86

TURKISH
O AIRLINES

- TURK HAVA YOLLAR_I A.Oﬂ. &_HAVA"iS SENDiKA'_S_V -
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INOVASYON KULTURUNUN GELISTIRILMESI VE
CALISAN KATILIMININ TESVIiK EDILMESI

Kurumsal inovasyon Sistemimiz, tim i¢ ve dis inovasyon
kaynaklarni isleyerek ¢iktiya dénustirme amaciyla
tasarlanmisg olup, birbirini tamamlayan pek gok faaliyetin
bilesiminden olugmaktadir. Kurumsal inovasyon
Sistemimizin en 6nemli bileseni olan “Bireysel Oneri
Sistemi” (BOS), Ortakligimizin en biiyik degeri olan
calisanlarimizin yaratici potansiyelini aktif hale getirmek
ve inovasyon faaliyetlerine katiimini artirmak amaciyla
devreye alindi. Seffaf bir paylasim ve ddillendirme
yapisina sahip olan Bireysel Oneri Sistemi, tim
calisanlarimiza degerli fikirlerini sunma, projelendirme

ve uygulama firsati veriyor ve Karsiliginda 6dul kazanma
imkani sunuyor. Bununla birlikte, is birimlerimizin
koordinasyonunu Ust noktaya tasiyarak problemleri
¢Ozime kavusturma firsati yaratiyor. Sistem sayesinde
Ortakligimizda inovasyon farkindaligi olusturuyor,
inovasyon kulturdnd yayiyor ve inovasyon elgilerini ortaya
cikariyoruz. Bu kapsamda 2020 sonu itibanyla Bireysel
Oneri Sistemi'nde 24.259 éneri paylagildi. Bu énerilerden
1.225'inin hayata gegirilmesiyle Ortakhidimiz 163 milyon
dolari asan finansal fayda elde etti.

Calisanlarimizin Uretkenligini ve gelecegi sekillendirecek
teknolojiler hakkindaki farkindaligini artirmak amaciyla pek
cok egitim ve galistay duzenliyoruz.

Uzmanlarla gergeklestirilen sdylesiler, “AirCircle”

programi ve tasarnm odakli dustinme (design thinking)
egitimleri bu egitimlere 6rnek olarak gosterilebilir. 2020
yihinda University of California, Irvine ve Related & Co.

is birligi, Standard Relevancy Framework ve 6dullu

egitim moduld olan Zero Gravity Academy uyguland..
Ayrica crowdsourcing tabanl fikir yarigmalari ve ugak ici
eglendirici sistemlerde devreye aldigimiz inovasyon Anketi
ile mUsterilerimizi de inovasyon sureglerimizin bir 6gesi
haline getirdik.

2020 yiinda ugak ici edlence sistemi araciligiyla
musterilerimizden gelen 25.000 geri bildirimi ig
degerlendirme sireclerimize dahil ettik. Bu kapsamda,
sireglerimize deger katacagini dusindigimiz 200
onerinin ilgili birimlerle koordinasyonunu sagladik.

Dis inovasyon faaliyetlerimiz de firmamizi nemli bir
yenilik kaynagi olarak besliyor. Pandemiye yonelik
antibakteriyel, yikanabilir maske gelistiren ve tarafimiza
ulasan firmalarla kullanici deneyimi tasarlandi ve
mukayeseli anket ¢aligsmasi yapildi. Bunun yani sira
yalnizca Ortakhigimizi degil, tum girisimcilik ekosistemini
destekleyen ve gelecek vadeden girisimcilerle muhtemel
yatinmcilan bulusturan Invest on Board platformumuz da
her gecen giin biyUmesini strduriyor.

,ﬂ i paylasiimasi

05

Onerinin hayata
gecirilmesi

04

Onerinin
proje portfoyiine
eklenmesi

Bireysel Oneri
Sistemi Sireci

02

Yoneticinin

oneriyi
degerlendirmesi

03

Oneri sahibinin
proje taslagini

~( _____ b hazirlamasi

Bireysel Oneri Sistemi 2020

o) Q"

7144 24.259
Oneri Paylasan Oneri
Calisan

IFE Yolcu inovasyon Anketi

Q’ (3
25.000 200
Yolculardan Gelen Koordinasyonu

Oneri Sayisi Saglanan Oneri

Sayisi
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CALISAN BAGLILIGI VE MEMNUNIYETI

Calisanlarimizin memnuniyeti en az yolcularimizin memnuniyeti kadar 6nemlidir!

Calisanlarimizin memnuniyetine en az yolcu memnuniyeti
kadar 6nem veriyoruz. Ortakligimizda, insan Kaynaklari
suregleri Genel Mudire bagl insan Kaynaklar Yardimciligi
birimi tarafindan yuritilmektedir. Calisanlarimizin kendilerini
onemli ve ayricalikli hissedebilmeleri ve galisma hayati
boyunca yasadiklari deneyimlerin olumlu hale getiriimesi
amaciyla Caligan Deneyimi Mudurligu kuruldu. Bu baglamda
¢alisma arkadaslarnimizi ilk ofis gunlerinde kendilerine 6zel
hazirlanmis kit ile karsiliyor, oryantasyon ve adaptasyon
sureclerini yaptigimiz gérismelerle yeniden tasarliyoruz.
Calisma arkadaslarimizin ¢alisma hayati deneyimlerini
igilestirebilmek igin olusturdugumuz galigan deneyimi
haritasi ile iletisimde oldugumuz her nokta igin geri
bildirimler aliyor ve gelisim planlarimizi birlikte olusturuyoruz.

TOO| 0 TURKISH AIRLINES / SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020

Bu harita ile galisma arkadasimizin Turk Hava Yollari ailesine
katildigi gunden emekliligine kadar gegen suregte ve hatta
sonrasinda da yaninda olmayi hedefliyoruz. Dinyanin en iyisi
olma yolunda ilerlerken, ulasim, beslenme, ofis ergonomisi
ve yasam kalitesi gibi ¢alisanlarimizin motivasyonunu en Ust
seviyeye ¢ikaracak sureglere son derece 6zen gosteriyoruz.

SOSYAL HAKLAR

Tirk Hava Yollari olarak galisanlarimiza 6nemli sosyal haklar
sunuyoruz. Bu sosyal haklara 6rnek verecek olursak: Genis
kapsamli servis agi, yemek hizmeti, 6zel saglik sigortasi,
calisanlarimizin ailelerine 6zel saglik sigortasi indirimleri,
dogum, emzirme, vefat ve evlilik izin ve 6denekleri, devletin

sagladidi 16 haftalik dogum iznine ek 4 hafta ile toplam
20 haftalik dogum izni, gocuklu tim kadin galisanlara
her bir cocuk igin ilkégretim ¢agina kadar isterse kres
icin isterse farkli bakim hizmetleri igin kullanilabilecek
destek ddemesi, cocuk bakimi igin kullanilabilecek en

az 6 aylik Ucretsiz izin hakki, gocuk okul ¢gagina gelene
kadar kullanilabilecek part-time ¢alisma imkani, gocugu
dogan tum erkek ¢alisanlara 6 gunlik Gcretli babalik izni,
Ucretsiz veya indirimli i¢/dis hat seyahat olanaklari, vize
islemlerinde kolayliklar, dinyanin her yerindeki anlagmali
otellerimizde konaklama imkani vb.
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CALISAN DENEYIMININ
GELISTIRILMESI

Calisan deneyiminin iyilestiriimesi ve g¢alisanlarimizin
motivasyonlarinin artirilmasi igin surekli caligmaktayiz.
Calisanlarimizla yaptigimiz on-boarding ve tutundurma
mulakatlari gelisime agik yonlerimizi tespit etmemize
yardimci oluyor. Calisanlanimizdan aldigimiz geri bildirimleri
ve birim temsilcileri tarafindan gindeme getirilen konulan
degerlendirerek yeni nesil IK uygulamalarini hayata
geciriyoruz. Calisan destek kanallarimiz, IK uygulamalarimizin
hizl sekilde ¢alisanlarimiza duyurulmasini sagliyor.

Veriye dayanarak ¢alisanlarimiza daha iyi bir ¢aligan deneyimi
yasatmak tzere iK'nin yiikseliste olan alanlarindan biri
olan iK Analitigi alanina odaklanacak yeni bir birim kurduk.
Ortakhigimizin Takdir ve Tesekkur Platformu, galisma
arkadaslanmizin birbirleriyle etkilesim halinde olmalarini
saglyor. Gelistirmeye devam ettigimiz mobil uygulama
araciliiyla, galiganlarimiz, yoéneticileriyle is nceliklerini

ve gelisim planlarini anlik olarak paylasabiliyor. Bunun

yani sira, marka anlasmalarini, strpriz hediyeleri, kulGplere
yonelik faaliyet duyurularini ve Ortaklik ici bilgilendirmeleri
takip edebiliyorlar. Bu uygulamayla kurum iginde is birligini
gelistirmeyi ve yeteneklerin gorindrlguni artirmay
hedefliyoruz.

Uzaktan calisma
sureci igin geri bildirim
almak Uzere galisma
arkadaslarimiz

ile gorusmeler
gerceklestirildi.

Calisma arkadaslarimizin
sorularina ve sorunlarina
daha hizli cevap verebilmek

icin Calisan Destek Hatlari
Uzerinde gelistirme
galigmalari yapildi.

Caligan ve
yoneticilerimizin
iletisimini guglendirmek
icin toplu etkinlikler
dizenlendi.

Calisma arkadaslarimiz
icin 6zel indirimli
aligveris imkani sunan
marka is birlikleri
kuruldu.

Uzaktan galisma
saglayan galisanlar igin
bilgilendirme amagli
yayimlar yapildi.

Calisan geri bildirim
sisteminin ikinci faz
gelistirmeleri surduruldu.

Motivasyon artirmaya
yonelik cekilisler
duzenlendi.
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/' havacilik sektoriinde
:" benzersiz bir kariyer
firsati sunuyor,

v tum gahisanlarimizi



% CESITLILIK VE CINSIYET ESITLIGI

i’

o0
%46 Kadin &

calisan orani o0 yabanci pilot

asarilarimizin temelinde farkl Ulkelerden ve
kilturlerden gelen galisan kaynagimiz bulunuyor.
Calisan profilimizin zenginligini buyuk bir
yaraticilik ve yenilikgilik kaynag olarak géruyoruz.
Ortakligimizda, galisanlarimiz arasinda firsat
esitligi daima gozetilir ve hicbir gcalisanimiza irk, renk, cinsiyet,
milliyet, din, engellilik, yas, ailevi durumlarindan 6tirt ayrimeihk
yapilmaz.

Tirk Hava Yollar’'nin basari 6ykisiine énemli katkilarda bulunan
kokpit ekibimizin sayisi, 66 Ulkeden 480 yabanci pilotla

birlikte 5 bini gegti. Béylece kokpitlerimizde gergek anlamda
kozmopolit bir galisma ortami sunuyoruz. Kadin ¢alisan sayis,
2020 yili itibanyla 13128'e ulasti; bu rakam toplam calisan
sayisinin yuzde 46'sina tekabul ediyor. Kadin ydnetici oranimiz
sef pozisyonu dahil yizde 25'tir. Benimsedigimiz esit i igin esit
Ucret ilkesi kapsaminda kadin/erkek ¢aligan maag orani Tdir.
Yonetim Kurulumuzda 1 kadin Uye bulunmaktadir. Kabin galisani
gorevinde kadin galisanlarimizin adirlikta bulunmasinin yani sira,
kadin pilot sayimizin da yildan yila arttigini gérmekten mutluluk
duyuyoruz.

66 iilke 480 _o®

[
[ ) ® L 1 )
o0 o0
o0 "’ 0:.
[ X
o0 534 o0
L T yeniise baglaygan @@
personel

Kadin g¢aliganlarimizin kariyer olanaklarini artirmaya yénelik
uygulamalarimiz:

Dogum izni ve gocuklu tim galisan kadinlara her bir gocuk

icin ilkagretim ¢agina kadar kres yardimi 6demesi gibi yardim
uygulamalar gelistirdik. Devletin sagladigi 16 haftalik dogum
iznine 4 hafta daha ekleyerek toplam Ucretli izin suresini

20 haftaya ¢ikardik. Annelerin Ucretli izin sonrasinda gocuk
bakimi igin Ucretsiz izin taleplerini mimkun oldugunca olumlu
degerlendiriyoruz. Onceden yalnizca cocugu krese gidenlere
kres yardimi verirken artik gocugu henlz okula baglamamis tim
annelere, isterlerse kres masraflarinda isterlerse gocugun farkli
bakim ihtiyaglarinda kullanmak Gzere maddi destek vermeye
basladik. Ayrica gocuklar ilkdgretim ¢agina gelene kadar tim
anneler icin part-time galigma imkanini sunuyoruz. Ugucu anne
calisanlarimiza yonelik dogum 6ncesi ve sonrasinda esneklikler
taniyoruz. Ugucu kadin ¢alisan hamileligi boyunca idari izinli olmak
veya ofis gorevi yapmak konusunda tercih yapabilir. Hamile kabin
Uyelerine Diinya Saglik Orgiiti’'nce seyahat edilmesi tavsiye
edilmedigdi zika, sitma gibi hastaliklarin gorildugu ulkere sefer
planlamiyoruz.

Performans Gdstergeleri Birim 2018 2019 2020
Kadin/erkek caligan maas orani oran 1 1 1

Yonetim kurulunda yer alan kadin
5 Tuoﬁslm?ﬁmm orani % " " L
g Kadin ¢aligan orani % 46 46 46
Kadin yonetici orani* % 25 26 25

10 B

p o R Calisan kadin personel sayisi say 12330 13577 13128
~ Engelli personel sayisi sayl 217 235 230
Yonetici pozisyonunda ¢alisan Sall 50 o4 29

engelli personel sayisi

*Sef pozisyonu dahil

Bebegini emziren kabin Gyelerinin gece galismasina izin vermiyor,
2 yil yatil gorev planlamiyoruz. Bdylelikle kadin ¢alisanlarimiz
hem ¢ocuklari ile kaliteli vakit gegirirken hem de emekleri ile
sirketimizi adim adim 6ne tasiyorlar.

Turk Hava Yollari olarak, engelli bireyleri istihdama kazandirarak,
onlara sagladigimiz gesitli esneklikler ile onlara yeteneklerini
gosterme firsati saglamak konusunda kararliyiz. 2020 yili
itibariyla toplam engelli calisan sayisi 230 olup, 22 galisanimiz sef
ve Uzeri yonetici pozisyonlarinda gorev yapmaktadir.

2020 yilinda, Turk Hava Yollar bunyesinde yeni ise alinan
calisan sayisi 534'tur. Biyume ve kalite esasli insan kaynaklari
politikalari, ortakhgimizin 2023 vizyonunda dnemli yer tutuyor.
Bu sebeple 2023 yilina kadar olan déneme iligkin ¢alisan
planlamamizi simdiden yapmaktayiz. Tirk Hava Yollari'nin
calisan profilinin zenginligi, raporun "Ekler” b6liminde yer alan
"Performans Tablolari” baghgi altindaki “yasa ve cinsiyete gore
calisan profili” tablosunda gorulmektedir.
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TOPLUMSAL CINSIYET
DENGESINI GELISTIRME

“Turk Hava Yollar’'nda adaylara yonelik tanitim mecralarinda
havacilik kariyerleriyle 6rnek olan basarili kadinlara vurgu
yapilmakta, degerlendirme sireclerinde cinsiyete degil
yetkinlik ve yeterliliklere odaklaniimakta, kurum iginde gesitli
mecralarda bagarili havaci kadinlarimizin mesleki deneyimlerini
aktarmalar igin firsatlar sunulmaktadir.

Nursibel Aydin
Tiirk Hava Yollari Degerlendirme Merkezi Midiri

Sivil Havacilik Genel Mudurlagu, Turk sivil havacilik sektdrinde toplumsal
cinsiyet dengesini gelistirmek igin bir talimat yayimladi ve bir komisyon
olusturdu. Turk Hava Yollari'nin da iginde bulundugu bu komisyon, sivil
havacilikta toplumsal cinsiyet dengesini izlemeuyi ve gelistirmeyi hedefliyor.
Ayrica kiz 6grencilerinin havaciliga olan ilgisini artirmak ve farkindalik
olusturmak igin Universite secimi dncesi kendilerine ulasiimasi ve havacilik
yonetiminde karar alma surecinde etkin kadin sayisinin artiriimasi da
Komisyonun hedefleri arasindadir. SHGM Toplumsal Cinsiyet Dengesini
Gelistirme Komisyonu Uyeleri, havacilikta cinsiyet dengesi ile ilgili mevcut
durumun tespitini yapmak, iletisim faaliyetleri yuritmek, akademi ve
endustriden ilgili paydaslarla is birligi icinde projeler gelistirmek igin
calismalarina basladi.
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SADPAULD

TURKISH
AIRLINES

Urk Hava Yollari olarak, 127 dlkeye ulasan genis
kapsamli faaliyet alanimiz ve gok kilturli yapimizla,
calisanlarimiza havacilik sektorinde benzersiz
bir kariyer firsati sunuyor, tum ¢aligsanlarimizin
gelisimlerini destekliyoruz. Sundugumuz egitim
ve gelisim olanaklari hakkinda daha kapsamli bilgi Egitim
boliminde yer almaktadir. Pilotlarimiz igin uzun soluklu kariyer
firsatlar sunuyoruz. Bunun igin Ortakligimizin en 6nemli
iki 6zelligi olan kurumsal sadakat ve etkili takim galigmasi
ilkelerinden gi¢ aliyoruz. Turk Hava Yollarindaki kariyer
firsatlarini ve ise alim sureclerini, Gniversite 6grencilerine
tanitmak ve nitelikli bagvurulara dogrudan ulagmak amaciyla
cesitli etkinliklere katiliyoruz.

* KARIYER GELISiMI

2020 yilinda tlkemizin 6nde gelen 8 Universitesi ve gesitli
derneklerle 3 adet yurt disi ve 8 adet yurt ici olmak Uzere
toplamda 11 adet kariyer etkinligine katiim sagladik. Calisma
hayatina yeni baslayacak olan lisans 6grencilerine yonelik
olarak olusturdugumuz AIRSTARTER Programi ile 6grencilere
kariyerlerini sekillendirme firsati sunuyoruz. Toplamda

12 ay suren ve iki ddnem devam eden part-time ¢alisma
sureciyle 6grenciler teorik bilgilerini pratige ¢evirme imkani
buluyorlar. Streci basariyla tamamlayan 6grencilere cesitli
degerlendirme asamalarindan sonra tam zamanli ise alim
firsati sunuyoruz.

DEGERLENDIRME MERKEZi
UYGULAMALARIMIZ

Degerlendirme sureclerimizde, ilgili alandaki uzmanlarla
ve dlgme degderlendirme sistemi konusunda uzman
akademisyenlerle galisiyoruz.

Degerlendirme g¢aligmalarimizi, Ortakligimiza 6zgin “Turk
Hava Yollari Online Sinav Platformu” Gzerinden yurdtiyoruz.
Disa bagimliigimizi azaltan, pozisyon bazinda daha gecerli ve
guvenilirigerikler ile 6lgme degerlendirme yapmamiza imkan
saglayan sinav sistemimiz ile dinyanin dort bir yaninda

aday ya da ¢alisanlarimiz ile degerlendirme uygulamalari
gergeklestirebiliyoruz. 2020 yilinda kurum iginde yapilan tim
degerlendirmelerde yetkinlik bakis agisini yayginlastirmak
icin yurt digi atama sureglerinde ideal profil ve dederlendirme
suregleri tasarlanmistir. Yetkinlik gelisim programlarini ig
kaynakl olarak strdirebilmek igin istihdam Bagkanlig

icinde “IK Gelisim Yolculugu" adini verdigimiz bir program
olusturulmustur.



TURK HAVA YOLLARI HAVACILIK AKADEMISI

urk Hava Yollari Havacilik Akademisi, kadrosunda
bulunan 71 egitmenin yaninda, uzmanliklarina ihtiyag
duyuldugunda destegini alabilecedi 120 Ortaklik
personeliile kursiyerlerine egitim hizmetlerini sinif
ve/veya online ortamda vermektedir. Havacilik
Akademisi'nin faaliyette bulundugu fiziki alan 5.400 m?
'si kapali olmak (izere, toplam 8.700 m? 'dir. Birgok ulusal/
uluslararasi akreditasyona ve onaya sahip olan Turk Hava
Yollari Havacilik Akademisi, yolcu hizmetleri egitimlerinden
yer operasyonu egditimlerine, profesyonel ve kigisel gelisim
egitimlerinden havacilik ve mesleki dil egitimlerine kadar genis
egitim yelpazesi ile havayolu ve kargo firmalarina, seyahat
acentelerine, Universitelere, havalimani igletmelerine ve sivil
havacilik sektorindeki diger firmalar ile kisilere egitim ve
danigmanlik hizmeti saglamaktadir.

Akademi, 2011 yilindan beri aldigi akreditasyonlarla IATA'nIN
Bolgesel Egitim Ortadi ve Yetkili Egitim Okulu haline gelerek
dunyanin her yerinden gelen 6grencilere IATA onayli egitimler
vermeyi surdirmektedir. Turk Hava Yollari Havacilik Akademisi
bunyesindeki egitimler; Kurumsal Cézumler, Organizasyonel
Gelisim ile Dil Becerileri olmak Uzere Ug kategori altinda
sUrdurulmektedir.

Egitimlerin sikhgi Ortakhigimizin ihtiyaglarina ve gereksinimlerine
gore, otorite zorunlu egitimler, temel igsbasi egitimi, tazeleme
egitimi veya seminer gibi egitim turlerine gore degisiklik
gostermektedir.

Akademimiz istanbul'da bulunan 3 Devlet Universitesi ile anlasma
yaparak galisanlarimizin mesai saatleri sonrasinda Akademi
Yerlegkesi'nde katilabilecekleri farkli Yuksek Lisans programlari
dizenlemekte, Ortakligimiz Yoneticilerini bu programlara misafir
konusmaci olarak davet ederek tecribelerini ¢alisanlarimizla
paylasmalarini saglamaktadir.

Ortakligimiz, sosyal sorumluluk projesi kapsaminda tasarladig
“Cocuklar igin Havacilik Programi” ile 8-12 yas grubundaki
cocuklara havaciligi sevdirmeyi hedeflemektedir. Bir gunlik
programda ¢ocuklar ugusun ilkelerini deneysel ortamda
dgrenmekte ve simulatorlerde ugus deneyimi edinmektedir.

istanbul'da bulunan Cocuk Esirgeme Kurumlarinda kalan gocuklara
da ayni kapsamda programlar dizenlenmektedir. Ugus Korkusunu
Yenme Programimizda ise 2 giin boyunca ugus korkusu sebebi

ile ugamayan yolcu adaylarimiza psikolog, ugus ekiplerimiz ve
teknik personelimiz ile egitimler vermekte ve ilk uguslarini birlikte
yaparak korkularini yenmelerinde yardimci olmaktayiz.

ULUSAL VE ULUSLARARASI ONAYLARIMIZ VE
ORTAKLIKLARIMIZ

v~ Sivil Havacilik Genel Mudurliga Egitim Kurulusu
Yetki Belgesi

~  Sivil Havacilik Genel MUdurlGgu Havacilik Guvenligi EGitim
Kurulusu Yetki Belgesi

~  Sivil Havacilik Genel Mudurlagu Dil Yeterliligi ve Hizmet
Saglayici Yetki Belgesi

@ Egitim Politikasi

~  Ulastirma Hizmetleri Dizenleme Genel MudirlGgu
Havayoluyla Tehlikeli Madde Tasimaciligi Egitimi Yetki Belgesi

~  Milli Egitim Bakanhgi Ozel Ogretim Kurumlari isyeri Acma ve
Calisma Ruhsati

v |ATA Hava Yoluyla Tehlikeli Maddeler Tagimaciligi Egitimi
Akreditasyonu (IATA Certificate of Accreditation)

v |ATA Bolgesel Egitim Ortaklik Sertifikasi (IATA Regional
Training Partner Certificate)

HAVACILIK AKADEMIiSi SAYILARLA 2020

2020 yilinda galigan basina digen egitim saati 18,5 oldu.
Akademi, 2020 yilinda 1.673 sinif & sanal sinif egitimi
duzenleyerek 17.559 kursiyere, uzaktan egitim araciligiyla da
1.059.399 Kkursiyere ulasti. Egitimlere iligkin diger bilgiler
asagida yer almaktadir.

CALISAN BASINA DUSEN EGITiM / SAAT

20
18.5
13.94
. 13 0 13
(o]
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Personel basina diisen egitim / saat degeri
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YENI EGITiM GELISTIRME VE TEDARIKCI
EGITMEN YETISTIRME (YEKTEY)
PROGRAMI

Ortakligimiz galisanlarinin tecribelerinden
faydalanmak amaciyla, havacilik “know how" 1 yiksek
iceriklerde yeni egitimler gelistirilmeye basland.. “Yeni
Egitim Gelistirme ve Tedarikgi Egitmen Yetistirme”
(YEGTEY) Programina milakatla segilen 84 kisi
tedarikei egitmeni olarak yetistirildi. Halihazirda 17
yeni egitim kataloga eklendi.

EGITiM iCERIKLERINE ULASMAYI
KOLAYLASTIRAN YENi TEKNOLOJILER

Mobil uygulamamiz AKADIMU gelistirilerek
personelimize, mesleki ve gunlUk ihtiyaglarina
yonelik dil destegdi saglandi. Yayimlanan Podcast'ler
araciligiyla tum personelimize egitim igceriklerine
istedikleri zaman ulagabilme firsati sagland..

Sanal Sinif Egitim Faaliyetleri:

Pandemi doneminin bagindan bu yana 37.000'den
fazla kursiyerin talep etmis oldugu 166 farkli icerikte
1.657 sanal sinif egitimi icra edildi.

Youtube Seminerleri:

Havacilik Akademisi Youtube sayfasinda bagslatilan
“Canli Yayin Youtube Seminerleri"nde belirli
periyotta akademisyenler ve is dinyasindan
profesyonellere yer verilmekte; konusmacilar ile
Uzerinde c¢aligilan igerikler tim ortaklik personeline
ulastinimaktadir.

Sertifika Programlari:

Her ay calisanlarimizi degisik konularda
uzmanliklarini artirabilecekleri sertifika
programlarina dahil ediyoruz. 5 farkli igerikteki
sertifika programlarimizi uzaktan canli egitimler
seklinde gergeklestirerek personelimizin gelisimine
katki saglhyoruz.

Bu programlar sunladir: Finans Okulu, Pazarlama
Okulu, Lojistik Okulu, Dijital Yetkinlikler Okulu ve
Business English Okulu

Yiksek Lisans Programlari:

Calisanlarimizin alanlarinda uzmanlasmalarini
desteklemek igin istanbul'un degisik Universiteleri
ile yapilan mitabakatlar sonucu personelimizin
Yiksek Lisans Programlarina katilmalarina olanak
sagland.



UCUS EGIiTiM MERKEZI

Ucus Egitim Baskanligi catisi altinda, uluslararasi standartlara
uygun olarak Ortakhigimizin kokpit personeli, kabin ekibi Gyesi,
dispecer ve load master kursiyerlerine yaklasik 45.000 Kisilik egitim
verildi. Merkezimiz, ulusal ve uluslararasi yetkilendirmeler ile yerli

ve yabanci musterilere ydnelik egitim hizmetleri de saglamakta
olup; Avrupa, Orta Dogu ve Afrika bolgesindeki en kapsamli egitim
merkezlerinden biri olmayr hedeflemektedir. Bunun yani sira kurum
ve kuruluslarla yirutulen galigmalar, hem ulusal hem de uluslararasi
alanda sivil havacilik konusundaki bilgi birikiminin gelistiriimesine
onemli katkilar saglamaktadir. Ortakhigimizin havacilik emniyeti ve
guvenligi konularindaki en yiksek performans standartlarina erisme
vizyonuyla faaliyetlerini yuruten Ugus Egitim Merkezimiz, Turk Sivil

Havaciligi ve pek ¢ok yabanci sivil havacilik otoritesi tarafindan
denetlenip yetkilendirilmis, uluslararasi platformda yetkinlige sahip
bir egitim merkezidir.

Ugus Egitim Merkezinde bulunan 24 adet (FFS) Full Flight
Simulator, 7 adet (FTD) Flight Training Device ve 6 adet CST,

3 adet CEET, 8 adet DT, 1 adet RFFT istasyonunda; kokpit ekipleri
yer dersleri ve ugus egitimleri, kabin ekipleri yer dersleri ve
uygulamali egitimleri, yetistirilmek Uzere pilot aday egitimleri ile
dispecer, load master ve SAFA egitimleri veriimektedir.

Tum ugus ekipleri egitimleri, iletisim, sorumluluk alma, liderlik ve
takim yonetimi, problem ¢ézme, saglikl karar alma gibi konularda

bilgi, beceri ve yetkinlikleri artirmayr hedeflemektedir. Egitim
programimizi dUzenli olarak gincelliyoruz.

THY ilk Yardim Egitim Merkezimizde, ugucu ekiplerimizin yani sira
Ortakhigimizin yer birimlerinde gérev yapan ¢aligma arkadaslanmiza
da Saglik Bakanhgi onayli ilk yardimci kimlik karti ve sertifikasi
duzenlenmektedir. Yakit verimliligi ile ilgili alanlarda ¢alisanlarimiza
egitim vererek gevre bilincini artinyoruz. Cevreyi korumak amaciyla
yakit verimliligiyle ilgili operasyonel uygulamalar hakkinda
seminerler dizenliyoruz. Bunlarin yani sira COVID-19 déneminde
gerek sanal sinif gerek e-learning egitimleri verilerek ekiplerimizin
yetkinliklerini kaybetmemeleri sagland..
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2013-2020 PERFORMANSI

Kokpit Personeline Yonelik Egitim Saati

233.242

131.035
198.219

129.602

123.990

115.580

2013 2014 2015 2016 2017 2018

GERGEKLESTIRILEN PROJELER

2017 yilinda tamamlanan 18 simulatdr ve 45 derslik kapasiteli ve
mock-up alanina sahip Ugus Egitim Merkezi Sedat Sekerci Kampusi'nde,
2020 yiliigerisinde 1 adet genis gévde simulatérin devreye alinmasiyla
birlikte bu yerleskede bulunan toplam simulatdr sayisi 14'e ulasti. Buna
ek olarak, 2020 yilinda 2 adet 16X2 = 32 6grenci kapasiteli B737/
A320/A330 VSIM sinifi, 6 adet Computer Based Trainer (CBT) sinifi ve

1 adet B787 kabin acil durum tahliye cihazi kurulumu tamamlanarak
hizmete girdi. Yeni “Ugus Egitim Merkezi Projesi” ¢galismasi kapsaminda
Havelsan A.$ firmasindan S adet ilave yerli simulator siparisi verildi.
Havelsan firmasi bu projelerle beraber 6 adet ilave FTD cihazini da projeler
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246.472

Kabin Personeline Yonelik Egitim Saati

320.379

631.236

396.270

388.106

238.555

267.346

225.119
201.709

159.113

2019 2020 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

kapsaminda teslim edecektir. Siparis verilen similatdrlerden

3 tanesinin teslimatinin 6numizdeki yil (2021) igerisinde tamamlanmasi
planlanmaktadir. Boylece binyemizde yer alan EASA onayli Tam Ugus
Simulatéru (FFS) sayisi, Sedat Sekerci Kampusi'nde 17 ve Florya
yerleskesinde 10 olmak Gizere toplamda 27'ye ulasacaktir. ilgili birimler ile
es zamanl ve koordineli galigma kabiliyetini, iletisimi ve kaynak verimliligini
artirmak icin kullanilmasi hedeflenen MINT Egitim Yonetimi Sistemi
platformu entegrasyon asamasindadir. 2020 yilinda, kokpit personeline
toplam 320.379 saat ve kabin personeline toplam 238.555 saat egitim
duzenlendi.



% CALISAN SAGLIGI, GUVENLIiGi VE REFAHI

@ is Sadlidi ve Giivenlidi Politikamiz
W 0HSAS 18001 Sertifikamiz

Turk Hava Yollar, Is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi (OHSAS 18001) sahibidir.

aaliyet gosterdigimiz her alanda, galisanlarimizin,
musterilerimizin, i ortaklarimizin,
yuklenicilerimizin ve faaliyetlerimizden
etkilenebilecek olan herkesin sagligi, givenligi
ve esenligi en yiiksek dnceligimizdir. is saghgi ve
guvenligi taahhidimiz, bu konudaki yasal gerekliliklere
uygunlugun cok daha 6tesine gecerek, sirket
kiltirimdzun aynlmaz bir pargasidir. Guvenli ve saglikl
bir calisma ortaminin saglanmasi igin isyerinde yaralanma
riskini azaltma, ortadan kaldirma, bitin 6nleyici ve
koruyucu tedbirleri alma hedefimizi sirdirmeye kararliyiz.

Turk Hava Yollari binyesinde, istihdam Baskanligi
tarafindan yuritilen, detayli olarak hazirlanmig is Saghg
ve Guvenligi Yonetim Sistemi El Kitabinin yani sira genel
is Saghgi ve Guvenligi Politikamiz bulunmaktadir. isyeri
hekimleri, hemsireler, is givenligi uzmanlarindan olusan
Saglk Mudurlugumuz, is saghdr ve givenligi alaninda

Performans Gostergeleri

Kaza siklik orani

[T
VEEKONOMIKBOYONE|

iSG egitimi verilen personel sayisi

i

Acil durum tatbikat sayisi

Saha gozetimi sayisi

Hekimlik faaliyeti sayisi

en yUksek standartlara ulagabilmemizi ve bu standartlar
surdurebilmemizi saglamak icin calismaktadir.

is saghg ve giivenligi yonetiminden en Gst seviyede
sorumlu yonetici Genel Midur'dir. Ayrica, galisan
temsilcilerinin de yer aldigi is Saghgi ve Givenligi
Kurullarimizla, galiganlarimiz, saglik ve givenlikle ilgili
calismalara aktif katim géstermeye tesvik edilmektedir.
Ortakligimizda, is saglidi ve givenligi hususlarini gérismek
Uzere, Genel Mudur ve ilgili yoneticilerin katiimiyla yilda

iki kez Uyumlulugu Gozden Gegirme Kurulu (UGGK)
toplantilari dizenlenmektedir.

Ortakligimizda saglik ve givenlik verileri, online raporlama
sistemleri vasitasiyla sistematik olarak toplanmakta, takip
edilmekte ve incelenmektedir. Ayrica Ortakhigimizin is
saghdr givenligi performansini surekli iyilestirmek amaciyla
ramak kala durumlari dahil tim olaylar raporlanmakta; bu

Birim 2018 2019 2020
adet 8,6 12,69 4,57
adet - 14.951 20.563
adet 17 58 8
adet - 426 204
adet 157.016 161.992 125.326

olaylarin kék neden analizleri incelendikten sonra, gerekli
duzeltici ve 6nleyici faaliyetler uygulanmaktadir. Bunun
yani sira, Ortakhigimizla sendikalar arasinda imzalanan
yasal sdzlesmelerde, saglik ve givenlikle ilgili yurarlikte
olan tum kurallara ve dizenlemelere uygunluk sartina yer
verilmektedir.

Ortakhigimiz, Iis Saghgi ve Givenligi Yonetim Sistemi
Sertifikasi (OHSAS 18001) sahibidir. Risklerin analiz edildigi,
onlemlerin alinip kazalarin minimum didzeye indirildigi,
denetimlerle kontrollerin saglandig, sirket hedeflerinin
belirlenerek galisanlara is saglhgi ve givenligi ile ilgili alt
hedeflerin verildigi ve bu uygulamalarin hayata gegirildigi,
yasal mevzuata uyumlu bir yénetim sistemi bulunmaktadir.
is saghgi ve givenligi alanindaki ilgili giincel yasal
duzenlemelere ve standartlara uygunlugun devamliigini
saglamak ve kendimizi strekli olarak gelistirmek igin gayret
ediyoruz.

Kaza siklik oranini 9'un
altina disurmek

C{ 2021 HEDEFIMIZ:
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Ayrica, 2019 yil sonu itibariyla is Saghgi ve
Guvenligi Standardi olan OHSAS 18001 yerine,
ISO 45001 Standardina gegis icin galismalara
basladik. Proje kapsaminda, galisanlarimiza yeni
standart ile ilgili egitim ve seminerler dizenledik,
durum tespiti yapmak amaciyla ilgili birimlerde
Mevcut Durum Analizi galismalari yaptik. Analiz
sonrasi, birimlerimiz ISO 450071'e uyum saglanmasi
icin aksiyonlar almaya basladilar. Aksiyonlarin
tamamlanmasinin ardindan 2021 yili igerisinde
ISO 45001 Standardina gegis igin bagimsiz
belgelendirme kurulusu tarafindan belgelendirme
denetimi gergeklestirilecektir.

EGITIM

Tirk Hava Yollari olarak, galisanlanimizi is saghdi ve
guvenligi hususlarinda bilinglendirerek, is saghdgi ve
guvenligi kdlturinun gelismesine destek oluyor; bu
amagla dizenli egitimlerle ¢alisanlanimiza is saghgi
ve guvenligi ile ilgili gerekili bilgileri veriyoruz. Egitim
konu basliklarinin bazilar sunlardir: Caliganlarin
yasal hak ve sorumluluklari, ISG kiltirinin

genel esaslari, kimyasal, fiziksel ve ergonomik

risk faktorleri, is ekipmaninin givenli kullanimi,
kisisel koruyucu donanim kullanimi, is kazalarinin
nedenleri ve 6nlenmesi, acil durum mudahale

planlari, tahliye ve kurtarma. Bu kapsamda; kokpit,
kabin ve yer personeli olmak Gzere, 187 kisiye iISG

temel sinif egitimi, 20.376 kigiye iSG online egitimi,
84 kisiye arama-kurtarma-tahliye ekipleri egitimi ve
48 kisiye yanginla mucadele egitimi verildi.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
UYGULAMALARI

Turk Hava Yollari olarak, ¢alisanlarimizin

fiziksel sagligi ve esenligi kadar ruh saghgini da
dnemsiyoruz. Kritik pozisyonlarda gérev alan
personelimizin gerek fiziksel gerekse zihinsel

olarak goreve hazir olmalarini saglamak igin her
tUrll destedi sunmaya kararliyiz. 2020 yilinda
¢alisanlarimizin acil durumlara hazirlikli olmasi ve acil
durum ekiplerinin olaya mudahale etme becerilerinin
gelistiriimesi amacuyla; istanbul'da 5, yurtici
istasyonlarda 3 olmak Uzere toplam 8 acil durum
tatbikati dizenlendi. istanbul yerleskelerimizde,
toplam 204 saha gézetimi calismasi yapildi. Olgim
kontrol ve test galigmalari kapsaminda; mekanik

ve elektriksel muayeneler ile ortam ve is hijyeni
olcumleri kapsaminda 5.234 kalem 6lgim yapild.

SAGLIKLI YASAM TARZLARININ
DESTEKLENMESI
Yaptigimiz gesitli calismalarla, galiganlarimizi

saglikh tercihler yapmaya tesvik ediyoruz. Saglhk
programimiz vasitasiyla saglikli beslenme, madde
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HEDEF
2021

LG EVER CLE
ailesine yeni katilan
calisanlarimiza,

is saghdi ve
guvenligi
egitimlerine
devam edilecektir.
2021 yil sonunda,
kaza siklik oraninin
9'un altina
digirilmesini
hedefliyoruz.

ISO 45001
Standardina
basariyla gecisin
tamamlanmasini
hedefliyoruz.

bagimlig bilinci ve dumansiz ortam gibi
uygulamalara destek veriyoruz. Birgok kronik
hastalikla iliskilendirilen obeziteyi dnlemenin
yolu, kilo kontrolu ve aktif yagsam tarzindan
geciyor. Calisanlarimiza saglikl beslenme
tercihleri, egzersiz ve kilo kontrolG gibi konularda
yardimci olmak igin beslenme danismanligi
hizmeti sunuyoruz. Dumansiz ortami destekliyor,
calisanlarimizin sigarayi birakmalarina yardimci
olmak icin sigarayl birakma programina
katilmalarina imkan sagliyoruz.

PERFORMANS

Turk Hava Yollari olarak, is yerinde yasanan
yaralanma oranini surekli olarak azaltmak

icin kararllikla galisiyoruz. Bu amagla ilk adim
olarak, raporlama sistemimiz gelistirilerek, en
kdguk yaralanmalarin bile tespit edilebilmesi
saglandi. Kaza sayisi x 1.000.000/¢alisma siresi
formultyle hesaplayarak kaza siklik oranimizi
izliyoruz. Turk Hava Yollari bunyesinde, is yerinde
yasanan baslica yaralanma turleri arasinda; kas-
iskelet sistemi yaralanmalari, dusmeler ve yaniklar
yer almaktadir. 2020 yil kaza siklik orani 4,57
olarak gergeklesti.



GRI 102-44

COVID-19 TEDBIRLERI VE SAGLIKLI VE
GUVENLI UCUS SARTLARININ SAGLANMASI

2020 yil basinda Cin'de salginin ilk haberleri gelmesi ile
beraber 6ncelikle yurt disi istasyonlarimizda ardindan yurt

ici operasyon alanlarimizda Diinya Saglik Orgiiti ve Saglik
Bakanhgimizin 6nderliginde salginla micadele ¢aligmalarina
basladik. Kisisel koruyucu donanim ve maskelerin temini,
kullanimi ve bertarafi igin gerekli satin alma, uygulama ve
dokiUmantasyon ¢alismalarini tamamladik. Calisanlarimiza
yonelik bilinglendirme amagli mailing ve bilten galigmalarina
agirlik verdik. Saha gozetimlerimizi arttirarak sosyal mesafe,
hijyen ve maske kullaniminin istenen seviyede olmasini
sagladik. Gerek binalarimizin gerekse de ugaklarimizin
havalandirma ve iklimlendirme sistemlerinin iyilestirmesine
yonelik tavsiyelerimizi uygulamaya aldik. Binalarimizda sosyal
mesafeye uyulmasi igin birgok yeni tasarim yaparak devreye

aldik. Tum binalarimizda dezenfeksiyon galismalarina basladik.

Termal kamera ile ates dlgumlerini gergeklestirdik. Ortaklik
olarak sadece kendi operasyonumuzda degil alt isveren

ve tedarikgilerimize de rehberlik yaptik. Salgin hastaliga
yakalanan personelimizle birebir iletisime gegerek durumlarini
takip ettik, psikolojik destek sagladik. Filyasyon ekiplerimizi
devreye alarak takip ¢alismalarini 7 giin 24 saat devam
ettirdik.

Saglik Mudurlugua isyeri hekimleri ve is guvenligi uzmanlar
tarafindan COVID-18 ile ilgili saha g6zetimleri ve denetimler
konusunda galismalar yapilarak, tespit edilen uygunsuzluklar
kargo boluminin yoneticileri ile paylasildi.

Turk Hava Yollari olarak, personelimizin ve yolculanimizin
saglikli ve guvenli olarak ugmasini saglamak amaciyla, 3'1u

\
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vardiya dizeninde 7 giin 24 saat kesintisiz saglik hizmeti
vermekteyiz.

Bu hizmetler, periyodik muayeneler, ugus personelinin
asllanmasi, kisisel koruyucu ekipman temini ve dagitimi,
ucaklann ilaglanmasi, ugak sularinin analizleri, poliklinik hizmetleri
ve revir iglemlerinden olugsmaktadir.

COVID-19 pandemisi nedeniyle, saglik hizmetleri Gst dizeye
cikanlmig, personelin ugus 6ncesi ve sonrasi kontrolleri
yapilmig, seyahat edilen tlkeler tarafindan istenen belgeler

ve testler yapilarak yolculugun sorunsuz ve saglik bir sekilde
tamamlanmasi amaglanmistir. COVID-19 pandemisi kapsaminda
hastaliktan korunma yollarina dair hazirlanan uzaktan egitim,
afis ve brosurler ve kisisel koruyucu ekipman dagitimi ile
calisanlarimizin hastaliktan korunmasi amaglanmis olup,
filyasyon calismalar sayesinde temasli ve pozitif vaka takipleri
yapild.

Bu surecte, ucus 6ncesi ve sonrasi 72.633 COVID-19 muayenesi,
1181 periyodik muayene, 9.459 SHGM periyodik muayenesi,
17.943 ise donus muayenesi ve 24.110 poliklinik muayenesi
hizmeti verildi.

Koruyucu saglik hizmetleri kapsaminda, 6zellikle ugus ekiplerine
17157 kisiye 1.084.947 adet cerrahi maske, 206.664 el
dezenfektani, 302.894 disposable eldiven, 53.474 NS5 maske
ve 54.993 koruyucu giysi olmak Uzere toplamda 1.437.790
kisisel koruyucu ekipman dagitildi ve 5.284 kisiye menenjit asisi
uygulandi.
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“* TOPLUMA DEGER KATMAK

- ,.¢|c.‘1l:‘"

Ortakhigimizin kurumsal sosyal sorumluluk
alanindaki konu odaklar “Egitim, Bilim

ve Teknoloji, Kiltir ve Sanat, Spor,
Caligan Bagliligi, insani Yardim ve Firsat
Esitligi"dir.

u dogrultuda yurt icinde ve yurt disinda surdurilen galismalarin

cogunlugunu, dezavantajli bireyler/gruplar, gcocuklar igin ¢alisan STK'lar,

cesitli dernek/vakiflar Universiteler, insani yardim kuruluslari, afet ve kitlik

alaninda galisan dernek ve vakiflar, spor kulipleri ve federasyonlar gibi resmi

kurum ve kuruluslar ile yaptigimiz galismalar olusturmaktadir. Kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerindeki temel amag, Ulkemizin birlik bilincini koruyarak global
ve yerel sorunlarin ¢ézimune dair farkindalik yaratarak marka imajimizi yukseltmek ve
marka degerimizi her gegen yll bir Ust seviyeye ¢ikarmaktir.



KIZILAY

Ulkemizin en biyiik yardim
kurulusu olan Kizilay'in kan

tagimalarina ve afet yardimlarina
kargo destegi verilmektedir.

TURMEPA

Turmepa Deniz Dernegi ile is birligi
yapilarak “doga dostu sabunlar” Turk
Hava Yollari Lounge'larinda
kullanilmaktadir. Proje, ugak

ici farkindalik videolari ile de
desteklenmektedir.

DEVLET TiYATROLARI
DESTEGI
Ugmak isimli tiyatro oyununu

destekleyerek kultir ve sanat
alanindaki etkinlikleri tesvik ettik.

COCUK OYUNLARI

VE SPOR KULUPLERI
FEDERASYONU/HEDIYE
KARAVANI

COVID-19 salgini boyunca evlerinden
¢ikamayan ve okula gidemeyen
cocuklar icin cesitli geleneksel oyun
kitleri Tarkiye'nin dogu bélgelerinde
ve Azerbaycan'da dagitildi.

TOSIDO

TOSIDO ile onkolaji birimlerinde

tedavileri devam eden, havacilia ilgi duyan
cocuklar bilim ve kultir catisi altinda
bulusturduk. DO&CQO'da Turk Hava Yollar
yolcusu olmayl, Ugus Egitim Baskanlgi
simulatorlerinde pilot olmay! deneyimleyen
misafirlerimiz, Tour istanbul tarafindan
duzenlenen istanbul turu ile keyifli ve
ogretici bir guin gegirdi.

AVRUPA BIRLiGi BILIMDE KIZ COCUKLARI VE

KADINLAR GUNU

Avrupa Birligi Bilimde Kiz Cocuklar ve Kadinlar Gund, kadin ve kiz gocuklarinin bilim
projelerinde desteklenmesini ve bilimde kadin istihdami igin fark yaratmayi amagliyor.
Turk Hava Yollari'nda gérevli basaril bilim kadinlarimizin ve pilotlarimizin konusmalariyla
havacilik sektérinde kadin istihdami konusunda farkindalik yaratildi.

SOSYAL HACKATHON

Tarkiye'deki sosyal girisimcilik ekosistemine katki sunmak ve farkli calisma alanlarindan
gelen kisilerin ig birligi icerisinde sosyal sorunlara ¢ézim dretmesine destek olmak
amaciyla IGA Havalimani isletmesi ile Tirk Hava Yollari ortakliginda ve Tirkiye Kurumsal

Sosyal Sorumluluk Dernegi is birliginde IGA Sosyal Hackathon yarismasi dizenlendi.
Havalimaninda anlik ihtiyag duyulan malzemelerin déngisel ekonomiye katki
saglayacak sekilde yeniden kullanima dayali olarak kiralanmasi Gzerine kurgulanan
proje, “SDG 11. Yasanabilir ve Strdirdlebilir Sehirler/Topluluklar” hedefi ile uyumlu
olarak gerceklesti.
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TEKNOFEST
TEKNOLOJi FESTIVALI

Havacilik Uzay ve Teknoloji
Festivali'ni tesvik ederek Turkiye'yi
uluslararasi platformlarda temsil
eden basarili takimlari destekledik.

SKYLIFE COCUK
DERGI DAGITIMI

Skylife Cocuk dergimiz, gesitli
belediyelere, kar amaci gitmeyen
kurumlara ve sevgi evlerine
ulastirimaktadir.
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** INSAN HAKLARI iLE iLGILi CALISMALARIMIZ

Turkiye Cumhuriyeti Devleti'nin bayrak tasiyicisi

ve kuresel bir deger olarak, insan haklarina saygili
olma sorumlulugumuzu faaliyet gésterdigimiz tim
Ulkelerde yolcu tagimaciligi, kargo tasimaciligi ve
egitim olmak Uzere tum faaliyetlerimize entegre
ederek, uygulanabilir olan durumlarda insan
haklarina saygili olma sorumlulugumuzun 6tesine
geciyoruz. Bu kapsamda; Evrensel insan Haklari
Beyannamesi, Uluslararasi Caligma Orgiiti'nin (ILO)
Caligma Yagaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi
ve Birlegmig Milletler is Diinyasi ve insan Haklar
Kilavuz ilkeleri'nde belirtilen uluslararasi ilkelerle,
insan haklarini ve galigma hayatini dizenleyen ulusal
mevzuat cercevesinde hareket ediyoruz.

1. Bireylerin haysiyetini, saygisini ve
esenligini gézeterek insan haklarini

koruyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz her alanda galisanlarimizin,
musterilerimizin, is ortaklanmizin, yiklenicilerimizin
ve faaliyetlerimizden etkilenebilecek olan herkesin
saghgi, glvenligi, haysiyeti ve esenligi en yiksek
onceligimizdir. ' Pandemi doneminde saglik
calisanlarimiz, is saghig ve guvenligi uzmanlarimiz,
insan kaynaklar ekiplerimiz ve operayonda galisan
ekiplerimiz hem yolculanimizin hem galisanlarimizin
saghgini korumak icin en Ust diizeyde tedbirlerin
alinmasini sagladi. Zorunlu olmayan birimlerimiz
harig 2020 Mart ayindan itibaren uzaktan ¢aligma
duzeninde galisiyoruz.

2. Tum faaliyetlerimizde ve kurumsal catimizda,

Etik Kurallara uygun is yapiyoruz.

Tum yoneticilerin ve galisanlarin uymakla yukimla
olduklari temel politikalar, esaslar ve kurallar bitund

olan Turk Hava Yollar Etik Kurallar ve ¢alisma hayatinda
kabul gérmUs genel prensipler dogrultusunda tim
calisanlarimizin s6z ve davraniglarinda yasalara, etik
degerlere, toplumsal normlara ve insana saygil hareket
etmeleri saglanir. 2 Etik Hat ihbar sistemi ile ¢alisanlar
aynimcilik, risvet, menfaat gatismasi ve davranis kurallari
gibi konularda kurumsal ilkelerimize aykiri olan her turld
davranigi guvenli ve gizli bir sekilde bildirebilir. ® Etik kurallar
ve davraniglar hakkindaki bilinci arttirmaya yonelik dijital
egitimler dizenli olarak tim galisanlarin istifadesine
sunuluyor. ¢ iletisim kaynaklarimiz kullanilarak (afig, dergi,
mailing vb.) etik degerlerin Gnemi ve Etik Hat'in givenilirligi
siklikla gindeme getiriliyor.

3. Kapsayici ve gesitlilige dayal bir

is ortami saghyoruz.

Pek ¢ok farkl Glkeden ve kulturden gelen galisanlarimiz
arasinda firsat esitligi daima gozetilir ve higbir calisanimiza
irk, renk, cinsiyet, etnik koken, milliyet, din, engellilik,

yas, ekonomik ve ailevi durumlarindan 6turd ayrimcilik
yapiimaz. 4 Ortakhigimizda kisilerin 6zel hayatlarina saygil,
adil, yapici ve farkli fikirlerin 6zgurce séylendigi bir given
ortaminin olusmasina ve korunmasina katkida bulunulur.®
Kulturel BatunlUk Projesi'nin mottosu “Birlikte Farkliyiz” ile
kurum kilturd degerlerimizden biri olan kapsayiciligimizi
siklikla dile getiriyor, bu minvalde etkinlikler dizenliyoruz.

4.Tum zorla ve zorunlu galigstirma

uygulamalarina karsiyiz.

Tum faaliyetlerimizde ve Ortakligimizin ¢atisi altinda
hi¢ kimse rizasi olmadan, kanuni haklari engellenerek
zorla galistinlamaz. Tedarik zinciri ve paydaslarin bu
maddeye riayet etmeleri beklenir. Turk Hava Yollarinda
calisan-Ortaklik iliskisinde esas olan is s6zlegsmesi,
calisanin ve yoneticinin onaylamasi halinde yurirlige
girer. Is s6zlesmelerimizde zorunlu calistirmaya dair
madde bulunmamakta olup, tim yoéneticilerimiz zorla
calistirmanin insan haklarina aykir oldugu bilincine
sahiptir.

5. Modern kélelik ve insan kacgakgihigi

uygulamalarina taraf olmuyoruz.

Ortakligimiz modern kélelik ve insan kagakgiligi
uygulamalarina tesisleri, kaynaklari veya faaliyetleriyle
bilerek taraf olmaz. Tedarik zinciri ve paydaslarn da bu
sorumlulugu gézetmesi 6nemlidir. Kisinin rizasi olmadan
zorla galistirmadigimiz gibi normal galigma saatinden

fazla galismasi durumunda da fazla mesai 6demeleri
yapiyoruz. Calisanin tim haklari glivencemiz altinda olup
insan haklarina aykir olan her tirld uygulamanin da kurum
olarak karsisindayiz.

6. Cocuk is guci kullanmiyoruz.

Tum faaliyetlerimizde ve Ortakhigimizin ¢atisi altinda,
cocuk is gucu kullanimina iligkin ulusal ve uluslararasi
yasal ve diger sartlara uygun hareket edilir, cocuk is gicu
kesinlikle kullanilmaz.



Tedarik zinciri ve paydaslarin bu maddeye riayet etmeleri beklenir.
insan Kaynaklari Prosediiri’'nde yer alan “ise baglama tarihinde
18 yasini bitirmis olmak” sarti yalnizca yurt disi mahalli personel
ise alimlarinda Meslek Ogrencisi unvani igin aranmaz. Diger tim
istihdam sureclerinde bu sart istisnasiz uygulanir.

7. Rusvet ve yolsuzlukla micadele ediyoruz/

onlemler aliyoruz.

Risvet ve yolsuzluk konularinda, havacilik sektérinin kilavuz
ilkelerine ve faaliyet gosterdigimiz Glkelerde yirirlikte olan
kanunlara uygun hareket edilir; Etik Kurallarimiz ve i¢ kontrol
tedbirlerimiz cercevesinde standartlarimiz korunur. € ilgili konularda
yasanabilecek olasi riskleri nlemek adina kurumsal yénetim
organlari ve is ortaklari ile galisanlarimizi bilinglendirme galismalari
yuritiyoruz. Ortakhgimiz binyesinde bu konularin takibi ve
kurallara uyumun saglanmasi amaciyla i¢ kontrol tedbirleri getirildi.
2020 yilinda rigvet ve yolsuzluk politikasinin ihlaline iliskin Turk
Hava Yollar aleyhine hicbir bulgu tespit edilmedi ve bu konuda
herhangi bir idari veya para cezasi veya adli yaptinm uygulanmad..

8. Faaliyet gosterdigimiz iilkelerde insana yakisir

caligma saatleri/dinlenme siireleri dizenliyoruz.
Calisma dizeni ve saatleri insan kaynaklari prosedirinde
belirtilerek, insana yakisir is kosullari sunma ve saglikli bir is-

0zel yasam dengesi kurma cergevesinde ulusal ve uluslararasi
gerekliliklerin 6tesinde dizenlenir. Yurt igindeki ofis galisanlariigin
calisma suresi haftalik en fazla 45 saat olarak belirlenmistir.
Toplu is Stzlesmesi'ne gére galisanin ig bittikten en erken 15 saat
sonra is basi yapmasi gerekmektedir. Bu stireden daha kisa bir
zaman iginde galisanin ise ¢aginimasi uygun degildir.

Is-6zel hayat dengesi kurulamadiginda ve mesaiden sonra
yeterince dinlenilemediginde Kisilerin is motivasyonlarinda

disUs oldugunu, psikolojik ve fiziksel olarak iyi olus hallerini
koruyamadiklanni bildigimiz icin i¢ iletisim kaynaklarimiz ile is ve
6zel yasam dengesinin kurulmasi ve korunmasini 6nemsedigimizi
ve destekledigimizi ¢alisanlarimiza bildiriyor, bu konuda onlara
yardimci olacak ipuclari paylasiyoruz.

Tark Hava Yollari olarak tim galisanlarimizin ruhsal, zihinsel ve
fiziksel saghg birinci 6nceligimizdir.

9. Esit is icin esit Gcret hakki sunuyoruz.

Evrensel insan Haklari Beyannamesi 23. Maddesinde belirtilen
“Herkesin, herhangi bir ayrim gozetilmeksizin, esit is icin esit
Ucret hakki” 7 ilkesi sirket palitikalari ile desteklenir. Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO) metin kaynaklari, ulusal mevzuata ve toplu
is sozlesmesine dayali olarak galisma haklari mevzuatina uyulur.®
Calisanlarin tcretlendirilmesinde izlenen sureg prosedurlerle
belirlenmistir ve seffaf olarak tim galisanlarin erisimine agiktir.
Toplu is Sézlesmesi dogrultusunda ayni unvandaki ve kidemdeki
kisilere ayni baz Ucret verilir.

10. Egitimler ve sosyal haklar ile galiganlarimizin
potansiyelini ve performansini arttirma hedeflerini

destekliyoruz.

Calisanlarimizin bireysel ve kariyer gelisimleri egitimler
duzenlenerek desteklenir. 2020 yilinda dijital ve sanal sinif
egitimleri ile egitim portfdyimuzu geniglettik. Yalnizca kariyer
gelisimine yonelik dedil ayni zamanda kisisel gelisime yonelik
birgok yeni ders igerigi gelistirdik ve ¢aliganlarimizin istifadesine
sunduk. 2020 yilinda 394.500 dijital egitim verdik ve sanal

sinif egitimlerimize 15.253 kisi katildi. Calisanlarin akademik
kariyerlerine tesvik amaciyla birgok universite ile yuksek lisans
programi anlagmalari yaptik.

Calisanlarimiza sundugumuz genis sosyal haklar ile onlarin hem
iste hem is disinda kendilerini givende hissetmelerini, sirketimizin
onlarn iyi ve kétu ginunde yanlarinda oldugunu hissetmelerini
istiyoruz. Calisan baglilidi ile performans arasindaki iliskiye
baktigimizda ¢alisma arkadaslarimizin memnuniyeti igin elimizden
geleni yapiyoruz. Genis kapsamli servis agi, yemek hizmeti, 6zel
saglik sigortasi, galisanlanimizin ailelerine 6zel saglik sigortasi
indirimleri, dogum, emzirme, vefat ve evlilik izin ve 6denekleri,
devletin sagladig 16 haftalik dogum iznine ek 4 hafta ile toplam
20 haftalik dogum izni, gocuklu tim kadin galisanlara her bir

cocuk icin ilkogretim ¢agina kadar isterse kres icin isterse farkli
bakim hizmetleri igin kullanilabilecek destek 6demesi, gocuk
bakimi igin kullanilabilecek en az 6 aylik Ucretsiz izin hakki, gocuk
okul cagina gelene kadar kullanilabilecek part-time galigsma
imkani, cocugu dogan tim erkek galiganlara 6 gunluk tcretli
babalik izni, Gcretsiz veya indirimli i¢/dis hat seyahat olanaklari,
vize islemlerinde kolayliklar, dinyanin her yerindeki anlagmali
otellerimizde konaklama imkani gibi 6nemli sosyal haklar saglanir. °

11. Orgiitienme ve toplu sézlesme hakki ile ilgili ulusal

mevzuata uygun hareket ediyoruz.

Ortakhigimizda 56 yildir siregelen toplu is s6zlesmesi, ¢alisanlarin
haklarninin iyilestiriimesi igin giinden gune gelistirilir, Ortakligimiz
ile yetkili sendika arasinda Toplu is S6zlesmesi imzalandiktan
sonra da galisanlarin ekonomik, sosyal hak ve menfaatleri
korunarak ek protokoller yapilir. ° Ornegdin 2020 yilinda, yaganan
pandemi sebebiyle hem igverenin hem ¢alisanlarin haklarini
korumak amaciyla tcret dizenleme protokoly yapilmistir.

11.2019'da imzalanan 26. Dénem Toplu is Sézlesmesi 2021 yilinin
sonuna kadar gegerli olacaktir. Ortakligimiz ¢alisanlarinin %86'si
Hava-is Sendikasi Uyesidir. Endustriyel iligkiler Prosediri’'nde TiS
surecinde yapilan galismalar anlatiimaktadir.

12. Bireylerin gizliliginin ve verilerinin korunmasini

saghyoruz.

Turk Hava Yollari olarak kisisel bilgilerin gizliliginin neminin
oldugunun bilincinde, Turk Hava Yollar Gizlilik Politikasina ve bu
husustaki kilavuz ilkelere uygunluk garantisi verilir Turk Hava
Yollari, 2017 yiindan beri uyguladigi TS ISO/IEC 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi ile mUsterilerinin, tedarikgilerinin,
calisanlarinin her tur bilgisini ulusal ve uluslararasi yasalar,
mevzuatlar, sdzlesmeler gergevesinde gizli tutmakta; givenligini
saglamakta; gerektiginde imha etmekte ve anonimlestirmektedir. ™
Ayrica yolculanmizin haklari sahip oldugumuz yonetim sistemi
standartlari ve sivil havacilik kurallari gcergevesinde givence
altinda tutulmaktadir.
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13. Caligan geligimini destekliyoruz. Caliganlara

deger katiyoruz.

Basarimizin arkasindaki temel gu¢ olan galisanlarimizin
becerilerini ve yeteneklerini gelistirme firsati sunmak,

onlarin motive ve memnun olarak galigmalarini saglamak
onceligimizdir. ® Sundugumuz galigma ortami, sosyal

imkanlar, kariyer olanaklari ve yerli ve yabanci kurumlar

ile ortaklasa duzenledigimiz egitimlerle galigan gelisimi
desteklenir* 2020 yilinda dijital ve sanal sinif egitimleri ile
egitim portféyimuzu geniglettik. Yalnizca kariyer gelisimine
yonelik degil ayni zamanda kisisel gelisime yonelik birgok yeni
ders igerigi gelistirdik ve galisanlarimizin istifadesine sunduk.
Egitmenlerimizi sirket iginden segerek hem calisanlarimizin
kendilerindeki potansiyeli kesfetmeleri icin onlar tesvik ettik
hem de farkli birimlerden kisileri bir araya toplayarak iletigimi
arttirmay hedefledik. Egitim igeriklerinde 6zellikle bireysel
farkindalik, yeni normalde zaman yonetimi ve verimlilik, iletisimin
gucu gibi konulara yer vererek bireysel ve organizasyonel
gelisimimizi saglamayi hedefliyoruz. Calisanlarimizin kendilerini
gelistirmek istedikleri alanlarda onlara 6zgurlik taniyoruz.
Hazirladigimiz egitim ve sertifika programlari ile galisanlarimizin
profesyonel anlamda bilgi ve becerilerini arttirmayi 6nceliyoruz.
2020 yilinda insan Kaynaklari ¢aliganlari igin Gelisim Yolculugu
programi hazirlanmis olup, alaninda duayen isimlerin verdigi
egitimler ve birden gok atdlye calismasi ile galisanlarimizin
gelisimini destekledik. Ayrica finans, lojistik, pazarlama, teknolaji,
ingilizce gibi konulara yénelik olarak 47 adet canli, e-learning
ve workshop egitimleri tum Ortaklik ¢alisanlarimiza sertifika

Esnek, Adanmis, Bilgili, Ogrenen ve Bildiren” bir emniyet
kaltard™ tesvik edilmektedir. Turk Hava Yollan, kurumsal
guvenlik kiltirindn olusturulmasi ve tesvik edilmesi igin gerekli
tim galismalarin yapiimasini saglar™ ve guvenligin kurumsal
yonetim sisteminin tamamlayici bir pargasi olmasi adina
guvenlik bilincini artirici faaliyetleri destekler.”

Hem sahip oldugumuz yénetim sistemi sertifikalarinin
gereklilikleri, hem de sivil havacilik otoritelerinin gerektirdigi
kurallar dogrultusunda, éncelikli konularimizdan olan
yolcularimizin emniyeti igin her tarld 6nlem alinir, galiganlarin
bu konudaki egitimlerine azami dnem verilir. Ayrica, givenli

ve saglikli bir galisma ortaminin saglanmasi icin isyerinde
yaralanma riskini azaltma, ortadan kaldirma, butin énleyici
ve koruyucu tedbirler alinir, giivenlik bilincini artirici faaliyetler
desteklenir. 8 is sagligi ve giivenligi, emniyet ve givenlik
politikalarimizla her zaman yolcu ve g¢alisanlarimizin givenligini
koruma hedefimizi 2020 yilinda da basariyla gergeklestirdik.

15. Cevreye karsi duyarhyiz ve sosyal sorumluluk

hissedilen alanlarda faaliyet gosteriyoruz.

Gelecek nesillere yasanabilir bir dinya birakmak igin faaliyet
alanimizdaki tim iglerde gevreyi gozeterek hareket ediyoruz.
iklim degisikligine etkisi olabilecek etkenleri azaltmak ve

ortadan kaldirmak igin yakit verimliligi ile ilgili girisimleri
destekliyor ve sera gazi emisyonunu azaltici, guriltd
kirliligi ve atik olusumunu engelleyici tedbirler aliyoruz.
Atk yonetimi kapsaminda geri dénustirdlebilir malzeme
kullanimina 6ncelik ve geri kazanima destek vererek
atiklarin en aza indirilmesi igin gaba gdsteriyoruz.

Bu baglamda ¢alisanlarimizin farkindahgini arttirmak igin
egitimler hazirhyor, i¢ iletisim kaynaklarimizda bu konularin
oénemine vurgu yapiyoruz. Cevreye kargi duydugumuz
yuksek sorumluluk bilinci tim dinya vatandaslariigin de
gecerli. Cevresel, siyasi veya ekonomik sartlar sebebiyle
zor durumda olan Ulkelere/kisilere kargi sorumluluk
hissediyor, yardimseverligimizin bir gdstergesi olarak onlar
icin g6kyuziunde uguyoruz.

2017 yihinda Somali ciddi bir kuraklik ve aglik felaketi

ile karsi karsiya iken ugaklarimizla yardim malzemesi
gotirdigumuz gibi 2020 yilinda da birgok Ulkeye saghk
malzemesi tasidik, pandeminin olumsuz etkilerini azaltmak
icin gayret gosterdik. Dinyanin dort bir yanindaki Turkiye
Cumbhuriyeti vatandaslarini pandemi déneminde Ulkemize
getirmek igin kurtarma uguslari yaptik. Hava sahalari
kapanmadan dnce uUlkesine donmek isteyen kisileri
tasimak igin 6zel operasyonlar yaptik.

1 https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporu-turkce.pdf , sf. 104 L https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporu-turkce.pdf , sf. 98.

programi konseptiyle sunduk.

Zhttps://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporu-turkce.pdf , sf. 32. 1 https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporu-turkce.pdf , sf. 87.

Shttps://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporu-turkce.pdf , sf. 33. 12https://investor.turkishairlines.com/documents/yillik-raporlar/thy frat 2019tr.pdf , sf.108.

14. Tim faaliyetlerimizi emniyetli ve giivenli

sekilde yuritiyoruz.

is saghg ve givenligi taahhiidiimiiz, bu konudaki yasal
gerekliliklere uygunlugun cok daha 6tesine gecerek, sirket
kiltirimizin ayrilmaz bir parcasidir ve “Yatay Orgiitli, Adil,

“https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/etik _degerler.pdf , sf.14. 1 https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporu-turkce.pdf , sf. 13

Shitps://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/etik_degerler.pdf , sf.4. 1 https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporu-turkce.pdf , sf. 13.

8 https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporu-turkce.pdf , sf. 33. 15 https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporu-turkce.pdf , sf. 75.

Zhttps://www.ombudsman.gov.tr/document/mevzuat/688B1--Insan-Haklari-Evrensel-Beyannamesi.pdf & https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporu-turkce.pdf , sf. 78.

Shttps://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporu-turkce.pdf , sf. 26. 1Zhttps://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporu-turkce.pdf , sf. 80.

Zhttps://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporu-turkce.pdf , sf. 95 18 https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporu-turkce.pdf , sf. 104.
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PERFORMANS TABLOLARI

GRI 102-8: Yas grubuna ve cinsiyete gore galigan profili

. Yas Grubu Cinsiyet
Yil Galisan Kategorisi TOPLAM

Kokpit personeli 2.806 872 92 4.282 4.374
Kabin personeli 4.056 3 6.099 2.630 8.729
Diger personel 6.398 405 4.011 4.916 8.927
Kokpit personeli 2.866 924 121 4.347 4.468
Kabin personeli 4.930 2 7.072 2.850 9.922
Diger personel 6.844 422 4.280 5.454 9.734
Kokpit personeli 2.905 920 153 4.356 4.509
Kabin personeli 5.433 3 6.819 2.902 9.721

Diger personel 7112 409 4.396 5.449 9.845
Kokpit personeli 3.312 956 241 4.972 5.213
Kabin personeli 6.093 4 7.160 3.353 10.513
Diger personel 7.775 455 4.929 6.084 11.013
Kokpit personeli 3.828 1.034 297 5.542 5.839
Kabin personeli 7127 4 8.243 4.004 12.247
Diger personel 8.324 534 5.037 6.368 11.405
Kokpit personeli 3.944 1.035 303 5.453 5.756
Kabin personeli 8.117 9 8.105 4176 12.281
Diger personel 8.429 495 4.720 5.911 10.631
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GRI 401-1a: Yeni personel alimlarinin yas grubu, cinsiyet ve cografi bolgeye gére dagilimi

2015 2016 2017

30 Alti

30-49 657 871 377 987 743 139
50+ 85 32 14 53 54 2
Erkek 1.641 1.655 895 2.463 2.161 416
Kadin 1.415 1.831 436 1.437 1.781 118
Afrika 59 54 20 50 55 7
Amerika 42 87 18 36 27 4
Asya 27 44 28 35 34 2
Avrupa 156 210 65 190 138 16
Orta Dogu 115 85 20 58 47 6
Uzak dogu 30 39 19 28 27 10
Tiirkiye 2.627 2.967 1.161 3.503 3.614 489

GRI 405-1: Yonetici profilinin yas grubuna ve cinsiyete gére dagilimi

Yas Grubu Cinsiyet TOPLAM Kadlgr:::le“d
2015 16 480 47 50 493 543 -
2016 13 513 47 52 521 573 -
2017 14 518 46 50 528 578 -
2018 121 1874 135 536 1594 2130 25%
2019 78 2018 162 577 1681 2258 26%
2020 43 1.991 147 555 1.626 2.181 25%

* Sef Pozisyonu Dahil

GRI 401-1b: is giici devir orani (%)

57

2016 2017 2018 2019 2020

6,3

2020 yilinda isten ayrilan personel sayisi: 1358
isten ayrilan personel sayisinin rapor déneminin
bagindaki ve sonundaki personel sayisinin
ortalamasina béliimiiyle elde edilen is giicii
devir orani: %5




Su, dogalgaz ve elektrik tuketim verileri kapsamina dahil olan yerleskeler

Dogalgaz verisi kapsam 1 Tiirk Hava Yollari kontroliinde olan
yerlegkeler sunlardir:

istanbul: Datacenter, Genel Yonetim Binasi, Levazim Depo,
Halkali Teknoloji Binasi, ikram Bagkanligjl, Kadikdy, Kargo
Yerlegkesi, Kargo Trijenerasyon Unitesi, Yenibosna GISAD,
Sedat Sekerci Kampusu, Ugus Egitim Baskanhdl, Uydu Kargo
Binasi*, Ekip Terminali*,

Dogalgaz Verisi Kapsam 1 Tiirk Hava Yollar kontroliinde
olmayan yerlegkeler:
Ankara: Ankara Kargo Md.

Dogalgaz verisi kapsam 2 Tiirk Hava Yollar kontroliinde
olmayan yerlegkeler sunlardir:

istanbul: Merkez Mutfak Binasi, Hangarlar, Inflight Depo Binas,

Ikram ve Ugak ici Uriinler Bagkanligi Binasi, Florya Habom
Binasi (Muhasebe ve Mali Kontrol Bagkanligi), Apron Harekat
Binasl, EBI, Egitim Bagkanligi, IFS, CFB ve ULD Binalari*,
Harbiye Satig Mudurlugu, Taksim Satis Sefligi, Kadikdy Satis
MUdarlagu.

Ankara: Ankara istasyon Md.,, Bolgesel Ugus Bsk,,

Ankara Satis Md.

izmir: izmir Satis Md, Izmir Istasyon Md, izmir Kargo Md.

Elektrik verisi kapsam 2 Tirk Hava Yollari kontroliinde
olan yerleskeler sunlardir:

istanbul: Genel Miidurlik, Levazim Depo, Halkali Teknoloji,
Harbiye, Kadikdy, Kargo, ikitelli Arsiv Binasl, Taksim, Sedat Sekerci
Kampusu, Yenibosna

Ankara: Ankara Kargo Md, Ankara Satis Md.

Izmir: izmir Satis Md.

Elektrik verisi kapsam 2 Tiirk Hava Yollari kontroliinde
olmayan yerleskeler sunlardir:

istanbul: AHL Terminal Ofisleri, Merkez Mutfak Binasi, Hangarlar,
Inflight Depo Binasi, ikram ve Ugak igi Uriinler Bagkanligi Binast,
Florya Habom Binasi (Muhasebe ve Mali Kontrol Bagkanligi), Apron
Harekat Binasi, EBI, Egitim Baskanligl, CFB, ULD, ASG ve IFS
Binalari*, Harbiye Satis Mudurlagy, Taksim Satis Sefligi, Kadikoy
Satig Mudurlugy, Ikitelli Argiv Binas.

Ankara: Ankara Istasyon Md, Bélgesel Ugus Bgk.
Ankara Kargo Md, Ankara Satis Md.

izmir: izmir istasyon Md.; izmir Kargo Md. izmir Satis Md.

Toplam su tiiketimi verisine dahil olan yerlegkeler
sunlardir:

Genel Mudurluk, Yenibosna ve Teknoloji yerleskeleri

Kisibasgi su tiiketimi verisine dahil olan yerleskeler
sunlardir:

Genel Md, Gisad, Teknolaji, Kargo, EBI Binasi, B Kapisi Egitim
Baskanligl, SimUlator (Sedat Sekerci Kampusu), Ugus Egitim,
Data Center, Levazim Depo
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2019 SERA GAZI BEYANI DOGRULAMA ACIKLAMASI

TURK STANDARDLARI ENSTITUSD

MUAYENE GOZETIM MERKEZi BASKANLIGI
SERA GAZI BEYANI DOGRULAMA ACIKLAMASI

Belge No

Rapor No
Diizenlenme Tarihi
Kurulus Adi
Kurulus Adresi

Dogrulama Amaci

Dogrulama Metodolojisi

Dogrulama Teknigi

Sera Gazi Beyam Hazirlama
Kriteri/Program
Dogrulama Dénemi

Temel Y1l

Kurulus Simirlart
Sera Gaz Tipleri
Dogrulanan Sera Gazi

Emisyon ve/veya
Uzaklastirmalari

Giiven Seviyesi

SER.006.2021/B00015

SER.006.2021/R00009

18.01.2021

TURK HAVA YOLLARI ANONIM ORTAKLIGI

THY A.O. -Yesilkdy Atatiirk Hava Limani Bakirkéy/ISTANBUL

Kurulusa ait 01.01.2019 - 31.12.2019 dénemi temel alinarak hazirlanmig
olan Sera Gazi Beyan’nin TS EN ISO 14064-1:2007 standardi sartlarina
uygun hazirlandigim ve toplam emisyon miktarlarmin beyan edilen
miktarlarda oldugunun TS EN ISO 14064-3:2007 standard: sartlarina uygun
olarak “Makul Giiven Seviyesinde” dogrulamaktir.

Sera Gazi Beyani dogrulamast TS EN ISO 14064-3:2007 standard: sartlarina
uygun olarak gergeklestirilmistir.

Sera gazi bilgi sistem kontrolleri ve sera gazi veri/bilgileri, dokiiman
incelemeleri ve saha ziyaretleri, yeniden hesaplama yontemleri ile
degerlendirilmis olup, elde edilen bulgular esas alinarak Sera Gazi Beyam
dogrulanmistir.

TS EN ISO 14064-1:2007

01.01.2019 -31.12.2019
2019

Sera Gazi Beyani1 Dogrulama Agiklamas ekine bakiniz.

COz, CHs, N20, HFC, HC, HCFC, SF6, Novec 1230, CFC

Toplam Emisyon 17.877.124,146 esdeger ton CO,
Dogrudan Emisyon 17.834.081,106 esdeger ton CO,

Enerji Dolayli Emisyon 43.043,040 esdeger ton CO,
Diger Dolayli Emisyon -
Biyokiitlenin Yanmasindan
Kaynaklanan Emisyon
Sera Gaz1 Uzaklastirmalari Kurulug sera gaz uzaklastirmalarim
hesaplamamustir.
Makul Giiven Seviyesi

Mehmet ERGUN
Cevresel Gozetim ve Dogrulama
Miidiirii

tse.org.triuye/QRKodD 1503 adresinden belgenin dogrulugunu ve

gegerlilgini sorgulayabilrsiniz.

* Yiiziincii Yl Bulvar Cevat Diindar Caddesi 1236. Sokak No:1 Yenimahalle/ANKARA
* Tel: (0312)- 592 51 35 Fax: (0312)- 592 5185 e-posta: cevreselgozetim@tse.org.r

15.01.11.FR.010/02.06.2017-7

Sayfa1/2
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TURK STANDARDLAR| ENSTITUSD

MUAYENE GOZETiM MERKEZi BASKANLIGI

SERA GAZI BEYANI DOGRULAMA ACIKLAMASI

Kurulus Simirlart

THY A.O. - GENEL YONETIM BINASI YESILKOY MAH.
HAVAALANI CADDESI NO:3/1 BAKIRKOY/ISTANBUL

THY A.O. - ADNAN MENDERES HAVALIMANI, 35423
GAZIEMIR/IZMIR

THY A.O. - ANKARA ESENBOGA HAVALIMANI, AKYURT/ANKARA

tse.org.triuye/QRKodD 1503 adresinden belgenin dogrulugunu ve

gegerlilgini sorgulayabilrsiniz.

* Yiiziincii Y1l Bulvar Cevat Diindar Caddesi 1236. Sokak No:1 Yenimahalle/ANKARA
* Tel: (0312)- 592 51 35 Fax: (0312)- 592 5185 e-posta: cevreselgozetim@tse.org.r

15.01.11.FR.010/02.06.2017-7

Sayfa2/2

YASAL UYARI

Tiirk Hava Yollari A.O. (‘Ortaklik’ veya ‘Tiirk Hava Yollarr’) bu
stirddriilebilirlik raporunu, stirdiirtilebilirlik uygulamalari hakkinda bilgi
vermek amaciyla hazirlamistir. Bu rapor genis kapsamli degildir ve Tiirk
Hava Yollari’'na iliskin tiim bilgileri icermez. Bu raporda yer alan bilgiler
bagimsiz denetime ve incelemeye tabi olmamistir ve ileriye doniik
beyanlar, tahminler ve projeksiyonlar icermektedir. Gegmise donik bilgiler
disinda yer alan, gelecek durumlar veya beklentilerle ilgili tim beyanlar
ileriye doniik beyandir.

Ortaklik, ileriye doniik beyanlara yansiyan tahminlerin ve projeksiyonlarin
makul olduguna inanmakla beraber, bu verilerin yanhishgi ispat edilebilir
ve fiili sonuglar beklentilerden énemli dlgtide farklilk gdsterebilir. Bu
nedenle, ileriye doniik beyanlara istinat etmemeniz gerekmektedir. Bu
raporda yer alan herhangi bir ileriye doniik beyan, hazirlandigi tarih
itibariyle gecerli bilgiler vermektedir ve Ortaklik, beyanin yapildigi tarihten
sonra olugan kosullar ya da olaylar yansitmak veya beklenmeyen
olaylarin meydana gelmesini yansitmak tizere ileriye doniik beyanlari,
kanuni zorunluluklar diginda, giincelleme yiikiimliiliginii Ustlenmez.

Bu raporda yer alan sektdr, piyasa ve rekabet ortami verileri Ortakligin
kendi i¢ arastirmas, sektér arastirmasi, kamuya acik bilgiler, sektor
yayinlari ve piyasa yorumlarindan saglanmigtir. Sektér yayinlari genellikle,
verilerin giivenilir oldugu diistinilen kaynaklardan temin edildigini, ancak
bu verilerin dogrulugu veya tamhigi hususunda herhangi bir garantinin
s6z konusu olmadigini belirtmektedirler. Benzer sekilde, Ortaklik, i¢
arastirmasinin, sektor arastirmasi ve yayinlarin ve diger kamuya agik
bilgilerin glivenilir olduguna inaniyor olsa da, s6z konusu bilgilerin
dogrulugunu bagimsiz olarak teyit etmemistir.

Tiirk Hava Yollari s6z konusu bilginin eksiksiz oldugu veya dogrulugu
konusunda higbir beyan vermemektedir.




2020 SERA GAZI BEYANI DOGRULAMA ACIKLAMASI

TSE

TURK STANDARDLAR ENSTITUSU

MUAYENE GOZETIM MERKEZi BASKANLIGI
SERA GAZI BEYANI DOGRULAMA AGCIKLAMASI

Belge No

Rapor No
Diizenlenme Tarihi
Kurulug Adi
Kurulus Adresi

Dogrulama Amact

Dogrulama Metodolojisi

Dogrulama Teknigi

Sera Gazi Beyam Hazirlama
Kriteri/Program
Dogrulama Dénemi

Temel Yil

Kurulus Sinirtart
Sera Gan Tipleri
Dogrulanan Sera Gazi

Emisyon ve/veya
Uzaklastirmalar

Giiven Seviyesi

SER.006.2021/B00022

SER.006.2021/R00014

26.07.2021

TURK HAVA YOLLARI ANONIM ORTAKLIGI

THY A.O. -Yesilk8y Atatiirk Hava Limant Bakirksy/ISTANBUL

Kuruluga ait 01.01.2020 - 31.12.2020 donemi temel almarak hazirlanmis
olan Sera Gaz1 Beyam'min TS EN ISO 14064-1:2007 standardr sartlarina
uygun hazirlandigii ve toplam emisyon miktarlanmn beyan edilen
miktarlarda oldugunun TS EN ISO 14064-3:2007 standard: sartlarina uygun
olarak “Makul Gliven Seviyesinde™ dogrulamaktir.

Sera Gazi Beyam dogrulamasi TS EN ISO 14064-3:2007 standardh sartlarina
uygun olarak gergeklestirilmigtir.

Sera gazi bilgi sistem kontrolleri ve sera gazi veri/bilgileri, dokiiman
incelemeleri ve saha ziyaretleri, yeniden hesaplama yontemleri ile
degerlendirilmis olup, elde edilen bulgular esas ahnarak Sera Gazi Beyant
dogrulanmustir.

TS EN ISO 14064-1:2007

01.01.2020 - 31.12.2020
2020

Sera Gazi Beyanm Dogrulama Ag¢iklamast ekine bakimz.

CO2, CHs, N2O, HFC, HC, HCFC, SF6, Novec 1230, CFC

Toplam Emisyon 9.094.998,728 esdeger ton CO;
Dogrudan Emisyon 6.059.793.453 egdeger ton CO;
Enerji Dolayli Emisyon 35.205,274 egdeger ton CO,

Diger Dolayli Emisyon -

Biyokiitlenin Yanmasmdan -

Kaynaklanan Emisyon

Sera Gazi Uzaklastirmalar: Kurulus scra gazi uzaklasgtirmalarini
hesaplamanstir.

Mehmet %:

Cevresel Gozetim ve Dogrulama
Miidiirii

Makul Giiven Seviyesi

hitps://basvury tse.org. rfuye/QRKodDogrulama?code=3DDCCS adresinden belgenin dogrulugunu ve
gegerliigini sorgulayabilirsiniz.

* Yiziing Yil Bulvar Cevat Diindar Caddesi 1236. Sokak No:1 Yenimahalle/ANKARA
* Tef: (0312)- 592 51 35 Fax: (0312)- 592 51 85 e-posta: cevreselgozetim@tse.org.ir

15.01.11.FR.010/02.06.2017-7

Sayfo1/2

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

MUAYENE GOZETIM MERKEZI BASKANLIGI
SERA GAZI BEYANE DOGRULAMA ACIKLAMASI

Kurulug Sinerlam

THY A.O. - GENEL YONETIM BINASI YESILKOY MAH.

HAVAALANI CADDESI NO:3/1 BAKIRKOY/I[STANBUL

(Kargo Binasy, Trijonerasyon Birimi ([stanbul Kargo Binast), Levazim Depo, Ertin
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YASAL UYARI

Tiirk Hava Yollari A.O. (‘Ortaklik’ veya ‘Tiirk Hava Yollarr’) bu
stirddriilebilirlik raporunu, stirdiirtilebilirlik uygulamalari hakkinda bilgi
vermek amaclyla hazirlamistir. Bu rapor genis kapsamli degildir ve Tiirk
Hava Yollari'na iliskin tiim bilgileri icermez. Bu raporda yer alan bilgiler
bagimsiz denetime ve incelemeye tabi olmamstir ve ileriye déniik
beyanlar, tahminler ve projeksiyonlar icermektedir. Gegmise doniik bilgiler
disinda yer alan, gelecek durumlar veya beklentilerle ilgili tim beyanlar
ileriye doniik beyandir.

Ortaklik, ileriye doniik beyanlara yansiyan tahminlerin ve projeksiyonlarin
makul olduguna inanmakla beraber, bu verilerin yanlishgi ispat edilebilir
ve fiili sonuglar beklentilerden énemli dlgude farklilik gosterebilir. Bu
nedenle, ileriye doniik beyanlara istinat etmemeniz gerekmektedir. Bu
raporda yer alan herhangi bir ileriye doniik beyan, hazirlandigi tarih
itibariyle gecerli bilgiler vermektedir ve Ortaklik, beyanin yapildigi tarihten
sonra olugan kosullar ya da olaylar yansitmak veya beklenmeyen
olaylarin meydana gelmesini yansitmak tizere ileriye doniik beyanlari,
kanuni zorunluluklar disinda, giincelleme yikimltlugiind dstlenmez.

Bu raporda yer alan sektdr, piyasa ve rekabet ortami verileri Ortakligin
kendi i¢ aragtirmas, sektér arastirmasi, kamuya acik bilgiler, sektér
yayinlari ve piyasa yorumlarindan saglanmigtir. Sektér yayinlari genellikle,
verilerin giivenilir oldugu diistiniilen kaynaklardan temin edildigini, ancak
bu verilerin dogrulugu veya tamhigi hususunda herhangi bir garantinin
s6z konusu olmadigini belirtmektedirler. Benzer sekilde, Ortaklik, ic
arastirmasinin, sektor arastirmasi ve yayinlarin ve diger kamuya agik
bilgilerin glivenilir olduguna inaniyor olsa da, soz konusu bilgilerin
dogrulugunu bagimsiz olarak teyit etmemistir.

Tiirk Hava Yollari s6z konusu bilginin eksiksiz oldugu veya dogrulugu
konusunda hicbir beyan vermemektedir.
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RAPORLAMA KILAVUZU

Bu raporlama kilavuzu (“Kilavuz”), Turk Hava Yollari A.0/nun
(“Ortaklik”) 2020 yil Strdirilebilirlik Raporu’nda yer alan
bagimsiz denetim kapsamindaki gostergelerine ait veri toplama
ve hesaplama metodolojilerine dair bilgi vermektedir.

Bu gostergeler; yakit tiketimi, yakit tasarrufu, kaza siklik
orani ve musteri memnuniyet oranini kapsamaktadir.
Yukarida belirtilen bu gostergeleri, her tirlG maddi agidan,
Kilavuz dogrultusunda hazirlamak igin uygun prosedurlerin
uygulandigindan emin olmak, Ortaklik yonetiminin
sorumlulugundadir.

Bu kilavuzda yer alan bilgiler 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren
FY 20 mali yilini (1 Ocak - 31 Aralik 2020) ve “Rapor Hakkinda”
béliminde ayrintilandinldidi gibi sadece Turk Hava Yollar'nin
sorumlulugunda olan operasyonlari kapsamakta olup istirakler
ile ilgili bilgileri hari¢ tutmaktadir.

Genel Raporlama ilkeleri

Bu rehber dokiimanin hazirlanmasinda asagidaki prensiplere
dikkat edilmistir:

D Bilgilerin hazirlanmasinda- bilginin kullanicilarina bilginin
uygunluk ve guvenilirliginin temel ilkelerini vurgulamak,

D Bilgilerin raporlanmasinda- bilgilerin 6nceki yil dahil
diger verilerle karsilastirilabilirlik / tutarlilik ilkelerini ve
kullanicilara netlik saglayan anlasilabilirlik / seffaflik
ilkelerini vurgulamak.
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Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami

Bu raporun amaci dogrultusunda Ortaklik asagidaki
tanimlamalari yapmaktadir:

Gosterge LEDEEIN

Raporlama dénemindeki Ortakligin tum
ucuslari igin satin alinan yakit miktan
anlamina gelmektedir

Yakit Tuketimi

Raporlama donemindeki uguslarda
gerceklesen toplam yakit tasarrufu
anlamina gelmektedir.

Yakit Tasarrufu

Toplam Galisma | Raporlama dénemindeki toplam galisma
Saati saati anlamina gelmektedir.

Raporlama doneminde gerceklesen,
toplam is kazasi sayisi anlamina
gelmektedir.

Kaza Sayisi

Raporlama déneminde gergeklesen
toplam kaza sayisinin toplam galisma
Kaza Siklik Orani | siresine oraninin 1 milyon degeri ile
carpilmasi sonucu elde edilen deger
anlamina gelmektedir.

Misteri Raporlama doneminde gerceklesen
Memnuniyet anketler ile elde edilen musteri
Orani memnuniyet orani anlamina gelmektedir.

Verilerin Hazirlanmasi

Yakit Tiketimi

Yakit tiketimi verileri kapsaminda akaryakit olmak Uzere
ucuslarin birincil yakit kaynaklari raporlanmaktadir. Yakit
verileri meydan basina satin alinan yakit miktarini ifade eder
ve satin alma faturalarindan elde edilmistir. Tedarik edilen yakit
miktari; litre, USG ve kilogram seklinde olabilmektedir. Raporlar
ton bazinda hazirlanmaktadir.

Yakit Tasarrufu
Yakit tasarrufu uygulamalari 4 ana baslikta takip edilmektedir:

» Ugus isletme Uygulamalari: Yedek giic tinitesi, (APU
Aucxiliary Power Unit) kullanimi optimizasyonu, tek motor taksi,
kalkista disuk flap kullanimi, iniste dusuk flap kullanimi, iniste
minimum motor frenlemesi, ekstra yakit taleplerinin takibi.

» Teknik Bakim Uygulamalari: Ugak aerodinamiklerinin
takibi, APU bakim maliyetleri, yedek lastiklerin indirilmesi.

» Ugus Planlama (Dispeg) Uygulamalari: Etkili ugus
planlama sistemi, rota optimizasyonu, yedek meydan segimi,
ekstra yakit planlamalarinin takibi, zero fuel weight (yakitsiz
operasyonel ugak agirhg) takibi, istatistiki taksi yakiti
planlamasi, istatistiki APU yakiti planlamasi.

D Yer isletme Uygulamalari: Ugak agirliklarinin azaltimasi,
ikram agirliklarinin azaltilmasi, kontrollG kullanim suyu
yuklemesi ve takibi.



4 ana baslik altinda 19 ayri yakit tasarrufu metoduna, ugak
tiplerine ve uygulamanin gergeklestirildigi ugus oranina gore
hesaplama yapilmaktadir.

Dogrudan yakit tasarrufu saglayan uygulamalar icin hesaplama;
ilgili uygulama orani ile ugus basina dusen tasarruf miktari, aylk
ugus sayisi ve uygulama orani ile garpilarak hesaplanmaktadir.
Uygulama basina tasarruf miktari ise IATA'nin Guidance Material
and Best Practices for Fuel and Environmental Management
dokumanindan alinir. (Engine-out Taxi-In, Reduced Flap Take-Off
vb.)

Formdil:
ligili uygulama icin Yokit Tasarrufu = (llgili uygulama kapsaminda
ugus bagina tasarruf] * (Aylik ugus sayisi] * (Uygulama orani)

Bir 6nceki doneme kiyasla yakit tasarrufu saglayan uygulamalar
icin hesaplama; Gegen donem degeri ve mevcut donem
degerinin farki, weight factor (agirlik faktori), aylik ugus sayisi
ve aylik ortalama ugus suresi carpilarak hesaplanir. Agirlik
faktoru degerleri tip bazli olarak IATA'nin Guidance Material

and Best Practices for Fuel and Environmental Management
dokimanindaki yéntemle hesaplanir. (Alternate Selection,
Dispatcher/ops Extra vb.)

Formdil:

ligili uygulema icin Yakit Tasarrufu= (llgili uygulema icin bir
énceki dénem degeri - ilgili uygulama igin mevcut dénem degeri)
* [Agirlik faktord) * (Ayhk ugus sayisi] * (Aylik ortalama ugus
suresi)

is Saghgi ve Giivenligi Verileri
Asagida belirtilen tanim ve formuller is saghgi ve guvenligi
gostergelerinin hesaplanmasinda kullaniimaktadir.

Raporlama déneminde kayit altina alinan kazalar
kapsaminda; is kazalari, bu kazalar igerisinde bulunan 6lumlu
vakalar ve meslek hastaligi olarak raporlanan vaka sayisi
degerlendirilmigtir.

» Kaza sayisi, toplam is kazasi sayisi anlamina gelmektedir.
Sisteme girilen kaza arastirma formlari ve SGK bildirimleri ile
takip edilip hesaplanmistir.

ilgili d6nem icerisinde herhangi bir 1Gmli vaka ile
karsilagilmamistir.

» Toplam galigma saati, 4A'ya tabi galisanlar igin SGK'ye
yapilan prim gun sayisi Uzerinden hesaplama yapilarak elde
edilir. Bu hesaplamada bir galigma gunu 8 saat olarak baz
alinmistir.

Formdil:
Kaza Siklik Orani = Kaza Sayisi * 1.000.000 / Toplam Calisma
Saati

Miisteri Memnuniyet Orani

Ucaklarin ugak ici eglence sistemleri icerisinde
konumlandirilan 13 soruluk yolcu memnuniyet anketinde
bulunan “Tirk Hava Yollar seyahat deneyiminizi genel olarak
nasil degerlendirirsiniz?” sorusu araciligiyla 6lgtimektedir.

Ankette 5'li 6lgekte degerlendirme alinmaktadir. Top

2 Box metodu ile soruya “iyi” ve “Cok iyi” yaniti veren
yolcularin, ankete katihm saglayan tum yolculara oraniile
hesaplanmaktadir.

Formdil:

Miisteri Memnuniyet Orani= [Soruya “iyi (4 Puan)” ve “Cok lyi (5
Puan)” cevabini veren katiimci sayisi / Ankete katilim saglayan
toplam yolcu sayisi] *100

Yeniden Goriig Beyani

Dogrulanan verilerinin 6lgtimesi ve raporlanmasi kaginilmaz
olarak bir dereceye kadar tahmin icerir. Ortaklik seviyesinde
veriler Gzerinde %5'ten fazla bir degisiklik oldugu durumda,
yeniden gorus beyani disundlebilir.
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Sinirl Guvence Raporu

Turk Hava Yollari A.O. Yonetim Kurulu'na,

Turk Hava Yollar A.O. (“Ortaklik”) tarafindan 31 Aralik 2020
tarihinde sona eren yil itibariyle hazirlanan Ortaklik'in 2020
yih Strdurdlebilirlik Raporu’nda (2020 Surdurdlebilirlik
Raporu”) yer alan ve asagida listelenmis Segilmig
Surdurlebilirlik Bilgileri (“Segilmig Bilgiler”) Gzerinde bagimsiz
sinirl givence ¢alismasi yuritmek Uzere gorevlendirilmis
bulunuyoruz.

Secilmis Bilgiler

Sinirl glivence galismamiza konu olan ve 2020
Surdurdlebilirlik Raporu'nun 12, 13, 14, 77, 78, 91 ve 109.
sayfalarinda bulunan gdstergelerin kapsami 31 Aralik 2020
tarihinde sona eren yil itibariyle asagidaki gibidir:

D Yakit Tuketimi

D Yakit Tasarrufu

D Kaza Siklik Orani

D Musteri Memnuniyet Orani

Bagimsiz guvence raporumuz yalnizca 31 Aralik 2020
tarihinde sona eren yil igin dizenlenmis olup 6nceki
donemlere ya da 2020 Sirdurulebilirlik Raporu’'nda yukarida
belirtilen Segilmis Bilgiler disinda yer alan diger bilgilere dayali
herhangi bir islem uygulanmamis ve bu nedenle herhangi bir
sonug bildirilmemistir.
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Olgiit

Ortaklik Secilmis Bilgiler'i hazirlarken 2020 Surdurdlebilirlik
Raporu’nun 122 ve 123. sayfalarinda yer alan Turk Hava
Yollari 2020 Sirdurulebilirlik Raporu - Raporlama Kilavuzu
(“Raporlama Kilavuzu”) bélimindeki prensipleri kullanmigtir.

Ortakhk'in Sorumluluklari

Ortaklik, 2020 Surdurdlebilirlik Raporu’nun igeriginden ve
Secilmis Bilgiler'in Raporlama Kilavuzu'na uygun olarak
hazirlanmasindan sorumludur. Ortaklik, Secilmis Bilgiler'in
hazirlanmasinda kullanilan bilgilerin suistimal veya hatadan
kaynaklanan higbir maddi yanlis beyan icermemesini
saglayacak sekilde i¢ kontrollerin tasarlanmasi, uygulanmasi
ve surdurdlmesinden de sorumludur

Sinirlamalar

Konunun 6zellikleri ve bu tarz bilgileri belirlemede kullanilan
metotlar disundldigunde, finansal olmayan bilgiler finansal
bilgilerden daha fazla dogal sinirlamalara tabidir. Bir kurum
tarafindan ortaya koyulmus uygulamalarin olmamasi
nedeniyle 6nemli duzeyde farkl élgumlerin yapilmasi ve
karsilastirilabilirligi etkileyebilecek sekilde farkli, fakat

kabul edilebilir 8lgim tekniklerinin secgilmesi s6z konusu
olabilir. Farkl 6lgim tekniklerinin hassasligi da degiskenlik
gosterebilir.

pwc

Bunun disinda, s6z konusu bilgilerin mahiyeti ve bunlarin
tespitinde kullanilan yéntemler, ayni zamanda 6lgum kriterleriile
bunlarin hassasiyeti zaman icinde farklilik gosterebilmektedir.
Bu nedenle, Segilmis Bilgiler'in Raporlama Kilavuzu gergevesinde
okunmasi ve incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Diger hususlarin yani sira, 6zellikle enerji kaynadi yakitlarin
tiketimlerinde MWh birimine dénugim faktorleri ve karbon
emisyonu ile ilgili hesaplamalar konusunda, Raporlama Kilavuzu
bélimunde belirtildigi gibi Ortaklik icinde elde edilen bilgilere ve
faktorlere ve/veya bagimsiz Gglncl sahislarca saglanan bilgilere
ve faktorlere bagldir. Bu farkli faktdrler ve GgUncu taraflarca
saglanan bilgiler calismamiz kapsamina alinmamistir.

Bagimsizhik ve Kalite Kontrol

Muhasebe Meslek Mensuplari igin Uluslararasi Etik Standartlar
Kurulu ("IESBA") tarafindan yayimlanan; dirustlUk, tarafsizlik,
profesyonel yetkinlik ve gerekli 6zen gosterilmesi, gizlilik

ve profesyonel davranis temel ilkelerini belirleyen IESBA
Profesyonel Muhasebeciler igin Etik Kurallar'in bagimsizlik ve
diger etik gerekliliklerine uyum gdstermekteyiz.

Kalite Kontrole iligkin Uluslararasi Standart 1'i uygulamakta ve bu
dogrultuda iligkili etik ve profesyonel standartlar ve kanun veya
yonetmelik gerekliliklerine uygun belgelendirilmis politikalar ve
surecleri iceren bir kalite kontrol sistemi muhafaza etmekteyiz.
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Bagimsiz Denetginin Sorumluluklan

Sorumlulugumuz, gergeklestirdigimiz sinirl giivence
calismasina dayanarak Segilmis Bilgiler'in, tum énemli
yonleriyle, Raporlama Kilavuzu'na uygun hazirlanmadig
kanaatine varmamiza sebep olacak herhangi bir hususun
dikkatimizi gekip gekmedigine iligkin bir sonug bildirmektir.
Sinirl giivence g¢alismamiz, Uluslararasi Denetim ve Givence
Standartlar Kurulu tarafindan gikariimis Uluslararasi Givence
Denetimleri Standardi 3000 - “Tarihi Finansal Bilgilerin
Bagimsiz Denetimi veya Sinirli Bagimsiz Denetimi Disindaki
Diger Guvence Denetimleri Standardi’na (“ISAE 3000" Revize)
ve Uluslararasi Givence Denetimi Standardi 3410 - “Sera
Gazi Beyanlarina iligkin Givence Denetimleri Standardi’na
(“ISAE 3410") uygun olarak gerceklestirilmigtir.

ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410 standartlarina uygun olarak
yurdtmus oldugumuz sinirl giivencenin kapsami, makul
guvencenin kapsamina kiyasla 6nemli 6lgtde dardir. Bir sinirl
guvence ¢alismasinda yeterli ve uygun denetim kanitlarinin
toplanmasi kapsaminda gerceklestirilen prosedirlerin niteligi,
zamanlamasi ve kapsami makul giivence ¢alismalarina oranla
cok daha dardrr.

YiritmUs oldugumuz prosedurler profesyonel yargimiza
dayanmakta ve arastirmalar, gerceklestirilen sireglerin
gozlenmesi, belgelerin incelenmesi, analitik proseddrler,

6lcim yontemlerinin uygunlugunun ve raporlama
politikalarinin degerlendirilmesi ve altta yatan kayitlarin
Uzerinde mutabakata varilmasindan olugmaktadir.

Yuritmis oldugumuz sinirli giivence prosedurleri sunlari
icermektedir:

D Ortaklik yonetimi ve ilgili Segilmis Bilgiler'den sorumlu
kisiler ile gérismelerde bulunulmustur;

D  Secilmis Bilgiler'in toplanmasi ve raporlanmasina
iliskin sureg anlasilmistir. Bu prosedir Segilmis Bilgileri
yoénetmek ve raporlamak igin dnemli streg ve kontrollerin
degerlendirilmesini icermektedir;

D Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasi igin kullanilan kaynak
veriler degerlendirilmistir ve segilen belirli hesaplama
ornekleri yeniden yapilmistir;

D Ortaklik tarafindan hazirlanan Secilmis Bilgiler'in
derlenmesi ve hazirlanmasi igin 6rnekleme bazinda sinirli
testler gerceklestirilmistir;

D Raporlanan veriler Uzerinden analitik prosedirler
uygulanmistir.

Sinirh Givence Sonucu

Prosedurlerimizin ve elde ettigimiz kanitlarin sonucunda,
Ortaklik'in 2020 Surdurulebilirlik Raporu’nda yer alan 31 Aralik
2020 tarihinde sona eren yll itibariyle Segilmis Bilgiler'in,

tum énemli yonleriyle, Raporlama Kilavuzu'na uygun
hazirlanmadigina iliskin herhangi bir hususa rastlanmamistir.

Bu rapor, sonucu da dahil olmak Gzere, Ortaklik'in strdirilebilirlik
performansi ve faaliyetlerinin raporlamasina yardimci olmak
amaciyla Ortaklik Yonetim Kurulu igin hazirlanmistir. Ortakiik
Yonetim Kurulu'nun Secilmis Bilgiler ile ilgili bir sinirl bagimsiz
guvence raporu hazirlatarak konuyla ilgili sorumluluklarini yerine
getirdigini gosterebilmesini saglamak igin bu raporun 31 Aralik
2020 tarihinde sona eren yll igin hazirlanan 2020 Sirdurdlebilirlik
Raporu iginde yer almasina misaade etmekteyiz. Kanunlarin

izin verdigi 6lcude ve kosullar 8nceden yazili onayimiz ile agikga
mutabik kalinmis durumlar haricinde, ytritmis oldugumuz ¢alisma
veya raporumuzla ilgili olarak Turk Hava Yollari A.O. Yénetim Kurulu
ve Turk Hava Yollar A.O. haricinde higbir kisi veya kuruma karsi
sorumluluk kabul etmemekteyiz.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Mu/?g§ébe&i ‘N{Tq@ﬂ-ggavirlik AS.
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Baki Erdal, SMMM 5 ; 5+*

Ortak : ‘-'“':;..G.:-;—fj'

istanbul, 9 Aralik 2021
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GRI ICERIK INDEKSI

Bu rapor, GRI Standartlari: Temel secenegdine uygun olarak hazirlandi. Asadidaki tablo, rapordaki GRI icerigi icin
bir referans saglamaktadir. GRI Hizmetleri Ekibi, Materiality Disclosures Service kapsaminda GRI icerik indeksi'nin
acik bir sekilde raporda yer aldigini ve 102-40 ile 102-49 arasi Bildirimlerin referanslarinin raporda ilgili yerlerde
bulundugunu degerlendirdi. Bu hizmet raporun ingilizce versiyonu Uzerinde gerceklestirildi.

MATERIALITY
DISCLOSURES SERVICE

Gosterge GRI Standartlan Aciklama/Baglanti
GR101: Temel 2016
GRI 102: Genel Bildirimler
102-1 Kurulusun adi 126 Turk Hava Yollari A.O.
102-2 Birincil markalar, GrUnler ve hizmetler 10, 11,126 2020 Faaliyet Raporu, sayfa 44
102-3 Kurulusun genel merkezinin bulundugu yer 126 Genel MUdUrI(J;ﬁLgaiteﬁ;cggljErkulr—ié;/glimanl vesilkoy
102-4 K}gru'l'u§un fqa!iyet gosterdigi Ulke sayisini ve KL:Iru|U§L:In belirgin faaliyet!erjr)ir) oldugu ya da raporda anlatilan 8910 1
surdurulebilirlik konu baslklariyla bilhassa ilgili olan Ulkelerin adlarini bildiriniz. e
102-5 Mulkiyetin ve kanuni yapinin niteligini bildiriniz. 34
102-6 Hizmet verilen pazarlar 8-11,126 2020 Faaliyet Raporu, sayfa 52-55
102-7 Kurulusun dlcegdi 8-12,41,126 2020 Faaliyet Raporu, sayfa 20-23; 46-51
102-8 Calisanlar ve diger iscilerle ilgili bilgi 8-11,97118
102-9 Tedarik zinciri 15,46
102-10 Kurulus ve tedarik zinciriyle ilgili gergceklesen degisiklikler 73
102-1 ihtiyati yaklasim veya ihtiyatlilik ilkesi 25, 34-37, 52-54
102-12 Harici girisimler 3353104
102-13 Dernek Uyelikleri 33,53

102-14 En Ust dlzey karar merci beyani 6,7
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GRI 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52

Gosterge GRI Standartlari Sayfa Aciklama/Baglanti

102-16 Degerler, ilkeler, standartlar, davranis normlari 16,18,38,39 _

10218 22233435127 2020 Fasliyet Raporu sayfa 3032, 122135

102-40 Paydas gruplarinin listesi 31,32
102-41 Toplu is s6zlesmeleri anlasmalari 98
102-42 Paydaslarin belirlenmesi ve secilmesi 31,32,33
102-43 Paydas katilimi yaklasimi 23-28,31-33,90,91,99-101
102-44 Kilit konular ve kaygilar 28,32,33,91,93,96,101,111
[ I
102-45 Konsolide bilangolara veya esdeger belgelere dahil edilen butun kurumlar 3
102-46 Rapor igerigi ve konu sinirlarinin tanimlanmasi 22,23,2728
102-47 Oncelikli konularin listesi 28
102-48 Onceki raporlara gére yeniden duzenlenen bilgi 127 2019 yili sera gazi emisyonlari yeniden dlUzenlenmistir.
102-49 Raporlamadaki degdisiklikler 127 Bulunmamaktadir
102-50 Raporlama periyodu 127 1 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020
102-51 Onceki raporun tarihi 127 1 Ocak 2019 - 31 Aralik 2019
102-52 Raporlama sikhgi 127 Yillik
102-53 Rapor ve iceridi ile ilgili sorular icin iletisim bilgileri 3
102-54 GRI Standartlarina gére secilen uyumluluk secenedi 3
102-55 GRI icerik indeksi 126
102-56 Dis glvence 3,120,121,124,125
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OZEL STANDART BILDIRIMLER

Ekonomik Performans

GRI 200: EKONOMIK STANDARTLAR SERISi

Sayfa Numarasi, Kaynak ve/veya Dogrudan Cevaplar

bunlarin sonuglari

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari 28
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri 16,17,22,30
103-3 Yoénetim yaklasiminin degerlendirilmesi 22,30
201-1 Uretilen ve dagitilan deger 15,41,43,44,45
GRI 201: Ekonomik Performans 2016 ;
201-2 Iklim degisikliginin kurulusun faaliyetlerine finansal etkileri ve iklim degisikligi kaynakl diger risk ve firsatlar 69,128 (CDP 2021 Raporu)
103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari 28
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri 22,30
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi 22,30
. . 203-1 Altyap! yatirnmlarinin ve desteklenen hizmetlerin gelisimi ve etkisi 44-46
GRI 203: Dolayli Ekonomik Etkiler 2016 . - B . - -
203-2 Etkilerin boyutuda dahil olmak Uzere belirgin dolayli ekonomik etkiler 44-46
103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari 28,38, 39
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri 28, 38, 39
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi 28, 38, 39
205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan degerlendirilmis faaliyetlerin toplam sayisi ve ytzdesi 15,38,39
GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele 2016 205-2 Yolsuzlukla mucadele politika ve prosedurlerle ilgili iletisim ve egitim 38,39
205-3 Teyit edilmis yolsuzluk vakalari ve alinan énlemler 15,39
103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari 28,38, 39
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri 25,26,28, 38, 39
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi 28, 38, 39
GRI 206: Rekabete Aykiri Davranis 2016 |206-1 Rekabete aykiri davranislara, trostlesme ve tekelcilik faaliyetlerine iliskin davalarin toplam sayisi ve 1539
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https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/turk-hava-yollari-a_o.pdf

GRI 300: CEVRE STANDARTLARI SERISi

Sayfa Numarasi, Kaynak ve/veya Dogrudan Cevaplar

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari 28

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri 24,29,51-57,64,70-78
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi 22,66

GRI 301: Malzeme 2016 301-1 Malzeme kullanimi 12,13,60,64,65,77,78

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari 28

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri 24,25,29, 50-60
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi 22,52-55, 58-60
302-1 Kurulus icindeki enerji tuketimi 13,60

GRI 302: Enerji 2016 302-2 Enerji yogunlugu 13,50, 60,78
302-3 Enerji tuketiminin azaltiimasi 58, 60,65

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari 28

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri 52,54,55,58
103-3 Yoénetim yaklasiminin degerlendirilmesi 52-55

GRI 303: Su ve Atiksular 2018 303-3 Kaynak bazinda su ¢ekimi 13,50,60
103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari 28

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri 24,25,29,51-57,66-78
103-3 Yonetim yaklasiminin dederlendirilmesi 52-54
305-1 Dogrudan sera gazi emisyonlari kapsam 1 12,79

GRI 305: Emisyonlar 2016 305-2 Dolayli sera gazi emisyonlari kapsam 2 12,79
305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi 12,65,77,78

Cevresel Uyum

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari 28

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yénetim yaklasimi ve bilesenleri 24,25,29, 51-57, 61-64,92
103-3 Yoénetim yaklasiminin degerlendirilmesi 52,53
306-1 Atik olusumu ve atik kaynakli etkiler 56

GRI 306: Atik Sular ve Atiklar 2020 306-3 TUr ve bertaraf yontemine gore toplam atik agirligi 12,13,50,51,62,92
306-4 Atiklarin degerlendirilmesi 12,62

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari 28
GRI 103: Yénetim Yaklasimi 2016 103-2 Yoénetim yaklasimi ve bilesenleri 24,2552-55,87
103-3 Yoénetim yaklasiminin degerlendirilmesi 52,53,55
GRI 307: Cevresel Uyum 2016 307-1 Cevre kanunu ve duzenlemelerine uyulmamasi 50,52,87
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GRI 400: SOSYAL STANDARTLAR SERISi
listihdam |

Sayfa Numarasi, Kaynak ve/veya Dogrudan Cevaplar

Calisan Yénetim iligkileri

103-1

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlar 28
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri 97,100,103,114-116
103-3 Yoénetim yaklasiminin degerlendirilmesi 97
. 401-1 Yas grubu, cinsiyet ve bdlgeye gore ise yeni alinan ¢alisanlar ve ¢alisan devri 14,97,103,118
GRI 401: istihdam 2016 . - -
401-2 Gegcici veya yari zamanli galisanlara saglanmayan ve tam zamanl ¢alisanlara saglanan yan haklar 103

is Saghg ve Givenligi

Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari 28

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri 14,97,98,100,115
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi 97
GRI 402: Galisan Yonetim iligkileri 2016 | 402-1 Operasyonel degisikliklerle ilgili minimum ihbar sureleri 28

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari 28

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri 30,109,110,
103-3 Yonetim yaklasiminin dederlendirilmesi 109
403-1 is sagligi ve glvenligi ydnetimi sistemi 109,110
403-2 Tehlike ve risk degerlendirmesi, vaka analizi 109,110
403-4 Calisan katilimi, danisma ve iletisim 109

GRI 403: i§ Saghg ve Giivenligi 2018 403-5 is sagligi ve glvenligiile ilgili egitimler 14,110
403-6 Calisan sagliginin tesviki o
403-7 is iliskileriyle dogrudan baglantili is sagligi ve glvenligi etkilerinin énlenmesi ve azaltiimasi 13, 82-87,93,109-111
403-9 is kaynakli yaralanmalar

13,1410

Egitim ve Ogretim

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

103-1

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari 28
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri 104-107116
103-3 Yoénetim yaklasiminin degerlendirilmesi 104-107
. 404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati 105,108
GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016
404-2 Calisan gelisimini destekleyen yetenek yénetimi ve yasam boyu égrenim programlari 104-107

Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari 28
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri 25,26,30,34,103,114,115
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi 97
405-1 Yonetisim organlarinin ve galisanlarin cesitliligi 14,103,118
GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016
405-2 Calisan kategorisine gore kadin-erkek maas orani 14,103
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GRI 400: SOSYAL STANDARTLAR SERISi

Ayrimciligin Onlenmesi

Sayfa Numarasi, Kaynak ve/veya Dogrudan Cevaplar

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari

GRI 103: Yonetim Yaklagimi 2016 103-2 Yoénetim yaklasimi ve bilesenleri 29,30,38,39,95103, 114-115
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi 38,39

GRI 406: Ayrimciligin Onlenmesi 2016 406-1 Ayrimcilik vakalarinin ve alinan duzeltici 6nlemlerin toplam sayisi

Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Hakki

Sozlesme Hakki 2016

desteklenmesi icin alinan énlemler

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri 98,115
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi 98
GRI 407: Orgiitienme ve Toplu 4071 Orgutlenme ve sézlesme hakkinin ihlal edilmis olabilecedi belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler ve bu haklarin 1498115

Yerel Toplumlar

Musteri Saghgi ve Givenligi

103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri 30,112
103-3 Yoénetim yaklasiminin degerlendirilmesi mn2
GRI 413: Yerel Toplumlar 2016 413-1 Yerel toplum katilimi, etki degerlendirmeleri ve gelisim programlarinin uygulandigi operasyonlarin ytzdesi 1213

Mdsteri Gizliligi

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari 28
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yoénetim yaklasimi ve bilesenleri 29, 82-87,93
103-3 Yoénetim yaklasiminin degerlendirilmesi 82-87,93
GRI 416: Miisteri Saghgi ve Givenligi 416-1 Urtin ve hizmet kategorilerinin saglik ve guvenlik etkilerinin degerlendirmesi 82-87,93
2016 416-2 Urtin ve hizmetlerin saglik ve glvenlik etkileriyle ilgili uyumsuzluk olaylari 13, 85,87,93

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari 28
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri 37,9415

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi 94
GRI 418: Musteri Gizliligi 2016 418-1 MdUsteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kaybi ile ilgili dogrulanmis sikayetlerin toplam sayisi

Sosyoekonomik Uyum

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri 87
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi 87
GRI 419: Sosyoekonomik Uyum 2016 419-1 Sosyal ve ekonomik alanda kanun ve yonetmeliklere uyumsuzluk 15,87
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