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Yonetim Kurulu
Baskani'nin Mesaji

2021 yilinda, yaklasik 1 milyon 110 bine yakin yolcu ile, Birlesmis Milletler'in en az gelismis Ulkeler
kategorisinde yer alan 46 lilkeden 25'ine sefer gercgeklestirdik. Mevcut dis hat rotalarimizdan 142'sine
sadece Turk Hava Yollari ugus gergeklestiriyor.

Degerli Paydaslarimiz,

2021 yihinda Turkiye'de ve dunyada
asllama galismalarinin yayginlasmasiyla
birlikte Covid-19 pandemisinin etkilerinin
azaldidi bir dénem yasadik. Bu donemde
Turkiye'nin milli bayrak tasiyici hava yolu
olarak, endustri ortalamasinin Uzerindeki
performansimizla havacilik sektoérinde
yasanan toparlanmanin lokomotifleri
arasinda yer aldik.

Hizli karar alma yetimiz ve etkin kapasite
yonetimiyle finansal olumsuzluklarin
etkisini en dusuk seviyede tutarken, artan
kargo talebi ve canli bir turizm sezonuyla
gelirlerimizi artirmayi basardik. 1,4 milyar
ABD dolari esas faaliyet kari ve %13,2 kar
mariji ile Ortakhdimiz, 2021 yilinda sektor
ortalamasinin Uzerinde bir karlilik elde
etti. Arz Edilen Koltuk Kilometresi (AKK)
127,8 milyar km'ye, konma sayisi 3571893,
tasinan kargo ve posta ise 1.879.552 tona
yukseldi.

Elde etti§imiz basarida filo
modernizasyonu yatirimlarimizin etkisi
bUyUktd. 2021 yilinda teslim aldigimiz

3 adet A350-900 ucagduyla filomuzdaki
toplam A350-900 ugak sayisi 5'e yukseldi.
Filomuzda bulunan 15 adet B787-9
Dreamliner tipi ugak ile birlikte 2021 yili
sonunda yeni nesil genis gdvde ucak

sayimiz 20'ye ulasti. Bu yatirimlarla,
ortalama yasi 8,5 olan, 246's1 dar govde,
104'G genis govde ve 20'si kargo olmak
Uzere toplam 370 ucaklik bir filo yapisina
kavusarak, Turk Hava Yollari filosunun
dlnyanin en genc ve modern filolarindan
biri olma niteligini glclendirdik.

Filo yapimizin sagladidi esneklik ile
20271'de ugulan nokta sayisini 333'e
¢ikardik. DUnyanin en cok noktasina
ucus gercgeklestiren hava yolu olarak,
uluslararasi kalkinmaya benzersiz

bir destek sagdliyoruz. 2021 yilinda,
yaklasik 1 milyon 110 bine yakin yolcu

ile, Birlesmis Milletler'in en az gelismis
Ulkeler kategorisinde yer alan 46 Ulkeden
25'ine sefer gerceklestirdik. Mevcut

dis hat rotalarimizdan 142'sine sadece
Turk Hava Yollari ugus gerceklestiriyor.
Olusturdugumuz baglantilik s6z konusu
Ulkelerin dlnya ile ekonomik ve sosyal
iliskilerini gelistirebilmeleri icin buUyuk
bir dnem teskil ediyor. Pandemi, bu
yaklasimimizin dnemini bir kez daha
ortaya koyan bir strec oldu. Soguk zincir
kargo kapasitemiz sayesinde, bircok
Ulkenin basta tibbi malzeme ve asi olmak
Uzere hayati kaynaklara erisimine vesile
olmanin anlami bizler igin buyuktu.

Yeni nesil ucaklarimizla saglanan yakit
verimliligi ve gurllty azaltimi gibi cevresel

etki yonetimi noktasindaki kazanimlar da
filo yatirnmlarimizin en énemli getirileri
arasinda yer aliyor. Uretici verilerine
bakildidinda, filomuza kattigimiz yeni
nesil dar gdvde ugaklarda koltuk basina
%15, genis govde ugaklarda ise %20

-25 oranlarinda yakit tasarrufu ve buna
paralel olarak ucus kaynakli sera gazi
emisyonlarinda azalma gorulmektedir.
Filo modernizasyonunun da bir pargasi
oldugu kapsamli yakit verimliligi
uygulamalarimiz ile, 2021 yilinda 37.082
ton ucgak yakiti tasarrufu saglayarak
116.808 ton karbon emisyonunu onledik.

iklim degisikligiyle miicadele
konusundaki kararl tutumumuzun

en belirgin gostergelerinden birini
surdurulebilir havacilik yakiti alanindaki
¢alismalarimiz olusturuyor. Bu kapsamda
ilk olarak 2022 yilinda cesitli Avrupa
destinasyonlarina gerceklestirdigimiz
ucuslarda biyoyakit kullanmaya
baslayacadiz. SUrdurUlebilir havacilik
yakiti kullanimini artirma yénundeki
calismalarimizi biyoyakit kullanimiyla
sinirl birakmiyor, Ar-Ge projelerine de
destek vermeye devam ediyoruz.

Prof. Dr. Ahmet BOLAT
Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi Bagkani



Bir Bakista

Turk Hava
Yollari

Yurt igi ve yurt disinda yolcu ve kargo hava
tasimacilidi faaliyetleri gerceklestirmek
amaciyla 1933 yilinda kurulan Turk Hava Yollari
A.O., 88 yildir TUrkiye Cumhuriyeti Devleti'nin
bayrak taslyici hava yolu olma sorumlulugunu
gururla yerine getirmektedir.

Kurulusundan gunumuze hizli blyume
trendini koruyan Turk Hava Yollari, bugln 19
bagdl ortaklik ve istiraki, 1,38 miyar TL 6denmis
sermayesi ve istirakleriyle birlikte 60.000'in
Uzerinde c¢alisaniyla, dunyanin en buyuk hava
yolu sirketleri arasinda yer almaktadir.

Filo bUyUklugu bakimindan yolcu tasimaciligi
yapan hava yollari arasinda en buyuk
dokuzuncu hava yolu olan Turk Hava Yollari,
2021 yil itibariyle, filosunda yer alan 370

ugakla, yurt ici ve yurt disinda 333 farkli

noktaya gergeklestirdigi ucuslarla dinyanin

en fazla Ulkesine ve dis hat noktasina ugus
gergeklestiren hava yoludur. Yil iginde Turk
Hava Yollari, 357189 konma sayisi ile 44,8 milyon
yolcu, 1.9 milyon ton kargo ve posta tasimaciligi
gergeklestirmistir.

TURK HAVA YOLLARI
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Finansal ve Operasyonel Performans

2020 yilinda tum sektorlerde oldugdu gibi

Finansal Gostergeler

havacilik sektoriinG de derinden etkileyen A 2018 2019 2020 2021 BiRiM GIiDERLER
COVID-19 pandemi doneminin etkilerinin (mllyon ABD dOIarI) (ABD DOLARI-SENT uuscu)
azalmasiyla birlikte 2021 yilinda, havacilik ]
faaliyetlerinin tekrar canlandidi bir Net Gelir 12.855  13.229 6734 10.686 9,69
. 0.
donem yasanmistr. Yolcu Geliri 10918 11167 3792 6.390 . 74/ \7,37
5,87 6,42 . .
Kargo Geliri  1.647 1.688 2722 4.015 e
Diger Gelirler 290 374 220 281
Faaliyet Kari 1191 876 -255 1.414
FAVOK 2.463 2.589 1.481 3.416
FAVKOK 3.349 3107 1.866 3.744
FAVKOK Mariji (%) 26,0% 23,5% 277% 35,0%
Net Borc 7.687 10107 14120 11596
Toplam Varliklar 20732 24724 25530 26537 20072018 2019 2020 2021
Ozkaynak Kar“llgl (ROE) (%) 13’0% 11,0% _16,0% 14,0% B Toplam CASK Diger/AKK Yakit/AKK Personel/AKK
GELIRLERIN FAALIYETLERE DAGILIMI (MiLYON ABD DOLARI) Diger <2 Kargo W voleu
O O O O O O O O (] O O O O O O O O O O O O O O O (] (0] (o] (o] (o] O O O O (] O O
LG EGEEGE s HEGEGEE 00 GEHEEHHERGERGERR me GEGERGe GGG 600
238 290 374 220 281
2017 2018 2019 2020 2021



Operasyonel Performans 2018 2019 2020 2021
Toplam Ugus Mili (deniz mili) 467942.609 500.095.380 254970.056 379947624
Arz Edilen Koltuk*Km (milyon Km) 182.031 187.696 74960 127769
Ucretli Yolcu*Km (milyon Km) 149169 153186 53.249 86.701
Ucretli Yolcu (kisi) 75167807 74.276.202 27950.200 44787730
Yolcu Doluluk Orani (%) 819% 81,6% 71,0% 679%
Uculan Nokta 310 321 324 333
Konma Sayisi 511.064 507.314 240.339 357189
Ugulan Km (bin) 866.630 926177 472.205 703.663
Tasinan Kargo ve Posta (ton) 1.412.423 1.543.028 1.487.233 1.879552
Tasinan Fazla Bagaj (ton) 7717 11.725 7.281 20.695
Zamaninda Kalkis Orani (%) 7950 8090 90,10 84,30
Bagaj Aksaklik Orani (%o.) 572 5 39 37
Sadece THY'nin Uctugu Dis Hat Rotasi 146 154 155 142
En BUyuk 20 Hava Yolu Sirketi'nden
Sadece THY'nin Uctugu Dis Hat Rotasi 02 219 216 A0
En Blyuk 20 Hava Yolu Sirketi'nden
Sadece THY'nin Ugtugu Dis Hat Noktasi &t RO 24 22
AKK VE UYK GELI$iMi (MILYON KM)
182.031 187.696
A 153.186
149169 127.769
74.960 86.701
53.249
2018 2019 2020 2021

Arz Edilen Koltuk M Ucretli Yolcu

GELIRLERIN COGRAFi DAGILIMI (%)

B Uzakdogu
B Afrika
Avrupa
Orta Dogu
B Amerika
ic Hatlar

UGUS NOKTALARI COGRAFi DAGILIMI (%)

Yurtigi
52 Nokta
%16

Orta ve Giiney Amerika

Ortadogu
;;“kta 36 Nokta
%11

Kuzey Amerika Avrupa
14 Nokta 118 Nokta
%36

%4

Afrika
61 Nokta
%18

Uzakdogu
44 Nokta
%13




( o . .
E ko n o m I e Dogrudan Ekonomik Etk 2018 2019 2020 2021 HARCAMA BAZINDA
Dagilimi (milyon ABD dolari) YEREL SATIN ALMA ORANI
raratiian dogrudan sxonomik 12,855 13.229 6.734 10.686 %20,44 %3099 %23,45  %37,50
atki — m = g
p agitiian dogrudan 11.686 12.644 7.264 9.411
W, ekonomik deger
Giiniimiizde havacilik, bir GIkehin. Faaliyet masraflan 9.827 10477 6103 8.051 <70y %% *TChy %6238
E = ] 1
ekonomik gelisimi bakimindan Calisanlara édenen Ucret - —
- e .J".—-i?!,ﬁ‘ ve yan haklar 1772 2.067 1097 1.298 2018 2019 2020 2021
i Odenen temettl 0 0 0 0 Yerel Tedarik M Yurtdisi Tedarik
‘ H ; la. I?evlete odenen vergi ve benzeri 41 52 4 37
N TR, o PTR . 6demeler
Turkiye'nir nomik geli ine . —
bircok alanda dogrudan ve-dolayli Bagdis, sponsorluk ve kurumsal 46 48 23 o5 TEDARIKCI SAYISI BAZINDA
- ¢ o sorumluluk harcamalari YEREL SATIN ALMA ORANI
ekonomik katkilar saglamaktadir.
e i %26,38 %21,36 %23,20
2018 2019 2020 2021 - el —
Yatirimlar (milyon ABD dolari) 2.940 4.315 4903 4193 %73,62 %78,64 %76,80
Filo yatirnmlari 1.291 2.402 2926 2.061
Finansal Kira Geri Odemeleri Q06 974 1.541 1.786 - - -
— 2019 2020 2021
Diger 743 939 436 346
Yerel Tedarik B Yurtdisi Tedarik
Adenen Vergiler 2018 2019 2020 2021
Tirkiye Cumhuriyeti Devleri (TL)  773139.271  1441302.581 898.893.051 1472755988 DEVLET VE ULUSLARARASI
. KURUMLARDAN ALINAN TESVIKLER
Dider Devletler (TL) 59.865126 66.849176 59.912.800 54.248.048
: Havaalanlari (ABD dolar) 1108.276906 1120.050112 425535737  740139.335 164 187
g i 110
\ T 62
A A L )
e —— 2018 2019 2020 2021
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Is Ahlaka

Turk Hava Yollari, temsil ettigi
degerler geredi, tim faaliyet ve
kararlarinda is ahlakini ve etik
davranis ilkelerini g6z 6nlinde
bulundurur.

Kurumsal Yénetim ilkeleri cercevesinde,
Ortakligin yonetici, calisan ve paydaslarina
takip edilmesi gereken etik davranis
ilkeleri konusunda yol gosterici olmasi
acisindan Yonetim Kurulu tarafindan Etik
Kurallar El Kitabi olusturulmustur.

Turk Hava Yollari Etik Dederleri'nin

ve karsllasilan supheli durumlarda
gosterilmesi beklenen tutumlarin
ogrenilip benimsenmesi amaciyla
calisan ve yoneticilerimize yonelik Etik
Kurallar E§itimi olusturulmustur. Tum
calisan ve yoneticilerimizin katiliminin
mecburi oldudu bu online egitim
programi TUrkge ve ingilizce dillerinde
gerceklestiriimektedir.

Etik Kurallar, Riisvet ve Yolsuzlukla

Miicadele E§itimi 2018 2019 2020 2021
Toplam egitim katilimcisi (kisi sayisi) 5.910 4.320 2.420 6.207
Toplam egitim saati (kisi*saat) 2955 2160 1.210 3103
Etik Hat Basvurulari (adet) 245 278 134 179
Ayrimcilik Basvurulari (adet) 9 5 2 4
Belirgin blyuklUkteki para§al _ _ ~ 1
cezalarin toplam tutari (milyon TL) !
Gayri Nakdi Yaptirimlar (adet) - - - 1

Etik Hat Bagvuru Adedi

245 o
o/

278
179

1&4/°

2018 2019 2020 2021

2018

2019

2020

2021
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belirlendi. Oncelikli konularin belirlenmesi

icin yurUtulen bu sUrecte, 17 SurdUrulebilir
Kalkinma Amaci da Turk Hava Yollari
faaliyetleri, Urun ve hizmetleri Uzerinde
olusturabilecekleri etkiler, riskler ve firsatlar
bakimindan degerlendirildi. ilgili calismaya,
98'i yonetici, 857'si ofis ¢calisani, 479'u ugus ekibi
olmak Uzere toplam 1.434 Turk Hava Yollari
calisantile aralarinda yatirimci ve hissedarlarin,
muUsterilerin, finans kuruluslarinin, istiraklerin,
tedarikgilerin, sigorta ve broker sirketlerinin de
yer aldidi 281 dis paydasimiz katilim sagladi.

Calisma sonuglari, sirket
yoneticilerinden olusan genis
katilimli bir calistayda tekrar
dederlendirildikten sonra Ust
yonetim onayina sunularak éncelikli
konular belirlendi.
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edefleri ve bu he
ortaya gikabilece
dikkate alinz

Bu dogrultuda; Ortaklik
Surdurulebilirlik Stratejisi “ortaya
cikan tUm gevresel, sosyal ve
ekonomik etkilerin butuncul
olarak ele alinmasi ve etkin bir risk
yonetimi ile calisanlarin, musterilerin,
tedarikgilerin, istiraklerin, tim

is ortaklarinin ve hissedarlarin
beklentileri ve kUresel trendler

Isiginda is mukemmelligi ve yenilikgilik

anlayisiyla bugunku kazanimlarin
otesine gegerek gelecekte de deger
olusturmak” olarak tanimlanmaktadir.

Dinamik bir anlayisla yonetilen
Ortakhigin SUrdurulebilirlik Stratejisi,
onceliklendirme galismasi sonuglari,
dénem icinde glndeme gelen yeni
duzenlemeler ve elde edilen paydas
gorusleri isiginda diizenli olarak
gozden gegirilmektedir.
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Tirk Hava Yollari'nin Surdiirilebilir Kalkinma Amaglari'na Verdigi Destek

TUrk Hava Yollari, surdUrulebilirlik programi kapsaminda, Birlesmis Milletler Uyesi Ulkeler tarafindan 2030 sonuna kadar ulasilmasi hedefiyle 2016 yilinda agiklanan Surdurulebilir Kalkinma
Amaglari'ni (SKA) desteklemektedir. 17 kiresel hedeften olusan SurdurUlebilir Kalkinma Amaglari, Turk Hava Yollari 6nceliklendirme calismasi kapsaminda ele alinarak, SKA5, SKA7, SKAS,
SKA9, SKA12, SKA13, SKA16, SKA17 gelecek donemlerde hedeflenecek galisma alanlari olarak tespit edilmistir. Bunun yaninda Turk Hava Yollari'nin etki alani ve deder zincirinin genisligi
dusunulduglnde, gergeklestirilen calismalarin bircok baska SKA'ya da katki sagladigi gortlmektedir.

Desteklenen SKA Alt Hedefler Agiklama

Turk Hava Yollari, gerek olusturdugu deder zinciri gerekse ugus noktalari arasinda sagladigi sosyoekonomik bagdlanti sayesinde
faaliyet gosterdigi cografyalarda dogrudan ve dolayli ekonomik deder Uretmekte, istirakleriyle birlikte 60.000'in Gzerinde kisiye
istihdam yaratmaktadir. Havacilik sektérinde olusturulan her istihdam diger sektorlere kiyasla %175 daha Uretken olup daha
bUyUk bir katma deder yaratmaktadir.

1 §3§s““““‘ 11 Asir Yoksullugun Sona Erdiriimesi Turk Hava Yollari, 2021 yilinda, Birlesmis Milletler'in en az gelismis Ulkeler kategorisinde yer alan 46 llkeden 25'ine sefer
1.4 Mulkiyet, Temel Hizmetler, Teknoloji ve Ekonomik Kaynaklara Esit Erisim gerceklestirmistir. Bu baglamda Turk Hava Yollari, az gelismis veya gelismekte olan Ulkelerin Gretimini hedef pazarlara taslyarak
Hakki ekonomik gelisimlerine, dolayisiyla istihndam ve gelirlerine pozitif katki sadlarken, séz konusu Ulkelerin dlnya ile sosyal iliskilerini
2.4 Surdurilebilir Gida Uretimi ve Dayanikli Tarim Uygulamalari gelistirmelerine de olanak tanimaktadir.

Universitelerle birlikte gelistirilen Ar-Ge projeleriyle mikroalg tabanl Sirdiiriilebilir Biyo-Jet Yakiti Projesi calismalari
strdUrulmekte, gelistirilen teknik sayesinde sturdurulebilir havacilik yakitlarinin Uretimiigin tarim arazilerinin kullanilmasinin éndne
gecilmektedir. SUrdurUlebilir biyoyakit, iceriginde gida olarak kullanilan bitki tohumlari bulunmadan, tarim Uretimiyle rekabet
etmeyerek, su, toprak ve diger dodal kaynaklarda kirlenmeye yol agmadan Uretilecektir.

400'Un Uzerinde farkh rotada olusturulan uctan uca soguk zincir koridoru ile Turkish Cargo, asilarin ve ilaglarin uygun sicaklik ve
kosullarda tasinmasinda pazarda etkin rol oynamaktadir. Pandemi kosullarinda asi ve tibbi malzeme tedarik zincirinin dnemi en
berrak sekilde ortaya gikmis, Tlrk Hava Yollari 2021 yilinda da devam ettirdigi bu galismalarla dnemli bir gorev Ustlenmistir.

3.8 Evrensel Saglik GUvencesine Ulasiimasi
q /‘ 9 3 Asl ve tibbi malzeme tasimaciliginda Turk Hava Yollari'nin rolt pandemi sartlariyla sinirli degildir. Birgok cografyada asi ve

ﬂﬁ%ﬁmm 3.3 Bulagicl Hastaliklarla Micadele

:EB !(arylgnabi:ill’ Asi ve 'Ila(;lar Igin Aragtirma-Geligtirme ile Bunlara Evrensel tibbi malzeme tedariki pandemi disi donemlerde de kritik Sneme sahiptir. Turk Hava Yollari, basta Afrika olmak Uzere birgok
risimin Desteklenmesi cografya'da farkl destinasyonlara gergeklestirdigi uguslarla bu bolgelerin asi ve tibbi malzeme tedarikini gergeklestirerek nifusun
asl ve ilaglara erisimine imkan saglamaktadir.

gr';%m - ) ) . L o Havacilik sektoérinde faaliyet géstermenin 6n kosulu en Ust dlzeyde egitimli ve profesyonel yetkinlikleri gelistiriimis insan
4.3 Karsilanabilir Teknik, Mesleki ve Yiksekdgretime Esit Erisim kaynagina sahip olmaktir. Tiirk Hava Yollari, uluslararasi yetkinlikleri, tecriibesi ve teknik altyapisiyla hem kendi galisanlarinin
4.4 Finansal Basarl icin Gerekli Niteliklere Sahip insan Sayisinin Artiriimasi egitimi hem de sektore yeni profesyonellerin kazandiriimasinda dnemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda Turk Hava Yollari'nin
' 4.5 Egitimde Ayrimcihidin Bitirilmesi Universitelerin lisans ve lisans GstlU programlarina sagladigi destek ve yUritttgu isbirlikleri ile calisan gelisimleri desteklenirken

sektorel bilgi birikiminin gelisimi ve istihdam olanaklarinin artiriimasi saglanmaktadir.
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Alt Hedefler

51 Kadinlar ve Kiz Cocuklarina Yonelik Ayrimciligin Ortadan Kaldiriimasi
5.5 Liderlik ve Karar Aimada Tam Katilimin GuUvence Altina Alinmasi

5.C Toplumsal Cinsiyet Esitligi icin Uygulanabilir Mevzuatin ve Politikalarin
Gelistirilmesi ve GUglendirilmesi

10.2 Evrensel Anlamda Sosyal, Ekonomik ve Politik icermenin Tesvik Edilmesi
10.3 Firsat Esitliginin Saglanmasi ve Ayrimcilidin Bitirilmesi

10.4 Esitligi Tesvik Eden Mali ve Sosyal Politikalarin Uygulanmasi

10.A Gelismekte Olan Ulkelere Ozel ve Farklilasmis Muamele

7.2 Yenilenebilir Enerjinin Kiresel Payinin Artirilmasi

7.3 Enerji Verimliligindeki lyilesmenin iki Katina Cikariimasi
7.A Temiz Enerji Arastirma, Teknoloji ve Yatirimlarina Erisimin Desteklenmesi

12.2 Dogal Kaynaklarin Strdurulebilir Yonetimi ve Kullanimi

12.4 Sorumlu Kimyasal ve Atik Yonetimi

12.5 Atik Uretiminin Onemli Olclide Azaltilmasi

_12.6 Sirketlerin Surdurulebilirlik Uygulamalar ve SurdurUlebilirlik Raporlamasi
Igin Tesvik Edilmesi

12.8 Evrensel Surdurllebilir Yasam Bigimi Anlayisinin Tesvik Edilmesi

131 iklimle ilgili Afetlere Karsi Dayaniklilik ve Uyum Kapasitesinin
GuUglendirilmesi

13.2 iklim Degisikligiyle ilgili Onlemlerin Politika ve Planlara Entegre Edilmesi
13.3 iklim Degisikligiyle Miicadele icin Bilgi ve Kapasitenin Gelistiriimesi

81 Surdurulebilir Ekonomik Blyume

8.3 is Yaratmayi ve isletmelerin Biiylimesini Destekleyen Politikalarin Artirilmasi
8.5 Tam istihdam ve Esit Ucretli, insana Yakisir is

8.7 GUnUmUz Ksleliginin, insan Ticaretinin ve Cocuk isciliginin Sona
Erdirilmesi

8.8 Isci Haklarinin Korunmasi ve Glvenli Calisma Ortamlarinin Desteklenmesi

Agiklama

Cesitlilik ve esitlik TUrk Hava Yollari'nin en temel kurumsal degerlerinden biridir. Tum calisanlara her alanda esit muamele hem
insan haklari hem sirket politikalari baglaminda birincil ©nem derecesinde tutulmaktadir. Yeterli temsilin olmadigdi teknik ve
yonetsel rollerde kadin calisanlarin dengeli sekilde yer almasi ve kariyer olanaklarinin gelistirilmesi icin galismalar yUrttilmekte ve
bu kapsamda ulusal ve uluslararasi girisimler ile ortakliklar gelistiriimektedir. Dezavantajli bireylerin isglcune katilimi adil Gcret ve
calisma kosullari ile desteklenirken, sorumlu iK politikalari ile calisma sartlari kolaylastirilmaktadir.

400'Un Uzerinde farkh rotada olusturulan uctan uca soguk zincir koridoru ile Turkish Cargo, asilarin ve ilaglarin uygun sicaklik ve
kosullarda tasinmasinda pazarda etkin rol oynamaktadir. COVID-19 pandemisi doneminde Turkish Cargo, cok sayida gelismekte
olan ve az gelismis Ulkeye uguslarini sirdirerek baglantiliiklarini korumus, asi ve tibbi malzemeye erisimde esitsizlikler yasayan bu
Ulkelere destek vermistir.

Turk Hava Yollari, SGrdurUlebilirlik Politikasi ve Cevre Politikasi dogrultusunda operasyonlarindan dogan gevresel etkileri Sorumlu
Sirket olma bilinciyle ydnetmektedir. Bu kapsamda iklim ve gevre Uzerindeki etkiler, sorumlu tedarik, atik ydnetimi, enerji

ve emisyon yonetimi ile temiz enerji gibi sorumlu uygulama ve projeksiyonlarla yonetilmekte, performans artirici galismalar
gergeklestirilerek elde edilen ilerlemeler raporlanmaktadir.

Tudrk Hava Yollari, ktresel iklim krizinin olumsuz ve geri dondurllemez etkilerini azaltmak ve iklimle ilgili riskleri en aza indirmek
icin calismalarini yaritmektedir. Havacilik sektorinin iklim dedisikligi Uzerindeki etkisinin son derece farkinda olup, karbon
ayak izini azaltmak igin yapilan ¢alismalarin dneminin bilinciyle hareket eden TUlrk Hava Yollari, bu dogrultuda yakit verimliligini
artirmak igin ugus operasyonlarini optimize etmekte, yeni teknolojilere yatirim yaparken filosuna ekledigi yeni nesil ugaklarda
da yakit verimliligi yiksek ucak ve motorlara dncelik vermektedir. Ayni zamanda fosil kaynakli ucak yakiti kullanim miktarinin
azaltilmasi icin Universitelerle is birligi kurarak strdUrulebilir biyo-yakit arastirma gelistirme ¢alismalari ylritmektedir.

Turk Hava Yollari, faaliyetlerinde daha strdUrUlebilir (ugak ici) Grlnlere gecis icin strekli calismalar yUritmektedir. Kullandidi
Urln ve malzemelerde geri donusturUlebilir Grinleri tercih ederek strdurllebilir Gretimi ve kaynak verimliligini desteklemekte,
sUrdurulebilir yasam konusunda calisanlarin farkindalidinin artirilmasi amaci ile ic iletisim calismalari yUritmektedir.

Adil bir isveren ve glvenli bir operatér olma bilinciyle gelistirdidi is modeliyle paydaslari icin ekonomik degder Uretmeyi hedefleyen
Turk Hava Yollari, calisanlarina gUvenli, adil ve gelisime acik bir is yasami sunmaktadir. Ucus emniyeti ve gUvenligini hicbir

kosulda g6z ardi edilemeyecek temel bir galisma standardi olarak kabul eden Turk Hava Yollari, faaliyetlerinde daima en yUksek
standartlari hedeflemektedir.

insan Haklarina saygili olma prensibi dogrultusunda faaliyetlerini yUrUten Turk Hava Yollari, Ortaklk galisanlarinin tim haklarini
etik ilke ve politikalari ile glivence altina almaktadir. Insan ticareti de dahil olmak tGzere modern kélelik ve zorla galistirma gibi
insan haklarina aykiri olan her tirlt uygulamanin Ortaklik gatisi altinda yer bulamayacagdi bir calisma ortami sunmaktadir.
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Alt Hedefler

9.4 StrdUrulebilirlik igin TUm Sanayi Kollarinin ve Altyapilarinin iyilestiriimesi
9.5 Arastirmanin Artirilmasi ve Sanayi Teknolojilerinin lyilestirilmesi

11.2 Erisilebilir ve Strdurulebilir Ulasim sistemleri
11.5 Dogal Afetlerin Olumsuz Etkilerinin Azaltilmasi
11.6 Sehirlerin Cevresel Etkilerinin Azaltiimasi

15.3 Ormansizlasmanin Durdurulmasi ve Bozulmus Ormanlarin Eski Haline
Dondurtlmesi

15.7 Korunan TUrlerin Yasa Disi Avlanmasinin ve Kagakgiliginin Ortadan
Kaldirilmasi

16.5 Yolsuzluk ve Risvetin Onemli Olglide Azaltilmasi

16.6 Etik, Hesap Verebilir ve Seffaf Kurumlarin Gelistirilmesi

1610 Bilgiye Kamu Erisiminin Saglanmasi ve Temel Ozgurliiklerin Korunmasi
16.B Ayrimci Olmayan Yasa ve Politikalarin Gelistiriimesi ve Uygulanmasi

17.6 Bilim, Teknoloji ve Yenilige Erisim icin Bilgi Paylasimi

ve Isbirligi

1711 Gelismekte Olan Ulkelerin ihracatinin Gelistirilmesi

1714 Surdurilebilir Kalkinma igin Politika Uyumunun Gelistirilmesi
1716 Surdurilebilir Kalkinma igin Kiresel Ortakliklarin Gelistirilmesi
1717 Etkili Ortakhklarin Tesvik Edilmesi

1718 GuUvenilir Veriye Ulasimin Artirilmasi

Agiklama

Turkiye Cumhuriyeti Devleti'nin resmi bayrak tasicisi ve diinyanin en fazla tlkesine ve dis hat noktasina ugus gergeklestiren hava
yolu sirketi olan Turk Hava Yollari, kurulusundan gintimuze filosunu surekli yenilemektedir. Tlrk Hava Yollari, yeni nesil ugak
yatirimlariyla ortalama 8,5 yas ortalamasina sahip geng filosunu gelistirirken ugus adini da genisletmeyi hedeflemektedir.
Operasyonlarinin sUrekliligini saglamak ve is devamliligini artirmak amaciyla basta dijitallesme faaliyetleri olmak Uzere, Ar-Ge
ve inovasyon galismalarina yatirim yapan Turk Hava Yollari, faaliyet altyapisini surekli iyilestirmektedir. Agik inovasyon stratejisi
sayesinde yeni nesil teknoloji firmalari ile problemlerin ¢ozUmine odaklanirken, kaynak verimliligini ydneterek yeni teknolojiler
gelistirmekte ve yeni firsatlarin olusturulmasi icin is birligi programlari ylritmektedir.

Havacilik sektérd dlnyanin gesitli noktalarindaki kentleri birbirine badlayarak ekonomik faaliyetlerin yaninda kulturleri de
bulusturmaktadir. Dider taraftan havacilik sektoriinln, basta emisyon ve gurUltl olmak Uzere sUrdurulebilir kent yasami Uzerinde
etkileri de bulunmaktadir. TUrk Hava Yollari, bu etkileri en aza indirmek amaci ile filo modernizasyonu yatirimlari yaparak emisyon
ve gurulty duzeyi dlsUk operasyon kabiliyetini surekli iyilestirmekte, atik yonetimi uygulamalari ile de kentlerin kisi basina disen
olumsuz gevresel etkilerinin azaltilmasina katki saglamaktadir.

Afet sonrasi, afetten etkilenen bdlgelere bdlge halklarinin ihtiyaglarinin karsilanmasi amacit ile STK ve Kamu Kuruluglari ile is
birlikleri gelistirerek acil yardim operasyonlari dizenlemektedir.

Turk Hava Yollari, IATA'nin destekledigi, yabani hayvanlarin yasadisi ticaretinin engellenmesi ve bu konuda sektorel
farkindaligin artiriimasini hedefleyen "United for Wildlife Buckingham Palace Declaration” (UFW) bildirisini imzalamistir.
Boylece fildisi, gergedan boynuzu, kaplumbagda kabudu gibi yabani hayvan pargalarinin illegal ticaretinin dniine gecilmesine
katki saglanmaktadir. Diger taraftan yolcularimiza sundugumuz kulaklik ve battaniye setlerinde cevre dostu malzemeler
tercih edilirken, cocuk yolcularimiza sunulan oyuncaklarin Gretimi "Orman Yonetim Konseyi (FSC)" sertifikal Grlnlerle
gergeklestiriimektedir.

Turk Hava Yollari faaliyetlerini, paydaslarina karsi sorumlu, kapsayici, uluslararasi dlgekte kabul géren kurumsal yonetim ve etik
kurallarina uyumlu olarak seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda gerceklestirmektedir.

Turk Hava Yollari, 2030 klresel amaclar ve sUrdirulebilir kalkinmaya yonelik ortak amacglar dogrultusunda cesitli kurum ve
kuruluslarla ortakliklar gelistirmektedir. Havacilik uygulamalarini sekillendiren uluslararasi 6rgUtler nezdinde olusturulan
sUrdurualebilirlik inisiyatiflerinde yer alarak hem Ortaklidin uygulamalari gelistirilmekte hem de uluslararasi strdurulebilirlik
ajandasinin olusumuna katki saglanmaktadir.



Ifurumsal
Uyelikler

Turk Hava Yollari, sektorel faaliyetlerin
gelistirilmesi ve strdurulebilirlik
oncelikleri konusunda ortak hedeflere
ulasilmasi amaciyla, isbirlikleri
gelistirmekte, uluslararasi 6rgut ve
inisiyatiflerde yer almakta ve sektor
standartlarinin belirlenmesinde aktif rol
oynamaktadir.

Uye Olunan Kurulus ve inisiyatifler Aqgajr.nan Uye Olunan Kurulus ve inisiyatifler Aqgajr.nan
Duzeyi Duzeyi
AACO - The Arab Air Carriers' Organization Tam Uye &

Partner Uyelik

Star Alliance

Komite Uyelikleri

AACO DTTF - AACO Digital Transformation Task Force Uye
AACO EPG - AACO Environmental Policy Group Uye Star Alliance Chief Executive Board (CEB) Uye
AACO AWG - AACO Aeropolitical Watch Group Uye Star Alliance Alliance Management Board (AMB) Uye
s - - Star Alliance Membership Liaison and -
AACO ASAG - AACO Aviation Security Advisor; -
Group Y Y Uye Quality Committee (MEMCO) Uye
AACO SAFTE = AACO Sustainable Aviation Fuel v Star Alliance Customer Experience Committee Uye
Task Force Yy (CcUsco)
AIRE - Airlines International Representation Yénetim Kurulu Star Alliance Loyalty Committee (LOYCO) Uye
in Europe Uyeligi Star Alliance IT Committee (ITCO) Uye
AIRE ASTF - AIRE Slots Task Force Uye Star Alliance Lega| Committee Uye
AIRE STF - AIRE Sustainability Task Force Uye Star Alliance Emergency Committee Uye
AIRE CRTF - AIRE COVID-19 Recovery Task Force Uye Star Alliance Safety Committee Uye
ALTA-.La.tin American & Caribbean Air Transport is Ortag Uyeligi Star Alliance Sustainability Committee Uye
Association -
- - Star Alliance Sustainability Strategy Team Uye
IATA - Int i L AIrT A iati Yonetim Kurulu -
nternational Alr fransport Association Uyeligi Star Alliance Loyalty Strategy Team Uye
IATA CAC - |ATA Cargo Advisory Council Uye Star Alliance IT Strategy Team Uye
IATA DTAC - IATA Digital Transformation Advisory Uye TIACA - The International Air Cargo Association \.(one.’El.m Kurulu
Council Uyeligi
IATA IAAC - IATA Industry Affairs Advisory Council Uye TIACA SWG - The International Air Cargo 0
. Association, Sustainability Working Group ye
IATA LAC - IATA Legal Advisory Council Uye !
IATA IOSA Maintenance Task Force Uye TSHA — Turk Sivil Havacilik Akademisi Eg':trzgin“k
IATA SEAC EDWG - IATA Sustainability i o .. -
Environmental Advisory Council, Environmental Uye TUYID - Yatinmet lliskileri Dernegi Uye
Data Working Group TUYID Surdurulebilirlik Calisma Grubu Uye
IATA SEAC SUPWG - IATA Sustainability . Alt Calisma
Environmental Advisory Council,Single-Use Uye TUYID Emisyon Yonetimi Alt Calisma Grubu Grubu

Plastics Working Group

Baskanligdi




iklim
Degisikligiyle
_M(__Jcadele

Turk Hava Yollari, bir yandan emsalsiz ugus
adiyla artan hava tasimacilidi ihtiyacina
cevap verirken diger yandan da gelecek
nesillere yasanabilir bir dinya birakma
sorumlulugunu tasimaktadir. SGrdUrulebilirlik
faaliyetlerini sekillendiren ana dnceliklerden
biri olan iklim dedisikligiyle mucadele de

is sUrecglerine yonelik karar ve uygulama
mekanizmalarina entegre edilen stratejik bir
konu olarak degderlendirilmektedir.

Ortaklik faaliyetleri genelinde verimli bir
enerji ve emisyon yonetimi, strdurulebilir
biyoyakit calismalari, filo modernizasyonu
ve kaynak verimlili§i calismalari gibi gerek
IPCC gerekse sektorel inisiyatifler tarafindan
da &ne gikarilan uygulamalar, Turk Hava
Yollari'min iklim degisikligiyle micadele
calismalarinin temellerini olusturmaktadir.
Bu dogrultuda Ortaklik, Uluslararasi Hava
Tasimaciligi Birligi (JATA) tarafindan
belirlenen hedefleri benimsemekte, basta
faaliyetleri sonucunda ortaya gikan sera gazi
emisyonlarinin azaltilmasi olmak Uzere iklim
degdisikligi etkilerinin giderilmesine yonelik
kararli adimlar atmaktadir.

Sera Gazi Farkindalik Egitimi
Katilimci Sayisi

5033 3965

—_
g °

2522

—, 1.487

2018 2019 2020 2021

iklim Degisikligiyle Miicadele Hedefleri

2021 Hedefi Birim 2021 Gergeklesme 5477 Hedefi
Performansi Duizeyi

EU ETS kapsamindaki tum Ton 10,838 ~/ ETS kapsamindaki tim
emisyonlarin offset edilmesi CO, ’ emisyonlarin offset edilmesi
1.200 calisana sera gazi Savi 1487 1.800 calisana sera gazi
farkindalik egitimi verilmesi y ’ farkindalik egitimi verilmesi
2025'e kadar 2016'ya gore 2025'e kadar 2016'ya gore
%5 oraninda kg/ATK'nin kg/ATK 16,68 %5 oraninda kg/ATK'nin
azaltiimasi azaltilmasi
25.000 ton yakit tasarrufu  Ton 37.082 45.000 ton yakit tasarrufu
78.750 ton CO, Ton 141.750 ton CO,

. . 116.808 . .
emisyonunun engellenmesi CO, emisyonunun engellenmesi

Kapsam 1 ve kapsam 2
emisyonlarinin izlenmesi ve
hesaplanmasi

Kategori1,2,3,4,5,6
emisyonlarinin izlenmesi ve
hesaplanmasi

2020 yili sera gazi
emisyonlarinin
dogrulatiimasi

2021 yili sera gazi
emisyonlarinin
dogdrulatiimasi

Karbon Saydamlik Projesi
(CDP) Iklim Degisikligi
Programi'na yanit verilmesi

C1T S S SK LSS

Karbon Saydamlik Projesi
(CDP) Iklim Degisikligi
Programi'na yanit verilmesi

CORSIA kapsamindaki ilgili
ucuslarimizdan kaynaklanan
emisyonlarimizin izlenmesi
ve 2020 emisyon raporunun
dogrulanarak SHGM'ye
iletilmesi

CORSIA kapsamindaki ilgili
ucuslarimizdan kaynaklanan
emisyonlarimizin izlenmesi
ve 2021 emisyon raporunun
dogrulanarak SHGM'ye
iletilmesi

Mikroalg temelli
sUrdUrulebilir biyo-jetyakiti
pilot uygulamalarinin
yapilmasi

2022'de mikroalg temelli
sUrdurulebilir biyoyakitin
kullanilmaya baslanmasi
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2018 2019 2020 2021 Eneriji Tliketimi ve Sera Gazi Emisyonlari
Toplam Enerji Tiketimi (GJ) 236.312.657 247.848.257 126.067.694 187.326.898
E n e rji Dogrudan Eneriji TUketimLiJ ) 236182.592 247553.021 125.737533 186.837.239 Ugak Yakit Tiiketimi (GJ)
cak Yakiti  236.005.081 247.382.766 125.592.531 186.711.059
oo ° ° Dogalgaz 143.324 142.719 128.241 124.505 236.312.657 o
Tu ket I m I Benzin ve Motorin 34187 27536 16.761 1.675 — |
247.848.2%7 187.326.898
Diger Kaynaklar 0 0 0 0 °
Dolayl Enerji Tuketimi (GJ) 130.065 295.236 330160 489.660 /
Elektrik 127.828 252.226 210985 326.487 o
Diger Kaynaklar 2.237 43.010 119175 163173 247.382.76;26.067.694186.711.059
Yakit Tuketimi
Ucak Yakiti (Ton)  5.351.589 5.609.587 2.847903 4.233.811 236.005.081 125.592.531
Dogalgaz (m®)  4149.367 4131.857 3.712.707 3.604.558 2018 2019 2020 2021
Benzin (litre)  6.640 2.091 3.489 265936 o
Ugak Yakitlari = Toplam Enerji TUketimi
Motorin (litre)  940.453 774.876 469721 413.430
Yakit Tasarrufu (GJ) 1.305.713 2.447197 1.003.716 1.635.316,2 e
Yakit Tasarrufu (Ton) 29.608 55.492 22.760 37.082 Ugcak Yakiti Dist Enerji Tuketimi (6D
B A R Yakit Verimliligi (Kg/ATK) 1817 18,06 18,36 16,68 1.675
2021 yilinda bir dnceki yila gore pandemi Nisbi Enerji Taketimi 27536 16761 I7
etkileri belirgin olclide azalmistir. Bu Calisan Basina Elektrik Tuketimi 917 119 875 8,09 163173
dogrultuda, artan ugus sayisi ile birlikte (GJ/Calisan) 34187 4I0 11I75
hem ugak yakiti tliketimi hem de bunun Alan Basina Elektrik Tuketimi (GJ/ 0,45 0,64 0,49 0,42
disinda kalan enetji tuketiminde artis m?) 2l7
izlenmistir. 2021 yili icinde gerceklesen Alan Basina Dogalgaz Tuketimi 0,22 043 0,45 0,74 127.828 252226 210985 326.487
toplam 187.327 TJ enerji tiiketimi icinde (GJ/m?)
ucak yakitlarinin payi %99,7 olmustur. 14I24 14.19 12.41 12.05
| 1 A
| Ii " l | |.i fFF’ 2018 2019 2020 2021
| 8 <
1-0 H! : Bi(;geiliznaklar ] Eltj:ztir;kve Motorin
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sera Gaz' Yil icinde toplam 16,6 milyon ton Karbon Offset Uygulamalan 2018 2019 2020 2021
CO._e sera gazi emisyonu salinmistir.
2 9 . y 3 EU ETS kapsaminda teslim edilen emisyon 10.617 13240 13.835 10838
E m isyo n I a rl 2020 yilina gore gergeklesen artisin kredisi (ton CO,) : - : :
temel nedeni; pandeml etkilerinin CH ETS kapsaminda teslim edilen emisyon ~ 0 48 0
azalmasi ile artan ugus sayisi kredisi (ton CO,)
olmakla birlikte, 2021 yili hesaplarina UK ETS kapsaminda teslim edilen emisyon ) ) 3130
gecmis yillardan farkl olarak kredisi (ton CO,)
Kategori 1 ve Kategori 2 diginda (oD e isslim edilen emisyon kreds 10617 13.240 13.883* 13968
kalan emisyonlarin da dahil edilmis -
Offsetlenen Yolcu Seferi Sayisi (adet) 668 686 669 672
olmasidir.
*2020 yihinda aciklanan 13.074 emisyon kredisine ilave olarak
daha sonra 809 emisyon kredisi otoriteye teslim edilmistir.
Sera Gazi Emisyonlari (Ton CO,e)
Sera Gazi Emisyonlari 2018 2019 2020 2021
17.877124 (Ton CO_e)
17028—599/—. 16.591.244 Topl S 2 Gazl Emi | 17.028.599 17.877124 9.094.999 16.591.244
9 094 999 ° oplam >era Gazl Emisyoniari . . . . o A . .
23742 43 043 Kategori 1 Emisyonlari 17.004.857 17.834.081 9.059.793 13.462.858
3 072 009 Kategori 2 Emisyonlari 23.742 43.043 35.205 56.377
35.205 Kategori 3-4-5-6 Emisyonlari - - - 3.072.009
90l793 13.462858
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
u Kategori 1 Kategori 2 Sera Gazi Farkindalk EGitimi 5033 3965 2522 1487

" Kategori 3-4-5-6 B Toplam Sera Gazl Emisyonlari Katiimei Say|5|




Yakit Verimliligi

Turk Hava Yollari, yakit verimliligi

konusunda Uluslararasi Hava Tasimacilari

Birligi (IATA)'nin belirledidi kisa ve uzun
vadeli hedefleri desteklemektedir. Bu
kapsamda, Ortakligimizda kapsamli bir
yakit tasarrufu politikasi olusturulmus,

gesitli yakit verimliligi parametreleri surekli
olarak olgullp takip edilmeye baslanmis,

Yakit Verimlilik Programi gergevesinde,
Genel MUdurimuzin baskanhgi ve ilgili

is birimlerinin katiimiyla eylem planlarini

g6zden gegirmekten sorumlu Yakit
Tasarruf Kurulu olusturulmustur.

Tirk Hava Yollari'nin yakit verimliligi konusunda yaptigi galismalar lic temel esasa dayanmaktadir:

FiLO
MODERNIZASYONU

BiYO-YAKIT
ARASTIRMA

MODERN 4-D
PLANLAMA
SISTEMLERI

YAKIT yéNETiMi VE
TAKIP YAZILIMI

FAALIYETLERIN OPTIMiZASYONU

Yakit Tasarrufu Uygulamalari

UCUS ISLETME
UYGULAMALARI
(Yedek gug Unitesi, (APU
Auxiliary Power Unit) kullaniminin
azaltilmasi, tirmanis/ diiz ugus/
algalma usulleri, short-cut, inislerde
idle reverse kullaniimasi vb.)

TEKNiK BAKIM
UYGULAMALARI

(Ugak agirliklarinin azaltilmasi,
winglet/ sharklet takilmasi vb.)
dispec¢ uygulamalari (Etkili ugus
planlama sistemi, optimum rota,
tankering)

YER iSLETME
UYGULAMALARI

(Kabin malzeme ve ikram)

=

ALTYAPIMIZI
GELISTIRMEK

ATC
OPERASYONLARI
(AYIRMA, HAVA

SAHASININ DAHA
ETKIN KULLANIMI)

SESAR Projesi
Askeri Hava Sahasi
Rota Optimizasyonu

HAVAALANI
ALTYAPISI
Yeni Park Yerleri/
Taksi Yollari
Hizmet Saglayici
Kuruluslarin
Ekipmanlarinin
Degerlendirilmesi




Turk Hava Yollar'nin 2003 ile 2021
arasindaki tasima performansini ve buna
karsilik gelen yakit tUketimi sagdaki
grafikte gosterilmektedir. EGer 2008

yili "referans/temel cizgisi" olarak kabul
edilirse, tasima performansi 2021 yili
itibariyla ylizde 814 artarken, buna karsilik Yakit Tasarrufu Proje Baslangici
gelen yakit tiketiminin ise ylzde 487
oraninda arttidi gértlmektedir.

THY Yakit Verimliligi (Son 18 Yil)

Tasimacilik
Performan5|.

°
/\/ @ %533
°

L )
Yakit Tuketimi

%1.030
[ ]
%814
[ ]
%677 Verimlilik
Kazanci

/ %487

%295
Yakit Verimliligi (Kg/ATK) /
1817 18.06 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20711 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
: ' 18,36
o— 1
— 16,68
\

Temel Uygulamalarla Elde Edilen Yakit Tasarrufu ve Sera Gazi Emisyonu Azaltimi

2018 2019 2020 2021

Yakit Tasarrufu (Ton)

Sera Gazi Emisyonu Azaltimi

inis uygulamasi

(Ton CO))

2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
Azaltimis flaplainis/ g ho3 9057 5192 7513 26091 29160 16355 23.666
kalkis uygulamasi
Tek motor taksi 3873 6228 1841 2526 12200 19618 5799 7957
uygulamasi
Dusuk gucle
motor frenlemesi 10147 9917 5145 7966 31963 31.239 16.207 25.093
uygulamasi
Kesintisizalcalmayla g oo 4201 2631 3744 17483 13517 8288 11794

* Tasarruf edilen her bir kilogram yakit sayesinde 3,15 kg karbondioksit (COZ) salimi dnlenmis olur.



TUrk Hava Yollari, Cevre Politikasi cercevesinde tanimladidi ilkeler dodrultusunda operasyonlarinda olusan gevresel etkileri etkin bicimde
yonetip en aza indirmeyi amaclamaktadir. Bu doJrultuda Ortakhdin tUm faaliyet, Grin ve hizmetlerinden kaynaklanabilecek cevre
boyutlari ve cevresel etkiler belirlenmekte; bu cevresel etkilerin ortadan kaldirilmasi veya en aza indiriimesine yonelik dlzeltici faaliyetler

gerceklestirilerek iyilestirmeye yonelik metotlar uygulanmaktadir.

Cevre Hedefleri

2021 Hedefi Birim 2021 Performansi Gergeklesme Diizeyi 2022 Hedefi
Cevre mevzuatina uyumsuzluk Adet 0 ‘/ Cevre mevzuatina uyumsuzluk
yasanmamasi yasanmamasi
Cevresel kaza, cevresel acil \/ Cevresel kaza, gevresel acil
Adet 0
durum ya da olay yasanmamasi durum ya da olay yasanmamasi
TS EN ISO 14001 Cevre TS EN ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi Sertifikasinin - - \/ Yonetim Sistemi Sertifikasinin
devamliliginin saglanmasi devamliiginin saglanmasi
[EnvA Programinda Stage 2 : v Sertifikasrun GevarmiiGimn
sertifikasinin kazanilmasi 9 9
saglanmasi

*2021 yili Kisi basi su

tlketimi hedefine 2021
Calisan basina su tuketiminin yilinda hesaplamaya dahil Calisan basina su tuketiminin
bir dnceki yila kiyasla %2 m3/Kisi 23,7 edilen binalarin 2020 yilina bir dnceki yila kiyasla %5
azaltilmasi gore degisimi ve tUketim azaltilmasi

karakteristiklerinin farkli olmasi

nedeniyle ulasilamamistir.
En az 3.000 calisana cevre ve Kisi 3997 J En az 3.800 calisana cevre ve

atik yonetimi egitimi verilmesi

atik yonetimi egitimi verilmesi

UN Global Compact'e katilm
saglanmasi




Kisi Bagi Su Tuketimi (m3/kisi)

Cevre Egitimleri

2021

Egitim Katiimcilari (kisi sayisi)

3.227

Sirket calisanlari

2731

YUklenici Firma Calisanlari

496

Egitim Siiresi (kisi*saat)

2.210

Sirket galisanlari

1946

YUklenici Firma Calisanlari

264

23,70
1691
14,73
2019 2020 2021
NOx Emisyonlari (ton)
50001 ©61.846
46.678

31.398

2018 2019 2020 2021

Tedarikgi Cevre Denetimleri

2021

Cevre Denetiminden Gegen
Tedarikgi Sayisi

53

Ilk Kez Denetlenen Tedarikgi Sayisi

Denetimde Basarisiz Bulunan
Tedarikgi Sayisi

Denetim Sonucu Sézlesmesi iptal
Edilen Tedarikgi Sayisi

Denetim Sonucu Gelisim Programi
Verilen Tedarikgi Sayisi

Gelisim Programini Tamamlayan
Tedarikgi Sayisi

Su Yonetimi 2018 2019 2020 2021
Toplam Su Cekimi (m3) (Sebeke Suyu)  56.608 64903 38.022 255.238
Kisi Basina Su Tuketimi (m3/kisi) - 1691 14,73 23,70
Atik Su Desarji (m?) (Atik Su Kanali) - - - 237418
Kati Atik Yonetimi 2018 2019 2020 2021
Kati Atik Miktari (Ton) 498 1577 12685 1.608
Geri Kazanilan Tehlikesiz Atik 124 1.249 1163 1.449
Geri Kazanilan Tehlikeli Atik 115 153 359 105
Bertaraf Edilen Tehlikesiz Atik 0 0 0 0
Bertaraf Edilen Tehlikeli Atik 1,00 1,00 0,60 0,50
Sizint1 ve Ddkiintiiler 2018 2019 2020 2021
Toplam Vaka (adet) 0 0 0 0
Sizintl ve DékUntU Miktari (ton) 0 0 0 0
2018 2019 2020 2021
Atik Yonetimi EQitimi Katilimci Sayisi 0 0 22459  3.227
2019 2020 2021
Cevre Yonetimi Maliyetleri (ABD Dolar)  8.211.709 11.477784  8.433.014




Cevre Dostu Malzeme Tercihleri

Ortakligimizin faaliyetlerinde, dncelikle atik
olusumunun 6nlenmesi, dnlenemedigi durumlarda ise
en aza indirilmesi hedeflenmektedir. Operasyonlarda
kullanilan malzemelerin gevresel etkilerinin
azaltilmasina yonelik calismalarin dnemli bir
bAIuMUNU de kullanilan malzemelerin cevresel etkisi
dUsUk muadilleriyle degistirilmesi olusturmaktadir.
Ucak iginde kullanilan birgok malzemenin
ambalajlarinda cevre dostu secenekler tercih
edilmekle birlikte uguslarimizdaki tek kullanimlik
ambalaj tiketimi de azaltilmaktadir.

2018 2019 2020 2021
Orman Yonetim Konseyi (FSC) Sertifikali Oyuncak Setleri 2.268.000 1.647.700 0 323925
TS EN13432 Standardina Uygun Biyobozunur ve 37698863 37790212 9.872.042 16722548
Kompostlanabilir Kulaklik Ambalaji
TSEN ’.I3432 Sertlﬂkall Biyobozunur ve Kompostlanabilir 13.497 804 20791553 4.412 240 6.223.785
Battaniye Ambalaji
OEKO-TEX 100 Sertifikali Yolcu Battaniyeleri 1.509.204 2181.610 572.215 1144145
Vegan igerikli Kozmetik Setleri - - - 63.471

Miles&Smiles génderilerinin tamamiyla sonlandiriimasiyla birlikte

2,35  [£/192

milyon ekolojik
kart zarf ve kagit

milyon ekolojik

kullanimi énlenmistir.

2021 yilinda

A 3

milyondan fazla binis
kartinin basilmasi
onlenmistir.

Mobil Binis Karti Uygulamasi (adet)

4959.673
o—
5.458.785 2.056.262
/
®" 3.083.459
2018 2019 2020 2021

Geri Déniistiirilen Ambalaj Atigi (ton)

258 e
T

69 53,50

2018 2019 2020 2021




§orumlu

Turk Hava Yollari'nin, kurulusundan
gunumuze artarak gelisen musteri
memnuniyetinin ve kalite algisinin

onemli bir b&IUMUNU ucak ici ikram
uygulamalarinda elde edilen kalite dlzeyi
olusturmaktadir. Ucus operasyonlarinin
bUyUklGgU disunuldiginde ikram
servislerinin kendi basina dev bir
operasyon oldugu gortlmektedir.

Bu operasyonlar, bir Turk Hava Yollari
ortakhdi olan Turkish DO&CO aracilidiyla
gerceklestirilmektedir. 2021 yilinda

Turk Hava Yollari uguslarinda yolculara
toplam 29,8 milyon adet ikram menusu
sunulmustur. Bunun 25,4 milyon adedi
yurt disi ucuslarda gergeklesmistir.
Sunulan ikram mendulerinin toplam agirlidi
ise 18,1 milyon tona ulasmaktadir.

Bu calismalarin beraberinde, ikram
Urdnlerinin; Uretim, dagitim ve tlketim
sonrasli sureclerinde olusan atiklarin

geri dénlsumu icin de galismalar
yUrUtilmektedir. Uretim ve dagitim
sUrecinde ortaya ¢lkan ambalaj, yad

ve dider organik atiklar ayristirilarak
lisansl firmalar aracihdiyla geri
donusturulmektedir. Uguslarimizda
olusan ikram atiklarinin da mumkun
oldugunca geri donlstme kazandirilimasi
amaciyla baslatilan ugak ici ayristirma
uygulamasi; 2018 yilinda 68 hatta, 2019'da
124 hatta gergeklestirilmistir. Pandemi
sUrecinin yol actidi kosullar nedeniyle
2020 yihnda ara verdigimiz bu uygulama,
2021 yilinda tekrar baslamis ve toplam 73
hatta gerceklestiriimeye devam edilmistir.

Yemek ikramlarinin Yurt ici Tedarik Orani

(%)

%85 %85 %90

%81

2018 2019 2020 2021

\_

2021 yilinda Turk Hava Yollari,

@] 305127

adet ikram menusunu
yolcularinin kisisel tercihleri
dogrultusunda gergeklestirmistir.

2021 yilinda Turk Hava Yollari
uguslarinda yolculara toplam

@ 29,8

milyon adet ikram menusu sunulmustur.

ikram mendilerinin toplam adirhgi ise

18,1

milyon tona ulasmaktadir.




@ (2021 SURDURULEBILIRLIK OZET VERI DEGERLENDIRMELERI)

) 1933 yilinda bes ucaklik bir filo ile kurulan
FI I o Turk Hava Yollari, zaman iginde filosunu

hizla genisletmis ve gesitlendirmistir. oo eeliieo i, o o

Filo modernizasyonunda 2000'li yillarda Gurultu Yonetimi

[ ]
M Od erni ZasyO NnuU gergeklestirilen atiim 6zel bir Sneme sahiptir. Turk Hava Yollari, Cevre Politikasi dogrultusunda operasyonlarinin

2‘004 yili basinda 65.L{gaktan olusan Ortakhk akustik etkilerini azaltmayi hedeflemektedir. Bu amac dogrultusunda
filosu, 2021 yil sonu itibariyla 5,7 katina gikmistir. en etkili ydntem de filo modernizasyonudur. 8,5 yas ortalamasiyla
Pandemi oncesinde dunyanin en cok dig hat diinyanin en genc filolarindan birine sahip olmak, glrilti emisyonlarinin
noktasina ugan hava yolu olan Turk Hava Yollari, azaltilmasinda da énemli bir katki saglamaktadir. Glincel ugak

2021 yil sonu itibari ile 246 adet dar govde, siparislerinin filoya katilmasiyla birlikte gliriltl azaltma performansinin
104 adet genis govde ve 20 kargo ucagdi ile da artmasi hedeflenmektedir.

toplamda 370 ucaklik filoya sahiptir.

Filoya katilan her ugcadin ICAO gerekliliklerine uygun olarak glraltt
sertifikalarina sahip olmasi gerekmektedir. Teknik Baskanlik,

Ucusa Elverislilik ve GUvenilirlik MUdarlagu, her ugak icin ulusal ve
uluslararasi havacilik gerekliliklerine uygun olarak Gurultu Sertifikasi
almak i¢in basvuru galismalarini yurUtur ve guncelliklerini takip eder.
Ucaklarin gurulti seviyelerini belirten bu sertifika ile havalimanlarinda
inis ve kalkislardaki guralti seviyesi limitlerine uyum saglandigi

éf 246 §\f1 04 gérilebilmektedir.

Turk Hava Yollari, 2021 yil sonu itibari ile

adet dar adet genis
govde, govde
Filo Bilgileri 2018 2019 2020 2021
gf 2 0 370 Filo yas ortalamasi 8,20 8,33 8,44 8,50
kargo e Toplam ugak sayisi 332 350 363 370
ucagi ucaxdik floya Dar gévdeli ucak sayis| 218 230 234 246
sahiptir
Genis gdvdeli ucak sayisi 92 97 104 104

Kargo ugak sayisi 22 23 25 20




‘-,,}" #
i § Emniyet i .
: : e i : y : 2 Temsilcileri ::
: : : Jetiou : 32 Toplantisi &
a E i (EEG) i i i :
Ugus emniyeti ve ucus glvenlidi terimleri, i
birbiriyle yakindan ilintili ancak farkli is K
sureglerinden olusan ve farkli uzmanliklara i A
sahip ekipler tarafindan, yUksek bir sinerjiyle A Y
yénetilen iki olgudur. Ucus emniyeti Y 'I' e
calismalari, ugus operasyonlari kapsaminda L K |
potansiyel tim tehlike ve riskleri tanimlamak I f Emni
ve riskleri kabul edilebilir seviyede tutabilmek K Mudi
amacilyla yapilan faaliyetlere odaklanirken, . Yo 1 il SRoRt
ugus guvenligi calismalari musteri, calisan ve u C yonel ’ yone _'r'
ilgili ttm paydaslarin korunmasi, tesis, ugak ve ¢ A yon ri %% S
diger varliklarin glivenligini saglamaya yonelik F_ A atihrey ' sa'v o " yoneti ihm
faaliyet ve tedbirleri kapsar. Y glar. s 2 S
L
Faaliyetlerinde daima en yuksek galisma !
standartlarini benimseyen Turk Hava K
Yollari igin ugus emniyeti ve glvenligi, tim .:..
Eperlé(‘jsyor]'a””dterg,?"”de e alar|1, ey Bitkinlik Eylem ‘%, CEO tarafindan, ydnetilir, Tirk Hava Yollari
osulda goz ardi edilmeyen temel operasyon - " » -1 A "
iy Vz etk bir 6né’e”ktir e Grubu (BEG) o0 Ust diizey yoneticileri katiim saglar.
: D)
.:0.
. ) . 1% .
Uyumluluk ve Emniyet '-.:.. Kurumsal Emniyet Baskanligi ve Kalite
Koordinasyon Toplantisi % Glivence Baskanhgi ydneticileri katilm saglar.




Ugus Emniyeti Faaliyet Verileri 2020 2021

Ugak Kazasi Sayisi (Adet) 0 0
Ucus Emniyeti DUzenlemelerine Uyumsuzluk Nedeniyle 0 0
Yaptirmm (Adet)
Raporlama Performansi SAFA Orani (%)
5.577
3.760 0,215 0177 0,318
2.478
1979 2.200 2.063 0,054
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
*Rapor sayilari 100.000 ugusa gore normalize edilerek hesaplanmistir.
Ugus Glivenligi Egitimleri 2018 2019 2020 2021
Katilimei Sayisi (kisi)  10.890 12.226 13.595 13.300
Kokpit Ekibi 932 1.476 2.620 936
Kabin Ekibi  2.634 2992 2.528 2.432
Diger Calisanlar  7.324 7.758 8.447 9932
Egitim Siiresi (kisi*saat) 16.463 27144 15.472 22.503
Kokpit Ekibi 533 816 1.321 470
Kabin Ekibi  1.601 2.280 1.898 1.502

Diger Calisanlar  14.329 24.048 12.253 20.531




C 2021 SURDURULEBILIRLIK OZET VER| DEGERLENDIRMELERI )

Turk Hava Yollari, calisanlarinin, is

ortagdi ve yUklenici firmalarinin ve
faaliyet lokasyonlarinda bulunan tim
paydaslarinin saglik ve glveliginin
guvence altina alinmasinin, is
basarisinin dnemli bir bileseni olduduna
inanmaktadir. Bu dogrultuda Ortaklik, is
saglidi ve glvenlidi uygulamalarini yasal
gerekliliklerin otesine tasiyarak sirket
kdltdrindn ayrilmaz bir parcasi olarak
konumlamaktadir.

Turk Hava Yollari s Saghdi ve Givenligi
Politikasli, Ortaklik faaliyetlerinde
izlenecek genel ilkeleri dUzenlemektedir.
Yonetim proseddrleri ise, Is Saghigi

ve Glvenlidi Yonetim Sistemi El
Kitabi'nda yer almaktadir. Sendikalarla
gerceklestirilen toplu is sézlesmelerinde
de is sadligi ve gUvenligine yonelik
temel unsurlar ve ilgili gecerli yasa

ve duzenlemelere uyum sartlari yer
almaktadir.

Gecmis dénemlerde is Saghgi ve
Guvenligi Yonetim Sistemi, OHSAS
18001 Sistem Standardina uyumla
uygulaniyorken, 2021 yili itibariyle

en guncel standart olan ISO 45001
Standardina uyum tamamlanmistir.

Y1l icinde gerceklestirilen badimsiz
denetim sonucunda ISO 45001 is Saghd
ve GUlvenligi Sistem Standardina uyum
sertifikasyonu gergeklestirilmistir.

is Saghgi ve Giivenligi Verileri 2018 2019 2020 2021
Kaza Siklik Orani 8,6 12,69 4,57 782
Kaza Agirlik Orani 172 123 37 63
Meslek Hastaligi Vaka Adedi 0 0 0 0

is Kazasi Sonucu Olim 0 0 0 0

Saha Gozetimi Adedi - 426 204 632
Hekimlik Faaliyeti Adedi 157.016 161992 125.326 117.699
iSG Egitimleri Katiimci Sayisi 2018 2019 2020 2021
THY Calisanlari - 14.951 20.563 153.579
YUklenici Firma Calisanlari 1165 95 67 159
Afet ve Acil Durum Hazirlik Calismalari 2018 2019 2020 2021
Afet ve Acil Durum Egitim Sayisi 20 24 10 19
ﬁ‘;‘iﬁl‘r’sﬁggﬁ;mm Egitimi 273 400 145 215
Afet ve Acil Durum Tatbikat Sayisi 17 58 8 97




Turk Hava Yollari, yilda 70 milyonu bulan
musteri sayisiyla buyUk bir operasyonel
hacme sahiptir. Ortaklikta yapilan
herhangi bir iyilesme oldukca yaygin
etkilere ulasabilmektedir. Faaliyet alani ve
mUsteriye dokunma noktalarinin genisligi
pek ¢cok gelisme alani sunmaktadir.
Ortakhktaki her birimin kendi is alaniyla
ilgili ilerlemeler saglayabilecedi bir

yapl olusturmak, kurumun yapisi ve
pazari igin uygun bir ¢cézum olarak
gorulmektedir. Bu nedenle inovasyon
calismalari Kurumsal inovasyon ve
Projeler Baskanhdi'nin sorumlulugunda
yurUtulmekle birlikte Bélgesel Ucuslar
Baskanligi, Pazarlama Baskanligi, Yer
isletme Baskanligi ve Kabin Hizmetleri
Baskanhgi binyelerinde yer alan is
Gelistirme MudurlUkleri inovasyona
yonelik projeler gelistirmektedir. 2021

vili itibariyle Ar-Ge faaliyetleri Ortakhk
istiraki olan THY Teknoloji ve Bilisim

A.S. bUnyesinde olusturulan Ar-Ge
Merkezinde gerceklestiriimektedir.
Raporlama doneminde Ortaklik Ar-Ge
calismalarinda 829 personel gérev almis,
20 adet Ar-Ge calismasi gerceklestiriimis,
6 adet IT disl yeni Urln ve hizmet
gelistirme calismasi yurttulmustur.

Ar-Ge Faaliyet Verileri 2018 2019 2020 2021
Ar-Ge calisan sayisi (kisi) 666 752 719 829
Ar-Ge harcamalari (USD) 11.800.612 7.691.853 8.857.844 3.012.839
Ar-Ge proje sayisi (adet) 33 49 40 20
Gelistirilen yeni Urlin ve hizmet sayisi (adet) 53 10 6 6

Oneri Sistemi Verileri 2018 2019 2020 2021
Oneri paylasan calisan sayisi (kisi) 6.268 4.316 7144 507
Calisandan Gelen Oneri Sayisi (adet) 16.716 21995 24.259 25129
Hayata gecirilen éneri sayisi (adet) 659 1100 1.225 1.227
Calisan onerileriyle sadlanan finansal 55 132 163 185

fayda (milyon USD)




MdUsterilerin beklentilerini 6grenip
etkili bicimde yanit vermek amaciyla

2018 2019 2020 2021

bircok kanaldan musterilerle

Musterilere geri dénus yapilan aksaklik sayisi (adet)

18.260 30.882 7.711 14.458

iletisim kurulmaktadir. Elde edilen
geri bildirimlerle uygulamalar

Musteri sikayetlerine ortalama geri donuUs suresi (gin) 7 5,8 49 4,3

gelistirilmektedir.

Raporlama doneminde Anadolu Jet ve

Miisteri Memnuniyet Orani Tiirk Hava Yollari uguslarinda

(%)
~ 84,30
(o)
%o ’
79
77 zamaninda kalkis orani saglanmistir.
75
2018 2019 2020 2021 Donem iginde bagaj aksakliklari

orani da bin yolcu basina

3,7

diizeyine indirilmistir.

Turk Hava Yollari'nin 2021 yili
musteri memnuniyeti orani

2021 yilinda yasanan aksakliklara karsi

14.458

musteriye geri donus yapilmistir.

Ortalama geri donus suresi de

4,3

gline dusurulmustdr.

%83

Zamaninda Kalkis Orani

(%)
Net Tavsiye Skoru (NPS) ise 9010
84,30
42 7950 8090
olmustur.
2018 2019 2020 2021

Bagaj Aksaklik Orani
(%)

5,2 5
39 37

2018 2019 2020 2021




Turk Hava Yollari, dinyanin gesitli
noktalarinda yasayan calisanlaring;
calisan haklarinin, cesitliligin ve esitligin
gozetildigi, yaraticihdin, gelisimin ve

ekip ruhunun desteklendigi bir calisma
ortami sunmaktadir. Ortaklik, kisilerin 6zel
hayatlarina saygili, adil, yapici ve ortak
basari anlayisiyla 6zgurce fikir alisverisi
yapilabilen bir glven ortaminin sirket
icinde korunmasini amaglamaktadir.

2021 yili itibariyle 27532 calisan ile faaliyet
gosteren Turk Hava Yollari'nin basarisinin
ardinda yatan en onemli faktorlerden biri
de dinamik ve geng ¢alisma kadrosudur.
Ortaklik bunyesinde calisanlarin yas
ortalamasi 36'dir. Turk Hava Yollari'nda
5.561'1 kokpit calisani, 12.033'U kabin
galisani olmak Uzere toplam 17.594 ucus
personeli gorev almaktadir.

Turk Hava Yollari 2021 yili itibariyle
00o

W 27.532

calisan ile faaliyet gostermektedir.

Turk Hava Yollari'nda toplam

7 17.594

ugus personeli goérev almaktadir.

Kategoriye Gore Calisanlar
(%)
17.594 - %64

9.938 - %3
B Ucus Personeli B Ucus Harici Personel

Ugus Personelinin Kategoriye Goére
Dagihimi (%)

12.033 - %68

5.561 -
%32

[ Kabin Calisanlari M Kokpit Calisanlari

Cinsiyete Gore Calisanlar
(%)
14.850 - %54

12.682 - %46
[ Erkek M Kadin

Yas Grubuna Goére Galisanlar

(%)

6.455 - %23 1.371- %5

@ 30-50 M 18-30 50+




CALISAN DEMOGRAFiSi 2018 2019 2020 2021 GALISAN DEMOGRAFiSI 2018 2019 2020 2021
Toplam isgticl (Say1) 26.739 29.491 28.668 27532 Egitim Diizeyine Gére Toplam isgtict (Say1)
Kadin 12.332 13.579 13129 12.682 iIkégretim 23 55 53 34
Erkek 14.407 15.912 15.539 14.850 Lise 4.443 5.024 4.486 3.997
Calisan Kategorisi (Say1) Universite ve Usti 18.979 21119 20970 20.415
Kokpit Ekibi 5.213 5.839 5.756 5.561 Yas Gruplarina Gére Toplam isgticl
Kadin 241 297 303 296 18-30 9910 10.657 8.631 6.455
Erkek 4972 5.542 5.453 5.265 30-50 15.410 17.485 18.715 19.706
Kabin Ekibi 10.513 12.247 12.281 12.033 50+ 1.239 1.349 1.322 1.371
Kadin 7161 8.243 8105 7910 Ust Yonetim Yapisi (Say1)
Erkek 3.352 4.004 4176 4123 Kadin 54 61 59 56
Teknik Ekip - Miihendis 413 402 368 353 18-30 1 1 0 0
Kadin 170 177 169 171 30-50 50 56 56 49
Erkek 243 225 199 182 50+ 3 4 3 7
Teknik Ekip - Tekniker 172 203 189 152 Erkek 553 564 560 528
Kadin il " 1 1 18-30 29 13 7 1
Erkek 161 192 178 151 30-50 487 510 514 487
Ugus Personeli Harici 11.013 11.405 10.631 9938 50+ 37 41 39 40
Kadin 4930 5.039 4721 4.476 Orta Duzey Yonetim Yapisi (Say1)
Erkek 6.083 6.366 5910 5.462 Kadin 482 516 496 498
Sézlesme Tirline Gore Toplam isgiict (Say) 18-30 33 34 25 21
Belirsiz Siireli is Akdi 25.472 28.214 27580 26.519 30-50 428 459 448 453
Kadin 11.756 12999 12.640 12.232 50+ 21 23 23 24
Erkek 13.716 15.215 14940 14.287 Erkek 1.041 1117 1.066 1.095
Gegici is Akdi 1118 1167 1.081 1.007 18-30 141 101 66 53
Kadin 505 519 483 444 30-50 855 963 945 987
Erkek 613 648 598 563 50+ 45 53 55 55




CALISAN DEMOGRAFiSI 2018 2019 2020 2021 SOSYAL PERFORMANS 2018 2019 2020 2021
ise Yeni Alinan Galisanlar (Sayn) Gelir Ureten Calisan Pozisyonlarinda Kadin Calisan 8 8 7 6
Kadiin 1.437 1781 18 131 Orani (%)
Erkek 2463 2161 416 235 Muhendislik Pozisyonlarinda Kadin Calisan Orani (%) 42 45 47 49
isten Ayrilan Calisanlar (Sayi) Dogum/Babalik iznine Ayrilan Calisan Sayisi
Kadin 473 535 569 578 Kadin 1.063 Q07 823 628
Erkek 763 654 789 924 Erkek 791 811 531 603
Calisan SirkUlasyonu (%) (Yurtici) Dogum/Babalik izninden Dénen Calisan Sayisi
Kadin %4 %4 %4 %4 Kadin 906 756 677 550
Erkek %6 %4 %5 %6 Erkek 792 815 534 598
Galisan Sirkulasyonu (%) (Yurtdisi) Dogum izninden Déndikten Sonra son 12 Aydir isten
Kadin o7 %8 %7 %0 Ayrilmayan Calisan Sayisi
Erkek %7 %5 %4 %6 Kadin 897 739 623 532
Toplam Engelli Calisan Sayisi Erkek 794 815 517 588
Kadin 56 60 60 57 Dodum Sonrasi Yari Zamanli Calisma Hakkindan
2 4 0 7
Faydalanan Kadin Calisan Sayisi
Erkek 161 175 170 155
Dogum Sonrasi Kismi Calisma Hakkindan Faydalanan
Yénetici Pozisyonundaki Engelli Calisan Sayisi 20 24 22 23 Kag’; Caligan Slay||S| | Galis : 4 32 54 61 52
Toplu Sézlesme Kapsaminda Calisan IsgicU (Say1) 23.015 25513 25.054 24.307 Calisan Egitimleri - Katiime: Sayisi (kisi)
isB Y Adaylarda Kadin Aday O % 1% 61% - -
s Basvurusu Yapan Adaylarda Kadin Aday Orani (%) MaviYakall  29.099 22166 22,064 34.876
ise Alim Gértismesi Yapilan Adaylarda Kadin Ada
éram (%) ? P Y Y 38% 62% - - Beyaz Yakall 87412 135831 153519  136.023
Yeni istihdam Sirecinde Adaylarin Shortlist Edilme
8% 5% - -
Orani (%)
Kadin 29% 57% - -
Erkek 71% 43% - -
Yil iginde Terfi Eden Calisanlarda Kadin Calisan Orani (%) 50% 49% 33% 34%
Yil Icinde Ik Kez Yonetici Pozisyonuna Terfi Eden 50% 50% 40% 17%

Calisanlarda Kadin Calisan Orani (%)




( 2021 SURDURULEBILIRLIK OZET VER| DEGERLENDIRMELERI )

Calisanlarini en kiymetli varhgi
kabul eden Turk Hava Yollari, 2021 yilinda,

yetenek yonetimini bir buitiin

olarak ele almaktadir. @ 3.524 26.980 f@ 43.077

Ortakligin yetenek yonetiminin bilesenleri adet sinif ve sanal kisi*saat toplam kursiyer
arasinda, nitelikli galisanlar igin tercih sinif editimi egitim suresi

edilen bir is yeri olmak, galisanlarin

¢alisma sureleri boyunca motivasyon

ve yaraticiliklarini diri tutarak uzun

soluklu iliskiler gelistirmek, calisanlarin

potansiyellerini gergeklestirmelerine

olanak saglamak ve calisanlari hem sosyal

hem akademik ydnden her kosulda Ugus Egitim Merkezi Donanimlari

desteklemek yer almaktadr. Ortaklik, Kokpit Egitimleri Kabin Egitimleri
gUglu bir gcalisan deneyimi sunarak aidiyeti
ve bagdlilidi kuvvetlendirmeyi, kurum + 24 adet Tam Ucus Simulatora (FFS) « 3 adet Mock-Up

dederlerini igsellestirmis calisanlarla

birlikte yol almay1 hedeflemektedir. + 7 adet Ugus EGitim Cihazi (FTD) « T adet Yanginla Mlcadele Egitim Cihazi

« 2 adet 16X2 = 32 6Jrenci kapasiteli (RFFT)
VSIM sinifi - 8 adet Kapli ve Pencere Egitim Cihazi

B777,B787 ve A320 Tahliye Slide'i

2021 yilinda Havacilik Akademisi gatisi ) ?Caéj_lfe)tsclir:)l?puter Based Training

altinda gergeklestirilen egitimlere + 4 adet Acil Durum istasyon Bélgesi

000 + Suya Tahliye Havuzu (Ditching Pool)

%ﬁ%—‘) 41 3 0 24 6 adet Kabin Servis Egitim Cihazi (CST)
°

kisilik katilim gergeklesmistir.

e bt ) e

2021 yilinda, Ugus Egitim Merkezi'nde
., oW

i e : = Bu kapsamdaki egitim galismalarina Kabin calisanlarina Kokpit ¢alisanlarina

. a75un [ 277754 | 328394

ABD dolari kaynak ayiriimistir.




Kabin Ekibine Yonelik Egitim Saati

631.236
388106
@ { )
396.270 277754
238.555 .
201.709 °
159113 .///’”/52;346 o—°
— 225119
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Kokpit Ekibine Yénelik Egitim Saati
./.

o ¢

129.602 131.035

—

L
115580 123990

2013 2014 2015 2016

328.394
320.379

—

@
198..129 233.042 246.472

7

2017 2018 2019 2020

2021

Calisan Egitimleri - Katiimci Sayisi (kisi) 2018 2019 2020 2021
Mavi Yakali  29.099 22166 22.064 34.876
Beyaz Yakall 87.412 135.831 153.519 136.023
Kokpit Ekibi 17135 54930 54968 49.088
Kabin Ekibi  81.675 219.449 150150 193.037
Taciz, Mobbing, Baski ve Siddetin
Engellemesi Egitimi Alan Calisan/ 2018 2019 2020 2021
Yonetici Sayisi
Yonetici 100 20 414 122
Yonetici Harici  5.879 4.843 21948 6.085
Eitimi Alan Canisan Sayist | 2018 2019 2020 2021
Kokpit Ekibi 607 390 349 59
Kabin Ekibi 1130 1.691 543 47
Guvenlik Personeli 49 19 2 1
Diger Yer/Destek Ekibi  1.558 1.071 396 210

Doénem igerisinde egitim satislarindan

%% 6,2 milyon

ABD dolari gelir elde edilmistir.

2018 2019 2020 2021

Grev Nedeniyle

Is Durdurma 0 0
Sayisi (adet)

Grev Kaynakl

Calisiimayan 0 0

is GUNU Sayisi

(adet)




Sera Gazi
Dogrulama Beyani

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

MUAYENE 6OZETIM MERKEZI BASKANLIGI
SERA GAZI BEYANI DOGRULAMA ACIKLAMASI

Belge No SER.006.2022/B00022

Rapor No SER.006.2022/R00012

Diizenlenme Tarihi 17.08.2022

Kurulug Ads Tiirk Hava Yollan Anonim Ortaklig

Kurulug Adresl Yesitkdy Atatiirk Hava Limam Bakirkoy/Tstanbul

Dogrulama Amaer Kuruluga ait 01.01.2021 - 31.12.2021 dénemi temel alinarak hazirlanmis olan Sera Gazt

Beyan'inin TS EN ISO 14064-1:2019 standardi sartlarna uygun hazirlandigmi ve toplam
emisyon miktarlarinin beyan edilen miktarlarda oldugunun TS EN 1SO 14064-3:2019 standardi
sartlarina uygun olarak “Makul Gliven Seviyesinde” dogrulamaktir.

Dogrulama Sera Gazi Beyam dogrutamasi TS EN [SO 14064-3:2019 standardt sartlarma uygun olarak
Dogrulamsa Teknigt Sera gazt bilgi sistem kontrolleri ve sera gazi veri/bilgileri, dokiiman incelemeleri ve saha
leri, yeniden h I i ile degerlendirilmis olup, elde edilen bulgular esas
almarak Sera Gazi Beyam dogrulanmigtir.,
Sera Gan Beyam
Hazirlama TS EN ISO 14064-1:2019
Kriteri/Programe
Dogrulama P3nemi 01.00.2021 -31.12.2021
Temel Yit 2021
Kurulug Smirtan Dogrulama agiklamasi ekine bakimiz.
Sera Gaa Fipleri CQ0,, CH,, NzO, HC, HFC, HCFC, SF6
Dogrulanan Sera Gam  Kategori | Dogrudan Emisyonlar 13.462.857,64 ton COz¢
Emisyon ve/veya Kategori 2 Enerji Dolayli Emisyonlar 56.377.41 ton CO.e
Uzaklasturmakari Kategori 3 Ulagim Dolayl Emisyonlar 46.553,21 ton COse
Kategori 4 Kultamlan Urtin/Hizmetlerden Dolayli  3.025.455.79 ton COse
Emisyonlar
Kategori 5 Kurutugun Urtinlerinin/Hizmetlerinin -
Kullanumi ile iIgili Dolayli Emisyonlar
Kategori 6 Diger Dolayli Emisyonlar -

Biyokiitlenin Yanmasindan Kaynaklanan Emisyon

Sera Gazi Uzaklagtirmalari
Karbon Kredileri

Giiven Seviyesi Makul Giiven Seviyesi

Kurulug sera gazt uzaklagtirmast
hesaplamamlstm

10. SBW €O (Deulscbc
Emlsglonsharrde]'ss! [e) \‘

Cc:\?resel' GGZ im vc‘ Dogrulama
~Mtdur

https:/ibasvuru.tse.org triuye/QRKod D 7c0de=388A14
gegeriiligini sorgulayabilirsiniz.

belgenin dog ve

* Yuziinch Yil Bulvani Cevat Diindar Caddesi 1236, Sokak No:1 Yenimahalle/ANKARA
* Tel: (0312)- 592 51 35 Fax: (0312)- 592 51 85 e-posta: cevreselgozetim@tse.org.tr
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TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

MUAYENE GOZETIM MERKEZI BASKANLIGI
SERA GAZI BEYANI DOGRULAMA ACIKLAMASI

Kurulug Simrlan;

Ankara Esenboga Havalimani [stasyonu;
- Anadolujet Bagkanligi, Ankara Kargo Muidurliigis, Ankara Satis Miidiirltigit, Ankara Istasyon Mudurligii.

Atatiirk Havaliman! istasyonu;
- AHL . Bakin Ussii Binasi — Hangarlar, AHL Kargo Trijenerasyon Birimi, AHL Kargo Binasi, Atatiirk
Havalimam Miisteri iligkileri, Atatiirk Havalimam Yeni Inflight Depo, EBI Binasi, Egitim Baskanlig1, Ertin
Plaza, Florya insan Kaynaklar Degerlendirme Merkezi, Florya Ugus Egitim Merkezi, Florya Veri Merkezi,
Hacbiye Satis Mildiirligi, kitelli Argiv, Ikram Binasi, Kadiky Satig Miidiirliigii, K5 Servis Alant, Levazim Depo
Binast, Similator Tesisi, Taksim Satig Ofisi, Teknik Yemekhane Binasi, THY Genel Yonetim Binasi, THY
Teknoloji Binast.

Istanbul Havalimani [stasyonu;
- Air Staff Gate Binasi, B Bolgesi Enerji Yonetimi Binasi, C Bolgesi Enerji Yonetimi Binasi, De-icing Istasyon
Binast, Kargo Hizli Sevk Usstl, Mega Kargo, Operasyon Center Binasy/Crew Terminal Ekip, Ugak igi Urilnler
Deposu, ULD Kontrol Merkezi, Uydu Kargo Binasi, Terminal Binasi.

Izmir Adnan Menderes Havaliman Istasyonu;
- {zmir Satiy Midiirliigd, izmir Kargo Mudurliga, izmir {stasyon Miidiirlagu.

https:#/basvuru.tse org.tr/uye/QRKodDogrulama?cade=388A14 adresinden belgenin dogrulugunu ve
gegerliligini sorgulayabilirsiniz.

* Yiiziincli Yl Bulvan Cevat Diindar Caddesi 1236. Sokak No:1 Yenimahalle/ANKARA
* Tel: {0312)- 592 51 35 Fax: (0312)- 592 51 85 e-posta: cevreseigozetim@tse.org.tr

15.01.11.FR.010/02.06.2017-7



Raporlama Kilavuzu

Bu raporlama kilavuzu ("Kilavuz"), Turk
Hava Yollart A.O'nun ("Ortakhk™) Tark
Hava Yollari 2021 yili SGrdurulebilirlik
Raporu'nda (2021 Surdurulebilirlik
Raporu) yer alan bagdimsiz denetim
kapsamindaki gdstergelerine ait verilerin
hazirlanma, hesaplama ve raporlanma
metodolojilerine dair bilgi vermektedir.

Bu gostergeler; sosyal ve gevresel
goOstergeleri kapsamaktadir. Asadida
belirtilen bu gostergeleri, her turlG
maddi acidan, Kilavuz dogrultusunda
hazirlamak icin uygun prosedurlerin
uygulandigindan emin olmak, Ortaklik
yonetiminin sorumlulugundadir.

Bu kilavuzda yer alan bilgiler 31 Aralik
2021 tarihinde sona eren FY 21 mali
yilint (1 Ocak = 31 Aralik 2021) ve "Rapor
Hakkinda" boélimuinde ayrintilandirildidi
gibi sadece Turk Hava Yollari'nin
sorumlulugunda olan operasyonlari
kapsamakta olup istirakler ile ilgili
bilgileri hari¢ tutmaktadir.

Genel Raporlama ilkeleri

Bu rehber dokimanin hazirlanmasinda
asagidaki prensiplere dikkat edilmistir:

+ Bilgilerin hazirlanmasinda- bilginin
kullanicilarina bilginin uygunluk ve
guvenilirliginin temel ilkelerini vurgulamak,

+ Bilgilerin raporlanmasinda- bilgilerin
onceki yil dahil diger verilerle
karsilastirilabilirlik / tutarllk ilkelerini ve
kullanicilara netlik saglayan anlasilabilirlik
/ seffaflik ilkelerini vurgulamak.

Temel Tanimlamalar ve
Raporlama Kapsami

Bu raporun amaci dogrultusunda Ortaklik
asagidaki tanimlamalari yapmaktadir:

Gosterge Kapsam

Raporlama dénemindeki

Yakit Tuketimi Ortakhidin tim uguslari icin satin

&J(f:';\gf)ltl) alinan yaklt.miktarl anlamina
gelmektedir
Yakit Raporlama dénemindeki uguslarda
Tasarrufu (ton gerceklesen toplam yakit tasarrufu
& GJ) anlamina gelmektedir.
Raporlama déneminde
gergeklesen toplam kaza
Kaza Siklik saylsinin toplam calisma slresine
Orani (%) oraninin 1 milyon degeri ile
carpilmasi sonucu elde edilen
deder anlamina gelmektedir.
. . Raporlama déneminde
Musteri R
. gergeklesen anketler ile elde
Memnuniyet . . . .
Orani (%) edilen musteri memnuniyet

orani anlamina gelmektedir.

Verilerin Hazirlanmasi
Yakit Tiiketimi

Yakit tuketimi verileri kapsaminda
akaryakit olmak Uzere uguslarin birincil
yakit kaynaklari raporlanmaktadir. Yakit
verileri meydan basina satin alinan

yakit miktarini ifade eder ve satin alma
faturalarindan elde edilmistir. Tedarik
edilen yakit miktari; litre, USG ve kilogram
seklinde olabilmektedir. Raporlar ton
bazinda hazirlanmaktadir.

Ortakhk tarafindan kullanilan SAP
sisteminde kg birimi ile takip edilen yakit
tlketiminin GJ cinsinden gdsterimi igin
asagdidaki formul kullaniimaktadir;

(Kg cinsinden yakit tiiketimi) /1.000.000 *
Net Kalorifik Deger (i) * 1.000

() Net kalorifik deger "2006 IPCC
Ulusal Sera Gazi Envanterleri Kilavuziari”
raporundan alinarak hesaplanir.

Yakit Tasarrufu

Yakit tasarrufu uygulamalari 4 ana
baslikta takip edilmektedir:

Ugus isletme Uygulamalari: Yedek gic
Unitesi CAPU) kullanimi optimizasyonu,
kalkistan 6nce tek motor taksi, inisten
sonra tek motor taksi, kalkista dustk

flap kullanimi, iniste dusuk flap kullanimi,
iniste minimum motor frenlemesi, ekstra
yakit taleplerinin takibi, CDA (Continuous
Descent Approach)

Teknik Bakim Uygulamalari: Ugak
aerodinamiklerinin takibi, APU bakim
maliyetleri, yedek lastiklerin indirilmesi.

Ugus Planlama (Dispe¢) Uygulamalari:
Etkili ucus planlama sistemi, rota
optimizasyonu, yedek meydan segimi,
ekstra yakit planlamalarinin takibi,
zero fuel weight (yakitsiz operasyonel
ucak adirlign) takibi, istatistiki taksi
yakiti planlamasi, istatistiki APU yakiti
planlamasi.

Yer isletme Uygulamalari: Ucak
agirliklarinin azaltilmasi, ikram agdirliklarinin
azaltilmasi, kullanim suyu yuklemesi ve
takibi, Ucak AJirlik Merkezi Optimizasyonu

4 ana baslik altinda 22 ayri yakit tasarrufu
metoduna, ucak tiplerine ve uygulamanin
gerceklestirildigi ucus oranina goére
hesaplama yapilmaktadir.



Raporlama Kilavuzu

Dogrudan yakit tasarrufu saglayan
uygulamalar icin hesaplama; ilgili
uygulama oranit ile ugus basina disen
tasarruf miktari, aylik ugus sayisi

ve uygulama orani ile carpilarak
hesaplanmaktadir. Uygulama basina
tasarruf miktari ise IATA'nin Guidance
Material and Best Practices for Fuel
and Environmental Management
dokimanindan alinir. (Kalkistan énce tek
motor taksi, kalkista dusuk flap kullanimi
vb.)

Formdil:

llgili uygulama icin Yakit Tasarrufu =
(ilgili uygulama kapsaminda ugus basina
tasarruf) * (Aylik ucus sayisi) * (Uygulama
orani)

Bir dnceki doneme kiyasla yakit tasarrufu
saglayan uygulamalar icin hesaplama;
Gecen donem dederi ve mevcut dénem
dederinin farki, weight factor (adirlik
faktorl), aylik ucus sayisi ve aylik ortalama
ucgus suresi carpilarak hesaplanir. Agirlik
faktoru dederleri tip bazl olarak IATA'nIN
Guidance Material and Best Practices for

Fuel and Environmental Management
dokUmanindaki yontemle hesaplanir.
(Yedek Meydan Secimi, Dispec Ekstra
Yakiti vb.)

Formdil:

ilgili uygulama igin Yakit Tasarrufu= (ilgili
uygulama icin bir onceki donem degeri
—ilgili uygulama icin mevcut donem
degderi) * (Agirlik faktora) * (Aylik ugus
sayisi) * (Aylik ortalama ugus suresi)

Sadlanan yakit tasarruf miktarinin GJ
cinsinden gosterimi icin asagdidaki formul
kullaniimaktadir;

(Ton cinsinden yakit tasarrufu) /1.000 *
Net Kalorifik Deder (i) * 1.000

() Net kalorifik deger "2006 |IPCC
Ulusal Sera Gazi Envanterleri Kilavuzlari”
raporundan alinarak hesaplanir.

is Saghdi ve Gilivenligi Verileri
Asagida belirtilen tanim ve formuller

is saghdi ve glvenligi gdstergelerinin
hesaplanmasinda kullaniimaktadir.

Raporlama déneminde kayit altina
alinan kazalar kapsaminda; is kazalari, bu
kazalar igerisinde bulunan dlumlu vakalar
ve meslek hastaligi olarak raporlanan
vaka sayisi degerlendirilmistir.

Kaza sayis|, toplam is kazasli sayisi
anlamina gelmektedir. Sisteme

girilen kaza arastirma formlari ve SGK
bildirimleri ile takip edilip hesaplanmistir.

ilgili dénem icerisinde herhangi bir
Olumlu vaka ile karsilasiimamistir.

Toplam ¢alisma saati, 4A'ya tabi
calisanlar icin SGK'ye yapilan prim gidn
sayisi Uzerinden hesaplama yapilarak
elde edilir. Bu hesaplamada bir calisma
gunu 8 saat olarak baz alinmistir.

Formdil:

Kaza Siklik Orani = Kaza Sayisi *
1.000.000 / Toplam Calisma Saati

Miisteri Memnuniyet Orani

Ucaklarin ucak ici eglence sistemleri
icerisinde konumlandirilan 13 soruluk

yolcu memnuniyet anketinde bulunan
"Turk Hava Yollari seyahat deneyiminizi
genel olarak nasil degerlendirirsiniz?"
sorusu aracilidiyla dlcilmektedir.
Ankette 5'li 6lcekte dederlendirme
alinmaktadir. Top 2 Box metodu ile
soruya "lyi" ve "Cok iyi" yaniti veren
yolcularin, ankete katilim saglayan tim
yolculara orani ile hesaplanmaktadir.
Oran hesaplanirken “Fikrim Yok

yaniti veren yolcularin oylari dikkate
alinmamaktadir.

Formdil:

Mdisteri Memnuniyet Orani= [Soruya “lyi
(4 Puan)” ve “Cok lyi (5 Puan)” cevabini
veren katilimci sayisi / Ankete katihm
sadlayan toplam yolcu sayisi] *100

Yeniden Goriis Beyani

Dogrulanan verilerinin dlculmesi ve
raporlanmasi kacinilmaz olarak bir
dereceye kadar tahmin igerir. Ortakhk
seviyesinde veriler Uzerinde %5'ten fazla
bir degisiklik oldugu durumda, yeniden
gorus beyani dustnulebilir.



Sinirh GUvence Raporu

Tirk Hava Yollari A.O. Yonetim
Kurulu'na,

Turk Hava Yollari A.O. ("Ortaklik™)
tarafindan 31 Aralik 2021 tarihinde

sona eren yil itibariyle hazirlanan Turk
Hava Yollari 2021 yili SGrdUrulebilirlik
Raporu'nda ("2021 Surdirdlebilirlik
Raporu") yer alan ve asagida listelenmis
Secilmis Surdurulebilirlik Bilgileri
("Secilmis Bilgiler™) Gzerinde badimsiz
sinirl gUvence ¢alismasi yurutmek Uzere
goérevlendirilmis bulunuyoruz.

Secilmis Bilgiler

Sinirli glvence ¢alismamiza konu olan
ve 2021 Surdurulebilirlik Raporu'nun
4.,48.,50.,53.,76.,84.,99,102. ve 103.
sayfalarinda bulunan gdstergelerin
kapsami 31 Aralik 2021 tarihinde sona
eren yil itibariyle asadidaki gibidir:

* Yakit Tuketimi (Ucak yakit) (ton & GJ)
« Yakit Tasarrufu (ton & GJ)

« Kaza Siklik Orani (%)

* MUsteri Memnuniyet Orani (%)

Bagdimsiz gUvence raporumuz yalnizca
2021 yih SGrdurulebilirlik Raporu'ndaki
Secilmis Bilgiler icin dizenlenmis

olup, 6nceki donemlere ya da 2021 yili
Surdurulebilirlik Raporu'ndaki Segilmis
Bilgiler disinda yer alan diger bilgilere
dayali herhangi bir islem uygulanmamis
ve bu nedenle herhangi bir sonug
bildirilmemistir.

Olgiit

Ortaklik Secilmis Bilgiler'i hazirlarken 2021
SdrdUrulebilirlik Raporu'nun 108. ve 109.
sayfalarinda bulunan Turk Hava Yollari
2021 SUrdUrulebilirlik Raporu- Raporlama
Kilavuzu ("Raporlama Kilavuzu™)
bolumundeki prensipleri kullanmistir.

Ortaklik'in Sorumluluklarn

Ortaklik, 2021 Strdurulebilirlik Raporu'nun
iceriginden ve Secilmis Bilgiler'in
Raporlama Kilavuzu'na uygun olarak
hazirlanmasindan sorumludur. Ortaklik,
Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasinda
kullanilan bilgilerin suistimal veya hatadan

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Mdsavirlik A.S. )
BJK Plaza, Stileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:? Akaretler Besiktas 34357 Istanbul-Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwc.com.tr Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015

kaynaklanan higbir maddi yanlis beyan
icermemesini saglayacak sekilde ic
kontrollerin tasarlanmasi, uygulanmasi ve
surdurulmesinden de sorumludur.

Sinirlamalar

Konunun ozellikleri ve bu tarz bilgileri
belirlemede kullanilan metotlar
disUnuldugunde, finansal olmayan
bilgiler finansal bilgilerden daha

fazla dogdal sinirlamalara tabidir. Bir
kurum tarafindan ortaya koyulmus
uygulamalarin olmamasi nedeniyle
onemli duzeyde farkh dlgUimlerin
yapilmasi ve karsilastirilabilirligi
etkileyebilecek sekilde farkli, fakat kabul
edilebilir 8lgum tekniklerinin se¢ilmesi séz
konusu olabilir. Farkh dlcum tekniklerinin
hassasligi da degiskenlik gdsterebilir.
Bunun disinda, s6z konusu bilgilerin
mahiyeti ve bunlarin tespitinde kullanilan
yontemler, ayni zamanda olcum kriterleri
ile bunlarin hassasiyeti zaman iginde
farkhlik gdsterebilmektedir. Bu nedenle,
Secilmis Bilgiler'in Raporlama Kilavuzu
gergevesinde okunmasi ve incelenmesi
onem arz etmektedir.

.
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Bagimsizlik ve Kalite Kontrol

Muhasebe Meslek Mensuplari igin
Uluslararasi Etik Standartlari Kurulu
("IESBA") tarafindan yayimlanan;
durustluk, tarafsizlik, profesyonel
yetkinlik ve gerekli 6zen gdsterilmesi,
gizlilik ve profesyonel davranis temel
ilkelerini belirleyen IESBA Profesyonel
Muhasebeciler i¢in Etik Kurallar'in
badimsizlik ve dider etik gerekliliklerine
uyum gostermekteyiz.

Kalite Kontrole iliskin Uluslararasi Standart
1'i uygulamakta ve bu dogrultuda iliskili
etik ve profesyonel standartlar ve kanun
veya yonetmelik gerekliliklerine uygun
belgelendirilmis politikalar ve strecleri
iceren bir kalite kontrol sistemi muhafaza
etmekteyiz.

Bagimsiz Denetginin
Sorumluluklari

Sorumlulugumuz, gerceklestirdigimiz
sinirli guvence calismasina dayanarak
Secilmis Bilgiler'in, tim onemli
yonleriyle, Raporlama Kilavuzu'na uygun



hazirlanmadigdi kanaatine varmamiza
sebep olacak herhangi bir hususun
dikkatimizi cekip cekmedigine iliskin
bir sonug bildirmektir. Sinirli glvence
¢alismamiz, Uluslararasi Denetim ve
GUvence Standartlari Kurulu tarafindan
cikarilmis Uluslararasi GUvence
Denetimleri Standardi 3000- "Tarihi
Finansal Bilgilerin Badimsiz Denetimi
veya Sinirll Bagimsiz Denetimi Disindaki
Dider GlUvence Denetimleri Standardi"na
("ISAE 3000" Revize) uygun olarak
gergeklestirilmistir.

ISAE 3000 (Revize) standardina uygun
olarak ylrGtmus oldugumuz sinirli
guvencenin kapsami, makul guivencenin
kapsamina kiyasla dnemli dlgclde

dardir. Bir sinirli glvence galismasinda
yeterli ve uygun denetim kanitlarinin
toplanmasi kapsaminda gergeklestirilen
prosedurlerin niteligi, zamanlamasi ve
kapsami makul guvence calismalarina
oranla ¢gok daha dardir.

YUrGtmUs oldugumuz prosedurler
profesyonel yargimiza dayanmakta ve
arastirmalar, gergeklestirilen streglerin
gbdzlenmesi, belgelerin incelenmesi,
analitik prosedurler, 6lcim ydntemlerinin
uygunlugunun ve raporlama
politikalarinin dederlendirilmesi ve altta
yatan kayitlarin Gzerinde mutabakata
varilmasindan olusmaktadir.

YUrGtmuas oldugumuz sinirh glivence
prosedurleri sunlari igermektedir:

+ Ortaklik ydnetimi ve ilgili Se¢ilmis
Bilgiler'den sorumlu kisiler ile
gorusmelerde bulunulmustur;

« Secilmis Bilgiler'in toplanmasi ve
raporlanmasina iliskin strec anlasiimistir.
Bu prosedur Secilmis Bilgileri yonetmek
ve raporlamak icin dnemli streg
ve kontrollerin degerlendirilmesini
icermektedir;

+ Segilmis Bilgiler'in hazirlanmasi
icin kullanilan kaynak veriler
degerlendirilmistir ve secilen belirli
hesaplama érnekleri yeniden yapilmistir,;

» Ortaklik tarafindan hazirlanan Secilmis
Bilgiler'in derlenmesi ve hazirlanmasi
icin drnekleme bazinda sinirli testler
gerceklestirilmistir;

* Raporlanan veriler Uzerinden analitik
prosedurler uygulanmistir.

Sinirh Glivence Sonucu

Prosedurlerimizin ve elde ettigimiz
kanitlarin sonucunda, Ortaklik'in 2021
SUrduUrulebilirlik Raporu'nda yer alan

31 Aralik 2021 tarihinde sona eren yil
itibariyle Secilmis Bilgiler'in, tim énemli
yOnleriyle, Raporlama Kilavuzu'na uygun
hazirlanmadidina iliskin herhangi bir
hususa rastlanmamistir.

Kullanim Kisitlamasi

Bu rapor, sonucu da dahil olmak Uzere,
Ortakhk'in strdurulebilirlik performansi

ve faaliyetlerinin raporlamasina yardimci

olmak amaciyla Ortaklik Yonetim Kurulu
icin hazirlanmigstir. Ortaklik Yonetim
Kurulu'nun Secilmis Bilgiler ile ilgili
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bir sinirl badimsiz glivence raporu
hazirlatarak konuyla ilgili sorumluluklarini
yerine getirdigini gosterebilmesini
saglamak icin bu raporun 31 Aralik 2021
tarihinde sona eren yil icin hazirlanan
2021 Surdurulebilirlik Raporu icinde

yer almasina musaade etmekteyiz.
Kanunlarin izin verdigi élctide ve kosullari
onceden yazili onayimiz ile acikca
mutabik kalinmis durumlar haricinde,
yUrdtmus oldugumuz calisma veya
raporumuzla ilgili olarak Turk Hava Yollari
A.O. Yonetim Kurulu ve Turk Hava Yollari
A.O. haricinde hicbir kisi veya kuruma
karsi sorumluluk kabul etmemekteyiz.

PwC Bagimsiz Denetim ve

Serbest Muh i Mali Miisavirlik A.S.
-1.C.

Baki Erdal,
Sorumlu Denetci
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YASAL UYARI

Turk Hava Yollari Stirdurulebilirlik Raporu (Rapor), Turk Hava Yollart A.O. ("THY") tarafindan GRI

(Global Reporting Initiative) Standartlari'na uygun olarak hazirlanmistir. Bu raporda yer alan ve eksiksiz
olma vasfini tasimayan tum bilgiler ve goruUsler THY tarafindan temin edilmistir. Ugcak yakiti tiketimi

ve tasarrufu (ton & GJ), mUsteri memnuniyeti orani (%) ve kaza siklik orani (%) verileri, raporlama
sirecinde ISAE 3000 (Revize) Standardi uyarinca sinirli seviyede badimsiz denetimden gecmistir. 2021
sera gazi verileriise TS EN ISO 14064-3 Sera Gazi Hesaplama ve Dogrulama Standardina gore bagimsiz
dederlendirme kurulusu tarafindan dogrulanmistir. Raporda yer alan diger veriler, bu rapor amaciyla
bagdimsiz olarak dogrulanmamistir. Bu rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir
yatirim karari icin temel olusturma amaci tasimaz. Bu raporda yer alan bilgiler THY hisselerinin satimina
ait herhangi bir teklif ya da teklifin bir pargasini ya da bu tlr bir satis slrecine davet teskil etmez ve bu
raporun yayimlanmasi ile bu tdr bir yasal iliski kurulmus sayilmaz. Bu raporun hazirlanma zamani itibariyla
yer alan tUm bilgiler ve iliskili belgelerin dogru olduguna inanilmakta olup bilgiler iyi niyetle agiklanmis
ve guvenilir kaynaklara dayanmaktadir. Ancak THY bu bilgilere iliskin herhangi bir beyan, garanti veya
taahhUtte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak, THY veya bagdl hicbir sirketi ya da onlarin yénetim kurulu
Uyeleri, danismanlari veya galisanlari bu rapor kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi veya iletisimden veya
bu raporda yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde bir kisinin dogrudan veya
dolayli olarak ugrayacadi kayip ve zarardan sorumlu degdildir.

GRI-102-3 - GRI-102-4 + GRI-102-53 * GRI-102-56


http://www.kiymetiharbiye.com
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