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VSeobecné informacie k Oznameniu

Spoloénost Tirk Hava Yollari Anonim Ortakligi (,THY” alebo ,Spoloénost”) vyuZiva vyhody uréitych
technoldgii, ako napr. cookies, pixely, gify, atd. (,cookies”) za ucelom vylepsSenia vasho zazitku pocas
navstev nasich online kandlov. PouZivanie tychto technoldgii sa vykondva v sulade s platnymi pravnymi
predpismi, najma v sulade so Zdkonom o ochrane osobnych udajov ¢. 6698 (,Zakon”) a VSeobecného
nariadenia Eurépskej Unie o ochrane osobnych tdajov (,GDPR”) (Nariadenie (EU) 2016/679).

Ucelom tohto Ozndmenia je informovat vés o spracovani vasich osobnych udajov, ktoré ziskavame
pocas prevadzky naSej webovej stranky ,turkishairlines.com” (,Stranka”) a mobilnej aplikacie
prostrednictvom pouzivania cookies pouzivatelmi Stranky/¢lenmi/navstevnikmi (,,Dotknuta osoba”). V
tomto dokumente by sme radi opisali, na aké ucely, aké typy cookies sa pouZivaju na nasej Stranke a
ako moZete tieto cookies kontrolovat.

Spolo¢nost THY sa mdze rozhodnut nepouzivat cookies, ktoré sa momentdlne pouzivaju na jej Stranke,
zmenit ich typ alebo funkciu alebo pridat na svoju Stranku nové cookies. Preto si vyhradzujeme préavo
kedykolvek zmenit podmienky tohto Oznamenia. Akékolvek zmeny a doplnenia aktudlneho Ozndmenia
nadobudaju Ucinnost zverejnenim na Stranke alebo akomkolvek verejnom kanali. Datum poslednej
aktualizacie ndjdete v hornej ¢asti tohto Ozndmenia.

Daldie informdcie o Uceloch spracovania vasich osobnych tdajov Spolo¢nostou najdete v Zasadach
ochrany a spracovania osobnych udajov spoloénosti Tirk Hava Yollari Anonim Ortakhgl na:
https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/privacy-policy/index.html . Podrobné informacie o

ochrane a spracovani  osobnych Udajov. v  sulade s GDPR najdete na:
https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/gdpr-privacy-notice.

€o su cookies?

Cookies su malé datové subory, ktoré sa vo vasom pocita¢i nastavia webovym serverom
prostrednictvom prehliadaca. Webové stranky pouZivaju cookies, aby rozpoznali, ked sa vytvori
spojenie medzi vasim prehliadacom a serverom. Cookies slUZia na to, aby umozZnili navstevnikom
pohodInejsie pouZivanie webovych stranok.


https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/privacy-policy/index.html
https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/gdpr-privacy-notice

Na aky ucel sa cookies pouzivaju? Spolocnost THY pouziva cookies na svojej Stranke a v mobilnych
aplikaciach na rozne Ucely a spracuva osobné udaje prostrednictvom tychto cookies, najmd na
nasledujuce ucely:

— Vykonavanie zakladnych funkcii potrebnych na prevadzku Stranky. Napr. prihldseni
¢lenovia nemusia opatovne zaddavat svoje heslo pri navsteve réznych stran Stranky.

— Analyza Stranky a zlepSenie vykonnosti Stranky. Napr. integracia roznych serverov, na
ktorych Stranka pracuje, stanovenie poctu ndvstevnikov Stranky a vykonavanie
zodpovedajlcich nastaveni vykonnosti alebo ufahcenie hfadania pre navstevnikov.

— ZvySovanie funkénosti Stranky a zabezpecenie jednoduchého pouzivania. Napr.
zverejnenie prispevkov na socialnych médiach tretich stran prostrednictvom Stranky,
zapamatanie si Udajov pouzivatela alebo vyhladavacich dotazov navstevnikov Stranky
pri ich dalSich navstevach.

— Vykondvanie personalizdcie, zamerania a propagdcie. Napr. zobrazovanie reklam
suvisiacich so zaujmami navstevnikov ohladne strdanok a produktov, ktoré predtym
navstivili.

Ako zhromazd'ujeme osobné tidaje? Aky je pravny zaklad ?

Vase osobné Udaje sa ziskavaju prostrednictvom cookies, ked navstivite nasu Stranku alebo pouzijete
nasu aplikaciu. V sulade s ucelmi uvedenymi v tomto Ozndmeni a Zdsadami ochrany a spracovania
osobnych udajov spolo¢nosti Tirk Hava Yollari Anonim Ortakhgi mozu byt vase osobné uUdaje
spracovavané aj bez vasho suhlasu, ak je splnend akakolvek z nasledujiucich podmienok zdkonného
spracovania podla Cldnku 5(2) Zékona a Cldnku 6 GDPR: (i) Opravnené zaujmy nasej Spolo¢nosti, za
predpokladu, Ze neposkodzuju zakladné prava a slobody prislusnych oséb; (ii) spracovanie udajov je
potrebné na splnenie zdkonnych povinnosti nasej Spolocnosti; a (iii) spracovanie udajov suvisi s
uzavretim zmluvy alebo priamo suvisi s plnenim zmluvy. V opanom pripade sa vase osobné udaje
spracuvaju len s vasim vyslovnym suhlasom.

Komu a na aky ucel odovzdavame osobné udaje?

Spolo¢nost THY mdZe odovzdavat osobné Udaje, na ktoré sa vztahuje toto Ozndmenie, tretim stranam,
nasim pridruzenym spoloc¢nostiam, obchodnym partnerom a spolo¢nostiam patriacim do Skupiny,
ktoré vyuZivaju sluzby nasej Spolo¢nosti, a to iba na splnenie Ucelu stanoveného v Zasadach ochrany a
spracovania osobnych uUdajov spolocnosti Turkish Airlines, ktoré su uvedené vyssie, a v sulade s
pravnymi predpismi. Upozorniujeme, Ze strany, ktorym su osobné Udaje odovzdané, m6zu vase osobné
Udaje uchovavat na serveroch nachadzajucich sa kdekolvek na svete.

Aké cookies pouzivame?
NiZsie sU uvedené typy cookies, ktoré sa pouZivaju na nasej Stranke. Nasa Stranka pouZiva cookies
prvej strany (ktoré si umiestnené navstivenou strankou) aj cookies tretich stran (ktoré s umiestnené



servermi inymi ako navstivena stranka). V mobilnej aplikacii sa namiesto cookies pouZzivaju Google a

Criteo SDK (subor nastrojov pre vyvoj softvéru).

Typ cookies

Nevyhnutne
potrebné
cookies

Cookies
sUvisiace
vykonnostou

Cookies
suvisiace
funkcnostou
Cookies
suvisiace
marketingom

Funkcia cookies

Tieto cookies sU nevyhnutné pre spravne fungovanie webovej
stranky. Tieto cookies umoziuju navstivenie webove] stranky a
pouZzitie jej funkcii. Do¢asné cookies sa pouzivaju na zabezpecenie
vymeny informdcii medzi réznymi stranami webovej stranky a aby
pouzivatel nemusel zaddvat informacie viackrat. Cookies v tejto
kategorii Ziadnym spbésobom nezhromazduju osobné udaje. Su
docasné a odstrania sa hned po zatvoreni prehliadaca.

Tieto cookies umoznuju vlastnikovi webovej stranky zhromazdovat
informdacie o frekvencii navStev webovej stranky, relevantnych
chybovych hlaseniach (ak su), ¢ase, ktory pouZivatelia stravia na
webovej stranke a ako ju pouzivaju. Tieto informdacie sa m6Zu pouzit
na zlepSenie vykonnosti webovej stranky.

Tieto cookies si pamaétaju volby pouzivatelov (vybrané mesto, datum
letu, atd.), ¢im im ulah¢uju ndvstevu webovej stranky. Okrem toho
tieto informacie poskytuju pouzivatelom pokrocilé webové funkcie.

Cookies dodavatelov — tretich stran (napr. cookies vytvorené
prispevkami na socidlnych sietach v letovych destindciach a na
propagacnych strankach) sa pouZivaju na zahrnutie urcitych funkcif
na webovej stranke. Okrem toho sa pouZivaju aj cookies spolo¢nosti,
ktoré sleduju reklamy na webovych strankach.

Informacie o cookies na webovych strankach su uvedené v nasledujucich tabulkach:
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el sluZieb cookies
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SilverPop
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lastAff

com.silverpop.iMA.page_visit,
com.silverpop.iMA.session
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COOKIE_ADVERTISEMENTS

nasej webovej
stranke
prostrednictvo
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Zabezpecuje,
aby sa
poZadované lety
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nasej webovej
stranke
prostrednictvo
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pridruzenych
spolocnosti

PouZiva sa pre
naposledy
prevadzkovany
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mailov
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cookies
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21 minuat
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3 roky
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propagaciu cookies
povoleni
cookies

THY COOKIE_FUNCTIONAL PouZiva sa pre Prevadzkové 14 rokov
funkéné cookies
povolenia
cookies

THY COOKIE_WARNING_VIEWED PouZiva sa na Prevadzkové 14 rokov
zobrazenie cookies
informacii o
stave
upozorneni
ohladne cookies

THY userPreflLang Informdcie o Prevadzkové 1 rok
jazyku cookies
prehliadaca
pouzivatela

Google _ga PouZiva sa na Sledovacie 2 roky
Analytics sledovanie cookies
vykonnosti

elektronického
obchodovania
(e-commerce)

Google _gid PouZiva sa na Sledovacie 1 den
Analytics sledovanie cookies
vykonnosti

elektronického
obchodovania
(e-commerce)
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Ako mdiem kontrolovat pouzivanie cookies?
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Docasné

Pri ndvsteve nasSej Stranky sa objavi nadpis, ktory vas informuje o pouzivani cookies. Kliknutim na

tlacidlo ,,Prijimam vsetky subory cookies” vyjadrujete suhlas so vSetkymi sibormi cookies na nasej

webovej stranke. Kliknutim na tlacidlo ,Zmenit nastavenia” mézete urcit typy cookies podla svojich

preferencii. Svoj sihlas mozZete kedykolvek odvolat a taktiez kedykolvek zmenit nastavenia cookies.

V zavislosti od typu vasho internetového prehliada¢a mézete ziskat informacie o cookies, uplatnit svoje
pravo povolit alebo odmietnut cookies, a to nasledovne:



Google Chrome: Subory cookie mdzete povolit alebo blokovat pomocou karty (tab) ,, Cookie”
kliknutim na znacku uzamknutia alebo pismeno ,i” v sekcii adresy vasho prehliadaca.

Internet Explorer: Kliknite na ¢ast ,Nastroje/Tools” v pravom hornom rohu vasho prehliadaca,
potom kliknite na zalozku (tab) “Bezpecnost/Security” a spravujte cookies ,povolenim” alebo
»Zamietnutim”.

Mozilla Firefox: Kliknite na panel (tab) “Otvorit ponuku/Open menu” v pravom hornom rohu
vasho prehliadaca, kliknite na obrazok ,MozZnosti/Options” a spravujte svoje cookies pomocou
tlacidla ,,Ochrana sukromia a bezpeénost/Privacy and Security”.

Pri inych prehliadacoch (ako napr. Opera, Microsoft Edge, atd.) si pozrite stranky pre pomoc a
podporu prislusnych prehliadacov.

Safari: V Casti ,Nastavenia/Settings” vyberte “safari” a spravujte svoje cookies z ¢asti ,Ochrana
sukromia a bezpecnost/Privacy and Security”.

Okrem vyssie uvedenych moznosti mdzete navstivit: https://www.allaboutcookies.org,

https://www.youronlinechoices.eu/, ziskat informacie o vSetkych cookies a spravovat cookies

alebo mozete pouzit aplikaciu ,Privacy Badger” (https://www.eff.org/tr/privacybadger).

Pre spravu suborov cookie alebo SDK (subor nastrojov pre vyvoj softvéru) v mobilnych
aplikaciach dodrziavajte pokyny casti Ochrana sukromia alebo Nastavenia vasho zariadenia
alebo si do telefénu stiahnite a pouZivajte Lumen Privacy Monitor (https://haystack.mobi).

Aké mate prava ako Dotknuté osoby?

V stlade s Clankom 11 Zakona je Dotknuta osoba opravnena:

Dozvediet sa, i sa spractivaju osobné Udaje;

Vyziadat dalSie informdcie, ak boli spracované osobné udaje;

Dozvediet sa Gcel spracovania osobnych Udajov a to, ¢i s osobné Udaje spracovavané v sulade
s tymto ucelom;

Dozvediet sa, ktorym tretim strandm v Turecku alebo v zahranici st osobné Udaje odhalené;
Ziadat ndpravu osobnych tdajov spracovanych netplne alebo nepresne a Ziadat o oznamenie
tohto procesu tretim osobam, ktorym si osobné Udaje poskytované;

Ziadat odstranenie alebo zni¢enie osobnych tdajov v pripade, ked pomint dévody vyZadujice
ich spracovanie, aj napriek tomu, Ze su spracovdvané v sulade so Zdkonom a inymi prislusnymi
pravnymi predpismi, a Ziadat o ozndmenie tohto procesu tretim osobam, ktorym si osobné
Udaje poskytované;

Namietat vocli nepriaznivym nasledkom, ak su, ktoré ste zaznamenali v dosledku analyzy
spracovanych osobnych udajov vylu¢ne automatickymi prostriedkami;

Ziadat nahradu kody, ktora vznikla v désledku nezakonného spracovania.

Ak ste zdkaznikom, ktory podlieha GDPR, podrobné informacie o vaSich prdvach najdete na:

https://www.turkishairlines.com/en-pl/legal-notice/gdpr-privacy-notice/.



https://www.allaboutcookies.org/
https://www.youronlinechoices.eu/
https://www.eff.org/tr/privacybadger
https://www.turkishairlines.com/en-pl/legal-notice/gdpr-privacy-notice/

Ak si prajete uplatnit svoje vyssie uvedené prava a ozndmit ndm relevantné Ziadosti, kontaktujte nas
na: https://www.turkishairlines.com/en-int/any-questions/customer-relations/index.html. Po vyplneni

formulara Ziadosti nam ju mozZete dorucit jednym zo spdsobov uvedenych v tomto dokumente.
Odpovieme vdm v ¢o najkratSom case, v zdvislosti od povahy vase] Ziadosti, najneskér do tridsiatich
dni. V zdsade sa odpovede na Ziadosti Dotknutych osob poskytuju bezplatne; vyhradzujeme si vsak
pravo uctovat poplatok podla cennika stanoveného Predstavenstvom pre ochranu osobnych Gdajov,
ak ndm v d6sledku Ziadosti vznikni dodatocné naklady.

Dotknutd osoba sa zavézuje, Ze informécie, na ktoré sa vztahuje toto Oznamenie, su Gplné, presné a
aktualne a Ze tieto informacie v pripade akejkolvek zmeny bezodkladne aktualizuje . Spoloénost nie je
zodpovedn3d, ak Dotknuta osoba neposkytne aktualne informacie.

Ako Dotknutd osoba suhlasite s tym, Ze nemusite plne vyuzivat vyhody fungovania Stranky alebo
aplikacie, ak uskutocnite Ziadost, ktora brani Spoloc¢nosti pouzit akékolvek osobné daje, a vyhlasujete,
Ze zodpovedate za akékolvek zavazky, ktoré z toho moézu vyplynut.


https://www.turkishairlines.com/en-int/any-questions/customer-relations/index.html

