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Turk Hava Yollari A.O., gelecegi ile ilgili galisanlarini, musterilerini, tedarikgilerini, istiraklerini, tim is ortaklarini ve
hissedarlarini ayni gayede bulusturmak amaciyla sdrdirdlebilirlik stratejisinden yola c¢ikarak hazirlanan ve Birlesmis
Milletler (BM) tarafindan belirlenen Surdirilebilir Kalkinma Amaglarina ulasmayi destekleyen Sirdirulebilirlik Politikasi’ni
beyan eder.

Ortakhk Surdurulebilirlik Politikasi, paydaslarin beklentileri dikkate alinarak belirlenen 6ncelikli konular ve strdirilebilirlik
stratejimiz cercevesinde belirlenmistir.

Kurumsal Yonetim Kultlriiniin Benimsenmesi

Tirk Hava Yollari A.O., Kurumsal Yénetim ilkelerini sirket kiiltiirii olarak benimseyerek, uymakla yiikiimlii oldugu ulusal
yasal sartlar, ulusal ve uluslararasi diger sartlar ile havacilik sektoriine ait kurallara uygun hareket eder, uygulanabilir olan
durumlarda ulusal ve uluslararasi kurallarin 6tesine gegcen metotlar gelistirir.

Tum faaliyet, triin ve hizmetlerinin devamliligini tehlikeye disirebilecek risklerin, gelisimini destekleyebilecek firsatlarin
erken teshis edilmesi, tespit edilen risk ve firsatlara yonelik aksiyonlarin belirlenmesi, bu aksiyonlarin uygulanmasi ve risk
ve firsatlarin yonetilmesi icin calismalar yapar.

iklim Degisikligi ile Miicadele

Turk Hava Yollari A.O., havacilik endistrisinin iklim degisikligine olan etkisinin st diizeyde farkindadir. Bu dogrultuda
karbon ayak izinin azaltilmasi icin yapilan ¢alismalarin dneminin farkindaligi ile hareket eder.

iklim degisikligine etkisi olabilecek etkenleri azaltmak ve ortadan kaldirmak icin yakit verimliligi ile ilgili girisimleri destekler
ve sera gazi emisyonunu azaltici tedbirler alir. Stirdirilebilir biyo-yakit arastirma gelistirme calismalarini destekler.

Ulusal ve uluslararasi iklim regiilasyonlarina uygun hareket ederek, iklim regilasyonlari ile uyumlu olmayan girisimleri
desteklemez.

Biiyiirken insani ve Cevreyi Diisiinmek

Diunyadaki kaynaklarin sonsuz olmadig bilinci ve gelecege 6zenle korunmus bir ¢evre birakma sorumlulugu ile hareket
eder.

Guralta kirliligi ve atik olusumunu engelleyici tedbirler alir. Yasam doénglisi yaklasimi ile strdurulebilir Grin kullanimina
oncelik ve geri kazanima destek vererek, atiklarin en aza indirilmesini saglar. Tedarikgilerini ve istiraklerini de bu yaklagim
dogrultusunda motive eder.

Dogal ekosistem ortamlarinin ve biyolojik cesitliligin korunmasina 6nem verir.
Paydaslarina Deger Katmak

Turk Hava Yollari A.O., tim musterilerine ugus emniyeti ve ucus glvenligi konularinda olasi en yiiksek standartlari saglar,
bu standartlarin stirdirilebilir sekilde uygulanmasi icin bitln stireglerini ayni hassasiyetle tasarlar, uygular ve denetler.

Surdurulebilirlik ile ilgili konulara yonelik etkili stirdirilebilir ¢oziimleri, kapasite gelistirmek i¢in paydas katimini ve is
birligi yaklasimini benimser.

Mdsteri memnuniyetini stirekli izler, belirli periyotlarda 6lcer ve memnuniyetin arttirilmasi icin gerekli calismalari yiritdar,
projeleri tasarlar ve uygulamaya alir.
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Calisanlarinin baghlik ve memnuniyetlerini, belirli zamanlarda ve periyotlarda 6lciimler yaparak sirekli takip eder,
memnuniyetin arttiriimasi icin projeler gelistirerek iyi bir calisan deneyimi sunar.

Kurum kdiltiriine katki saglayacak en giincel insan kaynaklari ve sektér uygulamalarini galisanlarina sunar. Saghk ve
motivasyonlarini en yiksek seviyede tutarak ¢alisanlarinin kisisel ve mesleki gelisimlerine yatirim yapar.

Bilginin gizlilik, buttinlik ve erisilebilirlik 6zelliklerini ulusal ve uluslararasi yasal sartlar cercevesinde koruma altina alir ve
tiim paydaglarina ait bilgilerin giivenligini saglayabilmek igin projeler gelistirir.

Kadin-Erkek Calisan Dengesini Gelistirmek

insan kaynaklari secme ve degerlendirme siireglerinde firsat esitligi yaratir. Operasyon ve ydnetisim alanindaki kadin
istihdami ve temsilini arttirmayi amaclar. Havacilik sektoriinde cinsiyet dengesinin her seviyede gelisimine katki saglamak
amaciyla calismalar yiriterek bu konuda yapilan ulusal ve uluslararasi projeleri destekler.

Topluma Deger Katmak
Evrensel insan haklarina saygl duyarak faaliyet gosterdigi her tGlkenin yururliikte olan yasa ve diizenlemelerine uyar.

Faaliyet gosterdigi toplumlarin kiltirine, geleneklerine, tarihine, degerlerine ve sosyal normlarina saygi duyarak tiim ilgili
taraflarin beklentilerini dikkate alir.

Uctugu tiim noktalarda kurumsal sosyal sorumlulugun evrensel oldugunun bilinci ile hareket ederek, bu noktalardaki
sosyal sorumluluk projelerini destekler.

Etik Davranis ilkelerine Uyum
Tum galisanlarin ve yoneticilerin uymakla yikiimla oldugu politikalari, esaslari ve kurallari tanimlar.

Etik davranis ve yolsuzlukla miicadele uygulamalariyla elde ettigi kazanimlar, uzun vadede Tiirk Hava Yollari A.O.
¢alisanlarinin kimlik ve davranis bi¢imi haline gelmesi amacina hizmet eder.

Siirdiirulebilir Biiyiime ve Karlilik

Tum faaliyet, Grin ve hizmetlerini genisletirken toplumda yasayan herkes icin deger yaratmayi amaclar ve gelecek
nesillere daha giizel bir diinya birakmak igin siirdiiriilebilir bllylime stratejilerini benimser.

Genis ucus agli ile sefer diizenledigi bolgelerdeki yerel ekonomik ve toplumsal kalkinmaya katkida bulunur.
inovasyona Destek

Filosunu modernize ederek yeni nesil ¢evre dostu ugaklar sayesinde yakit verimliligini arttirarak, emisyonlarini ve giirtlti
seviyesini azaltmayi hedefler.

Teknolojik gelismeleri strekli takip eder ve inovatif projeleri destekler.
Siirekli fyilestirme

Surdurulebilirlik performansinin gelisimini izler ve O6lger. Performans sonuglari dogrultusunda uygulamalarini ve
Surdurulebilirlik Politikasi’'ni gbzden gegirir, gerektigi durumlarda glinceller ve ilgili taraflariyla paylasir. Strdirilebilirlik
performansini sirekli iyilestirmek icin calismalar yapar.

Surdurilebilirlik stratejisini paydaslarin beklentileri ve menfaatleri dogrultusunda siirekli olarak gelistirir.
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