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RAPOR HAKKINDA

Tark Hava Yollari'nin 2016 yilindaki surduirtlebilirlik performansini yansitan bu rapor, kurulusun yayin-
ladigi Ugtincu surdarilebilirlik raporudur ve GRI G4 Sirdurilebilirlik Raporlamasi Kilavuzunun temel
uyumluluk segenegine gore hazirlanmistir. Bazi ilgili yerlerde, Tiirk Hava Yollar’'nin 2014 ve 2015 yillari-
na ait verilerine de yer verilmistir. Tlirk Hava Yollari Anonim Ortakligi ve Ortakligin ylzde yiz igtirakleri
olan THY Teknik A.S. ve THY Aydin Cildir Havalimani isletme A.S., konsolide mali tablolara dahil edilm-
istir ama bu istirakler bu rapor kapsaminda yer almamaktadir. Gostergelerin herhangi biri ya da rapor
igin dis denetim uygulanmamistir.

2015 yih strdirilebilirlik raporumuz, Amerikan iletisim Profesyonelleri Ligi (League of American Com-
munications Professionals, LACP) tarafindan dizenlenen ve dinyanin en segkin global iletisim
yarismalarindan biri olarak kabul edilen 2016 LACP Spotlight Awards-Global iletisim Yarigsmasi'nda, 100
puan (izerinden 98 puan alarak sirdirilebilirlik raporu kategorisinde Altin Odil'e layik gorildi.
Suarduarulebilirlik performansimiz hakkinda duzenli olarak rapor yayinlamayi planliyoruz.

Sizlerden aldigimiz her tiirlii geribildirim giliciimiize gui¢ katiyor.
Geribildirimler igin irtibat bilgilerimiz: ir@thy.com | +90 212 463 63 63

igerik Yazari & Raporlama Danismanhg:

www.sustainova.com.tr

Tuba Atabey | tuba.atabey@sustainova.com.tr
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Degerli paydaslarimiz,

Altinci kez Avrupa’nin “En iyi Hava Yolu Sirketi” linvanina sahip ve diinyanin en fazla sayida iilke-
sine ug¢an hava yolu sirketi olarak diinyamizin guzelliklerini gelecek nesillerin de kesfedebilmesine
imkan tanimak i¢in sorumluluk bilinciyle gelecek yolculuklarimizi planhyoruz.

Yasanabilir bir Dinya icin, faaliyetlerimiz kaynakl gevresel etkilerimizi azaltirken, Ulkemizde ve dider tum ugus nokta-
larimizda toplumsal kalkinmaya destek sunmak icin c¢alisiyoruz. Surdurulebilirlik kapsamindaki calismalarimizi yayin-
ladigimiz diizenli raporlarla sizlerle paylasiyoruz. 2015 yili siirdiriilebilirlik raporumuzun, Amerikan iletisim Profesyonelleri
Ligi (League of American Communications Professionals, LACP) tarafindan diizenlenen ve dinyanin en seckin globat
iletisim yarismalarindan biri olarak kabul edilen 2016 LACP Spotlight Awards-Global iletisim Yarismasi'nda Altin Odiil'e
layik gériilmesi bu konudaki motivasyonumuzu daha da pekistirdi. Bu baglamda, Kiiresel Raporlama inisiyatifinin (GRI),
G4 temel sirimuine uygun olarak hazirladigimiz Ggincu surdurdlebilirlik raporumuzu da sizlerle paylasmaktan mutluluk
duyuyoruz. Raporda yer aldigi Uzere, surdurulebilirlik galismalarimiz, yénetim, ekonomi, gevre, sosyal olmak Gizere her biri
kendi blinyesinde birgok 6nemli basligi barindiran dort temel tizerinde odaklanmistir. =

Ekonomik agidan bakildiginda havacilik sektord, turizm, ticaret, baglantillik gibi pek ¢ok agidan énemli katkilar sunar;
bunun yani sira istihdam artirimi, inovasyonun tesvik edilmesi gibi yonleriyle de ekonomik kalkinmaya destek verir. 115
ulkede 287 ugus noktasiyla, dinyada en fazla sayida Ulkeye sefer diizenleyen hava yolu sirketi olarak genisleyen agimizla,
ekonomide yeni firsatlar yaratiyor ve Tlrk ekonomisine, ticaretine ve turizmine énemli katkilarda bulunuyoruz. Bunun yani
sira, Ortakligimiz, gelismekte olan veya az gelismis pek ¢ok bélgenin diinyanin diger bolgeleriyle ekonomik ve sosyal iligki-
lerini gelistirme firsati sunuyor.

2016 yilinda ulkemizde yasadigimiz olumsuz gelismelere ve diinya ekonomisinde artan belirsizlik ortamina ragmen Ortak-
igimiz, milli bayrak tasiyici ve Turkiye’nin tescilli en degerli markasi olma bilinciyle hareket ederek 2016 yilinda da ekono-
mik kalkinmaya destek sunmaya devam etmistir. Dliinyada ve boélgedeki ¢alkantili ortama ragmen toplam yolcu sayimizi
filomuzda bulunan 334 ucak ile 62,8 milyona yikselttik ve istiraklerimiz ile birlikte 50 bin kisiye istihdam sagladik. Bunun
yani sira, Tirkiye ihracatgilar Meclisi tarafindan “Tirkiye’nin 500 Bilyiik Hizmet Ihracatgisi” aragtirmasinda 7,6 milyar
dolarlik hizmet ihracati ile ilk sirada yer alan Ortakligimiz, Ulkemize en fazla ddviz kazandiran sirket oldu. Yakin gelecek
olarak 2018 yilinda ilk fazi faaliyete gececek olan ve tim fazlari tamamlandiginda yilda 200 milyon yolcu kapasitesi ile
diinyanin en biiyiigl olacak istanbul Yeni Havalimani, markamizin ugus agini daha da biiyiitmesine olanak vererek, basta
istiraklerimiz olmak Uzere tim havacilik sektdrimuz icin 6nemli bir deger olacaktir.

Cevrenin korunmasi ve gunumuzdeki kiiresel sorunlarin basinda gelen iklim degisikliyle micadele kapsaminda yakit
verimliligimizi artirarak karbon ayak izimizi azaltmaya yonelik ¢ok cesitli inisiyatifler aldik. 2016 yil itibariyla filomuzun
ortalama yasi 7,1 olup, dinyanin en geng filolarindan biridir. Yakit verimliligi alanindaki galismalarimizla, dokuz sene 6nceki
rakamlara kiyasla ylzde 20 daha verimli uguslar gerceklestiriyoruz. 2016 yilinda 43.975 tonluk yakit tasarrufunun saglan-
masiyla 138.522 ton CO, salimini, 2008 yilindan bu yana ise toplamda 1.329.783 ton karbon salimini 6nlemis olduk. Bu
calismalarimizin basarisi uluslararasi arastirmalarda da ortaya konmaktadir. Ortakligimiz, The International Council on
Clean Transportation (ICCT) tarafindan yapilan arastirmada, transatlantic hatlarinda ugus yapan 20 havayolu sirketi
arasinda yakit verimliliginde 4. sirada yer aldi. Gelecek planlarimiz kapsaminda 2018-2023 yilinda teslim almak tzere
siparisini verdigimiz, daha yuksek yakit verimliligine sahip ucaklar sayesinde karbon ve gurilti emisyonlarini daha da azalt-
mamiz mumkin hale gelecektir.

Kurumsal Yoénetim uygulamalarimiz etik, seffaflik, hissedar iliskileri, risk yonetimi stratejileri, i¢ kontrol ve mevzuata uyum
gibi hususlari barindirmakta ve Yénetim Kurulu biinyesindeki ilgili Komiteler tarafindan takip edilmektedir. Ortaklik bunye-
sinde olusturdugumuz Etik Kurulu ve benimsedigimiz kurumsal yonetim ilke ve degerleri ¢cercevesinde mali menfaatleri
gozetmenin 6tesinde, sosyal ve etik sorumluluk anlayisiyla faaliyetlerimizi gerceklestiriyoruz.

Sosyal alandaki surdurdlebilirlik kapsamindaki 6ncelikli konu basliklarimiz arasinda kurumsal emniyet, ugus guvenligi,
yolcularimizin memnuniyeti, calisanlarimiza deger katmak ve toplumsal kalkinmaya katki sunmak yer aliyor. Tarkiye'nin
bayrak tasiyici hava yolu sirketi olarak, yolcularimizin ve calisanlarimizin emniyetini saglamak birincil énceligimizdir.
Avrupa Havacilik Emniyet Ajansi (EASA) tarafindan gerceklestirilen Yabanci Hava Araci Emniyet Degerlendirmelerinde
(SAFA), her yil artis gosteren emniyet performansimiz, 2016 yilinda 0.25 SAFA puani ile Avrupa ortalamasinin tizerindedir.
Yolcularimizin memnuniyeti ve markamiza duyduklari gtiven, biyiimemizin ve basarimizin belkemigi, Ortakligimizin temel
degeridir. Skytrax ddiillerinde, son alti yildir {ist tiste “Avrupa’nin En lyi Hava Yolu” segilmis olmanin yani sira, diinyanin “En
iyi Business Class Ozel Yolcu Salonu ikrami” ve “Giiney Avrupa’nin En lyi Hava Yolu Sirketi” édiillerinin de sahibi olduk.
Tiurk Hava Yollar olarak, daima fark yaratacak yenilikgi ve siirdirtlebilir hizmet sunma anlayisimiz dogrultusunda, 1ISO
10002 Misteri Memnuniyeti Standardi’'ni uyguluyoruz. Diinyada en ¢ok ulkeye ugan hava yolu sirketi olmanin tilkemiz ve
dinyamizin surdurulebilir gelisimi icin tagidigimiz sosyal sorumluluklari da artirdidina inaniyoruz. 2016 yili itibariyle, en az
gelismis Ulkeler kategorisinde yer alan 21 ulkede tasinan yolcunun yaklasik 1,2 milyonu Turk Hava Yollari ile seyahat etti
ve boylece bu Ulkelerin diinya ile ekonomik ve sosyal iligkilerini gelistirmelerine olanak sagladik. Ucus noktalarimizdaki
yerel katkilarimizi artirmak amaciyla génulli personellerimiz ile sosyal sorumluluk ¢alismalari yuratiyoruz. 2016 yilinda
Ulanbatur’dan Kano’ya, Kudus’ten Manuto’ya 16 tlke, 23 destinasyonda cesitli calismalar gerceklestirdik. Bunlarin yaninda
sporun birlegtirici giiciine inanan bir marka olarak, spora ve kulturel etkinliklere destek vermeyi surduruyoruz. UEFA Euro
2016, Turkish Airlines Euroleague, Turkish Airlines World Golf Cup, Turkish Airlines Open, Batman vs. Superman: Adaletin
Safagi filmi bunlardan bazilaridir. TUm bu basarilari hep birlikte gerceklestiren, 50 bini asan ¢ok kiltiirli gcalisandan olusan
dev bir aileyiz. Calisanlarimizin memnuniyeti ve kariyer gelisimini dnemsiyor, kurmus oldugumuz Tirk Havacilik Akademisi
ve Ugus Egitim Merkezi araciligiyla galisanlarimizin potansiyelini ve performansini artirmanin yani sira ulusal ve uluslara-
rasi yetkilendirmeler ile yerli ve yabanci musterilere yonelik de egitim hizmetleri sagliyoruz.

Siirdiiriilebilirlik yaklagimimiz ve yirittigimiiz politikalarla, Borsa istanbul biinyesinde olusturulan Siirdiriilebilirlik Endek-
si'nde yer aldik. Ortakligimizin basarisi paydaslarimizin memnuniyeti ile dogru orantilidir ve onlarin geri bildirimleri
esliginde stratejilerimizi gelistirmeyi sirdirecegiz. Calisma arkadaslarimiz, is ortaklarimiz, hissedarlarimiz ve diger tim
paydaslarimiza degerli katkilari igin tesekkir ediyor ve surdurdlebilir yolculuklari birlikte planlamaya devam etmeyi temenni
ediyorum.

M. ILKER AYCI
Yénetim Kurulu ve icra Komitesi Bagkani
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BiR BAKISTA
TURK HAVA YOLLARI

1933 yilinda kurulan Tirk Hava Yollari, Tiirkiye Cumhuriyeti’'nin bayrak tasiyici hava yolu sirketidir. Genel merkezi istan-
bul'da yer alan Tirk Hava Yollari, 6zel sektérde faaliyet gosteren bir Anonim Ortaklik olup, ana faaliyet alani yurt icinde ve
yurt disinda yolcu ve kargo hava tagsimaciligidir. Son alti yildir Skytrax yolcu degerlendirmelerinde “Avrupa’nin En lyi Hava
Yolu” Unvanini elinde bulunduran Turk Hava Yollari, istirakleriyle birlikte, dinya genelinde yaklasik 50 bin kisi istihdam
etmektedir.

Turk Hava Yollari, son 10 yilda iki haneli oranlarla istikrarli bir blylme sergileyerek, diinyanin en biyik kiresel agina
sahip hava yolu sirketlerinden biri haline geldi ve saglam karlilik oranini muhafaza ederek, sektordeki en yuksek EBITDAR
marjlarindan birini elde etti. Ancak, 2016 yili Turk Hava Yollar’'nin diinyada ve bélgemizde yasanan olumsuzluklardan
oldukga etkilendigi bir yil oldu. Yasanan tim olumsuzluklarla micadele edilen bu yilda, Turk Hava Yollari, milli bayrak
tastyici olma bilinci ile Gzerine disen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirdi. Tirk Hava Yollari, 2016 yil sonu itibariyle
istanbul’u 119 (ilkede 295 varis noktasina baglayan genis ugus agdiyla, diinyanin dérdiincii biiyiik ugus agina sahiptir. Bu
ozelligiyle dinyada tek bir merkezden en fazla llkeye ve en fazla sayida dis hat noktasina sefer diizenleyen hava yolu
konumundadir. Bu sayede, diinyada ve boélgede siiren ¢alkantili ortama ragmen toplam yolcu sayisini, 2016 yilinda filosun-
da bulunan 334 ucak ile, 62,8 milyona yukseltmistir. Kargo operasyonlarinda da artan hizmet kalitesi ile birlikte 2016 yilinda
hem tasinan kargo miktarini hem de kargo gelirlerini dnemli 6l¢iide artirmistir.

876.228

TON.KARGO

Tirk Hava Yollari 2008 yilindan beri Star Alliance Uyesidir. iki tanesi dogrudan, 9 tanesi miisterek olmak lizere toplam 11
adet igtiraki bulunmaktadir. istirakler agirlikl olarak bakim, ikram, yer hizmetleri ve yakit ikmali alanlarinda hizmet saglayan
sirketlerden olusmaktadir.
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REKABET GUCUMUZ VE - 1 1 #2duy #1 46
Dinyadaen Duinyada tek bir

STRATEJiK ONCELIKLERIMiz | oo fazlahavalimanina | .| merkezden en fazla

ucan hava yolu uc¢an 4. havayolu dis hat noktasina
o : ucan hava yolu

REKABET GUCUMUZUN KAYNAGI

. BiRIM MALIYET YAPISI (ABD CENT)
%33 %11‘ Tiirk Hava Yollari, ana aktarma merkezi olarak kullandigi istanbul’'un cografi konumu sayesinde dogal Turk Hava Yollari, tam kapsamli hizmet veren rakiplerinin cogundan daha
bir avantaja sahiptir. Dinya uluslararasi hava trafiginin %40’indan fazlasini kapsayan Avrupa, Orta dasuk birim maliyet yapisina sahiptir. Bu diisik maliyet yapisina yon veren
o Dogu, Orta Asya ve Kuzey Afrika bélgelerine yakinhgi ve merkeziligi sayesinde 60'dan fazla baskente temel faktdr, Tirk Hava Yollari'nin ana aktarma merkezi olan istanbul'un ’
Istanbul’dan dar gbévde kiigik ucaklarla erigilebilir. Tirk Hava Yollari, bu noktalara dar gévde ugaklarla cografi konumudur. Bu cografi avantaj, daha diigiik maliyetli olan dar gévde-  °
ulagsabilmesi sayesinde rakiplerinin ucamayacag! pek ¢ok ikincil kiuglk sehre ucgabilmekte, birgcok li ugaklarin kullanilabilmesini, optimum menzillerde ve ylksek utilizasyonla ° -
sehirde daha fazla frekansla hizmet verebilmekte ve bdylece ugus agini rakiplerinden farkhlastirabil- seferler icra edilebilmesini mumkun kiliyor. Tirk Hava Yollar'nin nispeten  * -
Ig Hat mektedir. Ayrica ana aktarma merkezimiz olan istanbul’'un merkezi konumu, dengeli bir ugus agi olustu- dustik filo yas ortalamasi ve modern/verimli filosu da operasyonel verimli- = -
Dis Hat - Dis Hat Transferi rabilmemizi ve sektdr ortalamalarinin iizerinde ugak kullanim (utilizasyon) seviyelerine ulasabilmemize ligine katkida bulunuyor. Bu rekabet avantajini korumak igin, yakit verimliligi -~ > -
Bt i s destek olmaktadir. politikalari, galisan verimliligi stratejileri, maliyet diisirme stratejileri ve mali 1 - l .
L il B risk yonetim stratejilerini uyguluyor. Turk Hava Yollari, zor bir yil olan 2016
yilinda aldigi tasarruf tedbirleri ve etkin kapasite planlamasi ile dusik CASK Personel Gideri  Yakit Gideri _ Diger Gider
maliyet yapisini korumus, emsal hava yollari arasinda en disik birim (Toplam Gider IAKK IAKK IAKK
. . e lemr e e . . IAKK)
gidere sahip hava yolu olma 6zelligini strdirmustir. Turk Hava Yollar
olarak, maliyetleri azaltmak, verimliligi artirmak ve musteri deneyimini A0 20C . 2015 . 20
Tirk Hava Yollarinin genis ugus agi, Tirkiye’nin giiglii bilyiime potansiyeli ile birlikte diisiiniildiigiinde, hem gelismis hem de gelisen zenginlestirmek amaciyla yeni nesil teknoloji yatirimlarina devam edecegiz. P Ty i G

pazarlarda biyimek igin en uygun sekilde konumlanmistir. 31 Aralik 2016 itibariyle 119 llke (Turkiye dahil) ile Diinya’da en ¢ok
saylida Ulkeye ugus gergeklestiren Turk Hava Yollari ayrica Diinya’da tek bir merkezden en fazla dis hat noktasina ugan hava yolu
konumundadir. Hedefimiz bu baglanti agini tim dinyay! kapsayacak sekilde genisletmektir.

FiLO GELiSiMi

Ucgus agimizin genislemesi igin, Tlrk Hava Yollar’'nin gerek giiniimiizde, gerekse gelecekte

yeni ugaklara onemli yatinmlar yapmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, Ortakligimiz

“2008-2023 Filo Projeksiyonu” programi ile Boeing ve Airbus firmalarina toplam 348 adet yeni

genis ve dar govdeli ugagin satin alinmasi igin kesin siparig verilmistir. Bu ugaklarin 175 234
Tirkiye, 6zellikle de istanbul diinyanin en ¢ok ziyaret edilen noktalarindan biri olup, Avrupa ile Asya arasindaki stratejik ve merkezi tanesi 201_6 yil sonu itibariyle teslim allnm|§_ olup; geri kalan 173 ucagin ise 2023 yil SonUInE 299
konumu goz éniine alindiginda, istanbul'un 2016 yilinda tiim olumsuzluklara ragmen, éniimiizdeki dénemde 6nemli bir turizm kadar teslim alinmasi planlanmaktadir. Teslim alinacak olan ugaklarin tamami, yakit tiketimi 261
destinasyonu olarak bilyiimeye devam edecegine inaniyoruz. S6z konusu biiyiime, Tiirk Hava Yollari'nin direkt yolcu potansiyelinde %15 daha dusuk olan ve nispeten az glirlltd emisyonuna neden olan yeni nesil ugaklardir.
gelen giden yolculardan, ylizde 59’lUk kesim ise distan diga transfer yapan aktarmali yolculardan olusmustur. 6n sirada tutan, son teknolojiyle donatiimis, sadece ekonomik agidan verimli degil ayni

zamanda g¢evre acisindan da duyarli 500°Un Uzerinde ugakla, dinyanin en buylk ve en
modern filolarindan birine sahip olmayi hedefliyoruz. 2014 2015 2016

10 11
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STRATEJiIK ONCELIKLERIiMiz

Musteri memnuniyeti, Tark Hava Yollari is modelinin ayril-
maz bir pargasidir. Turk Hava Yollar’na dinya
siralamasinda ‘En lyi Business Class Ozel Yolcu Salonu’
ikincilik ddulind getiren ve Skytrax tarafindan son iki yilda
oldugu gibi bu yilda “En iyi Business Class Ozel Yolcu
Salonu ikrami” 6diliine laylk goérilen Atatiirk Havali-
manr'ndaki “Lounge istanbul” salonumuzdan, gegtigimiz
tig yil oldugu gibi bu yilda Skytrax 2016 ddiillerinde “En lyi
Business Class ikram Servisi” (invani kazanmis olan
O6dulld ikram servisimize kadar sundugumuz her hizmette,

Son 10 yilda istikrarli ve sirddrulebilir bir blyime grafigi
sergileyen Turk Hava Yollari, hem havacilik sektort gene-
linde hem de Turk Hava Yollar1 6zelinde birgok agidan zorlu
bir sene olan 2016 yilinda d6nemli oranda gelir kaybi
yasadil. Ancak, yagsanan olaganisti durumlara ragmen,
Milli Bayrak Taglyici olma bilinci ile Gzerine disen sorumlu-
ludu en iyi sekilde yerine getirdi. Olaylara karsi alinan ivedi
Onlemlerle operasyonel performansinda disus yasama-
dan, havacilik otoritelerinin dvgisine mazhar olan
basarilara imza atti. Ugus aginin buydkligu ve genigligi,
operasyonel verimlilik, muasteri memnuniyeti ve marka
bilinirligi alanlarinda, hava yolu tasimaciligi sektérinun
zirvesindeki yerimizi korumak igin her gin canla basla
¢alisiyoruz. Yapilan her ¢alisma, ydnetim tarafindan strate-
jik bir bakis agisiyla titizlikle gézden gegirilerek planlaniyor.
Bolgemizde ve sektdérimizde meydana gelen konjonkturel
dalgalanmalarin 2017 yili ile beraber etkisini yitirmesini ve
blyume trendimize kaldigimiz yerden devam etmeyi hede-
fliyoruz.

Yeni havalimani, tamamlandiginda 6
pist ve yilda 200 milyon yolcuya

cikarilabilir kapasiteyle Diinyanin en
bliyuk havalimanlarindan biri olacak.

misteri memnuniyetini daima en yluksek seviyede tutma
gayretimiz acik¢a goruluyor. Turk Hava Yollari olarak,
masterilerimizin - memnun kalacad: ve glvenebilecekleri
drunler yaratmaya, sunmaya ve bu UrUnleri surdirmeye
kararliyiz.

Tark Hava Yollari olarak, bu c¢alismalar sonucunda
geleneksel hava yolu markalari karsisinda gli¢ kazanarak,
dinya ¢apinda tercih edilen bir hava yolu sirketi konumuna
geldigimize inaniyoruz.

Tark Hava Yollari, 2006 yilindan bu yana Arz edilen Koltuk
Kilometre (AKK) kapasitesini yilda ortalama yizde 17
oraninda arttirdi. (CAGR - Bilesik Yillik Buyume Orani).
Uluslararasi Hava Tagimaciligi Birliginin (IATA) yayinlamig
oldugu raporlara goére, bu artis orani sayesinde, Turk Hava
Yollar’nin Arz edilen Koltuk Kilometre (AKK) kapasitesi
acisindan 2006 yilinda yizde 0,7 olan kiresel pazar payi
yaklasik G¢ kat artarak 2016 yilinda yuzde 2’ye ulagti. IATA
verilerine gore, 2015 ve 2016 yillarinda dinya genelinde
AKK artigi sirasiyla yuzde 6,7 ve yluzde 6,2 oraninda olur-
ken, ayni dénem icin Turk Hava Yollar’nin kapasite artis
orani sirasiyla yizde 14 ve yuzde 10,7 olarak gerceklesti.

Tuark Hava Yollar’'nin stratejik biyime hedeflerinde 6nemli
bir yer tutan, hava trafigi her gegen gun artan, Asya ve
Avrupa arasinda ideal bir aktarma noktasi olan istanbul’da
2014 yilinda temelleri atilan istanbul Yeni Havalimani, Tiirk
Hava Yollar’nin 2023 yili vizyonunu hayata gegirmesinde
Onemli bir mihenk tasi olacak. Tum fazlari tamamlandigin-
da dinyanin en buylk havalimanlarindan biri olmasi plan-
lanan istanbul Yeni Havalimani, 76,5 milyon m’bir alan
Uzerinde kurulu 5’i paralel alti pist ve ¢ terminal
binasindan olusacak ve yilda 200 milyon yolcuya ¢ikarila-
bilir kapasiteye sahip olacak. Havalimaninin ilk yolcu termi-
nal binasinin 1.3 milyon m* alan ve 90 milyon yolcu kapasi-
tesiyle 2018 yilinda ilk etabinin tamamlanmasi planlanmak-
tadir.

TURKISH AIRLINES SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

ODULLERIMIiZ

Tark Hava Yollari olarak, ¢alisanlarimizin yogun gayretlerinin ve takim ¢alismasinin meyveleri olan basarilarimizin é6dillen-
diriimesinden buyuk mutluluk duyuyoruz.

Turk Hava Yollar’nin 2016 yilinda uluslararasi marka degerlendirme kurulusu BrandFinance tarafindan "Turkiye'nin En
Degerli Markasi" secilmesi, Ulkemiz, sektérimuz, calisanlarimiz ve hissedarlarimiz adina Urettigimiz degeri bir kez daha
ortaya koydu. Bu 6dul, Turkiye’nin global markasi olarak, hedeflerimize ulasma yolunda guglu bir motivasyon kaynagi oldu.
Markamizin Urettigi deger ile adini duyurdugu bir diger alan da hizmet ihracati oldu. Tiirkiye ihracatcilar Meclisi tarafindan
yapilan "Tirkiye’nin 500 Blyiik Hizmet ihracatcisi” arastirmasinda Tiirk Hava Yollari ilk sirada yer alarak, lkemize en fazla
doviz kazandiran sirket oldu.

Tark Hava Yollari halihazirda, Avrupa’da koltuk konforu, ugak ici eglence sistemi ve hizmet verimliligi dahil olmak Gzere,
Skytrax’in hava yolu puanlama sisteminde yer alan tim kategorilerde doért yildiz sahibi olan tek hava tasiyicisidir. Turk
Hava Yollari, her yil diizenlenen Skytrax Diinya Hava Yolu Odiilleri’'nde, 2016 “Avrupa’nin En lyi Hava Yolu” segildi.
Ayrica, 2016 yilinda da "En lyi Business Class ikram Servisi" ddiiliine layik gériildii. Ortakhigimiz, bes yildizh bir hava yolu
olma hedefiyle, hayata gecirmis oldugu 6dulli ikram konsepti, CIP yolcu salonlari, premium kabin hizmetleri, ugak ici
eglence sistemleri, artirllmis kabin konforu ve personele yonelik uzman kabin memuru ve musteri hizmeti egitimleri gibi
yenilikler aracihgiyla Griin ve hizmetlerimize blyUk yatirimlar yapiyor. Son yillarda, bu Gstiin Griin ve hizmetlerin yani sira
havacilik sektoriiniin 6nde gelen kurumlar tarafindan verilen ¢ok sayida prestijli 6dul, Turk Hava Yollarrnin marka
bilinirliginin artmasini sagladi. Turk Hava Yollari olarak, bu artan begdeninin Avrupa’da bes yildizli bir hava yolu sirketi
olmamiza zemin hazirladigina inaniyoruz.

UST USTE 6. KEZ
AVRUPA'NIN EN IYi HAVAYOLU

TURKISH
AIRLINES

TURKISHAIRLINES.COM

13



2014

Avrupa’nin En lyi Hava Yolu $ir>‘ytrax) *
Giiney Avrupa’nin En lyi Hava Yolu Sirketi (Skytrax)
(e lyi Business Class ikram Servisi (Skytrax)
av s Class Ozel Yolcu Salonu ikrami (Skytrax)
Air Tra n lyi Kargo Hava Yolu (Air Cargo News)
Yilin ) Havayolu (Air - msal Yénetim Odilii (Ethical Boardroom)
Yilin Serma yasalari Finansm andirilmis Finansmani Odiilii (Bonds & Loans)
En lyi Vergi Kalkanli Ugak Finansma /ergi Kalkanli Ucak Finansmani (Airfinance Journal)
En lyi Uglincii Ulastirma Ve Tasimacilik Finz 1 lyi Ugak Motoru Finansmani (Airfinance Journal)
En lyi Ikinci Ticaret Ve ihracat Finansmani (B Kargo Hava Yolu Ve Kombine Taslyici
En lyi ikinci Yapilandiriimig Finansmani (Bond olcu Ugag Ve Kargo Ugagr) Odlilleri
Yilin Lojistik Projesi (Yilin Lojistikte Bagari O (Payload Asia Awards 2014)
Sirdirilebilirlik Raporu Altin Oduili (LAC lyi Operasyonel Milkkemmellik Odiilii
Altin Epica (Epic Airbus Mikemmellik Oddilleri) ‘
Y0 Seyahat Seti” ve “Trio Seyahat Seti” Odilleri
(Travel Plus Awards)

K

2013

l- n En lyi Hava Yolu Sirketi (Skytrax)

n lyi Hava Yolu Sirketi (Skytrax)

s ikram Servisi (Skytrax)

tkemmellik Oddilleri)

nansmani (Airfinance Journal)
ani (Global Transport Finance)

yi Kargo Hava Yolu (Air Cargo News)

Miikemmelliyet Odili (Air Cargo World)

ava Yolu (Apg Network Awards 2013)

Fortune 500 Odiilleri)

3 Oduill (Airline Business)

qe ,,.-

y P US
n lyi Business Cle
2015 Yilinin En lyi Vergi Kalk
2015 Yilinin En lyi Ugak Mo
Global Transport Finance - Yih ani (A
Turkiye’de En lyi Yatirime agazine)

DAUlU
S ni

~ (Travel PI

yi Kiiresel E

LYz



X
—
N
—
M
L
—1
D
'
-
a
Y
>
N

TIMI

YONE

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

PAYDAS KATILIMI

ONCELIKLI KONULARIMIZ

KURUMSAL YONETIM




SURDURULEBILIRLIK YONETIMi > SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ > PAYDAS KATILIMI > ONCELIKLI KONULARIMIZ > KURUMSAL YONETIM

(G4-18, G4-25, G4-26

101 - 108. sayfalar arasindaki GRI Igerik

S U RD U RU L E Bi Li RLi K Tablosunda yer alan G4 gdsterge numarasi-
YAKLA$ IMIMIZ na atifta bulunulmaktadr.

Tark Hava Yollar olarak, faaliyetlerimizi topluma, ekonomiye ve ¢evreye karsi sorumluluk anlayisiyla yurtterek, strdurile-
bilir kalkinmaya katkida bulunma hedefimize yurekten bagliyiz.

Surdurilebilirlik yaklagsimimizin temelinde paydaslarimiz yer aliyor. Paydaslarimizin makul beklentileri ve menfaatleri,
surdurulebilirlik stratejimizin sureklilik arz eden gelisim siirecinde bizler igin dnemli ¢ikis noktalarindan biridir. Bu kapsamda,
surdurulebilirlik uygulamalarimizin en 6nemli sureglerinden biri olan paydas katilimi, biraktigimiz etkileri daha iyi
anlamamizda, dolayisiyla da bu etkileri stirekli olarak iyilestirmemizde bize yardimci oluyor. Blylyen bir sirket olarak,
cesitlilik arz eden, genis bir paydas tabanina ve onlarla etkilesim kurmaya yonelik ¢esitli kanallara sahibiz. Ortakhdimiz i¢in
oncelikli konularin belirlenmesinde temel olusturan paydas katilimi yontemlerimiz hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin
20. sayfada yer alan tabloya bakiniz. Ayrica, asagidaki sekil bu raporun igeriginin belirlenme siirecini ve bu suregteki basli-
ca 6nemli hususlari ve sinirlari gdstermektedir.

Rapor igeriginin, Oncelikli Unsurlarin ve Cercevelerinin Belirlenmesi

2- ONCELIK 3- DOGRULAMA
BELIRLEME

1- TANIMLAMA

Iigili tiim unsur ve konu

Oncelikli unsurlar

Ekonomik, cevresel ve kapsam, cerceve ve

bashklan listelenir ve

. sosyal etkiler ile zaman agisindan
cerceveleri tanimlanir

paydaslar iizerindeki degerlendirilir ve sirket
temel etkilerin 6nemi gz ici Uist diizey karar
oniine alinir. mercilerince onaylanir.

SURDURULEBILIRLIK

) BAGLAMI ONCELIKLENDIRME EKSIKSIZLIK
PAYDAS KAPSAYICILIGI

Turk Hava Yollar’'nin ekonomi, gevre ve toplum tzerindeki etkilerinin sorumlulugu, Yénetim Kurulu ve icra Komitesi iyelerine
aittir. Tirk Hava Yollari olarak surdirilebilirlikle ilgili 5nemli hususlari ve temel esaslari, isimizin ve faaliyetlerimizin dogal bir
pargasi haline getirmekte kararliyiz. Bu dogrultuda, faaliyet birimlerimizin her biri ortak hedeflerimize ulagsmak igin isbirligi
icinde galisir. Her is biriminin Ortaklik hedefleriyle ayni dogrultuda olan ayri hedefleri de bulunuyor. Her yil performans incele-
meleri yapilarak, elde edilen sonuglara gore gelecege yonelik eylem planlari belirlenir.
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PAYDAS KATILIMI

Ortakligimizin basarisi, paydaslarimizin memnuniyetine ve onlar igin yarattigimiz katma degere estir. Paydas tabanimiz,
faaliyetlerimizden belirgin dlctide etkilenen paydas gruplarinin yani sira, Turk Hava Yollari’nin stratejisini basarili bir sekilde
uygulayabilmesini etkileme potansiyeline sahip taraflardan olusmaktadir. Paydaslarimiza deger veriyor, onlar dinliyor ve
onlarla agik ve yapici bir diyalog sirdurerek, daha blyUk igbirlikleri gelistirmeye calisiyoruz.

m Surdurdlebilirlik anlayisimizin temelinde paydaslarimiz yer almaktadir.

m Ortakhd@imizin basarisi, paydaslarimizin memnuniyetine ve onlar igin yarattigimiz katma
degere estir.

PAYDASLARIMIZ

oV
&
Miisteriler Calisanlar,
Sendikalar @
Akademik kurumlar, SKiviI 1|'op:um <o
Universiteler uruluslari . * ;
@ (STK’lar)

ey

Toolum Hissedarlar,
A2 P Mali Ortaklar,
= Yatinmeilar ]I[ ﬂ[ m
Sertifikasyon Devlet, Diizenleyici,
Kuruluslari Makamlar,
= Yerel Otoriteler

Tark Hava Yollari; hissedarlar/mali ortaklar/yatirimcilar ve galisanlar gibi i¢ paydaslarinin yani sira, devlet, sertifikasyon
kuruluslar, is ortaklari, musteriler, tedarikgiler, yerel toplum, STK'lar ve akademik kurumlar gibi dig paydaslarla etkilesim
kurmak adina cgesitli kanallardan yararlanmaktadir. Temel basliklar ve katilim yollarina ek olarak etkilesim sikhigi ve
etkilesim saglanan hususlar da takip eden sayfadaki tabloda yer almaktadir.
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Hissedarlar
Mali Ortaklar
Yatirimeilar

Calisanlar
Sendikalar

Devlet
Diizenleyici
Makamlar
Yerel Otoriteler

Sertifikasyon
Kuruluglari

Miisteriler

Toplum

Sivil Toplum
Kurulusu

Akademik Kuruluglar
Universiteler

Azinlik Haklari Operasyonel ve Finansal
Performans

Strateji

Kurumsal Yo6netim

is Ahlaki

Kiiltirel Degerler

Calisan Memnuniyeti

Orgtitlenme ve Toplu Sozlesme Hakki
Kurumsal Emniyet

Ugus Giivenligi

Is Sagligi ve Giivenlik ve Esenlik
Ayrimcilikla Miicadele ve Cesitlilik
Performans ve Kariyer Geligimi
Stirdirilebilir Kaynak Kullanimi

Sosyal ve Ekonomik Kalkinma
Misteri Haklari

Mevzuata Uyum

Mali Performans

Kurumsal Emniyet

Ugus Giivenligi

Agaclandirma

Is Sagligi ve Giivenligi
Giriilti

Atik Yonetimi

Cevre Yonetimi
Kurumsal Emniyet
Ugus Giivenligi

Is Sagligi ve Giivenligi
Gurdltd

Kalite Yonetimi

Erisilebilirlik

Misteri Memnuniyeti ve Hizmet
Kalitesi

Misteri Haklari

Kurumsal Emniyet

Ucus Giivenligi

Yenilikgi Uriinler ve Hizmetler
Surdiiriilebilir lkram

Toplumsal ve Ekonomik Kalkinma
Sosyal Sorumluluk Projeleri

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri
Erisilebilirlik

Egitim
Istihdam ve Kariyer Firsatlari

E-posta dagitim listesi, “ir@thy.com”

Ozel "Yatirimet lligkileri (ir)" internet sitesi
Hissedarlar Genel Kurul Toplantisi

Yatirimci Toplantilari

Sunumlar, Raporlar, Yayinlar

Etik Hat "Ethical Way”

E-postalar: flightsafety@thy.com; security@thy.com

“Empati” Sirket Televizyonu
“Empati” Personel Blilteni

“Empati” Internet Sitesi “Bir Fikrim Var” Sayfasi

Toplantilar & Etkinlikler & Forumlar & Zirve Toplantilari

Anketler

Denetimler

Toplantilar

Raporlar

Denetimler

Miisteri lliskileri Cagr Merkezi

internet Tabanli / Ugusta Geribildirim Formu
Havalimaninda Miisteri Memnuniyeti Olgiim Araglari
Online Misteri Memnuniyeti Anketleri

Kabin Igi Emniyet Brosiirleri ve Videolari
Kabin Igi "Skylife" Dergisi
Sosyal Medya (Facebook, Twitter, blog)

Sirketin internet Sitesi

Dernekler ve Hayir Kuruluglari ile Toplantilar
Okul ve Hastane Ziyaretleri

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Fuari ve Etkin-
likleri

Toplantilar
Kariyer Guinleri
Sosyal Medya (LinkedIn)
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PAYDAS GRUPLARI | TEMEL ETKILESIM KONU BASLIKLARI ANAETKILESIM KANALLARI SIKLIK BAZI PAYDAS KATILIMI SONUCLARI

Strekli
Strekli
Yilhk
Yilhk

Ug Ayda Bir
Yillik
Stirekli

Stirekli Aylik

Stirekli
Yillik

Yillik
Diizenli Olarak

ihtiyaca ozel
toplantilar

Yillik

Diizenli Olarak

Stirekli
Stirekli
Stirekli
Yillik

Surekli
Aylik

Suirekli
Surekli

ihtiyaca ozel
toplantilar

ihtiyaca ozel
toplantilar
Diizenli Olarak
Yilhk

Stirekli

- Yatinmei glini etkinlikleri diizenlendi.

+ 214 kurum ve fondan 307 yatirimci analistle
bir araya gelindi.

- Ortakligimiza bilgi edinmek amaciyla e-mail
yoluyla gelen yaklasik 2.500 adet bagvuru
cevaplandi.

- ‘Etik Hat'a gelen 46 bildirim ¢dziime
kavusturuldu.

- Anket uygulamasi sonucunda calisan
memnuniyeti orani %76 olarak belirlenmis
olup, calisanlarin talepleri dogrultusunda
pek cok proje hayata gegirildi. Bknz syf: 78

- 2014’ten bu yana Anadolu’ya 1 milyon
fidan dikildi.

- 43.975 ton yakit tasarrufu yapildi ve
138.522 ton daha az CO,emiyonu
gerceklesti.

* Cevre mevzuatina uyumlulugun
degerlendirilmesi ¢alismalar ydratuldu.
Bknz syf:45

- 1SO 14001: 2015'e uyum degerlendirildi,
yeni versiyona 2018'de gegilmesi
planlandi.

* Yesil Kurulus Sertifikasi calismalari
baslatildi.

- 1SO 10002 Miisteri Memnuniyeti
Sertifikas yenilendi.

- Aylik ortalama 6.488 yolcumuza
memnuniyet anketi uygulandi.

- Erigilebilirlikle ilgili pek gok proje
devreye alinmaktadir. Bknz sf:72-73

- 16 Ulke, 23 destinasyonda projeler gergeklestir-
dik. Bknz syf: 90-95

- Afrika'da 11 noktada bilgisayar siniflari kurduk.
- Nijerya'dan Sudan'a kadar 50'ye yakin su
kuyusu actik.

+ Katilimcilarla ve CSR Europe ve Tirkiye
KSS Dernegi tyeleriyle ortak gergeklestirilen
Turk Hava Yollari KSS Projeleri

2007 yilindan bu yana 528 kisinin ugus
korkusunu yenmesine katki sagladik.
Bknz syf: 72

TURKISH AIRLINES SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

G4-24, G4-26

Belirlemis oldugumuz éncelikli konularla ilgili olarak yerli ve yabanci sivil toplum &rgiitleri ve sanayi kuruluslari ile igbirligi
ylrttmekteyiz. Bu galismalardan bazilar asadida siralanmistir.

llgili Kuruluslar ve Dernekler

SIVIL TOPLUM KURULUSLARI VE DERNEKLER ONCELIKLI KONULAR

——

STAR ALLIANCE

T.C. BASBAKANLIK SERMAYE PiYASASI KURULU
EMNIYET

IATA (ULUSLARARASI HAVA TASIMACILIGI BiRLiGI)

SHGM (SiViL HAVACILIK GENEL MUDURLOGO) MUSTERI MEMNUNIYETI

ICAO (ULUSLARARASI SIViL HAVACILIK BRGUTU)

EASA (AVRUPA HAVACILIK EMNIYETi AJANSI) YAKIT VERIMLILIGI VE IKLIM DEGISIKLIGI

AEA (AVRUPA HAVAYOLLARI BiRLiGi)
CEVKO SURDURULEBILIR BiYO-YAKITLAR

UNIVERSITELER

TUSHAD (TUM SiViL HAVACILAR DERNEGI)

PEDAGOJi DERNEGi /

TURK HAVA KURUMU BiYOGESITLILIK

‘

GEVRE BAKANLIGI
SOLENA FUELS CORPORATION
TURK KIZILAYI ) o ) o
iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI /

TURKIYE ULUSAL AJANSI /

TURKIYE CUMHURIYETi DEVLET DEMIRYOLLARI

Operasyonlarimizda daima yeni ve daha yiksek standartlarin getirilmesini gézetiyoruz.
Turk Hava Yollar'nda, surdarulebilirlikle ilgili oncelikli konularin yonetiminde, uluslararasi
gecerliligi olan yonetim sistemleri ve politikalari uyguluyoruz. Bitin bu uygulamalarimiz
sorumluluk anlayigiyla faaliyet gésterme konusundaki kararlihdimizi ortaya koymaktadir.
Kaydettigimiz ilerleme ve kilit performans gdstergelerimiz (KPI) online raporlama sistemleri
Uzerinden takip edilmektedir.
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ONCELIKLI KONULARIMIZ

Sdardurulebilirlik stratejimizi, yeni dizenlemelerle glinden giine gelistirerek, paydaslarimizin énem verdigi ve faaliyetlerimizi
etkileyebilecek olan en dnemli konulara odaklanmaya devam ediyoruz. Bu &ncelikli konulari belirlerken, Ortakligimizin
genel misyonu ve stratejisiyle birlikte, paydaslarimizin endigelerini, genis ¢erceveli toplumsal beklentileri ve tedarik zinciri
Uzerindeki etkilerimizi dikkate aliyoruz.

Sardardlebilirlik programimiz, Yoénetim, Ekonomi, Cevre ve Sosyal olmak Uizere, her biri kendi biinyesinde birgok énemli
baslig1 barindiran dort temel Gzerine kuruludur. Belirledigimiz éncelikli konular Strdurdlebilirlik Programimizda yer almak-
tadir. Ele alinan énemli baglklarin G¢ tanesi hari¢ digerleri sirket ici konulardir; ugus noktalarimizda ekonominin biytime-

sine, topluma ve yerel kalkinmaya katki ise sirket digi 6nemli hususlardir.

Bu raporda Oncelikli konular altinda belirtmis oldugumuz hususlar konusunda paydaslarimizin geri bildirimlerini alarak,
onimuzdeki yillarda dncelik belirleme surecimizi daha da ileri tagimaya devam edecegiz.

SURDURULEBILIRLIK PROGRAMIMIZ

YONETIM

4 Kurumsal Yonetim <
is Ahlaki ve Etik Davranig
Mevzuata Uyum
Risk Yonetimi

TURKISH AIRLINES SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

GEVRE \ v

iklim Degigikligi

Yakit Verimliligi ve " PAYDAS

Sera Gazi Emisyonlari

Filo Modernizasyonu KATI Ll MI

Siirdurilebilir Biyoyakitlar
Atiklar, Giiriiltli, Su

SOSYAL
Kurumsal Emniyet

Ugus Giivenligi
' 3 Miisteri Beklentileri
Calisanlara Deger Katmak
Toplumsal Kalkinmaya Katki
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EKONOMI
Ekonomi Alanindaki izlerimiz

Ekonominin Biiyiimesine Katk:
GSYH'ye Katki

Kamu Finansmani, is imkani Yaratma
Ticaret, lhracat, Turizm, Baglantililik
Ucus Noktalarindaki Yerel Kalkinma

KURUMSAL YONETIM

Turkiye’'nin bayrak taslyici hava yolu sirketi Tiirk Hava Yollari, 1933 yilinda kuruldu. ilk olarak tamami devlete ait bir kamu
iktisadi kurulusu olarak kurulan Turk Hava Yollari, 1990 yilinda 6zellestirme kapsamina alindi. Glinimizde ise Ortaklik
hisselerinin ylizde 50,88'i halka arz edilmis olup yiizde 49,12’si ise T.C. Bagbakanlik Ozellestirme idaresi’'ndedir.

“THYAQ” adi altinda istanbul Borsasi Borsa istanbul’a (BIST) kote olan Tirk Hava Yollari, Tiirk Ticaret Kanunu (TTK)
hidkimlerine ve Sermaye Piyasalari Kurulu'nun (SPK) diizenlemelerine tabidir.

Turk Hava Yollar’'nin Kurumsal Yénetim ilkeleri, 1933 yilinda kuruldugumuz ilk giinden bu yana gelistirmekte oldugumuz
sosyal sorumluluk kdltart Gzerine kuruludur. Tark Hava Yollari, tim paydaslariyla olan iligkilerinde, Turk kaltGrinin en
temel 6zelliklerinden olan misafirperverlik, yardimseverlik ve guvenilirlik anlayisini benimsemistir.

Turk Hava Yollari Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan segilen, ¢ bagimsiz tye olmak tzere toplam dokuz Uyeden
olusur. Ortakligimiz Yénetim Kurulu'nda (ig kisi icra Komitesi tiyesi olup SPK’nin Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uygun sekil-
de Yénetim Kurulu Uyelerinin gogunlugu icraci olmayan liyelerden olusmaktadir. Yénetim Kurulu Uyelerinin gérev siiresi
iki yildir.

Havacilik sektériiniin dinamik yapisi geregi, Yonetim Kurulu ve icra Komitesi Baskanr'nin ayni kisi olmasi istikrar adina
daha uygun olacagindan, Ortakligimizin Yénetim Kurulu Bagkani ve icra Kurulu Bagkani ayni kisidir. Bununla birlikte,
Yénetim Kurulu ve icra Komitesi Bagkan Vekili olan Genel Miidiir ise, Yénetim Kurulu Bagkani’ndan ayri gérev ve sorumlu-
luklara sahiptir. Sn. Arzu Akalin Yénetim Kurulumuza 2014 yilinda katilmis olup, gelecekte Yo6netim Kurulumuzdaki kadin
temsilci oraninin artirlmasi hedeflenmektedir.

ORTAKLIK YAPISI YONETIM KURULU

P e
%50 88..."- B T.C. Basbakanlik Ozellestirme 6 Bagimsiz 0Im§yan 3 Ba§|m5|z_Y6netim
: ! : idaresi Bagkanligi Yonetim Kurulu Uyesi Kurulu Uyesi
o, (Genel Kurul’da
"-,_649'12 [ Diger (Halka Acik Kisim) n n Segilir)
icraci Uye icraci
Olmayan Uye
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Tark Hava Yollari’nin kurumsal yone-

"i tim ilkeleri, 1933 yilinda kuruldugumuz
ilk gunden bu yana gelistirmekte
oldugumuz sosyal sorumluluk kalttra
Uzerine kuruludur.

2016 yili icinde 48 Yoénetim Kurulu toplantisi yapilarak
toplamda 269 karar alinmistir. Bu toplantilarda gérisilen
ve badimsiz yénetim kurulu tyeleri tarafindan onaylanma-
yarak Genel Kurul onayina sunulacak iligkili taraf iglemleri
veya 6nemli nitelikte islemler bulunmamaktadir.

Yo6netim Kurulu biinyesinde, Denetimden Sorumlu Komite,
Kurumsal Yoénetim Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi bulunmaktadir ve bu komitelerinin bagkanlari
bagimsiz Yénetim Kurulu Gyelerinden segilmistir. Komiteler,
TTK hikimlerine ve SPK dizenlemeleri gercevesinde
olusturulmustur. Komitelerin goérev alanlari ve cgalisma
esaslari da Yonetim Kurulunca belirlenmigtir. Komitelerin
gorevlerini yerine getirmeleri icin gereken her tirli kaynak
ve destek Yonetim Kurulu tarafindan saglanmaktadir.

2016 yilinda Aday Gésterme Komitesi ve Ucret Komiteleri-
nin goérevlerini de Kurumsal Yoénetim Komitesinin yerine
getirmesi benimsenmisgtir.

Tark Hava Yollari A.O. Kurumsal Yénetim Komitesi
Bagkan: Arzu Akalin

Uyeler: Mehmet Bliylikeksi, ismail Gergek, Kadir Coskun
(Yatirimer iligkileri Miidiiri)

Dogrudan Yonetim Kurulu'na bagh olarak c¢alisan
Kurumsal Yonetim Komitesi, Ortakligin uluslararasi
dlcekte kabul gérmiis Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uyumu;
yonetim kurulu Gyeleri ve st dizey yoneticilerin belirlen-
mesi, Ucret, 6dil ve performans degerlemesi ile kariyer
planlamasi; yatirrmci iligkileri ve kamuyu aydinlatma konu-
larinda calismalar yapmak suretiyle Yonetim Kurulu'na
destek verir ve yardimci olur. Kurumsal Yonetim Komitesi,
Ortakligin performansini artirici yénetim uygulamalarinin
hayata gecirilmesinde, Ortakhdin olusturdugu ve olustura-
cag sistem ve slrecleri gdzden gecirir, degerlendirir, dneri-
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lerde bulunur ve Yatirimei iligkileri Bélimi'niin calismalari-
ni gozetir. Kurumsal Yonetim Komitesi 2016 yilinda 1 kez
toplanmis ve Yonetim Kurulu'na yazili bilgilendirmede
bulunmustur.

Tiark Hava Yollari A.O. Denetimden Sorumlu Komite
Baskan: Mehmet Muzaffer Akpinar
Uye: Ogiin Sanlier

Dogrudan Yoénetim Kurulu’na baglh olarak ¢alisan Denetim-
den Sorumlu Komite, Sirket uygulamalarinin ulusal ve
uluslararasi yasalara ve mevzuata uygunlugunu saglamak,
is sureclerini denetim yoluyla iyilestirmek ve bilginin
seffafligini saglamak amaciyla yapilacak olan ¢alismalari
koordine etmek suretiyle Yonetim Kurulu’na yardimci olur.
Denetimden Sorumlu Komite, her turll i¢ ve bagimsiz dig
denetimin yeterli ve seffaf bir bicimde yapilmasi i¢in gerekli
tim tedbirlerin alinmasindan ve Sermaye Piyasasi
Mevzuati ile verilen gorevlerin yurutilmesinden sorumlu-
dur. Denetimden Sorumlu Komite Uyeleri Bagimsiz Yone-
tim Kurulu Uyelerinden segcilmistir ve her ikisi de dene-
tim/muhasebe ve finans konusunda 5 yillik tecribeye
sahiptir. Komite ¢eyreklik finansal sonuglarin agiklanmasi
Oncesinde, U¢ ayda bir toplanmaktadir. 2016 yili icerisinde
Yoénetim Kurulu’na dort kez yazih bildirimde bulunulmustur.

Tark Hava Yollari A.O. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Baskan: Ogtin Sanlier
Uyeler: Mehmet Muzaffer Akpinar

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, 2014 yilinin Nisan
ayinda Yonetim Kurulu tarafindan olusturulmus ve
yetkilendirilmigtir. Komite, iki Gyeden olusur ve Komite
bagkani bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri arasindan segilir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi;

a) Ortakhgin varhgini, gelismesini ve devamini tehlikeye
dusurebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen risklerle
ilgili 6nlemlerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi ile ilgili
caligmalar yapar.

b) Risk ydnetim sistemlerini en az yilda bir kere gdézden
gegirir.

TURKISH AIRLINES SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

Komite tum calismalarini yazili hale getirir, kaydini tutar ve her iki ayda bir durum degerlendirmesi, tavsiye ve dnerilerini
iceren bir rapor hazirlayarak Yonetim Kurulu’na sunar. Komite 2016 yilinda 6 kez toplanmis ve hazirladiklar risk deger-
lendirmesi raporunu Ydénetim Kuruluna sunmustur.

Tum faaliyetlerinde seffaflik, adalet, sorumluluk ve hesap verebilirlik prensiplerini ilke edinen Turk
Hava Yollari, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun belirlemis oldugu Kurumsal Yénetim llIkeleri’'nden zorunlu
olan tim ilkelere uyar ve zorunlu olmayan ilkelere ise uyum konusunda azami 6zeni gosterir.
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HISSEDARLAR

Dogrudan Genel Madir (Mali) Yardimcisina bagli olarak
hizmet veren Yatirimci iligkileri MGdirlGgi, analistlere,
yatirimcilara ve hissedarlarimiza dogru, tutarli, zamaninda
bilgilendirmede bulunarak, Yoénetim Kurulu ile sermaye
piyasasi duzenleyicileri ve katiimcilari arasinda iletisim ve
bilgi aligveriginin saglanmasi ve gb6zetimi konularinda
faaliyet gostermektedir.

Ortakligimizin  hissedarlari, yatirrmcilari, analistleri,
calisanlari ve mdlsterileri dahil olmak Uzere tuim
paydaslarimiza zamaninda, dogru, eksiksiz, kapsamli ve
kolay erigilebilir  bilgiler saglayarak seffafligimizi
pekistirmek adina, Yénetim Kurulumuz tarafindan Kamuyu
Bilgilendirme Politikasi olugturuldu.

Yatirimei liskileri Miidiirliigii 2016 yili iginde, Ortakhgimiz-
la ilgili finansal, operasyonel ve stratejik gelismelerin
yatinmci  ve analistlerle paylasiimasina yonelik 15 adet
yatirrmci konferansi ve roadshow’a katildi, 30’un Gzerinde
telekonferans goérigsmesi ve 70'in lzerinde Kurumsal/bi-
reysel yatinnmci gérismesi gergeklestirdi. Bu konferanslar-
da ve telekonferanslarda, sirket merkezinde veya yatirim-
cilarin ofisinde olmak Uzere 214 kurum ve fondan 307
yatirnmci/analistle bir araya gelindi. 2016 faaliyet dénemi
icinde Ortakligimiza bilgi edinmek amaciyla e-mail yoluyla
gelen yaklasik 2 bin 500 adet basvuru cevaplandi. Yatirim-

G4-26, G4-27

ci iligkileri Mudurliigi 2016 yilinda yapmis oldugu galisma-
lara iliskin raporunu 17.03.2017 tarihinde Yonetim Kuru-
lu'na sunarak bilgilendirme yapmistir.

2016 yilinda paydaslari ile kurdugu seffaf iletisimi daha da
gelistirmeyi hedefleyen Yatirimei iliskileri MadiirlGgi, iPad,
iPhone ve Android isletim sistemli cihazlar (zerinde
calisan Yatirmci lligkileri Uygulamasi’ni  kullanicilarin
hizmetine sunmustur. Uygulama ile birlikte yerli ve yabanci
yatirrmcilarin yani sira tim paydaslar Turk Hava Yollari ile
ilgili en guncel gelismelere, 6zel durum agiklamalarina,
operasyonel ve finansal agiklamalara, yatirimci sunumlari-
na, faaliyet raporlari gibi pek c¢ok bilgi ve dokimana
istedikleri her yerden, 3 ayn dijital platformda ve 2 dilde
ulasabilme olanagi elde etmisgtir.

Hissedar haklari kapsaminda, Borsa istanbul’a kote olan
tum sirketler gibi Turk Hava Yollari da elektronik Genel
Kurul (e-GEM) sistemini kullanmaya basladi. Bu sistem
hissedarlarin, delegelerin, araci kuruluslarin ve tim pay-
daglarin Genel Kurul Toplantisina video webcast uygu-
lamasiyla, kendi elektronik imzalarini kullanarak online
katilim gdsterip, goruslerini aktarabilmelerini, hepsinden
onemlisi de slreclerden aninda haberdar olmalarini
sagliyor.

TURK HAVA YOLLARI’NIN GENEL KURUL TOPLANTILARI

TURKISH AIRLINES SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

2014 Mali Yl 2015 Mali Yili 2016 Mali Yili
06.04.2015 04.04.2016 09.06.2017
Bir adet hisse bir adet hisse senedine esittir Evet Evet Evet
Toplantiya asaleten veya vekaleten katilan, 1.068.909.943 adet 966.222.634 adet 835.649.649 adet
baskana vekalet veren veya e-posta ile oy hisseyi temsilen hisseyi temsilen hisseyi temsilen 365
kullanan hissedarlarin sayisi 600 hissedar 571 hissedar hissedar
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Kamuyu Bilgilendirme Politikamizi
goruntilemek igin:

RiISK YONETIMIi VE iC KONTROL

Risk Yonetimi Stratejimiz

Rekabetin ylksek oldugu havacilik sektérindeki potansi-
yel risklerin kontrol altina alinmasi ve sirduralebilir
biyimenin saglamasi agisindan Ortakhgin etkin bir risk
yonetimi stratejisine sahip olmasi blyuk dnem arz etmek-
tedir. Ortakhgimiz blnyesinde o6zellikle akaryakit ve
karbon emisyonu fiyati, faiz oranlari, nakit akisi ve doviz
kurlarinda yasanan dalgalanmalar ile kargi taraf riskinin
minimum seviyelere indirilerek olasi goklara kargi makul
derecede givence saglanmasi amaciyla Finansal Risk
Yonetimi Madirligiu’'nin koordinasyonunda Genel Mudir
(Mali) Yardimcisi'nin baskanligini yaptigi, Finansman
Baskani, Muhasebe ve Mali Kontrol Bagkani, Finansal
Risk Y6netimi Midiri, Hazine Midurd, Genel Finansman
Madarda, Batge Madart, Mali Kontrol Muduri, Mali Analiz
Miidiirii ve Yatirmer lligkileri Midiiri'nden olusan Hazine
ve Risk Yonetimi Komisyonu kurulmug olup, Komisyon
Ortakhgimizin Finansal Risk Yoénetimi stratejisini tesis
ederek, Ortakhigimizin maruz kaldigi/kalabilecegi Finansal
Risklerin Yonetimine iliskin gerekli calismalari yuratmekte-
dir. Bu baglamda, oncelikli olarak Ortakhigin maruz kaldigi
finansal riskler arasindan akaryakit fiyati ile ilgili riskten
korunma iglemlerine 2009 yili Haziran ayi itibariyla baglan-
mis, edinilen piyasa tecribesi dahilinde vyillar itibariyle
kullanilan enstriman sayisi artirilmigtir ve surekli gelisen
dinamik bir strateji dahilinde riskten korunma islemlerine
devam edilmektedir. Halihazirda, fiyat seviyelerine gore
degismekle birlikte Swap ve opsiyon bazli maliyetsiz bantli
yapilar kullanilarak akaryakit fiyat riski minimize edilmeye
calisiilmaktadir.

Ortakhgin faaliyet alani dikkate alindiginda, ciddi bir risk
unsuru oldugu 6ngdrulen ddviz kuru dalgalanmalarinin da
etkisinin en aza indirgenmesi ve doéviz kurlari bazinda
planlanan ve gergeklesen gelir ve gider arasinda olugmasi
muhtemel farklardan dogacak risklerin kontrol altinda tutul-
masi amaciyla, mevcut nakde ait portféytin degerlendiril-
mesi hususu da dikkate alinarak déviz kurlari i¢in dncelikle
dogal risk yOnetimini esas alan aktif bir déviz kuru politikasi

uygulanmaktadir. Bunun yani sira 2013 yili Haziran ayinda
islemlerine baglanan strateji ile déviz kurlarinda yasanabi-
lecek olasi ters hareketler sonucunda olusabilecek s6z
konusu finansal riskin tlrev iglemler kullanilarak minimize
edilmesi amaclanmaktadir. Bu baglamda, aylik periyotta
guncellenen sirketin ileriye dénudk nakit akim tahmin
calismasi neticesinde Avro, ABD dolari ve Turk lirasi para
birimleri bazinda her ay igin olusmasi 6ngdrulen pozisyon-
larin tespit edilmesini takiben; s6z konusu pozisyonlarin
belirli bir kismi icin gelecek 24 aylik ddnemde sabit ve tek
bir kurdan Avro satilarak ABD dolari ve Turk lirasi
alinmasini  saglamak amaciyla forward Kkontratlar
kullanilmigtir. 2015 yili basinda yapilan degisiklikle ABD
dolar acik pozisyonlarin Avro ile kapatiimasina ydnelik
olarak forward kontratlar ve opsiyon bazli bantli yapilardan
olusan dinamik bir strateji uygulamaya gegcirilmig, Turk lirasi
aclk pozisyonlarin kapatilmasinda ise forward kontratlarin
kullanimina devam edilmigtir. Diger taraftan, tirev Grinlerin
kullanimina ihtiyaci azaltmak amaciyla dogal riskten korun-
ma uygulamasi olarak yurtici ¢ikigl yurtdisi biletlerin fiyati
Avro olarak belirlenmekte iken 2015 yili Mayis ayi itibariyle
s0z konusu fiyatlama ABD dolari para birimi bazinda yapil-
maktadir.

Ortakh@imiz, icinde bulundugu sektor ve faaliyetlerinin
dogas! geregi, faiz oranlarindaki degisimlere bagl olan
finansal risklerden etkilenebilmektedir. Ortaklik, faiz orani
risk ydnetimi ¢calismalari gergevesinde; faiz orani piyasasinin
izlenmesi ve analiz edilmesi, bor¢luluk yapisinin hazirlan-
masi, faiz orani degisimlerine karsi duyarliik ve agirlikl
ortalama vade analizleri yapilmasi ile faizden kaynaklanan
olasi maliyet degdisimlerinin takip edilmesi uygulamalarini
dizenli olarak surdirmektedir. S6z konusu faiz riskini
yénetmek adina; bor¢ portféylndn bir kismi igin kredi faiz
oranlarinin kredi vadesi boyunca belirli oranlarda tamamen
sabitlenmesini veya belirli faiz seviyeleri (bant) arasinda
kalmasini temin ederek riskten korunma islemleri
gerceklestiriimektedir.
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ic Kontrol Mekanizmasi

Ortakh@imiz bunyesinde, Ortakhdin faaliyetlerini, kurumsal
yonetim, risk ve kontrol sureglerinin etkinligini, hizmetleri-
mizin en yuksek seviyede misteri memnuniyeti sagdlaya-
cak sekilde gelistiriimesini, faaliyetlerimizin mevzuata,
Ortakligimizin i¢ dizenlemelerine, anlagmalara, belirlen-
mis olan strateji, politika ve hedeflere uygunlugunu siste-
matik ve disiplinli bir yaklagsimla denetlemek; bu sireglerin
verimli ve etkin ¢alismasi konularinda danigsmanlik ve

iS AHLAKI
is Ahlaki Anlayisimiz

Yoénetim  Kurulumuzca, Kurumsal Yénetim  ilkeleri
cercevesinde “Etik Kurallar™ El Kitabi olugturuldu ve Ortak-
lgimiz internet sitesinde yayimlandi. Tirk Hava Yollari “Etik
Kurallarr”, tim ydneticilerin ve ¢alisanlarin uymakla yukimli
olduklari temel politikalar, esaslar ve kurallar btind olarak
tanimlanabilir. Bu kurallar, Turk Hava Yollari yoneticilerinin
ve calisanlarinin ylksek etik standartlara uygun davraniglar
sergilemelerini, tutum ve davraniglarinin etkilerinin bilincinde
hareket etmelerini saglamak amaciyla getirildi. Etik Kurallar,
temel ilke ve degerlerimizin yani sira mevzuata uyum,
risvet ve yolsuzluk, rekabete aykiri davranis gibi cesitli
hususlari  kapsamaktadir. Calisanlarimiz, Ortakhgimiz
biinyesinde goéreve baslarken Etik Kurallarimizi 6grenmek-
te, Ortakhdimizin Kurumsal Etik Kurallar El Kitabi ve
Kurumsal Etik Prosedurleri hakkinda bilgilendiriimektedir.
Boylelikle calisanlarimizin, calisma hayatinda kabul gérmus

guvence hizmeti vermek; gorus ve onerilerde bulunmak
Uzere Teftis Kurulu Bagkanligi bulunmaktadir. Teftis Kurulu
Baskanligi bu itibarla; Kurum gelirlerinde ve varliklarinda
kayba yol acabilecek hata, hile ve suistimal tespit edilip
tedbir alinmasi ve risk azaltma oOnlemleri hakkinda Ust
ybnetime raporlama yaparak Onerilerde bulunur ve rapor-
lardaki bulgu ve 6nerilerin yerine getirilip getiriimediginin
takibini yapar.

genel prensipler dogrultusunda séz ve davranislarinda
yasalara, etik degerlere, toplumsal normlara ve gevreye
saygill hareket etmeleri saglanmaktadir.

Su ana kadar, yerli ve yabanci rekabet kurumlarinin yirit-
mis olduklari denetimler/incelemeler sonucunda, Tirk
Hava Yollari aleyhine, rekabet kurali ihlali ile ilgili hicbir
bulgu tespit edilmemis ve Ortakligimiza rekabet kanunu ile
ilgili herhangi bir idari veya adli yaptirnm uygulanmamigtir.

Turk Hava Yollarrnin Etik Kurallari
hakkinda daha fazla bilgi igin:

| mis, seffaf ve adil bir ydnetim kiltlrl benimsemistir. Ortakligimiz, paydaslariyla tim hissedar ve paydas men-

‘] \ Tark Hava Yollari, Turk geleneklerini esas alarak, faaliyetlerinde sosyal ve etik sorumluluk anlayisini ilke edin-

i

faatlerinin g6z 6ntine alinmasini ve farkl bakis acilarinin anlagiimasini saglayan acik iletisim kanallari kurar.

Bu yaklasim Tark Hava Yollarr’nin, faaliyetlerinde mali menfaatlerini gézetmenin 6tesinde, iyi bir kurumsal
dinya vatandasi olarak hizmet vermesine yardimci olmaktadir.

Mevzuata Uyum

Ortakh@imiz, Mevzuata Uyum Politikamizda 6ngorilmis
olan havacilikla ilgili tim dizenlemelere ve ulusal mevzua-
ta uyumu saglamaya kararhdir. Turk Hava Yollari olarak,
mevzuata uyumun, kanunlara ve dizenlemelere bagli

olmanin o6tesinde, tim kararlarimizda ve fiillerimizde
daima Etik Kurallarimizin ruhunu vyansitmayr da
barindirdigina inaniyoruz.

1 - s ahlaki ve kurumsal sosyal sorumluluk konularina, bilhassa da riigvet ve yolsuzluk hususlarina iliskin genis kapsamli yaklagimimizi daha iyi yansitmak
amaciyla Etik Kurallarimiz glincellenmekte olup, yeni standartlarimizin ise 2017 yilinda tim kurulus biinyesinde uygulamaya alinmasi beklenmektedir.

TURKISH AIRLINES SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

Etik Davranig Egitimleri

Biyuyen bir sirket olarak, bu blyime sirecini “Rekabet
Kanunu” hikimlerine uygun bir sekilde yuritmek Ortak-
ligimiz i¢in buyidk énem arz ediyor. Bu bilinci yaratmak igin
yalnizca yoneticilerimize ve midurlerimize degil tim Ortaklik
personeline yonelik egitimler duzenlenmektedir. Bu egitim-
lerde, katilimcilarin rekabete aykiri hususlar konusunda
bilinglendiriimesi saglanarak, onlara bu hususlarin nasil tespit
edilmesi ve ele alinmasi gerektigine iligkin c¢esitli araclar ve
ipuglari verilmektedir. 2016 yilinda, mailing, afis, dergi gibi
Ortaklik igi iletisim kanallari Gzerinden, Etik Kural ve Deger-

Suistimal Raporlamasi

Bir Etik Bildirim Hatti olan Etik Hat, Tirk Hava Yollar ¢alisan-
larinin, ayrimcilik, rigvet, menfaat gatismasi ve rekabete
aykiri uygulamalar gibi konularda kurumsal ilkelerimize aykiri
olan her tirli davranisi isim vermeden bildirebilmelerini
saglamak amaciyla kurulmus bir ihbar sistemidir. Yonetim
surecini tamamen bagimsiz bir Gglincl sahis sirketin Ustlen-
mis oldugu Etik Hat, Turk Hava Yollar galisanlarinin etik
konular ile ilgili sorularina ve/ veya bildirimlerine 6zel bir hattir.
Ortakligimiz blinyesinde, bu basvurulari ele almakla gorevli,
dort kurul Gyesi ve bir kurul baskanindan olusan Etik Kurulu-
muz bulunmaktadir. Etik Kurul; Ortaklikta Etik ilke ve Deger-

lerin benimsenmesi; calisma ortaminda tim c¢alisanlarin
kurum kaltirine paralel bir etik yaklasim sergilemesi; bu
kazanimlarin uzun vadede Tirk Hava Yollari galisanlarinin
kimlik ve davranis bi¢imi haline gelmesi amacina hizmet eder
ve yapilan iste, is ortamindaki sOylem ve davraniglarda fiiliya-
ta gegcmeden 6nce “etik” olup olmadigi konusunda ¢aliganlari

Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Turk Hava Yollari, faaliyetlerinde en yiksek is ahlaki ve
duristlik standartlarini saglamaya kararhdir. Ortakligimiz
biinyesinde, her ne ad altinda olursa olsun, hi¢bir yolsuzluga,
risvete veya etik digi davranisa kesinlikle miisamaha goste-
rimez. Risvet ve yolsuzluk ile micadele etmek, calisma
sistemimizin en temel unsurlarindan biridir.

Risvet ve yolsuzluk konularinda, havacilik sektérinin
kilavuz ilkelerine ve faaliyet gésterdigimiz tlkelerde yurirlikte
olan kanunlara uygun hareket ediyor ve yeniden gbzden
gecirilen Etik Kurallarimiz ile kendimize daha yuksek
standartlar belirleyerek citayl daha da yiikseltiyoruz. ilgili
konularda yasanabilecek olasi riskleri ©6nlemek adina
kurumsal yonetim organlari ve is ortaklari ile galisanlarimizi
bilinglendirme galigmalari ylritiyoruz. Ortakhdimiz biinye-
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lere iliskin farkindalik ¢alismalari ydratildi. Tim Ortakhk
¢alisanlarina zorunlu olarak atanacak olan ve THY A.O etik
kurallarinin neler olduguna, etik kurallarin neden 6nemli
olduguna, galisana ve ¢alisma huzuruna nasil ve ne sekilde
fayda sagladigina, etik kurallara aykiri durumlara maruz
kalinmasi yahut sahit olunmasi durumunda ne yapilmasi
gerektigine dair bilgiler igeren bir online etik egitimi igerigi
hazirlandi. Egitimin dijital platformlarda hazir hale getiriimesi
icin seslendirme ve animasyon calismalari surdirulmektedir.

muhakeme yapmaya tesvik ederek, dogru ile yanhsin
ayriminda kararsiz kalinmasi durumunda ise calisanlara
rehberlik ederek etik ilkelere aykin unsurlardan dogan
ihtilaflari ¢6zime kavusturmayi hedefler. Etik Kurul, séz
konusu personeli dinleyerek, ilgili departmanlarin goruslerini
aldiktan sonra, elde edilen sonuclar dogrultusunda gerekli
tedbirleri almaktadir.

2016 yilinda, Etik Raporlama HattI'na yapilan 46 basvurudan
23’0 calisanlarla yuz yuze gorusilerek degerlendirmeye
alindi. Etik Hat'ta 2016 yilinda gelen  bildirimler agirhk
olarak “galisma arkadaglari arasinda anlagsmazlk” ve
“proseddurlerin hatali uygulanmasi” ile ilgiliydi. Bu konularin
tamami Tiark Hava Yollar Etik Kurulu tarafindan incelendi,
gerekli aksiyonlarin alinmasi igin ilgili calisanlarin ya da ilgili
birimlerin  bilgilendiriimesine ve is disiplinine aykiri
davranislarin idari yaptirimlara baglanmasina karar verildi.

sinde bu konularin takibi ve kurallara uyumun saglanmasi
amaciyla i¢ kontrol tedbirleri getirildi. Yolsuzlukla micadele
ilkeleri gergevesinde, yolsuzlugun ve disipline aykir
davranislarin tespit edilerek 6nlenmesinin yaninda yolsuzluk-
la mucadele sistemlerinin takibi ve gelistirimesine yoénelik
yerlesik bir yaklagimla, Ortaklidimiz Ust yénetiminin, Teftis
Kurulu Baskanhgdinin, Guvenlik Baskanhgrnin, Denetim
Komitesi'nin, Etik Kurulu’nun, Disiplin Kurulu'nun, insan
Kaynaklari'nin ve her bir galisanimizin roli dahil olmak lzere
tim Ortaklik genelinde degerlendirmeler yapmaktadir. Tirk
Hava Yollari aleyhine, raporlama dénemi boyunca risvet ve
yolsuzluk politikasinin ihlaline iligkin hicbir bulgu tespit
edilmemis ve bu konuda herhangi bir idari veya para cezasi
veya adli yaptirnm uygulanmamistir.
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HAVACILIGIN KATKILARI

Havacilik sektord, uluslararasi ticareti, turizmi ve yabanci
yatirnrmi kolaylagtirarak ve dinyanin doért bir yanindaki
insanlar arasinda baglantilar kurarak, ekonominin
blylimesine dnemli bir katkida bulunur. Glinimuzde, hava
yoluyla tasinan mallarin toplam degeri, uluslararasi ticare-
tin yuzde 35’ine tekabiil etmektedir.

Dinya havacilik sektérinin toplam buydkligi 2016 yili
itibariyle 705 milyar dolardir (IATA). 2016 yilinda hava
yoluyla 54 milyon tonun (izerinde kargo ve 3,8 milyarin
Uzerinde yolcu tasindi; bu rakamlarin 6nimiizdeki 20 yil
yillik ortalama %4 buyimesi beklenmektedir.

HAVACILIGIN BUGUNU VE YARINI

Havacilik ayrica diinyada, 6zellikle de gelismekte olan
ekonomilerde, ekonomik buyumeyi tetikleyen baslica
unsurlardan biri olan turizmin de ayrilmaz bir parcasidir.
Dunya genelinde yabanci turistlerin yizde 54’U seyahatler-
ini hava yoluyla gerceklestiriyor.

Hava tasimaciliyi ayni zamanda bir tlkenin diger Ulkelerle
baglantiiligini artinir, bu sayede yatirnmi ve inovasyonu
tesvik eder, operasyonlari iyilestirir ve verimliligi artirr,
sirketlerin  kalifiye personel c¢ekebilmelerini sadlar.
Havacilik sektortinlin, kiiresel ekonomiye katkisi 2,7 trilyon
dolar olarak hesaplanmaktadir. Bu rakam kuresel gayri safi
hasilasinin (GSH) ylizde 3,5’ine tekablil eder.

62,8 Milyon is imkani

TURKISH AIRLINES SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

Havacilik Sektoriuniin Dort Ana Ekonomik Katkisi Bulunuyor

Dogrudan Katkilar: Havacilik sektéri, bash bagsina dogrudan bir istihdam ve ekonomik faaliyet kaynagidir ve diinya gene-
linde toplam 62,7 milyon kisi i¢in istihdam yaratmaktadir. Hava yolu sirketlerinin hizmetleri, hava tagimaciligi sektoru
dahilinde 9,9 milyon kisiye dogrudan is imkani saglayarak, kiiresel GSH’sina 664 milyon dolar katki saglamaktadir. Hava
yolu sirketlerinin kiresel GSH’sina katkisi diger sektorlerle karsilastiriidiginda, tekstil, otomotiv ya da ilag sektorlerinin
payindan daha yuksek, diinya genelindeki kimyasal maddeler sektoriintn ise yaklasik yarisi buyuklugundedir. Ayrica, hava
tasimacihgi sektort, 6nemli “garpan” etkilerine sahip; yani kiresel istihdama ve kiiresel GSH’sina toplam katkisi, dogrudan
katkilarindan ¢ok daha fazladir.

Dolayl Katkilar: Hava tagimaciligi sektérine hizmet veren tedarikgilerin faaliyetlerini ve istihdamini kapsar. ATAG verilerine
gore, hava tasimaciligi sektoriindeki sirketlerin mal ve hizmet alimlari diinya genelinde 11,2 milyon kisiye dolayli is imkani
saglamaktadir. Bu dolayl istihdamin 2014 yilinda kiresel GSH’sina katkisi yaklasik 761 milyar dolardir.

Tetikleyici Etkiler: Hava tagimaciligi sektérinde dogrudan veya dolayli olarak istihdam edilen kigilerin harcamalarinin yarat-
t1g1 tetikleyici etkilerdir. Hava tagimacilidi sektorindeki galisanlar vasitasiyla diinya genelinde yaklasik 5,2 milyon kigiye is
imkani saglanmasi tetiklenmektedir. Sektoriin kiresel GSH’sina tesvik yoluyla katkisinin 2014 yilinda 355 milyar dolar
oldugu tahmin ediliyor.

Katalizor Etkisi: Hava tasimaciligi sektoriniin en genis kapsamli ekonomik katkisi, diger sektorlerin performansina
sagladigi katki ve sagladigi baglantilarla bu sektérlerin biylmesini kolaylastirmasi yoluyla gergeklesir. Havaciligin bu

7,3 Milyar « e AT e . . . .. e R
x1|,8 2.7 Trilyon Dolar GSH x16 katalitik” veya “ikincil” faydalari, sektdrleri ekonomik faaliyet yelpazesinin butlininde etkiler.
yolcu istihdam © 2034 Kaynak: ATAG, Aviation Benefits Beyond Borders, 2016
3,3 Milyar artisi 99 Milyon is imkani artisi
1,2 Milyar 5,9 Trilyon Dolar GSH . . . .
@ 04 Hava yolu sirketleri, 6zellikle uzak  Vergi gelirleri ve global tedarik zinciri ig alani desteklenir
bolgelerde, turizmi ve ticareti kolay-
lastirarak, ekonomik buyume ve yeni is
@ 9% imkanlari olusturarak, yasam standart- 75— — 130
Kaynak: ATAG Facts and Figures 2016 larini |y.|Ie§t!rer<—?-k., yOksu”qu_J_ a%a!_tara_k o -
ve vergi gelirlerini artirarak surduralebi- 65 — Vergi gelirleri — 110
lir kalkinma alanindaki gugliklerin azaltilmasinda S 60 — - 100?
acli bir rol Ustlenir. Ayrica bu sirketler, yol ve demir S _ - 0 3
gueg y $ Y g 55
yolu aglarinin bulunmadigi durumlarda veya temel o _ e
. R » D'esFe_lflengntedarlk — 70
hizmetlere erisimin sadece hava tasimaciligiyla zinciri isleri
. . o PR L . 45 — _
= - 3 mimkin oldugu kiigiik adalar gibi uzak bdlgelerde 60
HERGUN DUNYA KURESEL GSH'NIN yasayan topluluklara da onemli katkilar saglar. 0 — —
. S 35 40
9’8 M0 volcu ° O J° Dolayisiyla, hava yolu glrkvetlerl.dogal afet, kl.t|lk. ve 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016
S I O I savas kosullarinin yol agtigi acil durumlarda ihtiyag
1 04 PP ¢ J duyulan acil yardimin saglanmasinda da onemli  Kkaynak: IATA Havacilik Sektérii Ekonomik Performans 2017 Y1l Ortasi Raporu

$ 1 8,6 Milyar

degerinde Urun tasiniyor.

Havacilk bir tlke olsaydi
Kiresel GSH siralamasnda
21. olurdu.

Havacilik kaynakli

katkilarda bulunur.
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HAVACILIK SEKTORU

Yerel Hava Yollari
> I¢ Hat
» Dig Hat Yolcu

» Kargo Hizmetleri

Yerde Konuslandiriimis Alt Yapi
» Hava Limanlarindaki Tim Yerinde Faaliyetler
» Hava Seyrusefer Hizmet Saglayici

» Duizenleyici Otoriteler

Havacilik Sektoriuiniin Tedarik Zinciri

Havacilik Sektériiniin Sektér Digi Firmalardan Yerli Uretim Mal Ve Hizmet Alimlari

YEREL HAVA YOLLARI

g
Havacilik Yakiti

Onarlm ve Bakim

Biletleme ve Dagmm

P Nakllyat

Ucak Finansmani

0000
0000
0000
o000

—— Diger Finans ve isletme Hizmetleri

YERDE KONU$LAND|RILMIS ALTYAPI

s Finansman

___

.

Yapi ve Tesis Yonetimi

ok o)

Elektrik ve Su ikmali

GUMRUKSUZ SAHA TEDARIK ZINCIRI

Yeme - icme

é

isletme ve Pazarlama Hizmetleri

Biliim /—j

Ekonomiye Katkisi, Oxford Economics, 2011

Kaynak: Tirkiye'de Hava Tagimaciliginin
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Turkiye'de pazar lideri konumunda olan Turk Hava Yollari, toplam yolcu sayisinin yliizde 57’ini tagimaktadir. 2016 yilinda
ucus agimiza 12 yeni destinasyon ve 6 yeni llke ekleyerek; yeni agilan hatlarla birlikte toplam 119 Ulkede, 295 ugus
noktasiyla, diinyada en fazla tlkeye sefer diizenleyen hava yolu sirketi olarak, genisleyen agimizla ekonomide yeni firsatlar
yaratiyoruz. Tiirk ekonomisine, ticaretine ve turizmine énemli katkilarda bulunuyoruz. Ana aktarma merkezimiz olan istan-
bul Atatiirk Havalimanr’nin yani sira Sabiha Gokgen ve Ankara gibi diger merkezlerimizle de son derece cazip is ortamlari
sunmakla kalmayip, ayni zamanda gerek llke genelinde, gerekse diinyada sefer diizenledigimiz noktalardaki yerel ekono-
mik ve toplumsal kalkinmaya katkida bulunuyoruz.

TURKIYE’NiN GSYiH’SINE KATKI

Havacilik sektorli, hava yolu sirketlerinin, havalimanlarinin ve yer hizmeti kuruluslarinin sagladigi ¢iktilarla, 2016 yilinda
Turkiye’nin GSYiH’sine dogrudan 20 milyar USD katki sagladi! Bu rakam, Tiirkiye’nin toplam GSYiH’sinin yiizde 2,7’sine
tekablil etmektedir. Havacilik sektérinin tedarik zinciri araciigiyla yaptigi dolayli katkilar ve gerek havacilik sektériinde
gerekse sektoriin tedarik zincirinde gorev alan calisanlarin harcamalari yoluyla saglanan tesvikli katkilarla birlikte deger-
lendirildiginde, sektériin toplam katkisinin 45 milyar USD’nin zerinde oldugu tahmin ediliyor. Bu rakamlarda, turizm
sektoriiyle elde edilen “katalitik” faydalar hesaba katiimadi.

Tark Hava Yollar, 2016 yilinda 9,8 milyar dolar gelir elde ederek, 2006 yilindan bu yana yillik ortalama yuzde 13
blylimustir. Ortakligimizin, 2005-2016 yillari arasinda yaptigi yatinmlarin degeri 15 milyar dolarin izerinde olup, sadece
2016 yilinda filomuza toplam 2,9 milyar dolar degerinde 43 adet yeni siparis ugak katiimistir. Bu yatirnmlarin biyuk kismi
kendi faaliyet dongimuzde Uretilen nakit ile finanse edilmektedir.

KAMU FINANSMANINA KATKI

Havacilik sektdrl, dogrudan vergi 6demeleriyle veya ¢alisan yan haklari, havalimani Ucretleri vb. yollarla dolayh olarak
kamu finansmanina buyuk katki saglar.

Kamu Finansmanina énemli katkilarda bulunan Turk Hava Yollari’'nin, 2016 yilinda Urettigi diger vergi ve harglar 998 milyon
dolardir.

ISTIHDAM YARATMAYA KATKI

Tarkiye'de havacilik sektdért dnemli istihdam kaynaklarindan biri olarak kabul edilmekte olup, 2016 yilinda tlkede 191 binin
tizerinde kisiye dogrudan is imkani saglamistir! Havacilik sektoriiniin tedarik zinciri araciigiyla dolayli olarak sagladigi is
imkanlari ve gerek havacilik sektériinde gerekse sektoriin tedarik zincirinde goérev alan c¢alisanlarin harcamalari yoluyla
saglanan istihdam firsatlari ile birlikte, bu rakamin 400 binin Gzerinde oldugu disunuluyor.

Hava tasimaciligi hizmetlerinde gdrev alan ortalama bir ¢alisan, Turkiye’de sektdr diginda c¢alisan ortalama bir ¢alisana
kiyasla daha yliksek briit katma deger Uretir ve ylizde 175 daha Uretkendir.

2015 yilinda 27 bin 688" kisiye dogrudan is imkani saglayan Tirk Hava Yollari, 2016 yilinda bu rakami 30 bin 559" kigiye
cikardi ve bagl sirketleriyle birlikte sundugu 50 bine yaklagan dogrudan is imkaniyla, 2016 yilinda Turkiye’de havacilik
sektdrinin sagladigr dogrudan istihdam olanaklarinin énemli bir bolimuni temsil etti.

1 - Sivil Havacilik Genel Mudurlugu, 2017.
2- Turkiye'de Hava Tasimaciliginin Ekonomiye Katkisi, Oxford Economics, 2011
* - THY Teknik A.S. ve THY Aydin Cildir Havalimani isletme A.S.'nin sayilari dahil edilmistir.
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TURKIYE’NIN IHRACATINA KATKI

Turk Hava Yollari, Tarkiye'nin en buyik ihracatcisi olarak Ulke ihracatina dogrudan katkida bulunmasinin yaninda, ayni zamanda
yeni ulasim kanallari agmak suretiyle Ulkenin baglantiliigini artirarak dolayli katki da saglamaktadir. 2016 yilinda bilet
satiglarimizin %72’lik kisminin Tirkiye disinda gergeklesmis olmasi, llkemiz igin gok dnemli bir hizmet ihracatini ifade etmektedir.

Turkiye ihracatgilar Meclisi tarafindan bu yil ilk kez yapilan “Tirkiye’nin 500 Blyik Hizmet ihracatgisi” arastirmasinda 7,6
milyar dolarlik hizmet ihracati ile ilk sirada yer alan Turk Hava Yollari, Glkemize en fazla déviz kazandiran sirket olmustur.

Asya ve
Avrupa Uzak Dogu
Orta Dogu
Amerika

Afrik .
"\ M Tirkiye'nin Yillik Ortalama Ihracat Artist (2006-2016)

Referans:Tirrkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Yillik Kapasite Artisi (2006-2016)

Baglanabilirligin Turkiye'nin ihracati Gzerindeki pozitif etkisi, Turk Hava Yollar’nin bélgesel bazda ugus agina ekledigi
bdlgelerdeki artan ihracat hacmiyle ¢ok net bir sekilde gérilebilmektedir. Afrika’ya 2006 yilinda 4,6 milyar dolar olan toplam
ihracat tutari, yillik ortalama ytzde 10 biyidmeyle 2016 yilinda 11,4 milyar dolar seviyesine gikti.

Orta Dogu’da da benzer bir trend gortlmektedir. 2006-2016 yillari arasinda 20 yeni hat acilisi ve yillik ortalama %25 kapa-
site blyumesi ile Turkiye’'nin buradaki llkelere yaptigi ihracat yillik ortalama %11 oraninda artis gostererek, 31,3 milyar
dolar olarak gergeklesti.

TURIZME KATKI

2016 yilinda diinya genelinde turizm dahil ¢esitli nedenlerle 3.8 milyarin lzerinde yolcu ugaga bindi. Turkiye’nin ekonomisine
onemli katki saglayan Tirk Hava Yollari, glinden giine artan ugus noktalariyla turizm sektériinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Tarkiye’ye gelen turist sayisi son 10 yilda yillik ortalama ylzde 6 artisla, 2015 yilinda 36,3 milyona ulasti; ancak 2016 yilinda
gerek yakin cografyamizda, gerekse Ulkemizde yasanan teror olaylari, turizm sektériine olumsuz yansimis ve 2016 yilinda
Ulkemizi ziyaret eden turist sayisi 25,4 milyon olarak gergeklesmistir. S6z konusu 25,4 milyon turistin ylzde 70'i diger ulasim
araclar yerine hava tasimaciligini tercih etti.
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BAGLANTILILIGIN FAYDALARI

Baglantillik, bir havaalani ya da ulkenin kiresel hava tasimaciligi network agina olan erigimi olarak tanimlanabilir’. Agin
yogunlugunu ve yolculari kalkis noktalarindan varis noktalarina sorunsuz bir sekilde ulastirabilme kapasitesini gésterir®.

Baglantiliigin Genis Kapsamli Ekonomik Etkileri’
Baglantililigin artmasinin miisteriler i¢cin ve ekonomik agidan faydalari

Daha Genis Kapsamli Baglantililik

v A4 v

Baglantihiligin Faydalan Daha Sik Uguglar Direkt Hatlar Daha Fazla Rekabet
v v v
Miisteri igin Faydalar Daha Esnek Daha Kisa Ugus Zamani Daha Dustik Fiyatlar
v

Tuketicide Refah
Artisi Saglanmasi
ve Yeni Talepler

Daha Dusuk Maliyet »

<
<

A4 v v N4 A4

Daha Genis Kapsamda Genis Musteri is Giici Verimliligi Tedarik Zincirinde Yabanci Yatirima inovasyon/Arastirma
Ekonomik Faydalari Tabanina Erigim Verimlilik imkan Tanima ve Gelistirme

Hava baglantihligi, Turkiye ekonomisi igin gok sayida fayda saglar, érnegin":

» Ihracat ile baglantilik arasindaki pozitif iliski nedeniyle yabanci pazarlarin Tirk ihracatina agiimasi’
» Turkiye pazarinin yabanci yatirimeilar igin daha ulagilabilir olmasindan dolayi dogrudan dis yatirimlarin artmasi’

» Olgek ekonomisini destekleyerek, yani tedarikgilerin daha genis bir alana hizmet vermesiyle maliyetlerin diigmesi ve
bdylece rekabet giglerinin artmasi ve 6zellikle uzun mesafeli seferlerde ulagim maliyetlerinin azalmasi;

» Isglicti arzinin esnekliginin artmasiyla birlikte, dagihm etkinliginin de iyilestirilmesi ve issizlik oraninin azalmasi. Yapilan
calismalar Avrupa’da hava baglantiliigindaki %10’luk bir artisin kisi basina milli gelirde %0.5’lik artisa neden oldugunu
gostermektedir.’

» Turk isletmelerinin, ekonominin gucli oldugu alanlarda yatirim yaparak uzmanlagmaya tesvik edilmesi;

» Temel malzemelerin hizli ve glivenilir bir sekilde teslimine dayanan, tam zamaninda teminli stok yonetimi gibi yeni is

1 - IATA Report, Aviation Economic Benefits, 2007 4 - Belenkiy & Riker, 2012, PWC, 2014
2 - Worldwide Air Transport Conference, ICAO 2013 5 - According to Bannd Redondi, 2014
3 - Economic Benefits of European Airspace Modernization, SEO 2016 6 - InterVISTAS, 2015
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uygulamalarinin benimsenme sirecinin hizlanmasi. (Ayni zamanda artan hava baglantililigi Glkeler arasi teknoloji transfer-
ini artirmaktadir.)

» Uretkenligin, dolayisiyla da ekonominin uzun vadeli tedarik kapasitesinin artiriimasi.

istanbul’un Yiiksek Baglantililik Seviyesi

Istanbul hava yolculugunda Avrupa'nin 3'incu blyiik sehri
ve dinyanin en fazla baglantiya sahip 6'inci sehri’

UGUS NOKTALARIMIZDAKI YEREL KALKINMAYA KATKI

Tark Hava Yollari, 2016 yil itibariyle, Birlesmis Milletlerin en az gelismis Ulkeler kategorisinde yer alan 47 Ulkeden 21’ine
sefer diizenlemektedir. 2016 yili itibariyle, en az gelismis Ulkeler siralamasindaki s6z konusu 21 (lkede tasinan yolcunun
yaklasik 1,2 milyonu Tirk Hava Yollari ile seyahat etti. Ortakhgimiz, kiiresel dlgekte baglantilihk saglayarak s6z konusu
Ulkelerin diinya ile ekonomik ve sosyal iligkilerini gelistirmelerine olanak saglamaktadir.

1- Baruffaldi, 2015
2: MasterCard 2016 Global Destination Cities Index
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CEVRE YONETIMI

Ortakh@imizin, Turkiye’deki tim faaliyetleri icin TS EN ISO 14001 sertifikasi bulunmaktadir. Bu baglamda tim operasyon-
larimizi gevre yonetim sistemi gereklilikleri dogrultusunda yuritiyoruz. Gergeklestirdigimiz faaliyetlere iliskin tim cevre
boyutlarini ve olasi gevresel etkileri takip ediyor, ilgili dokimanlar ile sistematik bir sekilde ydnetiyoruz. Ortakligimizda, ¢evre
ile ilgili konular, Genel Midir’'e dogrudan bagh olan Kalite Giivence Baskanhgi tarafindan yonetilmektedir. Her yil, Genel
Mudur ve Ust diizey yoneticilerin katihmiyla, Uyumlulugu G6zden Gegirme Yonetim Kurulu toplantilarinda gevre ile ilgili
konular ele alinir ve Cevre Politikasi gdzden gegirilir. Glincellenen politika internet sitesi Gzerinden paydaslara duyurulur.

Bunun yani sira, iklim degisikligi ile micadele kapsaminda c¢esitli projeler gergeklestiriyoruz. Bu dogrultuda 2016 yilinda
istanbul ve Ankara calisma alanlari kapsaminda “Yesil Kurulus Projesi” baglatimigtir. Bu projenin amaci iklim
degisikliginin 6nemli nedenlerinden biri olan sera gazi emisyonlarinin izlenmesi ve azaltiimasidir. Projenin ilk safhasinda
Ortakhiga ait tim sera gazi kaynaklarinin tespit edilmesi streci tamamlanmistir. Projenin ilerleyen adimlarinda ise Ortaklik
faaliyetlerinin dogrudan veya dolayli olarak neden oldugu sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasi, sera gazi emisyonlarinin
azaltilmasina ydnelik hedeflerin belirlenmesi ve Yesil Kurulus Sertifikasi’na sahip olunmasi amacglanmaktadir.

2016 yilinda gevre boyutlarini belirleme ve gevresel risk analizi galismalari, gevre mevzuatina uyumlulugun degerlendiriimesi
calismalari ve yesil kurulus projesi kapsaminda 139.266 TL ve atik yonetimi aktiviteleri ile ilgili 620.000 TL tutarinda buitge
harcamasi yapilmistir. 2016 yilinda hizmet, Uriin ve faaliyetlerimizin gergeklestiriimesi sirasinda herhangi bir cevre kazasi ya
da cevresel olay yasanmamis olup ¢evre kanunlari ile ilgili bir uyumsuzluk tespit edilmemigtir.

Turk Hava Yollari olarak faaliyetlerimizin ¢evre tzerindeki olumsuz etkilerini mimkun olan
en dusuk seviyeye indirmeye ve iklim degisikligiyle mtcadele tedbirlerini almaya kararlyiz.
Sadece yasal gerekliliklere ve dizenleyici makam kurallarina uymanin ¢ok daha 6tesinde
bir gevre yonetimi anlayisi benimsiyoruz. Uluslararasi ¢evre yonetim sistemlerini uygulu-
yor ve galiganlarimizin gevre bilincini artirmaya yonelik egitimler dizenliyoruz.
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Cevre yonetim sistemi kapsaminda, faaliyetlerimiz sonucu ortaya c¢ikabilecek cevresel

etkileri azaltmaya yonelik gesitli calismalar yapmaktayiz.

©
@
@
@

iklim degisikligi ile miicadele stratejimiz cercevesinde, yakit verimliligini
artirmak ve bu sayede karbon ayak izimizi dusurmek icin araliksiz
olarak calisiyoruz.

Siparig ettigimiz ve 2023 yilinda teslim alinmasi beklenen yeni nesil
cevre dostu ugaklarimiz sayesinde emisyonlarin yani sira gurultu sevi-
yesini de dugtrmeyi hedefliyoruz.

Sardurulebilir biyo-yakitlarla ilgili arastirma ve gelistirme projelerine
yatirim yapiyoruz.

Ofislerimizde ve ucgak ici faaliyetlerimizde etkin atik yonetimi projeleri
uyguluyoruz.

Su, elektrik, dogal gaz gibi kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasini ve
kagit tuketiminin azaltilmasini tesvik eden projeler yurutuyoruz.

Orman Mudurligu ile yaptigimiz protokol gergevesinde, fidan dikimi
gerceklestiriyoruz. Bu kapsamda 1 milyon fidan diktik.
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CEVRE POLITIKAMIZ

Kurallara Uymak

Cevre alaninda uymakla yukumli oldugu ulusal, yasal ve diger sartlar ile havacilik sekiortine ait
uluslararasi kurallara uygun hareket eder. Destekledigi cevre projeleri ile yasalara uyumun otesine
gecmeyi amaclar.

Cevre Boyutlarini Yonetmek

Tam faaliyetleri, tGrlin ve hizmetleri sonucu ortaya ¢ikan ¢evre boyutlarini tespit eder, aksiyon
planlari gelistirerek cevresel etkilerini azaltir. Cevre boyutlarini kontrol altinda tutmak icin
iyilestirme odakli yénetim sistemi ve metotlar uygular, iklim degisikligiyle mticadele igin dnlemler
alir.

Biiyiirken insani ve Gevreyi Diigsiinmek

Faaliyet alani ile ilgili yeni yatirnmlari planlarken, filosunu biyutirken ve teknolojik altyapi seviye-
sini yUkseltirken, mimkin oldugu 6l¢ide olumsuz cevresel etkileri en az seviyede olan teknoloji
ve yontemleri kullanir.

Olumsuz Cevresel Etkileri En Aza indirmek

Tam faaliyet, GrGn ve hizmetlerini gerceklestirirken dnceligi gevreyi korumaktir.Yakit verimliligi ile
ilgili girisimleri destekler ve karbon emisyonu ile birlikte hava emisyonunu azaltir. Garultu kirliligini
azaltmak igin énlemler alir. Atik olusumunu engelleyici tedbirleri alir. Atik yonetimi kapsaminda
geri donusebilir malzeme kullanimina 6ncelik ve geri kazanima destek vererek atiklarin en aza
indirilmesini saglar.

Gelecek Nesillere Yasanabilir Bir Diinya Birakmak
Sadece buglini dusunerek degil, paydaslariyla birlikte ortak glivencesi olan gelecek nesilleri
dusunerek dogal kaynaklari etkin ve verimli kullanir.

Dogal kaynaklarin surdurilebilir kullanimi konusunda, sorumlulugunun farkinda olarak su tiuketi-
mi ve su emisyonunu azaltmak i¢in énlemler alir ve biyolojik ¢esitliligi korur.

Paydaslariyla Birlikte Gelismek

Oncelikli olarak caliganlarinin, ig ortaklarinin ve tim paydaslarinin gevre konusundaki farkin-
daligini ve bilincini arttirmak icin ¢alismalar yapar ve katilimlarini tesvik eder. Tedarik zinciri
boyunca surdurulebilir rin ve hizmetleri destekler.

Siirekli iyilestirmek

Cevre hedeflerine gore dizenli olarak gevre performansini élger, gelisimini izler, gozden gegirir
ve surekli iyilestirir. Cevre performansinin iyilestiriimesi igcin organizasyonun her kademesinin ve
paydaslarinin katilimini saglar. Cevre performansi ile ilgili bilgileri paydaslarina iletir. Cevre Poli-
tikasini periyodik olarak gozden gegirir ve gunceller.

TURKISH AIRLINES SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

FAALIYETLERIMiZ KAYNAKLI GEVRE
BOYUTLARININ VE ETKILERIN
BELIRLENMESI

Her yil ¢cevre mevzuatina uyumlulugun degerlendiriimesi
calismalarini yuritiyoruz. Bu kapsamda, 2016 yili ¢cevre
boyutu belirleme ve cevresel risk analizi ¢alismalarinin
sonuglari, “Cevre Boyutlari Raporu’nda belirtiimis olup
tespit edilen cevresel etkilerin ortadan kaldiriimasina yone-
lik caligmalar baglatiimistir. “Cevre Boyutlari Raporu”na su
linkten ulasilabilmektedir:

http://investor.turkishairlines.com/tr/kurumsal/etik-degerler

2016 yili gevresel risk analizi ve yasal mevzuata uyumlulu-
gun degerlendiriimesi ¢alismalari sonucu alinan aksiyonla-
rin bir kismi asagida belirtiimistir. Bu ¢alismalar hakkinda

daha detayl bilgi icin Cevre Performans Raporu'na bakiniz:

http://investor.turkishairlines.com/documents/Thylnvestor-
Relations/download/icerik- ler/cevre_raporu016-1.pdf

Yenibosna yerlegkesi ve genel yonetim binasi igin enerji
kimlik belgesi alinmigtir.

Ozon tabakasini incelten maddelerin azaltilmasi igin
klima, buzdolabi, su sebillerinde bulunan sogutucu gazlarin
degistiriimesi icin farkindalik olusturulmus ve gerekli arastir-
malara baglanmistir.

Calisanlarimizin gevre duyarlih@inin artiriimasi icin 2016
yilinda gevresel farkindalik egitimi ile sera gazi farkindalik
egitim programlari hazirlanmigtir. Program, ugus ve kargo
personelinin yani sira yéneticilere yonelik cevresel farkinda-
lik egitimlerini de icermektedir. Sera gazi farkindalik egitimi
ise, sera gazlari ve etkileri, kiresel 1sinma, yesil kurulus ve
genel cgevresel farkindalik konularindan olusmaktadir. Bu
egitimlerin, tim calisanlarimiza, 2017 yil i¢cinde uzaktan
egitim seklinde atanmasi planlanmigtir.
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Ortakligimizda yiritilen faaliyetlerin gelistiriimesi, amag ve
hedeflerimizin ulagiimasina katki saglanmasi icin 38'i gevre
yonetim sistemi kapsaminda olmak Uzere entegre ydnetim
sistemi kapsaminda toplamda 53 i¢ denetim gergeklestiril-
migtir. Tespit edilen uygunsuzluklar icin ilgili bagkanlik ve
birimler tarafindan calismalar baslatiimistir. 2016 yilinda
denetimi gerceklestirilmis birimler Cevre Performans Rapo-
ru'nda yer almaktadir.

Ortakligimizin, 2015 yilinda guncellenen ISO 14001 Cevre
YoOnetim Standardi’na uyumu degerlendirilmis olup, yeni
versiyona gegis projesinin 2018 yilinda tamamlanmasi
planlanmistir.

Avrupa Birligi, 2016 yilina kadar, AB Emisyon Ticareti
Sisteminin (EU-ETS) kapsaminin Avrupa Ekonomik Alani
sinirlart icinde kalkis ve inis yapan seferlerle sinirlandiril-
masini kararlastirdi. EU-ETS kapsamina giren dogrudan
emisyon verilerini, ilgili gereklilikler dogrultusunda hesapli-
yor, gerekli bildirimlerde bulunarak, onay aliyoruz ve ilgili
gelismeleri ¢ok yakindan takip ediyoruz.

Kanada’'da gergeklestirilen ICAO 39. Genel Kurul toplanti-
sinda, uluslararasi havacilik sektortiniin CO emisyonlarini
sinirlamayi hedefleyen tasari olan Carbon Offsetting and
Reduction Scheme for International Aviation (CORSIA)
kabul edilmigtir. Tasarinin ilk fazi 2021-2026 vyillarinda
gerceklestirilecek olup, katihm gonullilik esasina dayan-
maktadir. CORSIA bir sektdriin tamamini kapsayan kiire-
sel boyuttaki ilk tasaridir. Ekim 2016’da tlkemizin de iginde
bulundugu 65 devlet bu tasariya gonulli olarak uymayi
kabul etti ve bu 2021-2035 yillari arasindaki CO. emisyonu
artisinin %80'nine denk gelmektedir.
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DOGAL KAYNAK KULLANIMI

Gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakma vizyonumuzla uyumlu olarak dogal kaynaklarin sirdirtlebilir kullanimi konu-
sunda sorumlulugumuzun farkindayiz. Bu kapsamda su, dogal gaz, elektrik ve kagit tiketim miktarlarimizi takip ediyor ve
azaltilmasi yoninde yillik hedefler belirliyoruz. Performansimizi degerlendirerek, belirledigimiz hedeflere ulagsmak igin projeler
gelistiriyoruz.

2016 yilinda elektrik ve dogal gaz kullaniminda 2015 yilina kiyasla % 5 azalma saglanarak sirasiyla 5.711.633 kWh ve
3.463.016 m®tuketim gergeklesti. Su kullaniminda mevsimsel sicaklik artisi nedeniyle bir énceki yila oranla % 0,5 artis
gerceklesti. Kisi basina kagit kullaniminda basariyla devreye aldigimiz dijitalestirme uygulamalari sayesinde 2015 yilina
oranla yaklasik % 30 oraninda azalma saglandi ve 2,66 kagit top/calisan.yil kullanimi gergeklesti. 2017 yilinda hedefimiz
kullanim miktarlarini % 2 oraninda azaltmaktir. Kullanima iligkin verilerle ilgili daha detayli bilgi, raporun Ekler bdlimanun
"Hesaplama Ydéntemi" basligi altinda yer almaktadir.

2014 2015 2016 2017 Hedefi
Su tiiketimi (m’) 48.479 47.887 48.154 %2 azaltim
Dogalgaz tiiketimi (m’) 2.981.555 3.656.404 3.463.016 %2 azaltim
Elektrik Tiiketimi (kWh) 6.322.302 5.986.425 5.711.633 %2 azaltim
Kisi basina kagit tiiketimi (top/galisan yil) 3,41 3,86 2,66 %2 azaltim

GURULTU YONETIMI

Cevre Politikamizda da belirtildigi gibi, Turk Hava Yollari olarak gurilti emisyonumuzu azaltmaya kararliyiz. 7,1 yas
ortalamasiyla diinyanin en geng filolarindan birini kurarak, gurilti azaltma hedeflerimiz dogrultusunda 6énemli yol aldik.
Ayrica, siparigini vermis oldugumuz ve 2023 yilinda teslim edilmesi beklenen yeni nesil ugaklarimiz sayesinde gurlti
emisyonumuzu daha da agagi ¢ekecegiz.

Ucusa Elverislilik Takip Sefligi, her ugak igin uluslararasi ve ulusal havacilik gerekliliklere uygun olarak Gurulti Sertifikasi
almak icin basvuru ¢alismalarini yuritir. Ugaklarin gurilta seviyelerini belirten bu sertifika ile havalimanlarinda inis ve
kalkislardaki guraltd seviyesi limitlerine uyum saglandig gorilebilmektedir.
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CEVRESEL ETKILERIMizi AZALTIYORU

Elektrik
Tuketiminde

o/05 azalma

(KWh)
2015 - 2016

Ucuslarimiz
9 Sene Oncesine

Gore 0/020

ELERC

138.522
ton C02

onlendi

2016

Dogal Gaz
Tuketiminde

o/05 azalma

()
2015 - 2016

Toplam

1.329.783
ton C02

onlendi
2008 - 2016

Biyo-yakitlarla
ilgili aragtirma
ve gelistirme
yatirnmlari

7,1 Ortalama
Filo Yasiyla
Dunyanin

En Geng
Filolarindan Biri

43.975Ton

Yakit Tasarrufu
2016

2018-2023

Yillarinda
Yakit Tuketimi

%15 Diisiik Olan
Yeni Nesil Ugaklar

92 Airbus
75 Boeing
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IKLIM DEGIiSIKLIGIYLE MUCADELE

Gunumuzdeki kiresel sorunlarin basinda gelen iklim degisikliginin en énemli sebebi sera gazi salimidir. Birlesmis Milletler
Hikiumetler arasi iklim Degisikligi Paneli'ne (IPCC) gdre havacilik sektori, diinyadaki insan kaynakl karbondioksit (CO5)
emisyonunun yaklasik %2'sini Uretmektedir. Bu baglamda, Tirk Hava Yollar olarak, faaliyetlerimiz sonucu ortaya ¢ikan
karbon emisyonlarini azaltmaya kararliyiz. iklim degisikligi ile micadele galismalarimiz en Ust seviyede Genel Mudir
tarafindan takip edilmektedir.

SEKTORUN TAAHHUTLERI VE HEDEFLERI

Hava tagsimaciligi, CO;emisyonlarina kargi kiiresel olarak harekete gegen ve genis kapsamli hedefler belirleyen ilk sektdrddr.
Sorumlu igletme yaklagimimiz i1siginda, Tirk Hava Yollar olarak havacilik sektériiniin asagida belirtilen hedeflerini benim-
sedik ve bu hedeflere katkida bulunmak igin 6zveriyle galisiyoruz. Bu kapsamda havacilik sektériintn iklim degisikligine karsi
kolektif ¢cabasina katkida bulunacak genis kapsamh bir yakit verimliligi programi olusturduk. Bu program cergevesinde
kurdugumuz Yakit YUritme Kurulu, iklim degisikligiyle ile miicadele kapsaminda takip edilen gostergelerden biri olarak yakit
verimliligi performansi hakkinda Genel Miduri dizenli olarak bilgilendirmektedir.

Tedbir
alinmazsa

Bl Bilinen teknoloji, operasyon ve
altyapi tedbirleri

Biyo-yakitlar ve diger yeni nesil
teknolojiler

Bl Ekonomik tedbirler
Karbon -nétr

2005 yilina endeksli CO2 emisyonlari

blyime . o
== Net emisyon gidisati
1. GinGimizden 2.2020
itibaren 2020 yilindan itibaren yili itibariyle . -
yilina kadar filo “karbon-nétr” havacilikta net .2.050. yil e “Tedbirsiz” gidisat
yakit verimliligin- | biyiime aracili- karbon emisyon- Itlbarlyle
de %1,5 oraninda | giyla net karbon larini 2005’teki %50 azalma
iyilestirme emisyonlarina Ust degerlerin yarisi-
saglamak sinir getirmek na gekmek
2005 2010 2020 2030 2040 2050
2009-2020 2020’den itibaren 2050 itibanyla
Yakit verimliliginde
yillik ortalama bilylime araciligiyla Havacilik kaynakli
havacilik net net karbon
verimlilik artisi emisyonlarini 2020 emisyonlarini 2005
yili seviyesinde yili seviyesinin
stabilize etmek yarisina disurmek
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YAKIT VERIMLILIGI

Turk Hava Yollari olarak, surdurilebilirligi destekleyecek sekilde hareket etmeyi dncelikli sorumluluklarimizdan biri olarak
goriyoruz. Tasarruf edilen her bir kg yakit sayesinde yaklasik 3,15 kg karbondioksit (CO,) salimi dnlenir. Bu amagla, yakit
verimliligimizi artirarak karbon ayak izimizi azaltmaya yonelik ¢ok cesitli inisiyatifler aldik:

Yakit Verimlilik Programi
cergevesinde, kilit departmanlardan
olusan ve diizenli olarak bir araya
gelerek, eylem planlarini gézden
gegciren Yakit Yiiriitme Kurulu kuruldu.

Ortakligimizin basarilarinin temel
bileseni olarak gordiigiimiiz kurumsal
yakit tasarrufu bilincinin ve
kiiltiiriiniin siirekliliginin saglanmasi
kapsaminda galigsmalar yiiriitiiyoruz.

Uluslararasi Hava Tagimacilig
Birligi’nin (IATA) Yesil Ekibiyle igbirligi
icinde yakit verimliligini stirekli olarak

olcerek, takip ediyoruz.

Pazarlama
ve Satis
Ucus Planlama
Finans .
ve Dispeg
YAKIT YURUTME
KURULU

Miihendislik

ve Bakim

Tasarruf edilen her bir kilogram yakit sayesinde 3,15 kg karbondioksit (CO_) salimi
onlenmis olur.
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YAKIT TASARRUFU FiILO MODERNIZASYONU ATC OPERASYONLARI
UYGULAMALARI (AYIRMA, HAVA SAHASININ

Ucus Isletme Uygulamalar
(yedek gug unitesi kullaniminin
azaltiimasi, tirmanig/diz
ugus/algalma usulleri, short-cut,
inislerde idle reverse kullanil-
masi vb.)

Teknik Bakim Uygulamalari
(ucak agirliklarinin azaltiimasi,
winglet/sharklet takilmasi vb.)

Dispe¢ Uygulamalari
(etkili ugus planlama sistemi,
optimum rota, tankering)

Yer isletme Uygulamalari
(kabin malzeme ve ikram
agirliklarinin azaltilmasi vb.)

BiYO-YAKIT ARASTIRMA

MODERN 4-D PLANLAMA
SISTEMLERI

YAKIT YONETIMi VE TAKIP
YAZILIMI

DAHA ETKIN KULLANIMI)

SESAR Projesi
Askeri Hava Sahasi
Rota Optimizasyonu

HAVAALANI ALTYAPISI

Yeni Park Yerleri/Taksi Yollari
Hizmet Saglayici Kuruluslarin
Ekipmanlarinin Degerlendiriimesi

2016 yilinda 43.975 ton yakit tasarrufu saglanarak 138.522 ton CO, salimi 6nlenmistir.

%87
%06

%5

%2

2016 yilinda Yakit Tasarrufu Saglanan Uygulamalarin Dagilimi (%)

Ugus isletme uygulamalari
Ugak teknik bakim
Dispeg / ugus planlama

Yer igsletme uygulamalar
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2008 yilindan bu yana, karbon ayak izimizi azaltmak i¢in 100'den fazla operasyonel optimizasyon projesi baslatildi ve basariy-
la uygulandi. Bu projelerden bazilari sunlari igermektedir: Yardimci gui¢ Unitesinin kullanimini optimize etmek, yeni optimize
ucus planlama sistemini devreye sokmak, rotalarin ve ugak hizinin optimize edilmesi, ugak agirligini azaltma uygulamalari (fly
away kitler, dergiler, kaplar, icme suyu, ikram ekipmanlar) ile winglet ve sharklet gibi ugak modifikasyonlaridir. Bu uygulamalar
sayesinde Ortakligimizda, 2016 yilinda 43.975 ton yakit tasarrufu yapilarak, 138.522 ton CO,salimi dnlenmistir.

Filo Modernizasyonu

Yakit tiketimini en dusik seviyeye indirme hedefimiz dogrultusunda en gelismis ve ¢cevre dostu ugaklara yatirrm yapiyoruz.

234 87 13
DAR GOVDE GENIS GOVDE KARGO
B737-900 ER 15 A330-200 20 A310-300F WL 3
B737-800 88 A330-300 31 A330-200F 8
B737-800 WL 22 A340-300 4 B747-400F WL 1
B737-700 1 B777-300 ER 32 A300-600F WL 1
A320-200 29
A319-100 13
A321-200 66

2016 sonu itibariyla filomuzdaki ugak sayisi 334'e ¢ikti ve ortalama filo yasi 7,1 yil oldu. Avrupa'daki en gen¢ ve en modern
filoya sahip olma hedefimiz dogrultusunda, 2013 yilinda, 2023 yilina kadar teslim edilmek tzere, %15 daha fazla yakit verim-
liligine sahip yeni nesil 75 adet Boeing (B737 9-MAX ve 737 8-MAX) ve 92 adet Airbus (A 321 NEO) ucak siparisi
gerceklestirdik. Filomuza eklenecek bu yeni ugaklar, hem karbon emisyonu azaltma hedeflerimize hem de gurilti azaltma
ve hava kalitesi iyilestirme hedeflerimize ulasmamiza katki saglayacaktir.

Hem yurt icinde hem de yurt digi hava seyrisefer hizmeti saglayicilariyla yakin igbirligi icinde galisarak hava trafigi yonetim
sistemini iyilestirmek igin ¢caligiyoruz. Sirekli olarak en uygun ugus rotalari Gzerine arastirma yapmakla mesgul bir ekibin yani
sira SESAR (Single European Sky Atm Research) projesinde ¢alismak lizere pek ¢ok birimin dahil oldugu bir komite kurduk.
Operasyonel verimliligi artirmaya yonelik diger altyapi projelerimiz arasinda; yeni park alanlarinin yapilmasi ve hava
sahasinin iyilestiriimis yaklasma prosedurlyle daha iyi kullaniimasi gibi havaalani iyilestirme ¢alismalari yer almaktadir.

%15 daha fazla yakit verimliligine ve daha dusuk emisyon degerlerine sahip yeni nesil ugak-
larin siparisi verildi.
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BAZI| YAKIT

UGCAK AGIRLIGINI AZALTMAK YAKIT TUKETIMINI VE KARBON EMISYONUNU AZALTIR!
1 KG YAKIT TASARRUFU = i 3,15 KG CO; SALIMI ONLENIR

<=

KONTEYNER PALET VE AGLAR

2.614 adet bagaj konteynirini daha hafif
olan kompozit muadilleriyle degistirme
slireci devam etmektedir. Bunun yani
sira, 3.000 hafif ag ve 2.500 adet hafif
paletin  kullanima alinmasiyla yilda
yaklasik 3.000- 3.500 ton yakit tasarrufu
saglanmasi hedefleniyor.

KARBON FREN

B737 ailemizdeki 20 ugagin gelik frenle-
rini karbon frenlerle  degistirmemiz
sonucu yilda 868 tonluk yakit tasarrufu
sagladik.

anilarak
dergisi ile
CO,

SHARKLETLERIN TAKILMASI

Kabinde kagit yerine I-PAD
kullanimi ile ugak agirliginda
ve CO;saliminda azalma

IYILESTIRILMiS YAKIT
YONETIM SISTEMI

Yeni yakit yonetimi si

T I GEVETEY
ucus planindan sap
hesaplayabilmeyi ve 6lgu
kalemleriyle birlikte
degerlendirilmesini saglamal
Ayrica, ugus planinda ve fiili ugus
rotasinda yapilan her tirlii sapma, irtifa
ve hiz degisiklikleri, vb. yakit tuketimini
etkileyen o6nemli faktorleri yakindan
izleyebilmemizi ve potansiyel alanlarda
¢ok kisa surede aksiyon alabilmemizi
saglamaktadir.

SURDURULEBILIR
BIYOYAKITLAR

ROTA OPTIMIiZASYONU
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ETKIN UGUS PLANLAMA

a celik frenlerin
KARBON FRENLERLE
degistiriimesi

PBN USULLERI

2.614 b_agaj konteynerinin
KOMPOZIT KONTEYNERLER
ile degistirilmesi

Stirdirilebilir BIYOYAKITLAR
ile ilgili AR-GE calismalarina
yatirm
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PERFORMANS VE HEDEFLER

Asagidaki grafik, Turk Hava Yollari'nin 2003 ile 2016 arasindaki tasima performansini ve buna karsilik gelen yakit tiketimini
gOstermektedir. Eger 2008 yili “referans/temel gizgisi” olarak kabul edilirse, tasima performansi 2016 yil itibariyla %795
artarken, buna karsilik gelen yakit tiketiminin ise %542 oraninda arttig1 gériimektedir. Diger bir deyisle, 2008 yilindan bu
yana basariyla uygulanan yakit verimliligi projeleri sayesinde birim tagimacilik faaliyeti i¢cin harcanan yakit miktari giderek
azalmaktadir. Grafikteki tagimacilik performansi ile yakit tiiketimi arasindaki farkin yildan yila artmasi, yikselen verimlilik
performansimizi agik bir sekilde gostermektedir.
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500%
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250% Tasimacilik Performansi
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Uluslararasi Temiz Ulagim Konseyi (ICCT), Amerika/Kanada ve Avrupa transatlantik hatlarinda ugus yapan 20 uluslararasi
havayolu sirketinin, yakit verimliligini ve buna tekabil eden karbon yogunlugunu kiyasladigi raporu, 2014 yilinda yayinladi.
Buna gore, Turk Hava Yollari, 20 uluslararasi havayolu sirketi arasinda yakit verimliligi acisindan dérdincu sirada yer aldi.

Transatlantik Hatlarinda Havayolu Sirketleri Yakit Verimliligi Siralamasi 2014 yil Raporu’na, asagidaki linkten ulasilabilir;
http://www.theicct.org/sites/default/files/publications/ICCT _transatlantic-airline-ranking-2014.pdf

2016 yiinda yakit kullanimi kaynakl karbon emisyon degeri yaklasik 15.030.959 ton olarak gerceklesti. Her yil uygu-
ladigimiz gesitli yakit tasarrufu projeleri sayesinde, karbon ayak izimizi azaltmaya devam ediyoruz. 2016 yilinda 43.975
tonluk yakit tasarrufunun saglanmasiyla, 138.522 ton CO,salimi 6nlenmis oldu. Basgariyla uyguladiimiz bu projeler
sayesinde 2008 yilindan bu yana toplam 1.329.783 ton CO,salimi dnlenmis oldu. Yillar bazinda karbondioksit tasarruf
miktarlari takip eden sayfadaki grafikte gosterilmektedir.

Tiark Hava Yollari olarak, ATK (available ton-km) agirlik ve menzil normalize edilmek suretiyle, ton-km basina tiiketilen yakit
oranini 2025'e kadar %5 azaltmay: hedefliyoruz. Bu hedef dogrultusunda, 2017 yilinda 150.000 ton CO. emisyonunun
azaltilmasini amagliyoruz.
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ATIK YONETIMI

Cevre Politikamizda belirtildigi gibi, Tirk Hava Yollari olarak yurittigimuz atik yonetimi ¢alismalariyla oncelikle atik olusu-
munu 6nlemeyi, énleyemedigimiz durumlarda en aza indirmeyi ve geri donidsim ve geri kazanim galismalarini mimkiin
oldugunca desteklemeyi hedefliyoruz. Atik yonetimi uygulamasi, kurum biinyesinde ortaya ¢ikan atik turlerinin ve kaynak-
larinin tespit edilerek, atiklarin kaynaginda toplanmasi ve ayrilmasi, gegici olarak depolanmasi, geri donustiriimesi ve ilgili
mevzuata uygun sekilde bertaraf ediimesi siireclerini kapsamaktadir. Ortakligimizda, atik yénetimi siirecini insan Kaynaklari
Genel Midir Yardimcihdrna bagl Atik Yénetimi Sefligi koordine eder. lgili ulusal mevzuatta tanimlanmis olan her atik
kategorisi icin ayri ayri atik yénetimi proseddrleri uygulanir.

Atiklarin kaynaginda turlerine gore ayri toplanmasi, 6 haneli atik kodu ile takibi, atik kayitlarinin tutulmasi, atiklarin gegici
depolama alanlarinda diizenli olarak depolanmasi ve atik isleme tesislerine génderimleri dizenli hale getirildi.

Tum calisma alanlarimizda, atik yonetiminden sorumlu olarak belirlenen Atik Sorumlularina, atik yonetimi egitimi verildi.

ATIK BILDIRIiMi

Tehlikeli madde bildirimleri, Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nin yénetmelikleri dogrultusunda online olarak yapilir. 2016 yilinda,
Istanbul lokasyonlarinda geri déntisime gdnderilen ambalaj atik miktari 18 ton, geri donisime génderilen tehlikesiz atik
miktari 230 ton oldu. Tehlikeli atik toplama lisansina sahip sirketlere génderilen toplam tehlikeli atik miktar1 132 ton oldu.

Beyaz yaka personel farkindaligini artirarak geri donisuime goénderilen ambalaj atik miktarini 2016 yilina kiyasla %5
oraninda artirmayi hedefliyoruz.
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KURUMSAL EMNIYET

GENEL BAKIS

Tark Hava Yollar’'nda, emniyet, tim operasyonlarimizin temelini olusturan mutlak énceligimizdir.

Turk Hava Yollari olarak, faaliyetlerimizde daima en yiksek standartlara bagh kalmaya kararliyiz. Bu amag ve ilkelere hizmet
etmek adina, mimkiin olan en ileri sistemleri uygulamayi, bu sistemleri sirdirilebilir hale getirmeyi ve surekli olarak daha
da gelistirmeyi hedefliyoruz. Bu hedeflere ulagsmak igin gelistirmeye devam ettigimiz sistemlerden biri de Emniyet Y6netim
Sistemi’dir (SMS). 2006 yilindan beri uygulamakta oldugumuz Emniyet YOonetim Sistemimiz, en Ust seviyede Genel Mudur
tarafindan yonetilmektedir. Ttrk Hava Yollari ekibi olarak emniyet taahh(tlerimizi yerine getirebilmemiz icin gereken altyapi
ve politikalar, Genel Mudurligimuz dnculigunde belirlenir.

POLITIKAMIZ

Emniyet Politikamizda belirtildigi gibi, Turk Hava Yollari, sektdrde temel kurallari olusturan kiresel otoritelerin ve Ureticilerin
belirledigi standartlarin 6tesinde, operasyonel kosullarin belirlenmesi ve gelistiriimesi icin strekli olarak iyilestirme calisma-
lari yapar. Bu amaca ulasmak i¢in entegre yénetim sistemleri uygular. Turk Hava Yollar’'nin Entegre Yonetim Sistemi (IMS)
kapsamindaki yOnetim sistemlerinden biri de, operasyonel tehlikelerin ele alinmasi ve risk yonetimi igin 6zel olarak
gelistiriimis olan Emniyet Yonetim Sistemi’dir. Operasyon kalitesi ve musteri deneyimi agisindan, Ust Uste alti kez Avrupa’nin
en iyi hava yolu sirketi secilen Turk Hava Yollari olarak, emniyet alanindaki miikemmelligimizle adimizdan séz ettirmeye
kararlyiz.

EMNIYET YONETIM SISTEMi ORGANIZASYONU VE YONETIMI

Tark Hava Yollari olarak, diinya standartlarina uyum saglamanin étesinde bir Emniyet Yonetim Sistemi uyguluyoruz. Emni-
yet sistemimizi, organizasyonun tum seviyelerini ve operasyon ortamiyla etkilesimlerini kapsayacak sekilde yapilandirdik;
ayrica, surdurulebilirligi saglamak adina ileriye donik ve gelecedi 6ngdren bir yaklasimla, olasi tehlikeleri tespit etmek ve
saptanan riskleri ydnetmek icin operasyonlara 6zgt emniyet programlari uyguluyoruz. Emniyet Yonetim Sisteminin gunlik
idari sorumlulugu Kurumsal Emniyet Baskanlhgina aittir. Kurumsal Emniyet Baskanligi biinyesinde yer alan Ugus Operasyon
Emniyet Mudurligu, Bakim ve Yer Operasyon Emniyet Madurligi ve Emniyet Bilgi Yonetim Madurlikleri; Ugus Emniyeti,
Kabin Emniyeti, Egitim Emniyeti, Yer Emniyeti, Bakim Emniyeti, Kargo Emniyeti, Dispe¢ Emniyeti, Emniyet Glivence, Bitkin-
lik Risk Yonetimi ve Ugus Veri Takip Programlarinin yénetiminden sorumludur.

TUm operasyonlarimizin temelini
olusturan mutlak onceligimiz emniyettir.
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SMS STANDARTLARI VE KURALLARI

Standart gerekliliklerine uymanin ¢ok daha 6tesinde konumlandirilan Tirk Hava Yollar’nin Emniyet Yonetim Sistemi’nde,
sektordeki en ylksek standartlara ve kurallara birebir uyulmaktadir.

Tark Hava Yollari, IATA Operasyonel Emniyet Denetimi (IOSA) programinin baglatildigi 2006 yilindan bu yana IOSA Ope-
ratorligu sertifikasina sahiptir. Havacilik sektérinin en ayrintili operasyonel emniyet standartlarini belirleyen IOSA
programi sayesinde hava yolu operatérlerinin faaliyetlerini saglikli ve emniyetli bir sekilde yerine getirip getirmedikleri
Olculerek tespit edilir. Tirk Hava Yollari, IOSA denetimine ek olarak, genis operasyon agi sayesinde ¢ok sayida Sivil
Havacilik Otoritesi ile faal olarak temas halindedir ve gerek bu sivil otoriterlerin gerekse Turkiye Sivil Havacilik Genel
Madurligi’ntin gerceklestirdigi benzer denetimlere tabidir. Bu denetimleri, Tirk Hava Yollar’'nin operasyonlarini daha da
emniyetli hale getirmeye ydnelik bir degerlendirme firsati ve geri bildirim mekanizmasi olarak gériiyoruz. Ayrica, Uluslarar-
as! Sivil Havacilik Teskilati (ICAQO), EASA, Tirkiye SHGM ve Star Alliance gibi organizasyonlarin ¢alisma gruplarina aktif
ve surekli katilim tesvik edilmektedir.

EGITIMLER
Ortakligimizda emniyet hakkinda farkindalidin strekli olarak artirimasi icin THY Akademisi tarafindan uluslararasi
mevzuata uygun egitimler dizenlenmektedir. Bunun yani sira, Turk Hava Yollari, sorumlu paydas olarak uluslararasi

arastirmalara destek vermektedir. Dizenlenen emniyet egitimleri hakkinda daha detayh bilgi “Havacilik Akademisi”
boéliminde yer almaktadir.

EMNIYET KULTURU

Tuark Hava Yollar’nda, temel 6zellikleri bakimindan "Yatay
Orgutlt, Adil, Esnek, Adanmis, Bilgili, Ogrenen ve Rapor- Adil Adanmig
layan" bir emniyet kiltirini tesvik ediyoruz. Kurumsal
Emniyet Baskanligimiz, kurumsal degerlerimizin baslica
unsurlarindan biri olan emniyet kiltiriini pekistirmek adina
Yatay Orgiitlii Ofis ve Kokpit Politikasini benimsemektedir.

Bilimsel verilere gére en emniyetli ulasim sekli olan Esnek Bilgili
havacilik sektoriinde, kuresel Olgekte iyi tanimlanmig EMNIYET
yuksek operasyonel standartlar mevcuttur. Bunun yani KULTURU

sira, paydaslarimizdan, 6zellikle de perasyonlarda goérev

alan personelimizden aldigimiz bildirimler emniyet

sistemimizi ve operasyonel kosullarimizi gelistirmemizde

¢ok yardimci oluyor. Bu nedenle, emniyet bildirgemizde ve 4

politikamizda, cezalandirici olmayan bir anlayis benimsey- Ogrenen

erek, bildirimde bulunan kigilerin korunmasini sagladik.

Raporlama, iglerligi olan ve etkin bir Emniyet Yonetim

Sisteminin ayirt edici 6zelliklerinden biri oldugu igin, gelen Raporlayan
bildirimlerin sayisi ve trendi de Emniyet Ydnetimi

tarafindan takip edilmektedir.

Yatay
Orgutlii
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EMNIYET BILDIRIMLERI

Turk Hava Yollari, bilgi birikimini, operasyonel yetkinligini ve felsefesini degerlendirerek, emniyet hedeflerini, emniyet politi-
kasinin verimliligini ve bu politikaya uygunlugunu surekli olarak takip etmektedir. Ortakligimiz binyesinde, merkezden
yonetilen, cezalandirici olmayan ve iyi isleyen bir emniyet raporlama sistemi uygulaniyor. Raporlama sistemimizin gelisimi,
aylik bildirim sirasini gosteren grafikten de goérulebilir.

Raporlama sistemine ek olarak, emniyet konusunda iletisimi tesvik etmek amaciyla “Direct Message to CEOQO”,
“flightsafety@thy.com” gibi ¢esitli acik iletisim kanallari sunuyor, ayrica calisanlarimizi agik davetiyeyle her zaman
Emniyet Ofisimize gcayimizi igmeye bekliyoruz.

EMNIYET PERFORMANSI

Tabiati geredi soyut bir kavram olan emniyet, ilgili performans gdstergeleri sayesinde, dlglimlenebilir somut bir hizmet
haline geldi. Cok genis bir cergcevede ele alinan Emniyet Performans Gostergeleri (SPI) stirekli olarak gelistiriliyor ve bu gos-
tergeler sonucu ortaya gikan Genellestirilmis Emniyet indeksi (GSI) temel isletme géstergelerinden biri olarak takip ediliyor.
Alinan sonuglar, verilere dayali bir gelisim sireci saglamak ve emniyet kiltirini pekistirmek amaciyla tim Ortakliga
duyuruluyor. 2016 yili igin belirlenmis olan 87,1 GSI hedefine basariyla ulastik. 2017 yili igin ise 87,7 olan GSI hedefimiz
Genel Midurdmuazin dnderliginde 88,0 degerine yikselmigtir.

Mevcut Emniyet Raporlamalari Emniyet Performansi
750 — 2014 -O- GSI Gergeklesen
— 2015 -O- GSI Hedef
600 — 2016
450
300
150
82
Aylar 1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 2012 2013 2014 2015 2016 2017

YATIRIMLAR VE GELECEK PLANLARI

Ucgusun, Standart Operasyonel Prosedirlere uygun olarak icra edildiginden ve ugaklarimizin ugusa elverisliliginin etkilen-
mediginden emin olmak i¢in her ugusun kaydi, Ugus Verileri Analiz Sistemi (FDAS) lizerinde analiz edilmektedir. Ugus data-
sini daha iyi analiz etmek igin Ug¢ proje yurtutmekteyiz :

»  Pilotlarin kisisel gelisimini desteklemek igin Kisisel Performans Gdstergeleri (PPI) adinda yeni bir geri bildirim sistemi
gelistiriyoruz.

» AVIASO sistemiyle gerceklestirilen yakit verimliligi ve karbon ayak izi degerlendirmelerine veri sagliyoruz.
» GE90 motorlarinin 8ngoérulu bakimi igin GE ile is birligi yapiyoruz.
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Ayrica, Go-Around performansi ve guvenilirligi igin Boeing 737 filosunda gerceklestirdigimiz projeyi, gelistirerek tim filomuz-
da uygulamay hedefliyoruz. Bunun yani sira, yer ve kargo operasyonlari igin de emniyet performansini gelistirecek izleme
ve 6lgme faaliyetleri yUrutiimektedir.

EMNIYET YONETIM SISTEMi iLE iLGiLi DENETIMLER

2016 yilinda, Tirk Hava Yollari, gelismis IOSA standartlarina iligkin olarak sirket iginde iki yilda bir gergeklestirilen emniyet
denetimlerini basariyla tamamladi.

Tdrk Hava Yollari binyesinde, denetim ve i¢ kontrollerin yani sira operasyonel gdzlemler de gerceklestiriimektedir. Hat
Operasyonlari Emniyet Denetiminden (LOSA) esinlenilerek, tim operasyonel alanlarin iki yil igerisinde gézlem kapsamina
alinmasi planlanmistir. LOSA gdzlemleri, operasyonlarin emniyet agisindan degerlendirilerek, baska bir sekilde tespit edil-
mesi gui¢ olan hatalar ve potansiyel tehditler hakkinda bilgi toplamak amaciyla 2010 yilindan bu yana uygulanmaktadir. Tirk
Hava Yollari filosunda bulunan alt filolar iki yilda bir gézlemlenmektedir. Elde edilen bulgular, Standart Operasyon Prosed(ir-
lerinin , egitimlerin ve emniyet iletisiminin gelistiriimesinde kullaniimaktadir. Bu kapsamda, bilgi toplama ve raporlama
surecleri, ICAO 9803 kilavuz ilkeleri dogrultusunda, katihmi tesvik etmek amaciyla isimsiz olarak gerceklestiriimektedir.
Airbus 320 filosu igin igin 2016 LOSA uguslari tamamlanmis ve LOSA raporu yayimlanmis durumdadir. Emniyet glivence ve
destek ¢alismalari, Ust yonetimin destegi ve katilimiyla yuratilmektedir.

Yabanci Hava Araci Emniyet Denetim Programi (SAFA)

Yabanci Hava Araci Emniyet Denetim Programi (SAFA), Avrupa Havacillk Emniyeti Ajansi’'nin (EASA) onciliginde
yurdtilen bir emniyet denetim programidir. SAFA denetiminin amaci, ugus 6ncesinde ve ugustan sonra kokpitin, kabinin ve
ucak ici dokiimanlarin, ayrica ugagin tim dis ytzeylerinin ve kargo kompartimanlarinin kontrolden gegirilerek, ugus emni-
yetini olumsuz etkileyebilecek her tirli hususun tespit edilip ¢ézllmesini saglamaktir. SAFA programi Uyeleri arasinda
gerceklegtirilen denetimler sonucunda SAFA puanlamasi yapilir.

Ortakligimiza, 2016 yili icerisinde, 40 farkh Otorite tarafindan 73 farkli meydanda yapilan SAFA denetimleri neticesinde,
SAFA oranimiz 0,25 olarak gergeklesmistir. Bu oran, 2016 yili SAFA orani ortalama 0,52 olarak gerceklesen diger EASA
ulkeleri ile karsilastirildiginda oldukga iyi bir degerdir ve Ortakligimizin ugus emniyetine verdigi degerin 6nemli bir gosterge-
sidir.

Yerli Hava Araci Emniyet Denetim Programi (SANA)

SANA denetimleri, EASA SAFA denetimlerinin kontrol kriterleri esas alinarak, Sivil Havacilik Genel MadurlGgd’nin Trki-
ye’'de faaliyet gOsteren hava yolu operatorleri igin uyguladigi denetim programidir.

Sirket (Topluluk) Hava Araci Emniyet Denetim Programi (SACA)

SACA denetimleri, EASA SAFA denetimlerinin kontrol kriterleri esas alinarak, Ortakligimizin kendi blnyesinde faaliyet
gOsteren ucaklar igin uyguladigi denetim programidir.

:‘ Tark Hava Yollar olarak, emniyet ve glvenlige buyuk 6nem veriyor ve gerekli her turlu yatirimi
yapiyoruz. Bu alanda elde ettigimiz sonugclar, basarimizin agik ve net birer gostergesidir.
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UCUS GUVENLIGI

GUVENLI SEYAHAT DENEYIiMIiNi PEKISTIRMEK

Turk Hava Yollari Glvenlik Bagkanlidi, tim faaliyetlerimizin olagan seyri sirasinda guvenligi saglar. Bu faaliyetler arasinda,
yolcu ve kargo tasimaciliginin ulusal ve uluslararasi guivenlik kurallarina ve standartlarina uygun olarak surdurilmesi ve her
turlh yasa disi midahalenin engellenmesi yer alir.

Baskanligimiz, ileriye donuk bir tedbir olarak, operasyonlarimiz baslamadan once ilgili varis noktalarinda havalimani, yati
yapilan istasyonlardaki yati otelleri ve sehir ofislerine yonelik giivenlik incelemeleri yaparak, tespit edilen glivenlik zafiyetleri
konusunda gerekli 6nlemlerin alinmasi i¢in ilgili departmanlari ve personeli bilgilendirir.

GENEL POLITIKAMIZ

Turk Hava Yollari Glvenlik Politikasi, operasyonel guvenligin saglanmasi, guvenlige iliskin faaliyetlerin yonetilmesi, gtiven-
likle ilgili sorumluluklarin belirlenmesi, glivenlik zafiyetlerinin ve risklerin belirlenmesi, en st diizeyde bir iletisim ortaminin
saglanmasi, kurumsal gtivenlik kiltiriinin olusturulmasi ve tesvik edilmesi ve Ortaklikta givenligin saglanmasi igin gereken
kaynaklarin temin edilmesi hususlarini kapsar.

GUVENLIK YONETIM SISTEMi ORGANiZASYONU VE YONETIMI

Turk Hava Yollari Givenlik Yoénetim Sistemi (SeMS), dogrudan Genel Midire bagh olan Giivenlik Bagkanlidi tarafindan
yonetilir. Havacilik Givenlik Mudirlagu, yolcu, kargo ve ugak guvenliginin ulusal ve uluslararasi guvenlik gerekliliklerine
uygun olarak yuratilmesinin saglanmasindan sorumludur. Risk Degerlendirme ve Sorusturma Muadurligua ise glivenlik ope-
rasyonlarinin sirdirtlmesi sirasinda karsilasilabilecek olasi risklerin belirlenmesini ve yasanan guvenlik olaylarinin incelen-
mesini saglar. Bunlarin diginda, Bina Guvenlik Mdurliga, Ortaklik tesis ve yerleskelerinin, araglarin ve galisanlarin her tirlG
tehditten korunmasini saglar.

GUVENLIK IiLETiSiMI

Tark Hava Yollari Givenlik Baskanhdinda her turli iletisim, insan kaynakl tim hatalarin raporlanmasini tesvik etmek
amaciyla, cezalandirici olmayan raporlama prosedurleriyle birlikte gizlilik iginde yurdtiliyor. Guvenlik Bagkanhgi, st diizey
yoneticilerden, operasyonel yoneticilere, 6n biro personelinden, kokpit ve kabin ekibine kadar Ortakligimizin tim birimleri
arasinda gerekli operasyonel bilgi alisverisini saglamak i¢in Ust ydnetimden personele her galisan seviyesine gére kademe
kademe bilgi akisi saglayan bir iletisim sistemi kurdu. Guvenlik Bagkanhgi, iletisimi tesvik etmek amaciyla her turlG dneri,
talep ve bildirimin “security@thy.com” adresi Uzerinden iletimini saglamaktadir.

HEDEFLER VE AKSIYONLAR

Tirk Hava Yollari guvenlik prosedurleri ve uygulamalarinin amaci, misterilerimiz ve galisanlarimizin korunmasi ile tesis ve
ucak gibi varliklarimizin guvenligini saglayarak operasyonlarimizin sirdirulebilirligini temin etmektir. Havacilik glvenlik
operasyonlari genel olarak Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitli, Avrupa Sivil Havacilik Konferansi, Avrupa Birligi, Tiirk Sivil
Havacilik Genel Midurligu vb. tarafindan belirlenen diizenlemelere tabi oldugundan, Glvenlik Bagkanligimizin mevzuata
uygunlugu saglamak adina ulusal ve uluslararasi diizenlemeleri strekli olarak yakindan takip etmesi Ortakhgimiz igin buyik
6nem arz etmektedir.

Tark Hava Yollari, yerde veya ugus sirasinda gergeklesebilecek yasadigi midahale eylemlerini
engellemek Uzere surecler gelistirir, uygular ve guvenlik hedefleri ile guvenlik performans stan-
dartlarini saptar. Bu prosesleri uygularken, glvenlik performans standartlarina ve kurumsal
ihtiyaclara surekli olarak uygunlugunu saglamak adina guvenlik politikasini periyodik olarak
g6zden gegirir.

Turk Hava Yollari, kurumsal glivenlik hedeflerinin ve glvenlik mevzuatina uygunlukla ilgili alinan
tedbirlerin acik bir sekilde ifade edilmesini saglar. Tum faaliyetlerinde, glivenligin strekli iyilestir-
ilerek saglanmasi adina kurumsal guvenlik yonetim sistemini uygular.

Turk Hava Yollari, galigsanlarinin gtvenlikle ilgili konularda sorumluluklarini belirler ve Ust yone-
timin guvenligi tim organizasyonda temel bir dncelik olarak degerlendirecegini taahhit eder.

Tdrk Hava Yollari, tim c¢alisanlarina, gergeklestirilen faaliyetlerdeki insan, makine, ¢evre ve
gorev unsurlarinin etkilesimleri sonucu ortaya cikabilecek guvenlik agiklarini ve risklerini
belirleyebilmek ve giderebilmek i¢in her tlrlu destegi saglar.

Turk Hava Yollari, tim faaliyetlerin givenli bir gergevede yurutiulebilmesini saglayabilmek
amaciyla st yonetim ve calisanlar arasinda tarafsiz bir bilgi akisi ve iletisim kilttirinin olusu-
munu destekler. Bunu yaparken de istem digi insan hatasindan kaynaklanan olaylarin raporlan-
masini tesvik eder ve gelen raporlari cezalandirma maksadiyla kullanmayacadini taahhut eder.

Turk Hava Yollari, kurumsal givenlik kiltirintn olusturulmasi ve tesvik edilmesi igin gerekli tim
calismalarin yapiimasini saglar ve givenligin kurumsal yonetim sisteminin tamamlayici bir
parcasi olmasi adina guvenlik bilincini artirici faaliyetleri destekler.

Turk Hava Yollari, gtivenlik politikasinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in gerekli kaynak-
larin temin edilmesini saglar.




MUSTERILERIMIZ

TURKISH AIRLINES SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

YENILIKCI YAKLASIMIMIZ

‘Dlinya daha biuyiik, kesfet!’

Tirk Hava Yollari olarak, ¢cok sayida dis hat noktasina diizenledigimiz seferlerle diinyay1 musterilerimiz icin  daha ulasilabi-
lir hale getiriyoruz. Musterilerimiz igin seyahatin her asamasinda yeni uygulamalar gelistirmeyi, yolcularimiza unutulmaz
surprizler yasatmayi ve onlari uluslararasi yenilikler ve fark yaratan hizmetlerle bulusturarak, kendilerini 6zel hissetmelerini
saglamayi hedefliyoruz.

Musterilerimizin memnuniyeti ve markamiza duyduklari giiven, bliiyimemizin ve basarimizin belkemigi, Ortakhgimizin temel
degeridir. MUsteri Memnuniyeti Politikamizin yaninda Kurumsal Politikamiz ve Kalite Politikamiz gibi diger sirket politikala-
rimizda da musteri memnuniyeti énemli bir unsur olarak yer almaktadir. Bunun yaninda 2016 yilinda TSE ISO 10002
Uluslararasi Mugteri Memnuniyeti Yoénetim Sistemi Standardi Sertifikasi yenilendi. 2006 yilindan bu yana sahip oldugumuz
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemimizi de guncelledik. Geri bildirimlerin alinmasindan itibaren sonu¢lanmasina kadar tim
sureglerinin yer aldigi "Misteri Geri Bildirim Yénetimi El Kitabi" THY ig iletisim platformunda yayinlandi.

Tark Hava Yollari olarak musterilerimize elimizden gelen en iyi hizmeti vermek, misteri memnuniyeti saglamak ve musteri-
lerimizin guivenini kazanmak adina siregelen galismalarimiz sonucu, Skytrax 2016 odullerinde, Ust Uste altinci kez Avru-
pa’nin En lyi Hava Yolu édulinu kazandik.

Tiark Hava Yollari olarak var olmamizi saglayan temel unsur olan musterilerimizle aramizdaki baglari gi¢lendirerek, musteri
memnuniyetini artirmayi hedefliyoruz. Muisterilerimizin givenini ve baglihgini kazanmak ve musterilerimizle uzun soluklu
iligkiler gelistirmek adina tiim faaliyetlerimizde musteri odakl bir yaklagimi benimsiyoruz. Tim bélimlerimizde misteri mem-
nuniyetini artirmak icin ¢ok sayida yenilik¢i projeye imza atiyoruz. Bes yildizli bir havayolu olma hedefiyle, hayata gegirmis
oldugumuz 6dulli ikram konsepti, CIP yolcu salonlari, premium kabin hizmetleri, ucak ici eglence sistemleri, artiriimis kabin
konforu ve personele ydnelik kabin ve musteri hizmeti egitimleri gibi yenilikler araciligiyla triin ve hizmetlerimize blyuk
yatirimlar yapiyoruz.

Ortakhigimiza ulasan miisteri geri bildirimleri, Musteri iligkileri MGdirlugi taraﬂngan kapsamli bir sekilde incelenerek ve
gerekli durumlarda ilgili diger bélimlerden de bilgi alinarak degerlendirilir. Musteri lligkileri Departmani tarafindan ilgili diger
departmanlarimiz ile koordineli olarak yénetilir ve misterilerimizden gelen talepler, dneriler ve sikayetler kapsamli bir sekilde
ele alinir.

Proaktif Cozim Sunma Yaklagsimimiz

2016 yilindan itibaren Pazarlama Bagkanligi ve Kabin Hizmetleri Baskanliginin ortaklasa ¢alismasi sonucu kabin igerisinde
yasanan aksakliklar, Kabin Amiri tarafindan kayit altina alinarak Miisteri iligkileri Midurligi'ne raporlanmaktadir. Béylece
aksakliklarin ortadan kaldiriimasi icin yolcu sikayetine déniismeden proaktif ¢dzimler sunulmaktadir. Haziran 2016 tarihinde
baslayan calismamizda 2016 yilinda godunlukla kabin iginde yasanan 7.254 aksaklik telafi edilmistir.

\\ Musteri memnuniyeti ve markamiza duyulan llgili politikalarimiz hakkinda [@]& Ak
| guven, Ortakllg|m|z.|~n_ blylmesinin ve ayrintili bilgi icin, internet sitemizi e
basarisinin belkemigidir. ziyaret edebilirsiniz:
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Turk Hava Yollari olarak, musteri odakli bir yaklasimla gerceklestirdigimiz yolcu tasimacihgi
faaliyetinde musterilerimizin beklentilerini, sikayetlerini, 6neri ve memnuniyetlerini kolaylikla
iletebilecegi iletisim imkanlari sunarak, ekonomik beklentimiz olmadan musterilerimizi dikkatle
dinleriz. Ulusal ve uluslararasi yasal sartlari, mevzuat sartlarini, sivil havacilik kurallarini ve
Ortakligimizin dokiimante edilmis bilgilerini dikkate alarak musteri memnuniyetini saglamak igin
telafi yéntemlerini uygular, misteriye ait geri bildirimleri degerlendirir ve ¢ézim Uretiriz.

Faaliyetlerimizle ilgili mUgteri sikayetlerini en dogru sekilde algilama, tanimlama, analiz etme,
yénlendirme, ¢ézimler Gretme, musteriye sonuglarini bildirme sireglerini; seffaflik, erisilebilirlik,
cevap verebilirlik, objektiflik, gizlilik ve hesap verebilirlik prensipleri dogrultusunda musteri odakli
bir yaklagim ile degerlendirerek yonetir ve bu bilgiyi strekli iyilestirme saglamak icin kullaniriz.

Yolcularimizin beklentileri ve gereksinimleri dogrultusunda, urtin ve hizmetlerimizi gelistirmek
icin yolcularimiz ve calisanlarimiz basta olmak Uzere tum paydaslarimizdan aldigimiz geri
bildirimleri kullanarak ve gereken tum kaynaklari saglayarak sureclerimizi surekli iyilestiririz.
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YOLCULARIMIZLA DIYALOG

Kaliteli ve surdlrulebilir Griin ve hizmet anlayisimizin dogrultusunda, yolcularimizin isteklerine daima en kisa sirede yanit
vermeye caligiyoruz.

“Voice of Customer” uygulamasiyla yolcularimizin seyahat deneyimlerini ve geri bildirimlerini kabin ekimizle paylasmalarini
sagliyoruz. Baylelikle, kabin ekibimizin yolcularimizin beklentilerini ve kiltirel farkliliklari i¢gsellestirmesini saglamayi hedefliyoruz.

Yurt disi ofislerimizde belirledigimiz Misteri Temsilcilerimiz, yolcularimizin yasayabilecegi her turli aksakliga aninda ve
yerinde ¢ozumler Uretiyor. Faaliyet bolgesine ait sivil havacilik kurallarinin, yerel mevzuatin ve prosedurlerin takibini yaparak
Msteri iliskileri birimi ile paylasiyor.

VOlC
Yo I tisthies
SOSYAL MEDYA

Dunyanin her yerinden milyonlarca takipgisi bulunan Tlrk Hava Yollari Facebook sayfasi, en populer havayolu sayfalarindan
biridir.

T

FACEBOOK GLOBAL FACEBOOK TURKIYE TWITTER GLOBAL TWITTER TURKIYE

3.101.841 1.964.667 1.462.264 1.124.302
TAKIPCI TAKIPCI TAKIPCI TAKIPCI

Travel Blog

Diunyada en c¢ok Ulkeye ucan hava yolu sirketi olarak birinci amacimiz Turk Hava Yollarrnin genis kapsaml seyahat
kaltarind yolcularimizla paylagsmaktir. Calisanlarimiz, Turk Hava Yollar’'nin genis ailesi ile yolcularimiz arasindaki paylasim
konseptini pekistirmek amaciyla, Travel Blog sayfasini hayata gegirdi. Seyahat deneyimlerinin paylasiimasina yénelik bu
blog, diinyanin dért bir yanindaki merakli okurlara ulasabilmek igin ingilizce ve Tiirkge dillerinde yayinlaniyor

Blog sayfasina asagidaki link tizerinden ulasa- Blog sayfasina asaidaki kare IEIrE-HEI

[

bilirsiniz: kod Uzerinden ulagabilirsiniz: F’:I’:.ﬂ'-
http://blog.turkishairlines.com/tr R
P e
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GERI BILDIiRiM YONETIM SURECI

Turk Hava Yollar olarak dncelikli amacimiz, havacilik sektériinde diinya standartlarinda hizmet sunarak musteri memnuni-
yetini saglamaktir. Bu sebeple, musterilerimizden aldigimiz her tirlG geri bildirim bu amacimizi yerine getirme yolunda bize
katki sagliyor. Misterilerimizin, sundugumuz hizmetin her asamasinda cesitli kanallar vasitasiyla bize ulasabilmelerini
sagliyoruz.

Geri bildirim kanallari:

» Web sitemizde yer alan geri bildirim formu

» 444 0 849/ +90 850 333 0 849 numarali telefonlar

» Facebook ve twitter (@ TK_HelpDesk) hesaplarimiz

» Seyahatler esnasinda kabin ekibinden temin edilebilecek kabin igi iletisim formu veya Skylife iletisim formu
» Tiirk Hava Yollari Misteri iligkileri Miidiirliigii ve tiim satis ofisleri

Cagr Merkezi'nde Iingilizce, Almanca, Rusca, Fransizca, italyanca, Ispanyolca, Arapca ve Romence dillerinde hizmet

verilmekte olup, sosyal medyada Tiirkge, ingilizce, Almanca, Arapga, Fransizca ve Japonca dillerinde iletisim yapilmaktadir.

Bunlarin yani sira, misteri memnuniyetinin artiriimasi amaciyla, yedi giin olan musteri sikayetlerine geri dénus stremiz,
2015 yilinda ortalama %55 iken, 2016 yilinda %70’e yukseltilerek, slrecte yiizde 27 oraninda iyilesme saglanmistir.

Sikayetlere Geri Doniis Siresine F
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Web sitemiz (izerinden geri Eﬁl&ﬁ-m
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Miisteri Memnuniyeti Olciimii ve Anketleri

Profesyonel denetim ve hizmet karsilastirma programlariyla
dinya havacilik sektériine benzersiz Grtnler sunarak, 21.
yuzyllda hava tasimaciiginda adi  mikemmeliyetle
0zdeslesmis en dnemli markalardan biri olan Skytrax, diinya
havayolu tasimaciligi sektérinin en saygin yolcu anket ve
arastirma firmasidir. 2016 yilinda, 104 farkh Ulkeden 19
milyonun Uzerinde yolcunun katildidi, 280 havayolu sirketini
kapsayan anket sonuglarina goére belirlenen 2016 Skytrax
Dinya Hava Yolu Odiillerinde, Turk Hava Yollari (st ste
altinci kez “Avrupa’nin En lyi Hava Yolu” segildi.

Yolcularimizin memnuniyetini ve markamiza duyduklar
glveni yukarida tutmak igin geri bildirim ydnetim sistemi
memnuniyet anketi yapilmaktadir. 2016 yilinda Ocak ile
Haziran ayi arasinda haftalik ortalama 668 arama yapilmis
olup Ekim ayindan itibaren anket mail ortamina alinmistir.

Ekim-Aralik ayinda sikayetini bize iletmis olan aylik ortalama
6.488 yolcumuza anket elektronik postayla gdnderilmistir.

Miles&Smiles Uyesi yolcularimizin Turk Hava Yollar’'ndan
aldiklari hizmete iliskin memnuniyetlerini 6lgmek, seyahat
deneyiminin tim asamalarina iliskin degerlendirmelerini
o6grenmek amaciyla musteri memnuniyeti arastirmasi yarit-
mekteyiz. Bu arastirmanin sonucuna goére 2016 yili misteri
memnuniyeti oranimiz, yizde 78,35'tir.

Bunlarin yaninda, Atatirk Havalimani’nda hizmet verdigimiz
tim kontuarlarda, misteri algisini online olarak takip etme
ve istasyon bazli raporlama imkani sunan Misteri Memnuni-
yeti Olglim Cihazlarimiz bulunuyor.

%78
MUSTERI MEMNUNIYETI

» Altinci kez "Avrupa’nin > 1SO 10002 Miisteri > 1S0O 9001 Kalite

En iyi Hava Yolu"

Memnuniyeti Standardi'ni

uyguluyoruz.
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SURDURULEBILIR IKRAM SERVISI

» 2016 "En lyi Business » Dondurulmus ve kon- » Yemeklerimizin
Class ikram Servisi" birin- serve besinler kullanmayarak ~ %83'linii yurt icinden
cisi ve "En lyi Economy CO., ayak izimizi tedarik ediyoruz.
Class ikram Servisi" 6diili azaltiyoruz.

uguncusu

Son ylllgrda Ortakhi@imizin karh ve istikrarlll bliyime temposuna paralel olarak, ikram servisimizin kalitesi de s(]rel_di olarak
artiyor. lkram servisimiz, 2016 Skytrax "En lyi Business Class Ikram Servisi" 6duliinde birincilik kazanmis olup, "En lyi Econ-
omy Class Ikram Servisi" 6diill siralamasinda ilk tge girmistir.

Uyguladigimiz yenilikgi programlar sadece ikram servisimizin kalitesini artirmakla kalmayip, surduralebilir ikram servisi
uygulamalarinda da bir adim ileriye gitmemize yardimci oldu. Yiyecek tedarikinin ylizde 83’lUn0 yurt icinden karsilayarak
yerel Urunlerimizin tanitimina ve yemeklerimizin kat ettigi yolun kisaltiimasina destek oluyoruz. Ayrica, ucgak iginde ikram
edilen yemeklerimiz daima taptaze ve en kaliteli malzemeler kullanilarak hazirlaniyor. Higbir sekilde dondurulmus veya
konserve Uriin ya da katki maddesi kullanmiyoruz. Bu durum, islenmis gidalardan kaynaklanan ¢evre Uzerindeki olumsuz
etkilerin azaltiimasina ve kaliteli Griinler sunmamiza katki sagliyor. Yemeklerimiz, ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim
Sistemi geregince en yuksek hijyen standartlarina gére hazirlaniyor ve ISO 22000 sertifikali tedarikgilerin Grtnlerini tercih
ediyoruz. Ayrica tedarikgilerin segim siirecinde de ayrintili bir risk degerlendirme siireci uygulaniyor. Uriin giivenligi kontrol-
leri, Hijyen ve Satin Alima Departmanlarimiz tarafindan denetlenerek, belgelendiriliyor. Menulerimizde Tirk, Akdeniz ve
Dinya mutfagindan saglkli alternatifler yer aliyor.

Gulnlik 210 bin yemek kapasitemizle, kigik dizenlemelerle dahi biyilk degisiklikler yapabilecegimizin farkindayiz.
Sardaralebilir ikram servisi sunma cabalarimiz gergevesinde, organik, kadit ve ambalaj atiklarimizin tamami, atik geri
donustirme islemi icin Devlet Hava Meydanlari Otoritesi Genel Mudirligu’nin anlasmali oldugu geri déntisiim firmalarina
gonderiliyor. Ayrica, atik yaglarin biyodizel yakita donustirilebilmesi icin, atik yaglar toplayarak, Cevre ve Sehircilik Bakan-
ligrndan ruhsatli olan anlagsmali atik yag isleme tesisine génderiyoruz. Diger organik atiklar, atik gida donustiirme sirketleri
tarafindan organik giibreye donustiraliyor.

UGCAK iGi SURDURULEBILIRLIK
UYGULAMALARI

2013 yihinda yeni ugus konseptimizin hayata gecirilmesiyle birlikte,
tim arag ve gereclerimiz tstun tasarim 6zelliklerine sahip, hafif Grin-
lerle yenilenerek, ikram malzemelerinin toplam agirhgr azaltildi,
bdylelikle karbon emisyonlarimizin azaltiimasina ve yakit verimliligi-
mizin artinimasina da katkida bulunuldu. Ayrica, ugak ici faaliyet
sirasinda ortaya cikan plastik, aliminyum ve kagit atiklarinin da
cevreyle ilgili dizenlemelere uygun olarak geri ddénustirilmesini
sagliyoruz. 2016 yilinda ikram edilmeye baslanan sicak sandvicleri-
mizin paketleri, geri donlisime uygun kagittan tUretiimektedir.
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MUSTERI BILGILERI VE HAKLARI

Tirk Hava Yollari olarak, AB ve ABD mevzuatlari da dahil olmak Uzere, yolcu haklariyla ilgili tim mevzuatlara ve diizenle-
melere uygun hareket ediyoruz; internet sitesi ve brosur gibi kanallarla musterilerimizi sahip olduklari haklar konusunda
bilgilendiriyoruz. Misteri memnuniyetini artirmak amaciyla, yolcularimiza seyahatlerinin tim asamalari boyunca bilgi
veriyoruz. Ayrica, THY Havacilik Akademisi araciligiyla, ¢calisanlarimiz hava tasimaciliginda yolcu haklarina iliskin diizenle-
melerle ilgili e-6grenme platformu (shy-passenger) lizerinden bilgi alabilmektedir. 2016 yilinda galisanlarimiza bu platform
araciligiyla SHY-yolcu haklari konusunda egitim verilmistir.

Miisteri iligkileri birimimiz, Turkiye’de yolcu haklarinin korunmasindan sorumlu kurulus olan SHGM ile koordinasyon ve
iletisim rolind sdrdarir. Yolcu haklarina yonelik talimatlari takip eder, tim Ortakliga duyurusunun yapilmasini saglar.
Bununla birlikte SHGM’ye ulasan musteri geri bildirimlerini arastip yanitlayarak SHGM'yi bilgilendirir.

MUSTERI GIZLILIiGI
Faaliyetlerimizin yapisi geregi, her giin musterilerimizin kisisel verilerini isliyoruz. Turk Hava Yollari olarak kisisel bilgilerin

gizliliginin ne kadar énemli oldugunun bilincindeyiz; bu nedenle Tirk Hava Yollari Gizlilik Politikasina ve bu husustaki
kilavuz ilkelere uygunluk garantisi veriyoruz.

Tark Hava Yollari, personelimizin guvenlik ve gizlilik konusunda en ylUksek standartlara uymasini saglamak igin galisiyor ve
kisisel bilgilerin toplanmasini ve kullanimini sadece faaliyetlerimizin yuratilmesi icin gerekli olan asgari dizeyde tutmayi
taahhut ediyor. Gizlilik Politikasi Beyani hakkinda ayrintil bilgi i¢in, internet sitemizi ziyaret edebilirsiniz.

BAGAJ HIiZMETLERI

IATA rakamlarina gore, diinya genelinde yasanan bagaj aksakliklarinin orani binde 5,7 olup Ortakligimizin performansi ise
yogun kar yagisi, Hub istasyonumuz Istanbul Atatiirk Havalimani dahil olarak yasanan terdr saldirilari gibi tiim olumsuz
etkenlere ragmen 5,9 olarak gerceklesmistir. Bu oranin en aza indirilmesi ve mugterilerimizin memnuniyetinin artiriimasi
icin iyilestirme calismalarina surekli olarak devam etmekteyiz.

Bagaj aksakliklarinin yasanmamasi igin pek ¢ok yeni dnlem aldik: Transfer yolcularimizin check-in kayitlarinda lokal anlk
internet/sistem kesintileri durumunda olusan eksik bagaj etiket numara kayitlari otomatik olarak tamamlanmaktadir. Yolcu
check-in sisteminde yaganabilecek kesinti durumunda yedek sistem devreye girmektedir. IST (AHL)’de gelis sefer bagajlarinin
yolcularimiza teslim sure ve siralari elektronik olarak izlenmektedir. Ayrica, yolcu bagaji igcinde konumlandirilan “RFID Bagaj
Kart1” sayesinde operasyonel birimlerimize anlk bildirimler gdnderilmektedir. Bunlarin yani sira, yolcu sikayetlerine aninda
cevap verebilmek ve yolcularimizin basvuru dosyalarini takip edebilmeleri igin yolcu bilgi ve belgeleri web form tizerinden
alinmaya baslandi. “Bag Star” adindaki programimiz aracilijiyla istasyonlarimiza dosya iletiimekte ve takibi saglanmaktadir.

Daha fazla bilgi icin internet 5:,,1_- .
sitemizi ziyaret edebilirsiniz: ::’.ﬁ“c =
s
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ERISILEBILIRLIK

YOLCULARIMIZIN UCUS KORKULARINI
YENMELERINE YARDIM EDiYORUZ

Tarkiye'de ilk defa Tirk Hava Yollari Havaciik Akademimiz
tarafindan ugus fobisi olan yolcularimizin bu sorunu asmalarina
yardimci olmak igin 6zel olarak bir program geligtirildi. Program
kapsaminda Oncelikle katilimcilara pilotlar ve teknik egitmenler
tarafindan, ugagin yapisi ve atmosfer kosullari hakkinda bilgiler
veriliyor. Ardindan, simulatér kabininde ugus simulasyonu yapliliyor.
Bu sayede, normal ve agir tirbllans kosullarinda yasanan korku ve
endise duygularini gidermek amaglaniyor. Son adimda ise, ekibimiz
bir varig noktasina gitmek tGzere havalaniyor. 2007 yilindan bu yana
devam ettirdigimiz "Ugus Korkusunu Yenme Programi" sayesinde
bugiine kadar 528 kisinin ugus korkusunu yenmesine katki sagladik.

OZEL DURUMLU YOLCULARA HiZMET

Hasta, hamile, fiziksel veya zihinsel engelli veya diger 6zel durumlu yolcularimizin ugada binis islemlerinin yapilmasindan
yer hizmetleri kuruluslarimiz, bu yolcularinin seyahatinin saglanmasina iligkin nihai kararin alinmasindan ise ilgili yer
hizmetleri yoneticileri sorumludur. Kabin ekimiz, 6zel durumlu yolcularimiza verilecek hizmetler sirasinda yer personeliyle
gerekli koordinasyonu saglar.

Yolcularimiz ugustan Once telefonla, bilet satis ofislerimiz araciligiyla veya internet sitemiz lzerinden bizimle temasa
gegerek, kalkis ve inislerde ucgak ile terminal binasi arasinda gidis gelislerde Ucretsiz refakat, ulagim ve tekerlekli sandalye
hizmeti talep edebilirler.
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“Farkliliklar Deger Katar” Programi SN
2017-2018 Doneminde Gerceklesmesi 14// t;

Hedeflenen Hizmetler \C ,

Tark Hava Yollari; Griin ve hizmetlerini engelli, malul-gazi, yasli,
hamile ve dezavantajli yolcularina daha erigilebilir hale getirmek i H
igin kurum igi ve kurum digindaki siireg iyilestirme, surdurilebilir i i P HLLALL
kalkinma ydnetimi ve kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarini

"Farkliliklar Deger Katar" programi kapsaminda yurutmektedir. &/Zw W—_

Bu kapsamda projelerimiz asagidaki gibidir:

WIDEN YOUR TURKISH
AIRLINES

Havalimanlarinda Ozel Hizmet Kontuari Olusturulmasi

Havalimanlarinda 6zel kontuarlar olusturarak engelli yolcularimizin seyahat deneyimlerini iyilestirmeyi hedefliyoruz. Sabiha
Gokgen Havalimaninda 6zel hizmet kontuari olusturulmus olup, 3. Havalimaninda kontuar tasarimi igin ¢alismalar
yurGtilmektedir.

internet Sitesinde indirimli Bilet Satisi

Engelli yolcu raporlarinin sistemlerimizde kayit altina alinarak, bu yolcularimiza web Gzerinden indirimli bilet satin alabilme
firsatini sunmay!1 hedefliyoruz.

Sesli Adimlar

Pilot noktalara yerlestirilecek cipler araciliyiyla merdiven, kontuar ve tuvaletler gibi kullanim noktalarinin tespiti saglanacak-
tir. Boylece Ozellikle gérme engelli yolcularimizin adim sayar yardimiyla anlk ve sesli olarak yén bulmalarina yardimci
olmay! hedefliyoruz.

Yolcu Haklari Brogurunun ve Binig Kartlarinin Braille Alfabesi ile Basimi

Brosurln braille alfabesi ile basimi igin SHGM tarafindan yuritilen basim surecinin tamamlanmasi beklenmektedir. Bunun
yani sira, binig kartlarinin Braille alfabesi ile basiimasini ve engelli kontuarina bagvuran yolcularimiza bu kartlarin check-in
sirasinda sunulmasini planhyoruz.

Seyahat Sureclerini Anlatan Gorseller

Hareket kabiliyeti kisitli yolcularimizin seyahat slrecinin anlatildi§i goérsellerin tasarimi yapilmis olup istasyonlarda kisa
sure icinde yolcularimiza dagitiimaya baglanacaktir.

isaret Dili Egitimi

Duyma engelli yolcularimizin seyahatleri siiresince ihtiyag ve taleplerine aninda cevap verebilmek igin belirli sayida kabin
ekibimize isaret dili egitimi verilmis olup, egitim alan ekiplerin ihtiya¢ duyulan uguslara atanmasi saglanacaktir.

73



« T ——
-v‘|| ‘ﬁ%“::\“‘\\\\§.\¥\\\k\ o

i \\N

A s

CALISANLARIMIZ

TURKISH AIRLINES SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

EN BUYUK VARLIGIMIZ:
INSAN SERMAYESI

Turk Hava Yollar’nin en blylk varlidi insan sermayesidir; istiraklerimiz dahil yaklasik 50.000 personelin hizmet verdigi geng
kadromuzun dinamizmini uluslararasi 6lgekte bir basari dykistine donistirdik. 2016 yil itibariyle, Tirk Hava Yollari olarak
4.468 kokpit personeli ve 9.922 kabin personeli olmak Uzere toplam 24.124 calisanimizla kocaman bir aileyiz; ¢alisan-
larimizin yizde 52’si erkek, yuizde 48’i ise kadin personelden olusuyor. Dinyanin gesitli noktalarinda yasayan calisan-
larimizin tamamina, yaraticiligi ve takim ruhunu destekleyen, kisisel gelisime imkan veren, kurumsal hedeflerin her seviyede
icsellestirildigi ve 6zglrce fikir aligverisi yapilabilen seffaf bir calisma ortami sunmayi hedefliyoruz. Turk Hava Yollar’'nda
havaciligin buyulu dinyasina adim atan her birey kendini meslegine adiyor.

insan Kaynaklari Politikamiz, mesleki ve etik kurallara uyan, gorevini Ortakhgimizin stratejik planlari ve hedefleri dogrul-
tusunda etkili ve verimli bir sekilde yerine getirebilen, aranan niteliklere sahip personelin istihdam edilmesini ve bu personel
niteliklerinin siirdirilebilir olmasini saglamayi hedefler. insan Kaynaklari Politikamiz kapsaminda, ilgili gérev tanimlarinin
yapillmasi ve planlama, kurumsal kiltlr ve bilincinin olusturulmasi, personel istihdami, performans ydnetimi, egitim ve
gelisim, personel islemleri, sosyal ve ekonomik haklar, personel memnuniyeti, ¢alisma duzeni, disiplin ve ddullendirme
surecleri gibi hususlar ele aliniyor.

PERFORMANS YONETIMI
VE KARIYER GELISIMI

Stratejik hedeflerimiz dogrultusunda yonetici seviyesinde uyguladigimiz Performans Yonetim Sistemi ile Ortakligimizin daha
ileriye tasinmasini hedefliyoruz. Hedeflerin yani sira yetkinlik bazli degerlendirdigimiz ¢alisanlarimizin gelisimini, deger-
lendirme sonunda atanilan egitimler ile destekliyoruz. Performans Y6netimi Sistemi’nin gelistiriimesi ve yayginlastiriimasi
¢alismalarina devam ediyoruz.

Tark Hava Yollar olarak, genis kapsamli faaliyet alanimiz ve ¢ok kdlturlii yapimizla, ¢alisanlarimiza havacilik sektérinde
benzersiz bir kariyer firsati sunuyoruz. Bunun i¢in Ortakligimizin en énemli iki 6zelligi olan kurumsal sadakat ve etkili takim
calismasi ilkelerinden gl¢ aliyoruz. Calisanlarimizin her biri kendilerine has nitelikleriyle Ortakligimiza ayri bir zenginlik
katarken, bireysel hedefler ile ortak amaglar arasindaki uyumu daima gozetiyoruz. Ayrica pilotlar igin uzun soluklu kariyer
firsatlari sunuyoruz.

Bunlarin yani sira Turk Hava Yollar’'ndaki kariyer firsatlarini ve istihdam sireglerini Gniversite 6grencilerine tanitmak ve
nitelikli basvurulara dogrudan ulasmak amaciyla 2016 yilinda Bogazigi Universitesi, istanbul Teknik Universitesi, Orta Dogu
Teknik Universitesi gibi tilkemizin énde gelen Universitelerinin ve gesitli kurumlarin diizenledigi toplam 19 adet kariyer etkin-
ligine katihm sagladik.
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Toplam Kabin Kokpit
Personel Personeli Personeli

LIDERLIK EGITIMI

Tark Hava Yollari Akademi Liderlik Okulu, Ortakligimizin ve genel olarak havacilik sektorinin ihtiyag duyacagi her
seviyeden yoneticileri yetistirmek, gelistirmek ve liderlik yetkinlikleriyle donatmak amaciyla 2012 tarihinde faaliyete gecti.
Degisen ve hizla bliylimeye devam eden Ortakliimizda ve havacilik sektoriinde, glinimiziin rekabet kosullariyla uyumlu,
kurumsal dénusimi gerceklestirecek, performansi yuksek, etkili liderlerin yetistiriimesi hedefleniyor. Liderlik Okulu, Gst
dizey yOnetici pozisyonlarinda calisan kisilerin yani sira, ¢alistiklari kurumda daha iyi bir kariyer firsati yakalamak isteyen

adaylari hedef aliyor. Harvard Universitesi Uzaktan Egitim Programlariyla bitiinlestirilen egitim konseptiyle Liderlik Okulu,
diinya standartlarini takip eden global bir okul olma yolunda ilerliyor.

TURKISH AVIATION ACADEMY g

Harvard Universitesi uzaktan egitim programlariyla bittinlestirilen
egitim konseptiyle Liderlik Okulu, dinya standartlarini takip eden L%ERS
global bir okul olma yolunda ilerliyor OF TOMORROW

Liderlik Geligsim Programi

Turk Hava Yollari Havacilik Akademisi'nin Fatih Sultan Mehmet Universitesi ile egitim alaninda sirdirdigu isbirligi
kapsaminda, yoneticilerimizin t¢ gunlik Liderlik Gelisim Programi’'na katilimlari saglanmaktadir.

ORGUTLENME VE
TOPLU SOZLESME HAKKI

Turk Hava Yollari olarak, érgltlenme ve toplu s6zlesme hakki ile ilgili ulusal mevzuata uygun hareket ediyoruz. Ayrica, Sendi-
ka s6zlesmesi ve Turk Hava Yollar’'nin i¢ prosedirlerinde genel istihdam kurallari ve esaslari ile istihdam sézlesmelerinin tiri
ve slresi de acgikga belirtiimektedir.

Ortakhigimizda yaklasik 49 yildir siiregelen toplu is sozlesmesi, ¢alisanlarin haklarinin iyilestiriimesi icin giinden giine
gelistirildi ve gikabilecek uyusmazliklar en alt seviyede tutmak adina taraflarin 6zverili calismalari ile giinimize kadar
sorunsuz bir sekilde yurutildi ve bundan sonra da ylritilmeye gayret edilecektir.
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CALISAN MEMNUNIYETI

Calisanlarimizin memnuniyetine en az yolcu memnuniyeti kadar 6nem veriyoruz. Calisanlarimizin pek g¢ogunu
dogrudan etkileyen hizmet siireglerini ydneten Sosyal ve idari isler Bagkanhgimiz kalite bilincinin olusturularak, strdriilebi-
lirik esaslyla calisanlarimizin hizmetine sunulmasindan sorumludur. Dinyanin en iyisi olma yolunda ilerlerken, ulagim,
beslenme, ofis ergonomisi ve yasam kalitesi gibi ¢alisanlarimizin motivasyonunu en Ust seviyeye ¢ikaracak sureclere son
derece 0zen gosteriyoruz.

Ortakh@imiz dogru isglici dagihmiyla, en verimli sekilde galismalarini yurdtiyor ve imkanlarini ¢galigsanlarinin memnuniyeti
icin seferber etmekten kaginmiyor. Hatta, Sosyal Glvenlik Kurumu tarafindan en yiiksek SGK primi édeyen ve prim borcu
olmayan kurulus olarak édullendirildi.

SOSYAL HAKLAR

Turk Hava Yollari, calisanlarina 6nemli sosyal haklar sunuyor. Bu sosyal haklardan bazilar sunlardir: Genis kapsamli servis agi,
Ozel saglk sigortasi, galisanlarimizin ailelerine 6zel saglik sigortasi indirimleri, dogum, emzirme, vefat ve evlilik izin ve
odenekleri, bakima muhtag ¢cocugu olan kadin galisanlarimiz igin anaokulu veya anaokulu édenegi, lcretsiz veya indirimli i¢/dis
hat seyahat olanaklar, vize islemlerinde kolayliklar, dinyanin her yerindeki anlagsmali otellerimizde konaklama imkani vb.

EN iYiYi ODULLENDIRMEK

Yer isletme Baskanligina bagh olan Uriin ve Hizmetler Miidirligiimiiz, ayin en iyi hizmet merkezlerini ve calisanlarini
ddllendirmek i¢in “365 Gun 360 Derece Mukemmellik” sloganiyla yeni bir uygulama baslatti. Ocak ayindan bu yana yapilan
degerlendirmeler sonucu, surdirilebilir Griin ve hizmet kalitesini ve verimliligi en Ust seviyeye c¢ikarmak amaciyla lg¢
kategoride 6dul veriliyor.

CREW GARDEN LOUNGE

Dinyanin En lyi Ekibine Diinyanin En lyi Salonu

Calisanlarimizin mutlulugu s6z konusu oldugunda,
onlarin memnuniyetine katki saglayacak higbir yatirm
hakkinda tereddut etmeyiz. Bu baglamda ucus
ekibimizin seferler arasinda kullandidi Crew Lounge,
“Dinyanin En lyi Ekibine Dinyanin En lyi Salonu”
sloganiyla hizmet vermektedir.

Calisanlarimizin memnuniyeti bizim
icin en az yolcularimizin memnuniyeti
kadar 6nemli!
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GCALISAN MEMNUNIYETi ANKETI

Calisan memnuniyetini degerlendirmek icin diizenli araliklarla anketler yapiyoruz. 2016 yilinin degerlendirildigi calisan mem-
nuniyeti anketi 9.404 calisanimizin (%42) katiimiyla gergeklestirildi. Anket sonuglarina gére ¢alisan memnuniyeti oranimiz
yuzde 76 olarak belirlendi. Bu ankete ydnelik katihm oranini ve memnuniyet seviyesini yUkseltmek icin araliksiz olarak
galisiyoruz.

Siz isteyin Biz Yapalim!

Avrupa’nin en iyi hava yolu sirketi olarak, takim arkadaslarimizin dinyanin en mutlu ¢alisanlari olmasi igin ¢alismalarimiza
devam ediyoruz. 2015 ve 2016 yili galisan memnuniyeti anketlerimizin ardindan kisisel gelisimden beslenmeye kadar birgok
alanda c¢ok sayida projeyi hayata gegirdik.

Calisan Memnuniyeti Anketinin Ardindan Yapilan Caligmalar

Yemekhane menisii
¢alisanlarimizin taleplerine
gore guncellendi.

Calisanlarimizin
basarilarini plaket ve
rozetlerle 6dullendirdik.

Ucretsiz ve indirimli
saglik hizmetleri
sunduk.

Yurt ici ve yurt disi oteller
gibi cesitli kurumlarla
calisanlarimiza ozel
indirim anlagsmasi
imzaladik.

Empathy portalindaki ‘Bir
fikrim var’ sayfasi ile
c¢alisanlarimizin oneri ve
fikirlerini degerlendirme
firsat yakaladik.

CED Bilet ile aile
boyu seyahat keyfi
sunduk.

Yemekhanemizde calisan-
larimizin beklentilerini
karsilamak icin yenilikleri
hayata gecirdik.

Kariyer Geligtirme
Programi ile caligsan-
larimizin yonetim egitim-
leri almalarini sagladik.

Personel servislerimizi
daha kullanilabilir hale
getirdik.

TURKISH AIRLINES SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

CESITLILIK VE FIRSAT ESITLIGI

Basarilarimizin temelinde farkli tlkelerden ve kiltirlerden gelen galisan kaynagimiz bulunmaktadir. Zengin galigsan profilimi-
zi buyik bir yaraticilik ve yenilikgilik kaynagi olarak goriyoruz. Ortakligimizda, ¢alisanlarimiz arasinda firsat esitligi daima
gozetilir ve higbir calisanimiza irk, renk, cinsiyet, milliyet, din, engellilik, yas, ailevi durumlarindan 6turt ayrimcilik yapiimaz.

Tark Hava Yollar’'nin basari dykustine énemli katkilarda bulunan kokpit ekibimizin sayisi, 58 lilkeden 655 yabanci pilotla
birlikte 4 bini gecti ve kokpitlerimizde gergek anlamda kozmopolit bir galisma ortami olustu. Calisan kadin personel sayisi,
2016 yili itibariyle 12.650’ye ulasti; bu rakam toplam galisan sayisinin yiizde 48'ine tekabiil ediyor. Kabin personeli gérevinde
kadin personelimizin agirlikta bulunmasinin yani sira, kadin pilot sayimizin da yildan yila arttigini gérmekten mutluluk duyu-
yoruz. Kadin galisanlarimiza yonelik kariyer olanaklarini artirma hedefiyle, dogum izni ve bakima muhtag ¢ocuklari olan kadin
calisanlarimiza anaokulu imkani veya anaokulu édenegi verilmesi gibi yardim uygulamalari gelistirdik. Ttrk Hava Yollari
olarak, engelli bireyleri istihdama kazandirarak, onlara yeteneklerini gosterme firsati saglamak konusunda kararliyiz. 2016
yilinda toplam engelli personel sayisi 195 olup, 22 personelimiz sef ve lzeri yonetici pozisyonlarinda gérev yapmaktadir.

Ortakligimizin her kademesinde aramiza katilan yeni Giyelerle birlikte her yil bliyimeyi stirdiriiyoruz. Ortakligimizin biyime
hizina paralel olarak, aktif bir ise alim sireci sonrasinda pilot, kabin personeli ve diger pozisyonlarda gérev yapan galisanlar
aramiza katiliyor. Basgvurular, degerlendirme slrecinin tim asamalarinda tarafsiz kriterlere gore degerlendiriliyor. 2016
yilinda, Turk Hava Yollar biinyesinde istihdam edilen personel sayisi 3.486'dir. Blylime ve kalite esasl insan kaynaklari
politikalari, Ortakhgimizin 2023 vizyonunda 6nemli yol tutuyor, bu sebeple 2023 yilina kadar olan déneme iliskin personel
planlamamizi simdiden yapmaktayiz. Tirk Hava Yollar’'nin galisan profilinin zenginligi, raporun “Ekler” bélimiinde yer alan
“Performans Tablolar” bashgi altindaki “yasa ve cinsiyete gore calisan profili” tablosunda goriimektedir.

» Kadin calisanlarimizin orani %48

> B8 lilkede 655 yabanci pilot

4
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IS SAGLIGI, iS GUVENLIGI VE ESENLIK

GENEL BAKIS

Faaliyet gosterdigimiz her alanda, g¢alisanlarimizin, misterilerimizin, is ortaklarimizin, yiklenicilerimizin ve faaliyetlerimizden
etkilenebilecek olan herkesin saghgi, glvenligi ve esenligi en yiksek dnceligimizdir. Is saghgi ve givenligi taahhidimiiz, bu
konudaki yasal gerekliliklere uygunlugun ¢ok daha Otesine gecerek, sirket kiltirimUzin ayrilmaz bir parcasidir. Glvenli ve
saglikli bir galisma ortaminin saglanmasi igin igyerinde yaralanma riskini azaltma, ortadan kaldirma, bitiin énleyici ve koruyucu
tedbirleri alma hedefimizi siirdirmeye kararliyiz.

POLITIKA VE ORGANIZASYON

Tirk Hava Yollari biinyesinde, Personel Yénetimi Bagkanhgi tarafindan ydritiilen, detayli olarak hazirlanmis is Saghgi ve
Giivenligi Yénetim Sistemi El Kitabinin yani sira genel is Saghgi ve Givenligi Politkamiz bulunmaktadir. igyeri hekimleri,
hemsireler, is saghgi ve glvenligi uzmanlarindan olusan Saghk Mudirligimuz, is sagligi ve guvenligi alaninda en yiksek
standartlara ulagabilmemizi ve bu standartlari siirdiirebilmemizi saglamak igin galisiyor. is saghgi ve giivenligi yénetiminden en
iist seviyede sorumlu yénetici Tiirk Hava Yollari Genel Miidiiri’diir. Ayrica, calisan temsilcilerinin de yer aldigi is Saghg ve
Guvenligi Kurullarimizla, galisanlarimizi, saglik ve givenlikle ilgili calismalara aktif katilim gdstermeye tesvik ediyoruz

Ortakligimizda, is sagligi ve glvenligi hususlarini gérismek Uzere, Genel Mudir, Genel Midur Yardimcilar, Bagkanlar,
dogrudan Genel Mudir’e bagh Midur ve Personel Yonetimi Baskanhdi Yoneticileri'nin katilimiyla yilda iki kez yénetimi gézden
gecirme kurulu toplantilari dizenlenmektedir.

Turk Hava Yollari binyesinde saglik ve glvenlik verileri, online raporlama sistemleri vasitasiyla sistematik olarak toplanmakta,
takip edilmekte ve incelenmektedir. Ayrica Ortakligimizin performansini sirekli iyilestirmek amaciyla ramak kala hadiseleri dahil
tim olaylar raporlanmakta; bu olaylarin kdék neden analizleri incelendikten sonra, gerekli diizeltici ve dnleyici faaliyetler uygulan-
maktadir. Bunun yani sira, Tlrk Hava Yollari ile sendikalar arasinda imzalanan yasal s6zlesmelerde, saglik ve givenlikle ilgili
yUrirlikte olan tim kurallara ve diizenlemelere uygunluk sartina yer veriimektedir.

Bitin bu galigmalar sonucu, Turk Hava Yollari 2013 yilinda, uluslararasi gegerliligi bulunan Is Saghgr ve Guvenligi Yénetim
Sistemi Sertifikasini (OHSAS 18001) aldi. OHSAS 18001 standarti ile risklerin analiz edildigi, dnlemlerin alinip kazalarin
minimum duzeye indirildigi, denetimlerle kontrollerin saglandigi, sirket hedeflerinin belirlenerek personellere is sagligi ve glven-
ligi ile ilgili alt hedeflerin verildigi ve bu uygulamalarin hayata gegirildigi, yasal mevzuat ile uyumlu bir yénetim sistemi kuruldu. Is
sagligi ve giivenligi alanindaki ilgili glincel yasal diizenlemelere ve standartlara uygunlugun devamliligini saglamak ve kendimizi
surekli olarak gelistirmek igin gayret ediyoruz.

Egitim

Turk Hava Yollari olarak, c¢alisanlarimizi is saghgdi ve guvenligi hususlarinda bilinglendirerek, is saghgdi ve guvenligi
kdltdruinin gelismesine destek oluyor; bu amacla duzenli editimlerle calisanlarina is saghigr ve givenligi ile ilgili gerekli
bilgileri veriyoruz. Egitim konu basliklarinin bazilari sunlardir: Calisanlarin yasal hak ve sorumluluklari, isg kaltarintn genel

esaslari, kimyasal, fiziksel ve ergonomik risk faktorleri, is ekipmaninin givenli kullanimi, kisisel koruyucu donanim
kullanimi, is kazalarinin nedenleri ve 6nlenmesi, acil durum mudahale planlari, tahliye ve kurtarma.
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Performans

Tark Hava Yollar olarak, is yerinde yasanan yaralanma oranini sirekli olarak azaltmak igin kararllikla ¢alisiyoruz. Bu
amagla ilk adim olarak, raporlama sistemimiz gelistirilerek, en kii¢ik yaralanmalarin bile tespit edilebilmesi saglandi. 2016
yilinda, ise bagli kayip gin sayisi x 1.000.000/¢alisma siresi formullyle hesaplanan kaza agirlik orani 28,62 olarak tespit
edildi. Tark Hava Yollar binyesinde, is yerinde yasanan baslica yaralanma tirleri arasinda kuguk kesikler, kas-iskelet
sistemi yaralanmalari ve digmeler yer aliyor.

Hedefler

Tudm calisanlarimiza yeni is saghgi ve guvenligi (OH&S) diizenlemeleriyle ilgili diizenledigimiz egitimler tamamlandi. 2016
yilinda 28,62 olarak tespit edilen kaza agirlik oraninin 2017 yili sonunda 22,89'nin altina disurilmesini hedefliyoruz.
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m OHSAS 18001 sertifikasi sahibiyiz. Gilvenligi Polikamiza internet AN

m 2017 Hedefimiz: Kaza agirlik oranini sitemizden ulagabilirsiniz: Sy
22,89’un altina distrmek.
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iS SAGLIGI VE GUVENLIiIGi UYGULAMALARI

Tark Hava Yollari olarak personelimizin fiziksel sagligi ve esenligi kadar ruh saghgini da 6nemsiyoruz.Kritik pozisyonlarda
gorev alan personelimizin gerek fiziksel gerekse zihinsel olarak géreve hazir olmalarini saglamak icin her turli destegi
sunmaya kararliyiz.

Kisisel Koruyucu Donanim

Tark Hava Yollari, ¢alisanlarina ilgili ulusal ve uluslararasi standartlara uygun kisisel koruyucu donanim (PPE) saglar.
Kisisel Koruyucu Donanimlarin dizenli degerlendirmelere tabi tutulmasi gerekir; bu amagla iyi ve ¢alisir durumda olduk-
larindan emin olmak igin mevcut kisisel koruyucu donanimlarin tamamini diizenli olarak standartlara uygun bir sekilde
degerlendirmeden gegiriyoruz.

Acil Mudahale

Tark Hava Yollar’nda, ¢alisma ortami, is ekipmani ve gevre sartlari dikkate alinarak meydana gelebilecek yangin, deprem
ve benzeri acil durumlar énceden degerlendiriimis olup, bu gibi acil durumlarda emniyeti saglamak igin igverenlerin ve
calisanlarin yapmasi gerekenler acil durum eylem planlarina aktarilmistir. 2016 yilinda personelimizin acil durumlara
hazirlikli olmasi ve acil durum ekiplerinin olaya miidahale etme becerilerini gelistiriimesi amaciyla 19 acil durum tatbikat
gerceklestirildi.

Tibbi Muayeneler

Amacimiz, tim personelimizin uzun sure saglikl ve istihdam edilebilir olmasini saglamak ve bunu desteklemekdir. Bu
cergevede periyodik tibbi muayeneler yaptiriyoruz. 2016 yilinda, mevcut ¢alisanlarin rutin periyodik kontrolleri ve yeni ise
alinacak personelin muayeneleri de dahil olmak uzere, toplam 126.260 hekimlik faaliyeti gerceklestirildi.

icme Suyu Testleri

Calisanlarimiza ve mdusterilerimize sagladigimiz igme suyunun saglikli oldugundan emin olmak igin ucaklarimizda ve
istasyonlarimizda kullanilan suyu periyodik olarak mikrobiyolojik, fiziksel ve kimyasal testlerden gegiriyoruz.

Saglikh Yagsam Tarzlarinin Desteklenmesi

Yaptigimiz cesitli calismalarla, ¢alisanlarimizi saglikh tercihler yapmaya tesvik ediyoruz. Saglik programimiz vasitasiyla
saglikli beslenme, madde bagimhdi bilinci ve dumansiz ortam gibi uygulamalara destek veriyoruz. Bir¢ok kronik hastalikla
iliskilendirilen obeziteyi dnlemenin yolu, kilo kontroli ve aktif yagsam tarzindan gegiyor. Calisanlarimiza saghkli beslenme
tercihleri, egzersiz ve kilo kontrolu gibi konularda yardimci olmak i¢in beslenme danigmanligi hizmeti sunuyoruz. Dumansiz
ortami destekliyor, calisanlarimizin sigarayi birakmalarina yardimci olmak icin sigarayi birakma programina katilmalarina
imkan sagliyoruz.

82

TURKISH AIRLINES SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

Calisanlarin egitimi, hem operasyonlarin emniyetli, verimli ve sirdurulebilir olmasi hem de galisan baglihgi ve kaliteli migsteri
hizmetinin saglanmasi agisindan ¢ok 6énemlidir. Tirk Hava Yollarinda, ¢alisanlarimizin potansiyelini ve performansini

artirmanin yani sira, teknik yetkinliklerini ve musteri iliskilerine ydnelik sosyal becerilerini de gelistirmeyi hedefliyoruz. Bu
amag dogrultusunda, calisanlarimizin egitimi ve gelisimi icin pek ¢ok olanak sunuyoruz.

TURK HAVA YOLLARI HAVACILIK AKADEMISi

Tark Hava Yollari'nin egitim ihtiyaclarini karsilamak amaciyla kurulan, yillar icinde tum Turkiye’'de ve dinya ¢apinda pek ¢ok
firmaya egditim vermeye baslayan Turk Hava Yollari Havacilik Akademisi, 5.800 metrekarelik bir alanda konumlanmis olup,
20 adet derslik ve 108 koltuk kapasiteli bir amfiye sahiptir. Sahadan yetismis, alaninda tecriibeli 32 uzman egitmenden
olusan bir ekibin gérev yaptigi Akademimizin buinyesinde, es zamanli olarak 471 kisiye egitim hizmeti verilebilmektedir. Yilda
46 bine yakin 6grencinin katilim sagladigi 2.585 adet sinif egitimi gercgeklestiriimesinin yani sira, uzaktan egitimlerle de 180
bine yakin katiimciya ulasiimistir.

Egitimlerimizi, Kurumsal Cézimler, Organizasyonel Gelisim ile Dil Becerileri olmak tzere ¢ kategori altinda surdurtyoruz.
Egitimlerin sikhid1 Ortakhdimizin ihtiyaglarina ve gereksinimlerine gére, zorunlu uygunluk egitimi, yeni ise alim egitimi,
glincelleme egitimi veya seminer gibi egitim tlrlerine gore degisiklik gésteriyor.

Ulusal ve Uluslararasi Onaylarimiz ve
Ortakliklarimiz

» |IATA Bolgesel Egitim Ortagi ve Akredite
Egitim Merkezi ve Okulu

» SHGM Tehlikeli Maddeler Yetki Belgesi
» SHGM Onay!

» TS-EN-ISO 9001: 2008 Kalite Yénetim
Sistemi Belgesi

» ICAQ Trainair Plus Tam Uyeligi
» PEARSON Akreditasyonu
» Global Council of Corporate Universities

o

TURKISH
AVIATION
ACADEMY
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2016 yilinda Akademimiz tarafindan 55.611 kursiyerin katildigi 2.585 sinif egitimi gerceklestiriimis olup diizenledigimiz uzaktan
egitimlerle 789.212 kisiye ulasiimistir. Akademimize iligkin diger 2016 yili verileri “Sayilarla 2016” gérselinde sunulmaktadir.

TURKISH AVIATION ACADEMY i}

PERSONEL SAYISI
27.521 (21.949)
KATALOGTAKI E-OGRENME EGITiMi ATANAN
EGITIM SAYISI KURSIYER SAYISI
1.013 (1.125) 789.212 (347.573)
SINIF EGITIMi PLANLANAN
DIJITAL EGITIM SAYISI KURSIYER SAYISI
210 (169) 55.611 (33.935)
ALT UZMANLIK SAYISI SINIF EGITIMINI TAMAMLA-
1.532 (920) YAN KURSIYER SAYISI
45.693 (29.843)
PERSONEL BASINA DUSEN
SINIF EGITIM SAATI GERGEKLESTIRILEN
9,30 (13) SINIF ICI EGITIM SAYISI
2.585 (2.500)
PERSONEL BASINA DUSEN EGITMEN SAYISI
E-OGRENME EGITIM SAATI 196 (269)

10,45 (9,52)

SAYILARLA 2016

2015 yil sayilari parantez icinde yazilmistir.

En glncel bilgilerle standardize edilmis egitimler, Akademimizin sundugu dijital ortamlar Gzerinden talep edilebilmekte ve
egitimin gerekliliklerine ve 6grencinin ihtiyaglarina goére planlanmaktadir. “Sayilarla 2016” gorselinde goérildugi tzere,
2016 yilinda personel basina sinif egitim siiresi azalmis olup, dijital egitim siresinde artis saglanmistir.
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_Online sinav sistemi Uzerinden nesnel degerlendirme ve seffaflik ilkesi dogrultusunda 6n sinav ve son sinav uygulanmaktir.
Iki sinav arasindaki fark, hem egitmenin hem de kursiyerin performansini 6lgmek icin dnemli bir girdi saglamaktadir.

Tuark Hava Yollari Havacilik Akademimiz, 2014 yilindan bu yana, ayni bilginin benzer yontemlerle aktarildigi klasik yontem-
lerin cok Gtesine tasidigl egitim anlayisini, 6grencisine zaman ve mekan sinirlarini ortadan kaldirarak sundugu e-learning
ve blended egitim verebilme kabiliyeti ile gelistirmistir. Akademimizin egitim katalogunda 67 dijital egitim, 123 dijital bilgi
notu, 36 blended egitim, 253 sinif egitimi bulunmaktadir.

Akademimiz, diinya genelindeki hava trafiginin ylizde 84'Gni temsil eden IATA'nin bolgesel is ortagidir. Yiksek egitim stan-
dartlarinin olusturulmasi, stirdiriilmesi ve izlenmesi araciligiyla hava tasimaciliginin emniyetini ve verimliligini arttirmak icin
IATA onayl egitimler sunuyoruz. IATA'nin 2015 yili sliresince diinya genelindeki bélgesel egitim partnerleri arasinda ilk
siradaki yerini alan Akademimiz, 2016 yilinda da ayni ivmeyi strdirerek, gosterdigi Gstiin basariyla 2016 ve 2017 yillarin-
da Ust Uste 2. kez “IATA Premier Circle Member” invanina layik gorildi. Bunun yani sira Havacilik Akademimiz, 2016
yilinda “The Leading Worldwide Regional Training Partner of IATA Europe 2016” 6dilind kazandi.

Havacilik Akademimiz, “A Pearson Assured Organization” dahil tim mevcut akreditasyonlarini glincelleme basarisi
gostermis olup, Global Council of Corporate Universities (Kiresel Kurumsal Universite Konseyi) tarafindan Tirkiye'de ilk
resmi “Kurumsal Universite” taninirligina sahiptir.

2013 yilindan bu yana ICAO Trainair Plus tam Uyeligini strdiren Havacilik Akademimiz “ICAO Boélgesel Egitim Miikem-
mellik Merkezi” invanini korumaktadir. Uyelik kapsaminda “Travel Documents Training’i” dizayn ederek global havacilik
sektérune havalimani guvenligi alaninda katki saglamanin yani sira sahip oldugumuz mikemmelik dnvani ile ICAO kural
ve talimatlari ile uyumlu daha birgok egitimi global sektére kazandirmaya hazirlaniyoruz.

2018'de Istanbul’da, Akademimizin ev sahipliginde gergeklesecek olan IATA Global Training Partner Conference’in {ilkemizin
turizmine ve uluslararasi gelisimine de biyuk katki saglayacagina inaniyoruz.

2016 yili hedeflerine basariyla ulagiimistir. 2017 yili hedeflerimiz sunlardir:

2016 yili sonu itibari ile 58 egitimin dijitallestirmesi saglanmis olup 2017 yili sonuna kadar 88 egitimin daha
dijitallestiriimesi

2017 yili icerisinde 20 adet IATA egitiminin Akademimizde gerceklestiriimesi

2017 yili sonuna kadar her bir personelin dneri sistemine iki adet 6neri girmesinin tesvik edilmesi
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UCUS EGITIM MERKEZI

Ucus Egitim Bagkanhgi olarak, Ortakhdimizin 4.000’in Gzerinde
kokpit personeli, dispecer, load master ile 9.800’den fazla kabin
personelinin egitim faaliyetlerini uluslararasi standartlara uygun
sekilde yuriterek, ugus personelinin niteliklerinin gelistiriimesi icin
calismaktayiz. Merkezimiz, ulusal ve uluslararasi yetkilendirmeler
ile yerli ve yabanci musterilere yonelik egitim hizmetleri de
saglamakta ve Avrupa, Orta Dogu ve Afrika bolgesindeki en
kapsamli egditim merkezlerinden biri olmayi hedeflemektedir.
Bunun yani sira kurum ve kuruluslarla yirutilen ¢alismalar, hem
ulusal hem de uluslararasi alanda sivil havacilik bilgi birikiminin
geligtiriimesine dnemli katkilar saglamaktadir.

Ortakligimizin havacilik emniyeti ve glivenligi konularindaki en yiiksek performans standartlarina erisme vizyonuyla
faaliyetlerini ylriiten Ugus Egitim Merkezimiz, Tirkiye Sivil Havacilik Otoritesi tarafindan bir Tip intibak Egitimi Organi-
zasyonu (TRTO) ve Ugus Egitim Kurulusu (FTO) olarak onaylandi. Ayrica, Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi (EASA)
tarafindan da Onayh Egitim Merkezi (ATO) olarak yetkilendirilmigstir.

EASA.ATO.0028 sertifikali Avrupa
y Havacilik Emniyeti Ajansi (EASA)

tarafindan onayli egitim merkezi
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Egitim Performans Olgiimii

Ucgus Egitim Merkezinde, kokpit ekipleri yer dersleri ve ugus egitimleri, kabin ekipleri yer dersleri ve uygulamali egitimler,
yetigtirilmek Uzere pilot adayi egitimleri ile dispecer ve load master egditimleri verilmektedir. TUm ucus ekipleri egitimleri
iletisim, sorumluluk alma, liderlik ve takim ydnetimi, problem ¢6zme, saglikli karar alma gibi konularda bilgi, beceri ve
yetkinlikleri artirmayi hedeflemektedir. Egitimlerimizin kalitesini artirmak ve galisanlarimizin diinyanin her yerinde hizmet
verebilmeleri i¢in gerekli olan teknik becerilerle donatiimalarini saglamak amaciyla egitim programimizi dizenli olarak
guncelliyoruz.

Bunlarin yani sira, yakit verimliligi ile ilgili alanlarda galiganlarimiza egitim vererek ¢evre bilincini artiriyoruz. Cevreyi koru-
mak amaciyla yakit verimliligiyle ilgili operasyonel uygulamalar hakkinda seminerler diizenliyoruz.

Ugus Egitim Baskanh@rnin biinyesinde yuritilen bir bagka 6nemli faaliyet de Alman Havacilik ve Uzay Dairesi (DLR) ile
birlikte sirdirulen pilot segme sinavlarinin gergeklestirildigi DLR Test Merkezi'dir.

Gercgeklestirilen Projeler

Buyuyen filo ile birlikte artan egitim gereksinimlerinin karsilanabilmesi i¢in Florya’daki araziye, 18 simulatér ve 45 derslik
kapasiteli ve mock-up alanina sahip yeni bir Ugus Egitim Merkezinin yapimi devam etmektedir. 2016 yilinda yeni “Ugus
Egitim Merkezi Projesi” ¢alismasi kapsaminda doért adet tam ugus similatortiinin (FFS) kurulumu baslamistir. Boylece
EASA onayli tam ugus simulatérinin (FFS) sayisi 14’e ylkselmistir.

< \\‘ 579 egitmenle 49.270
W,

kisiye egitim veriyoruz.
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2013-2016 Performansi

KOKPIT PERSONELINE YONELIK

KABIN PERSONELINE YONELIK
EGITIM SAATLERINDE %13 ARTIS

EGITIM SAATLERINDE %144 ARTIS

388.106

_O—0131035

129.602
- 267.346
O/ 23.990

201.709
115.580

159.113

2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016

FNPT* VE FFS** Gelirlerde
sayisinda % 6 artis % 25 arti

Egitim alan kabin ve Kabin ve kokpit personeline

| - Lo KoK . SOSYAL
kokpit personeli yonelik egitim saatlerinde
saylsmda%sartl§ % 31 artis SORUMLULUK

* Flight Navigation and Procedures Trainer
** Full Flight Simulator
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
CALISMALARIMIZ

EGITIM
Bilgisayar Siniflari Kurulumu Projesi

Ortakhigimizca, egitimde firsat esitligine katki saglayabilmek ve gelismekte olan Ulkelerde yer alan destinasyonlarimizdaki
okullari destekleyebilmek amaciyla Afrika’da 11 noktada bilgisayar siniflari kurduk. Génulli personelimiz de dgrencilere
kodlama egitimi vererek, Afrikali gocuklara yeni ufuklar gizmekteler.

Koy Okullarina Heroes Dergisi Dagitimi

Her ay 130.000 gocuk yolcumuza hediye ettigimiz ve diinyanin farkli yerlerini anlattigimiz Heroes dergimiz, istanbul il Milli
Egitim Midirliigu isbirligi ile istanbul’'un kdy okullarinda okuyan 5.000 égrenciye ulastirilmis olup, 2016 yilinda cesitli illerde
her ay 1.000 6grenciye dagitild.

Merakh Muhendisler Projesine Gonullu Destegi

Turk Hava Yollari géndillileri, IBM, Ozel Sektér Gondillilleri Dernegi ve istanbul il Milli Egitim Madarlig isbirligi ile pek gok
okulda gocuklarin mihendislik becerilerinin gelistiriimesi icin mihendislikle ilgili atélyeler diizenlendi.

GONULLULUK VE GLOBAL iNSANi YARDIM GALISMALARIMIZ

Turk Hava Yollari olarak, gonulli personellerimiz ile dinyanin dért bir yaninda sosyal sorumluluk galigmalari yuratiiyoruz. Son
iki yilda hiz kazanan sosyal sorumluluk ¢alismalarimiz ile Ulanbatur’dan Kano'ya, Kudis'ten Maputo’ya 16 Ulke 23 desti-
nasyonda gesitli calismalar gerceklestirildi. Ozellikle ugtugumuz noktalarda dezavantajli gocuklara yénelik projeler kapsamin-
da, Nijerya ve Kenya’da yetimhane tadilatlari gergeklestirilirken, Madagaskar ve Fil Disi Sahillerinde okul restorasyonlari
yapildi.
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Ramazan ve Kurban Bayramlari Programlari

3 yildir Ramazan siresince Afrika’da onlarca noktada iftar programlari gerceklestiriimekte olup gondillilerimiz yizbinlerce
Afrikali ile ayni sofrada bulugsmaktalar. Program kapsaminda gocuklara bayramliklar, iklime gore battaniye, cibinlik gibi tekstil
malzemeleri ve gida yardimi da gergeklestirildi.

Su Kuyulari

Gonulldlerimiz ve kardes ofislerimizin is birligiyle Nijerya, Senegal, Tanzanya, Madagaskar, Hartum, Cad, Sudan’da bugiine
kadar 50’ye yakin su kuyusu agcild1.

Katarak Projesi

Tedavi tekniklerindeki ilerlemeye ragmen, dinya genelinde katarak hala gérme bozukluklarinin en dnemli sebebidir. Etiyop-
ya %1,6 olan korliik orant ile diinya genelinde en yiiksek korliik gorilen Ulkeler arasindadir. Tirk Hava Yollari olarak, Etiyop-
ya Saglik Bakanhgina bagli yerel bir hastane isbirligi icerisinde yaklasik 1.000 hastanin katarakt ameliyatinin
gerceklestirildigi bir saglik kampi organize ettik. Bu projeyi diger Afrika Ulkelerinde de gerceklestirmeyi hedefliyoruz.

Yurt ici Gonulluluk Projelerimiz

Gonulli galisanlarimiz Agri'dan Canakkale’ye kadar birgok ilde gesitli galismalar gergeklestiriyorlar. YirGtilen bazi projeler
sunlardir: Kardes aileler, Diiginme meraklisi miihendisler, Kars manto dagitimi, Samsun / Bafra ilgesi ¢ocuklara hediye
dagitimi, Samsun 19 Mayis etkinlikleri engelli gocuklara kiyafet dagitimi, istanbul'da down sendromlu gocuklara ziyaret,
istanbul-Suriyeli gocuklara ayakkabi yardimlari, Agri’da kirtasiye ve bot dagitimi, Urfa erzak yardimi, Elaziy Cezaevi
kUtliphane kurulmasi.

Yurt Disi1 Gonulluluk Projelerimiz

Yurt diginda yurattigumuz projelerden bazilar sunlardir: Memleketten mektuplar, Kano yetimhane tadilati 2, Burkina Faso-
bisiklet dagitimi, Orta Asya yetimhane malzeme destegi, Zanzibar’a balik¢i tekneleri, Tanzanya, Bosna Hersek ve Filistin’de
goénullilik turizmi, Dakar kdy camisinin tertemiz halilari, Uskiip’de hediye dagitimi, Pakistan yetimhane ziyareti, Burkina
Faso resim yarigsmasi
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ORGANIZASYONLAR

Konferans ve Fuarlara Katilim

Kurumsal sosyal sorumluluk sefligimizin temsilinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk 2023 isletme Zirvesi, Diinya Kadin Zirvesi
ve ORDAF Afrika Dislince Kuruluglari toplantisi gibi etkinliklere katildik ve bu kurumlar ile gesitli is birlikleri gelistirdik.
Kulupler

Suardurilebilirlik ve Film KulUplerimiz ¢alismalarina devam etmektedir.

TOSIDO

Ortakligimizin, 2015 yilindan beri devam eden uygulamalarindan olan TOSIDO (Touristanbul, Similatér, DO&CO) adli
Istanbul turlarimizdan bugutine kadar 300 gocuk faydalandi.

PROGRAMLAR

Afrika Kultur Evi

T.C. Cumhurbaskanligi himayesinde baslatilan, TIKA, MUSIAD ve T.C. Dis isleri Bakanligi ile isbirliginde Afrika’daki el
sanatlarinin Ulkemize getirilerek satilmasi ve Ureticilerin desteklenmesini amaglayan Afrika Kultlr Evi projesine, Ortakligimiz
kargolarin Ucretsiz taginmasi sureti ile destek olmaktadir.

Gonulluluk Turizmi

Gondlld personelimizle, Kudls, Bosna ve Tanzanya'da ilk kez gergeklestirdigimiz gonallulik turizmi calismalarinda gesitli
okul ve yetimhanelerde kisa streli spor, sanat ve dil egitimi gibi alanlarda egitimler verilmis olup Turkiye’nin ve Tirk Islam
medeniyetinin tanitimi yapildi.

Kardesg Ofisler Platformu

Ozellikle birbiri ile trafik hacmi yiiksek olan ofislerimizin, ortak sosyal sorumluluk calismalari gerceklestirmesi icin “Kardes
Ofisler Platformu” kurulmustur. Proje kapsaminda 10 Afrika Ulkesinde gesitli kalkinma projeleri planlanmakta olup bu llke-
lerdeki ofislerimize kardes olarak segilen 10 yurt disi ve 10 yurt igi ofisimiz, projeye kendi bolgelerinden yatirimci gekilmesi,
PR calismalari ve goniilli projelerin fonlanmasi vb. yollarla destek vermektedir.

Proje kapsaminda, Dakar’da gértiismeler gerceklestiren gondlltlerimiz bu bdlgede énemli bir gecim kaynagi olan balikgilik
sektériinde ¢ok sayida kadinin galistigini ancak bu kadinlarin modern teknikler konusunda yeterli bilgilerinin olmadigini
tespit etmistir. Trabzon ofisimizin girisimleri ile Dakar’daki balikgilara bu konuda altyapi ve egitim destegi verilmesi planlan-
maktadir.
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SPONSORLUKLAR

Birlesmis Milletler insani Zirvesi

Tarihinde ilk kez, Birlesmis Milletler tarafindan gergeklestirilen ve devlet bagkanlari, sivil toplum kuruluslari, kamu kurumlari
olmak lzere 5.000'den fazla katihmciyi bir araya getiren ve 23-25 Mayis 2016 tarihinde Istanbul’da gergeklestirilen Insani
Zirve'sine Ortakligimiz ana sponsor olarak destek verdi.

Engelli Federasyonlari

Ortakhgimiz, Turkiye Ozel Sporcular Spor Federasyonunu desteklemekte, her iki federasyonun yurt igi ve yurt digi aktivite-
lerinde ana ulagim sponsorluguna devam etmektedir.

Nepal Engage Tekerlekli Sandalye Basketbol Ligi

Her yil strekli olarak devam eden Nepal engelli basketbol ligine sponsor olduk.

Bilim Sponsorluklari ve Bilim Senlikleri

Ortakh@imizin, ¢ocuklarin bilimsel ¢alismalarina yénlenmesi ve eglenerek 6grenmelerine olanak veren galismalara destek
verme yaklasimi kapsaminda Turkiye’nin en blyuk bilim senligi olan Bursa Bilim Senligine isim sponsoru olduk. Bunun yani
sira llkemizdeki gok sayida bilimsel kurum ve etkinligi desteklemekteyiz. Yildiz Teknik Universitesi-Dahiler Giinii, Aziz
Sancar Girls in Stem Projesi, ITU Robot Yarismasi, Ulusal Nano Teknoloji Arastirma Merkezi bu érneklerden bazilaridir.

UEFA Festival 16

EURO 2016 bunyesinde UEFA Foundation tarafindan gergeklestirilen Festival 16 ‘ya katilacak takimlara ulagim sponsoru
olduk.
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UEFA Turkish Airlines Euroleague Turkish Airlines Open European Rugby Champions Cup Chio Aachen Porsche Tennis Grand Prix Cumbhurbagkanligi Vodafone Istanbul Maratonu
Bisiklet Turu
Borussia Dortmund Turkiye Basketbol Federasyonu Turkish Airlines Ladies Open European Rugby Challenge Cup Diinya Okguluk Federasyonu

FK Sarajevo Turkish Airlines Challenge Turkish Airlines Bowling
TFF Turkiye Golf Federasyonu Sahika Ercimen

4 Buykler Kemer Golf & Country Club

UEFA Euro 2016 Turkish Airlines World Golf Cup
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PERFORMANS TABLOLARI

G4-10 Yas grubuna ve cinsiyete gore galisan profili G4-LA 1: Yeni personel alimlarinin yas grubu, cinsiyet ve cografi bélgeye

gore dagilimi

Yas Grubu Cinsiyet
Yil alisan Kategorisi TOPLAM
ERIIS J 0-29 30-49 50+ Kadin Erkek AV AU AU
Kokpit personeli 669 2.460 763 78 3.814 3.892 U] Aty A Sel
Kabin personeli 4.390 3.385 3 5.439 2.339 7.778 S0 Alt Ly o 2.583
2014 )
Diger personel 1.819 6.049 364 3.709 4523 8.232 Yas 30-49 663 657 871
Grub
Toplam 6.878 11.894 1.130 9.226 10.676 19.902 rubu Sl £ £ =
Kokpit personeli 696 2.806 872 92 4.282 4.374 JLEH it sl e
Kabin personeli 4670 4.056 3 6.099 2630 8.729 Kadin 1.005 1.415 1.831
2015 .
N Afrika 53 59 54
Diger personel 2124 6.398 405 4.011 4916 8.927 Cinsiyet .
Toplam 7.490 13.260 1.280 10.202 11.828 22.030 AL £ — £T
Kokpit personeli 678 2.866 924 121 4.347 4.468 RET &2 A .
o1 Kabin personeli 4.990 4.930 7 7.072 2.850 9.922 S L0 L2 21
Diger personel 2.468 6.844 422 4.280 5.454 9.734 Cografi Orta Dogu e Ui &
Bolge =
Toplam 8.136 14.640 1.348 11.473 12.651 24124 L DI £ 2l £e
Tirkiye 2233 2627 2.967
Emniyet Denetimi Performansi 2016 yilinda igten ayrilan personel sayisi 1.392'dir. isten ayrilan personel sayisinin rapor
déneminin basindaki ve sonundaki personel sayisinin ortalamasina bolimiyle elde edilen
is glict devir orani % 6,3'tur.
0,575
G4-LA 12: Yonetici Profilinin Yag Gubuna ve Cinsiyete Gore Dagilimi
Yas Grubu Cinsiyet
YiL TOPLAM
0-29 30-49 50+ Kadin Erkek
0293 g og7 2014 23 468 49 54 486 540
0,252 0.25
' 2015 16 480 47 50 493 543
2016 13 513 47 52 521 573

2012 2013 2014 2015 2016
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HESAPLAMA YONTEMiI
Dogal Kaynak Kullanim Miktarlari

2016 yih su ve dogal gaz kullanim miktarlari Tirk Hava Yollari Genel Mudurlik ve Yenibosna yerleskeleri ve elektrik tiketimi
miktari Genel Mudurlik, Yenibosna ve Gunesli yerleskelerine iliskindir.

Karbon Emisyonu Hesaplanmasi

Beyan edilen 2016 yili karbon emisyonu, Turk Hava Yollari 2016 yili ugak yakiti kullaniminin 3,1498 ile ¢arpilmasiyla
hesaplanmigtir.

is Saghigi Ve Giivenligi
Tark Hava Yollarinda, kaza sikligi orani "ise bagh kayip gin sayisi x 1.000.000/¢alisma saati" formullyle hesaplanir.
Kapsam: Yaralanma orani hesaplamasinda sadece Turk Hava Yollari verileri kullanildi.

Yasal Uyari

Turk Hava Yollari A.O. (‘Ortaklik’ veya ‘Turk Hava Yollar’) bu sirdurilebilirlik raporunu, strddrilebilirlik uygulamalari hakkinda bilgi vermek amaciyla
hazirlamigtir. Bu rapor genis kapsamli degildir ve Turk Hava Yollarr’'na iligkin tim bilgileri icermez.

Bu raporda yer alan bilgiler bagimsiz denetime ve incelemeye tabi olmamistir ve ileriye déniik beyanlar, tahminler ve projeksiyonlar icermektedir. Gegmise
donuk bilgiler disinda yer alan, gelecek durumlar veya beklentilerle ilgili tim beyanlar ileriye dénik beyandir. Ortaklik, ileriye dénuk beyanlara yansiyan
tahminlerin ve projeksiyonlarin makul olduguna inanmakla beraber, bu verilerin yanlighgi ispat edilebilir ve fiili sonuglar beklentilerden 6énemli élgtide
farkhhk gosterebilir. Bu nedenle, ileriye donuk beyanlara istinat etmemeniz gerekmektedir. Bu raporda yer alan herhangi bir ileriye donuk beyan,
hazirlandidi tarih itibariyle gecerli bilgiler vermektedir ve Ortaklik, beyanin yapildigi tarihten sonra olusan kosullar ya da olaylari yansitmak veya beklen-
meyen olaylarin meydana gelmesini yansitmak lzere ileriye dénik beyanlari, kanuni zorunluluklar disinda, glincelleme yukumliliguna tstlenmez.

Bu raporda yer alan sektor, piyasa ve rekabet ortami verileri Ortakhigin kendi i¢ arastirmasi, sektor arastirmasi, kamuya agik bilgiler, sektér yayinlar ve
piyasa yorumlarindan saglanmistir. Sektor yayinlari genellikle, verilerin glvenilir oldugu distiniilen kaynaklardan temin edildigini, ancak bu verilerin dogru-
lugu veya tamhgi hususunda herhangi bir garantinin s6z konusu olmadigini belitmektedirler. Benzer sekilde, Ortaklik, i¢c arastirmasinin, sektor arastir-
masi ve yayinlarin ve diger kamuya acik bilgilerin givenilir olduguna inaniyor olsa da, s6z konusu bilgilerin dogrulugunu bagimsiz olarak teyit etmemistir.
Tuark Hava Yollari s6z konusu bilginin eksiksiz oldugu veya dogrulugu konusunda higbir beyan vermemektedir.
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Materiality
Disclosures

Turkish Airlines Inc.

“TEMEL UYUMLULUK SEGENEGINE GORE GRI G4 ICERIK ENDEKSI”

Gosterge GENEL STANDART BILDIRIMLER Sayfa Aciklama/baglanti
STRATEJi VE ANALIZ
Surdurulebilirligin kurulusla ilgisi ve kurulusun strdarlebilirlik konusundaki stratejisi hakkinda
G4-1 . 4,5
CEQ'nun beyani.
KURUMSAL PROFiL
G4-3 Kurulusun adi. 101 Turk Hava Yollari A.O.
G4-4 Birincil markalari, trlnleri ve hizmetleri. 8,9
Genel Mudurluk Binasi, Atatiirk
G4-5 Kurulusun genel merkezinin bulundugu yer. 101 Havalimani Yesilkoy 34149
ISTANBUL TURKIYE
Ga6 Kurulusun faaliyet gosterdigi tlke sayisi ve kurulusun belirgin faaliyetlerinin oldugu ya da raporda 3-10
anlatilan surdirdlebilirlik konu bashklariyla bilhassa ilgili olan tlkelerin adlari.
G4-7 Milkiyetin ve kanuni yapinin niteligi. 23
G4-8 Hizmet verilen pazarlar (cografi dagilim, hizmet verilen sektérler ile misteri ve lehtar tiirleri dahil). 8-11,101 2016 Yili Faaliyet Raporu,
sayfa6-9,32-38
Asagidakiler de dahil olmak Gzere kurulusun 6lgegi:
* Toplam calisan sayisi
69 * Toplam iglem sayisi 9’725'726' 2016 Yili Faaliyet Raporu,
* Net satis (6zel sektér kuruluslari icin) veya net gelir (kamu sektorii kuruluslari igin) 1’01 ’ sayfa6-9,32-38

* Borg ve 6zkaynak bakimindan bolisturilmis toplam isletme sermayesi (6zel sektor kuruluglari igin)

* Saglanan Uriin veya hizmetlerin miktari
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G4-10

a. Toplam calisan sayisini is sézlesmesi ve cinsiyete gore bildiriniz.

b. Toplam bordrolu galisan sayisini istihdam tlri ve cinsiyete gore bildiriniz.

c. Toplam isgliclini; calisanlara, gdzetime tabi iscilere ve cinsiyete gore bildiriniz.
d. Toplam isgliclinii bolge ve cinsiyete gore bildiriniz.

e. Kurulusun islerinin 6nemli bir kisminin; kanunen serbest meslek sahibi olarak kabul edilen
kisilerce mi yoksa calisanlar veya gozetime tabi isgiler disindaki, yiklenicilerin calisanlari ve
gbzetim altinda galisanlarinca mi gergeklestirildigini bildiriniz.

f. istihdam rakamlarindaki (turizm veya tarim sektorlerindeki mevsimsel istihdam degisiklikleri
gibi) her turlu belirgin degisikligi bildiriniz.

79, 98

G4-11

Toplu is s6zlesmeleri kapsamindaki toplam galisan sayisinin yiizdesi.

76

G4-12

Kurulusun tedarik zinciri

34

G4-13

Asagidakiler de dahil olmak Gzere; kurulusun boyutu, yapisi, milkiyeti veya tedarik zinciriyle ilgili
raporlama surecinde gergeklesen her turlu belirgin degisikligi bildiriniz:

*Tesis acilislari, kapanislari ve genisletmeleri de dahil olmak tizere faaliyet yerlerindeki veya
faaliyetlerdeki degisiklikler

*Sermaye yapisindaki degisiklikler ve diger sermaye olusturma, koruma ve degistirme faaliyetleri
(6zel sektor kuruluglart igin)

*Tedarikgilerin konumlarindaki, tedarik zincirinin yapisindaki veya segim ve fesih de dahil olmak
Uzere tedarikgilerle iliskilerdeki degisiklikler

2016 Yil Faaliyet Raporu

11, 51,102 sayfa 32 - 38

G4-14

Kurulusun ihtiyati yaklasiminin bulunup bulunmadigini veya ihtiyatlilik ilkesini ne sekilde ele
aldigini bildiriniz.

24 -28
45

G4-15

Kurulusun imzaladig veya destekledigi kurulus disinda gelistirilmis ekonomik, cevresel ve sosyal
sozlesmelerin, ilkelerin ve diger inisiyatiflerin bir listesini saglayiniz.

45

G4-16

Kurulusun tyesi oldugu ve asagidaki rolleri aldigi derneklerin (6rnegin sanayi derneklerinin) ve
ulusal ya da uluslararasi destek orgitlerinin bir listesini saglayiniz:

* Yonetim organinda gorev aldig
* Projelere veya komitelere katildig
* Rutin tyelik aidatlari haricinde 6nemli miktarda fon sagladigi

* Uyeligi stratejik olarak degerlendirdigi

Bu, 6ncelikli olarak kurumsal seviyedeki Uyeliklerle ilgilidir.

21

TANIMLANAN ONCELIKLi UNSURLAR VE GERCEVELER

G4-17

a. Kurulusun konsolide bilangolarina veya esdeger belgelerine dahil edilmis kuruluslar.

b. Kurulusun konsolide bilangosuna veya esdeger belgesine dahil edilmis herhangi bir kurulusun
rapor kapsami disinda tutulmus olup olmadigini bildiriniz.

G4-18

Rapor igerigini ve Unsur Cergevelerini tanimlamaya yonelik stireg

18-20

G4-19

Rapor igeriginin belirlenmesi siirecinde tanimlanan butin 6ncelikli Unsurlar

22

102

G4-20 Her bir 6ncelikli Unsur igin kurulus igindeki Unsur Cergevesini bildiriniz. 20-22
G4-21 Her bir dncelikli Unsur igin kurulus disindaki Unsur Cergevesini bildiriniz 20-22
64-23 C').nc'e'ki.raporlama donemlerine gére Kapsam ve Unsur Cercevelerindeki belirgin degisiklikleri 103 Degisiklik bulunmamaktadir.
bildiriniz.
PAYDAS KATILIMI
G4-24 Kurulusun temas kurdugu paydas gruplarinin listesi. 19-21
G4-25 Temas kurulacak paydaslarin belirlenmesinin ve segiminin esasi. 18,19
G4-26 Kurulusun, paydas katilimina yaklagimi. 18-21,26
G4-27 Paydas katilimi kanaliyla ortaya konan kilit konu bashklarina ve kaygilara kurulusun verdigi yanitlar. 20, 26,78
RAPOR PROFiLi
G4-28 Saglanan bilgiler igin (mali yil veya takvim yili gibi) raporlama dénemi. 103 1 Ocak 2016 - 31 Aralik 2016
G4-29 Sunulan en son (bundan bir 6nceki) raporun (varsa) tarihi. 103 1 Ocak 2015 - 31 Aralik 2015
G4-30 Raporlama sikligi (6rnegin yillik, iki yilda bir). 103 Yillik
G4-31 Rapor ve igerigi ile ilgili sorular igin iletisim bilgileri saglayiniz. 1
G4-32 Kurulusun se¢mis oldugu ‘uyumluluk’ secenegi, tercih edilen segenege iliskin GRI icerik Endeksi ve 1
varsa dis denetim raporunu bildiriniz.
G4-33 Kurulusun rapor igin dis denetim arayisi ile ilgili politikasi ve mevcut uygulamasi. 1
YONETiSIM
Ga-34 En ylksek yonetisim organinin komiteleri de dahil olmak tizere kurulusun ydnetisim yapisi. 23-25

Ekonomik, cevresel ve sosyal etkiler konusunda karar vermekten sorumlu komiteler.
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ETiK VE DURUSTLUK

Kurulusun davranig kurallari ve etik kurallari gibi degerlerini, ilkelerini, standartlarini ve davranig

G4-56 28,29
normlarini tanimlayiniz.
OZEL STANDART BILDIRIMLER
KATEGORI: EKONOMIK
UNSUR EKONOMiK PERFORMANS
G4-DMA Yonetim Yaklagimi 32-39
G4-EC1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger 9 35 104 2016 Yili Faaliyet Raporu
et sayfa6-9
iklim degisikliginin kurulusun faaliyetine finansal etkileri ve iklim degisikligi kaynakh diger risk ve
G4-EC2 27
firsatlar
UNSUR DOLAYLI EKONOMIK ETKILER
G4-DMA Yonetim Yaklasimi 32-39
. . L - 32-39,
G4-EC7 Altyapi yatirimlarinin ve desteklenen hizmetlerin gelisimi ve etkisi 22 - 26
G4-EC8 Etkilerin boyutu da dahil olmak tizere belirgin dolayli ekonomik etkiler 32-39
KATEGORI: CEVRE
UNSUR ENERJI
G4-DMA Yonetim Yaklagimi 42 -54
G4-EN3 Kurulus i¢indeki enerji tiketimi 52,53, 60
G4-EN5 Enerji yogunlugu 46, 47, 54
G4-EN6 Eneriji tiketiminin azaltilmasi 46 - 54

104

UNSUR SsuU
G4-DMA Yonetim Yaklasimi 44 -46
G4-EN8 Kaynak bazinda toplam su ¢ekimi 46
UNSUR EMISYONLAR
G4-DMA Yonetim Yaklasimi 42 -55
G4-EN15 Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlari (kapsam 1) 54,55
G4-EN19 Sera gazl (GHG) emisyonlarinin azaltilmasi 54,55
UNSUR ATIK SULAR VE ATIKLAR
G4-DMA Yonetim Yaklasimi 42 - 46, 55
G4-EN23 Tur ve bertaraf yontemine gore toplam atik agirligi 55
UNSUR URUN VE HiZMETLER
G4-DMA Yonetim Yaklagimi 42 -55,70
G4-EN27 Uriin ve hizmetlerin cevresel etkilerinin hafifletiime boyutu 47
UNSUR uyum
G4-DMA Yonetim Yaklasimi 42 -45
GA-EN29 Cevre kanunu ve diizenlemelerine uyulmamasi nedeniyle uygulanan 6nemli para cezalarinin 2
parasal degeri ve parasal olmayan yaptirimlarin toplam sayisi
UNSUR GENEL
G4-DMA Yonetim Yaklasimi 42 -45
G4-EN31 Ture gore toplam gevre koruma harcama ve yatirmlari 42
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KATEGORI: SOSYAL

UNSUR CESITLILIK VE FIRSAT ESITLIGI
ALT KATEGORI: ISGUCU UYGULAMALARI VE INSANA YARASIR IS
G4-DMA Yonetim Yaklasimi 79
UNSUR iSTIHDAM L S - R
GA-LA12 Yonetisim organlarinin bilesimi ve galisanlarin cinsiyete, yas grubuna, azinlik grubu tyeligine ve 99
baska cesitlilik gostergelerine goére tanimlanan calisan kategorilerine gére dagihmi
G4-DMA Yonetim Yaklagimi 75-79
UNSUR iSGUCU UYGULAMALARI SiKAYET MEKANIZMALARI
GA-LAL zarzflrubu, cinsiyet ve bolgeye gore ise yeni alinan galisanlarin ve galisan devrinin toplam sayisi ve 79, 99
G4-DMA Yonetim Yaklasimi 28,29
Belirgin operasyon yerlerine gore gegici veya yari zamanli ¢alisanlara saglanmayan ve tam zamanli
G4-LA2 . 77,78
calisanlara saglanan yan haklar )
GA-LA16 Isgicti uygulamalariyla ilgili olarak resmi sikayet mekanizmalari kanaliyla getirilmis, yanitlanmis ve 29
¢oziimlenmis sikayetlerin sayisi
UNSUR iSGUCU/YONETIM iLiSKILERI
ALT KATEGORI: INSAN HAKLARI
G4-DMA Yonetim Yaklagimi 75-79
ool is <] el g UNSUR AYRIMCILIGIN ONLENMESi
- . R . . . oplu is s6zlesmesi imzalanmadan
Ga-LAG But\'la.rlr) top'Iu |§ sc')?lesme'lt.ermde ?ellrt‘l!ms olup olmadiklari da dahil olmak tizere faaliyet 106 Snce 8 haftalik bir hazirlik ve
degisiklikleriyle ilgili asgari ihbar streleri lanlama siiresi bulunmaktadir.
P : G4-DMA Yénetim Yaklasimi 28,29, 79
UNSUR i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI
G4-HR3 Ayrimcilik vakalarinin ve alinan dizeltici 6nlemlerin toplam sayisi 29
G4-DMA Yonetim Yaklasimi 80 - 82
UNSUR ORGUTLENME VE TOPLU SOZLESME HAKKI
Toplam isglictinlin is sagligi ve guvenligi programlarinin takibine yardimci olan ve bu konuda gori OH&S Komitesi Ortaklik binyesinde
G4-LAS b'IZ' 58 S ts f g tig - E PI kg ivenlik komitel y. det il edil iizdesi gortls 106 yonetim kademesinde faaliyet
ildiren resmi misterek yonetim—is¢i saglik ve guivenlik komitelerinde temsil edilen yuzdesi gostermektedir G4-DMA Yénetim Yaklasimi 76
G4-LA6 olge ve C|n5|y?te gor? yaralanma tu'l.'u“ve kaza siklik oranari, meslek hastaliklari, kayip giin ve 81 Orgltlenme ve toplu sézlesme hakkinin ihlal edilmis olabilecegi veya belirgin risk altinda
devamsizlik ve isle baglantili toplam 6lim vakasi sayisi G4-HR4 . oo R S - . 76
olabilecegi belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler ve bu haklarin desteklenmesi igin alinan 6nlemler
is saghgi ve glvenligi konulari
G4-LA8 Sendikalarla yapilan resmi sozlesmeler kapsamindaki is saghgi ve gtivenligine iliskin konu bagliklari 106 sendikalarla yapilan resmi ALT KATEGORI: TOPLUM
sozlesmeler kapsamindadir.
UNSUR EGITiM VE OGRETIM UNSUR YEREL TOPLUMLAR
- N 39,
G4-DMA Yonetim Yaklasimi 83-88 G4-DMA Yénetim Yaklagimi 90-93
G4-LA9 Cinsiyete ve galisan kategorisine gore galisan basina ayrilan yillik ortalama egitim saati 84, 88 G4-S01 ;Zl;zletsc;plum katilims, etki degerlendirmeleri ve gelisim programlarinin uygulandigi operasyonlarin 29%' 399_;’

Calisanlarin kesintisiz istihdam edilebilirligini destekleyen ve kariyer bitimlerini yonetebilmelerine

G4-LA10 e e
yardimci olan yetenek yonetimi ve yasam boyu 6grenim programlari

83-88

106 107
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UNSUR YOLSUZLUKLA MUCADELE
G4-DMA Yonetim Yaklagimi 28,29
G4-S03 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan degerlendirilmis faaliyetlerin toplam sayisi ve yizdesi 29
G4-S04 Yolsuzlukla miicadele politika ve prosedurleri ile ilgili iletisim ve egitim 28,29
G4-S05 Teyit edilmis yolsuzluk vakalari ve alinan énlemler 28,29
UNSUR REKABETE AYKIRI DAVRANIS
G4-DMA Yonetim Yaklagimi 28,29

Rekabete aykiri davranislara, trostlesme ve tekelcilik faaliyetlerine iliskin davalarin toplam sayisi ve

G4-S07 28
bunlarin sonuglari
UNSUR uYum
G4-DMA Yonetim Yaklagimi 28
64-508 Kanun ve yonetmeliklere uyulmamasi nedeniyle uygulanan 6nemli cezalarin parasal degeri ve 28 29
parasal olmayan yaptirimlarin toplam sayisi !
ALT KATEGORI: URUN SORUMLULUGU
UNSUR UROUN VE HIZMET ETIKETLEMESI
G4-DMA Yonetim Yaklasimi 20,65-73
- T 13-14,
G4-PR5 Misteri memnuniyetini 6lgen arastirmalarin sonuglari 69-70
UNSUR MUSTERI GizZLiLiGi
G4-DMA Yonetim Yaklagimi 71
G4-PR8 Msteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kaybi ile ilgili dogrulanmis sikayetlerin toplam sayisi 71
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