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Sustainability Consulting

RAPOR HAKKINDA

Tirk Hava Yollar’’'nin 2019 yilindaki
surdurulebilirlik performansini yansitan
bu rapor, Kurulusun yayinladigi altinci
surdururulebilirlik raporudur. Rapor, GRI
Standardi: Temel secenegine uyumlu
olarak hazirlandi. Bazi ilgili yerlerde, Turk
Hava Yollari'nin 2017 ve 2018 yillarina ait
verilerine de yer verildi.

Turk Hava Yollari Anonim Ortakhgi
ve Otakligin yuzde yuz istirakleri olan
THY Teknik A.S. ve THY Aydin Cildir

q igerik Yazari, Raporlama Danismani ve Tasarim
www.sustainova.com.tr

Tuba Atabey | tuba.atabey@sustainova.com.tr

Havalimani isletme A.S., konsolide mali
tablolara dahil edildi ama bu istirakler

bu rapor kapsaminda yer almamaktadir.
Bagimsiz denetim kurulusu tarafindan
TS EN ISO 14064-3 Sera Gazl Hesaplama
ve Dogrulama Standardina goére 2018

yili sera gazi beyaninin dogrulamasi
gerceklestirildi. ilgili dogrulama beyani
raporun arkasinda yer almaktadir. Bunun

haricinde rapordaki baska bir gésterge icin

dis denetim uygulanmadi.

Geribildirim igin irtibat Bilgilerimiz
Sizlerden aldigimiz her tarlt geribildirim gucUmuze gug katiyor.
sustainability@thy.com Tel. +90 212 463 63 63
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YONETIM KURULU
BASKANI'NIN MESAJI

126 ulke ve 321 ucus noktasiyla dUnyada en fazla ulkeye ucan hava yolu olarak,
ekonomik deger yaratirken, tum faaliyetlerimizi toplumsal refah, sosyal katki

ve cevre duyarlilgl ekseninde yurutuyoruz. Birlesmis Milletler’in Surdurulebilir
Kalkinmma Amaclari kapsaminda belirledigi 17 amaca ulasmada ulkemiz

is dUnyasinin dnemli bir role sahip olmasi dogrultusunda calismalarimizi

surduruyoruz.
Degerli Paydaslarimiz, duzenli olarak hazirladigimiz surdurulebilirlik raporlariyla
paydaslarimiza sunuyoruz. Surdurudlebilirlik raporlamasini,
126 ulke ve 321 ucus noktaslyla dunyada en fazla Ulkeye ucan faaliyetlerimizi finansal olmayan kriterleri de icerecek sekilde
hava yolu olarak, ekonomik deder yaratirken, tum faaliyetlerimizi degerlendirmek ve yarattigimiz degeri butuncul bir bakis
toplumsal refah, sosyal katki ve cevre duyarlihdi ekseninde acislyla sunabilmek icin vazgecilmez bir arag olarak goruyoruz.
yurutuyoruz. Birlesmis Milletler’in Surdurulebilir Kalkinma Kamuya acik olarak beyan edilen bu bilgiler Uzerinden yapilan
Amaclari kapsaminda belirledigi 17 amaca ulasmada Ulkemiz degerlendirmeler sonucunda bes yildir BiST Strdurulebilirlik
is dunyasinin 6nemli bir role sahip olmasi dogrultusunda Endeksi'nde yer almaktayiz. 2019 yili verilerini ve gelecek
calismalarimizi devam ettiriyoruz. Surdurulebilirlik hedeflerimizi iceren surdurulebilirlik raporumuz, Ortakhgimizin
calismalarimiz, yénetim, ekonomi, toplum ve cevre ile dort temel yayimladidi altinci sUrddrulebilirlik raporudur.

alan ve bunlarin alt basliklarindan olusuyor.

Ekonomik, gevresel ve sosyal gelismelerden kaynaklanan
Seffaflik ve hesap verebilirlik prensiplerimiz dogrultusunda, olasi riskleri bertaraf edip, firsatlari yakalamak Uzerine
bu dort temel alandaki performans ve gelecek planlarimiz, kurdugumuz surdurulebilirlik stratejimiz 1siginda, is yapma



modellerimizi guncelliyor ve bugunkU kazanimlarin
Otesine gecerek gelecege yatirim yapmayi amacliyoruz.
TUum projeksiyonlarimizi iklim ve ¢evre basta olmak
Uzere ydnetisim ve sosyal sorumluluk gibi bircok dis
etken kapsaminda degerlendirerek, strateji ve hareket
yonUumuzu bu dis etmenlerin sunduklari is firsatlarindan
da yararlanabilecek sekilde ciziyoruz.

Havaclilik sektory, turizm, ticaret ve baglantililik gibi

pek cok acidan onemli ekonomik katkilar sunar. Ayrica,
istihdama katkisi ve inovasyonun tesvik edilmesi

gibi yonleriyle de ekonomik kalkinmaya destek verir.
Dunyada en fazla sayida Ulkeye sefer duzenleyen hava
yolu sirketi olarak genisleyen agimizla, ekonomide yeni
firsatlar olusturuyor ve Turk ekonomisine, ticaretine ve
turizmine 6nemli katkilarda bulunuyoruz. Bunlara ilave
olarak, Ortakligimiz, gelismekte olan veya az gelismis
pek cok bolgenin dunyanin diger bolgeleriyle ekonomik
ve sosyal iliskilerini gelistirme firsati sunuyor. 2019 yili
itibariyle, en az gelismis Ulkeler kategorisinde yer alan
26 Ulkede tasinan yolcunun yaklasik 1,5 milyonu Turk
Hava Yollari ile seyahat etti ve boylece bu Ulkelerin dUnya
ile ekonomik ve sosyal iliskilerini gelistirmelerine katki
sagladik.

Turk Hava Yollari olarak surdurulebilirlik calismalarimizi
pek cok ulusal ve uluslararasi organizasyonla da is

birligi icinde yurutuyoruz. Calisanlarimiz, ulusal ve
uluslararasi havacilik sektoru birliklerinin Sarddrulebilirlik
Komitelerinde gérev alarak, bu calismalara kuresel capta
katki sunuyor.

Ortakligimiz, Uluslararasi Hava Tasimacihgi Birligi'nin

(IATA) iklim degisikligiyle mUcadele icin karbon
emisyonlarinin azaltilmasi amaciyla belirledigi kisa

ve uzun vadeli hedefleri benimsedi ve bu hedeflere
katkida bulunmak icin ézveriyle calisiyoruz. Bu
dogrultuda, Ulkemizin de gonullu olarak uymayi
taahhut ettigi Uluslararasi Sivil Havacilik Orgutt (ICAO)
tarafindan uygulamaya alinan Uluslararasi Havaciliga
Yonelik Karbon Denklestirme ve Azaltma Tasarisi
(CORSIA) kapsamindaki gerekliliklerimizi belirleyerek
calismalarimizi baslattik. 2020 yili hedeflerimiz
arasinda ise IATA'nin Cevre Yonetim Sistemi olan [EnVA
Programina dahil olmak da yer aliyor.

2020 itibariyle karbon nétr buyUmek ve 2050 itibariyle
net karbon emisyonlarini 2005 yili seviyesinin

yarisina dusurmek icin var gucumuzle galisiyoruz.

Bu dogrultuda, yeni teknolojilere yatirrm yapiyor ve
filomuzu gencg ve yakit verimliligi yuksek, cevreye
duyarli ucaklarla donatiyoruz. 2019 yil sonu itibariyle filo
yasimiz 8,3 olup, dunyanin en genc filolarindan biridir.
Raporun, iklim Degisikligi ile Mlcadele bélimunde
detaylarini paylastigimiz, kapsamli yakit tasarrufu
programimiz ile mikro-alglerden biyo-yakit Uretme
calismalarimizin &zellikle altini cizmek isterim. Bunun
yvani sira elektrik, dogal gaz gibi kaynaklarin verimli
kullanilmasini ve kadit tuketiminin azaltilmasini tesvik
eden pek ¢cok proje yurutuyoruz. Yakit verimliligi
alanindaki kapsamli ¢calismalarimiz sonucunda 2019
vilinda 55.492 tonluk yakit tasarrufunun saglanmasiyla
174.800 tonluk sera gazinin salinimini engelledik.
Karbon ayak izimizi azaltmaya yonelik calismalarimiz
sonucunda 12 yil 6ncesine kiyasla ucuslarimiz ytuzde 20
daha yakit verimli.

Birlesmis Milletler Surdurudlebilirlik Kalkinma Hedefleri
rehberliginde uyguladigimiz Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Programimiz; toplumsal katma deger
yaratmalk, surdurulebilir cozUmlere aktif katihm
saglamak, dogal kaynaklarimizi ve kultUrel miraslarimizi
korumak amacini guden, géonullu bir taahhuttur. Koklu
kurumsal kultUrumuzle, her yil kurumsal yurttashk
bilinci dahilinde cok cesitli sosyal sorumluluk
projelerine destek veriyor, yasadigimiz toplumun
yasam kalitesini yUkseltmek, calisanlarimiza, yerel halka
ve diger paydaslarimiza karsi sorumluluklarimizi yerine
getirmek amaciyla surdurulebilir bUyUme yolunda
emin ve guclu adimlarla ilerlemeye devam ediyoruz.

istirakleriyle birlikte 65 bin kisiyi asan bir aile olarak
hedeflerimiz dogrultusunda kenetlenmis durumdayiz.
Basarilarimizin temelinde farkl Ulkelerden ve
kulturlerden gelen ¢alisan kaynagimiz bulunmaktadir.
Toplam calisan sayimizin yUzde 46'sini kadin calisanlar
olusturmakta ve kadin pilot sayimizin da yildan yila
arttigini gérmekten gurur duyuyoruz.

Dunyanin bize sundugdu her turlu kaynagi kullanirken
duyarli davranmayi dunyaya, ¢cevreye, insanliga sayginin
bir yansimasi olarak goruyoruz. Esnek ve dinamik
yapimiz, durustluk, seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerine dayali anlayisimizla yeni nesillere guzel bir
gelecek sunabilmek icin ilerleyen dénemlerde de
calismalarimizi sirdUrmeye devam edecediz.

M. iLKER AYCI .
Yénetim Kurulu ve Icra Komitesi Baskani
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tek bir merkezden en en fazla tlkeye en fazla havalimanina
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ORTAKLIGIMIZ HAKKINDA

BIR BAKISTA
TURK HAVA YOLLARI

Turk Hava Yollarn, dUnyada tek bir merkezden en
fazla Ulkeye ve en fazla sayida dis hat noktasina

o

TURKISH / TURKISH-Dpet

TECHNIC@) ;.f' TURKISH FLIGHT ACADEMY@) /’ % SunExpress

TURKISH

DC&:O TURKISH GROUND
= / EEE SERVICES i / GOODRICH TURKISH 1

THE GOURMET ENTERTAINMENT COMPANY

sefer dUzenleyen hava yoludur.

1933 yilinda kurulan Tiirk Hava Yollari, Turkiye
Cumhuriyeti'nin 85 yildir bayrak taslyici hava yolu
sirketidir. Genel merkezi istanbul'da yer alan Turk
Hava Yollari, 6zel sektdrde faaliyet gdsteren bir
Anonim Ortaklik olup, ana faaliyet alani yurt icinde ve
yurt disinda yolcu ve kargo hava tasimaciligidir. Turk
Hava Yollari, istirakleriyle birlikte, dunya genelinde
yaklasik 65 bin kisinin Uzerinde personel istihdam
etmektedir.

Tudrk Hava Yollari, son 10 yilda iki haneli oranlarla
istikrarli bir bUyUme sergileyerek, dunyanin en buyuk
kdresel agina sahip hava yolu sirketlerinden biri
haline geldi.
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Ortakligimiz ve kuresel havacilik sektorud icin son
derece dnemli ve tarihi bir olaya sahne olan 2018 vili,
Turk Hava Yollar’'nin operasyonel ve mali alanlarda
gosterdigi guclu buyumeler ile geride kald.

Tark Hava Yollari, 2019 yil sonu itibariyla istanbul’u
126 ulkede 318 varis noktasina baglayan genis

ucus aglyla, dunyanin dérdincu buyuk ugus agina
sahiptir. Bu 6zelligiyle dunyada tek bir merkezden
en fazla Ulkeye ve en fazla sayida dis hat noktasina
sefer duzenleyen hava yolu konumundadir.

Turk Hava Yollari, 2019 yilinda basaril gegcen turizm
sezonunun da etkisi ile filosunda bulunan 350 ugak
ile tasidigi yolcu sayisini 74,3 milyona yukseltti.

\ N TA
/ @éz CABNINTERIOR ;| [rfSyefs
TSI AVIATION SEATS ! / Z ONE

Ortakligimiz, kargo operasyonlarinda da artan hizmet
kalitesi ile 11 yili askin suredir yurutmekte oldugu gugclu
buUyUme trendini, bu yil da kesintiye ugratmadan
surdurmeyi basardi. Turk Hava Yollar1 2008 yilindan
beri Star Alliance Uyesidir. Bes tanesi dogrudan,

11 tanesi musterek olmak Uzere toplam 16 adet istiraki
bulunmaktadir. istirakler agirlikli olarak bakim, ikram,
yer hizmetleri ve yakit ikmali alanlarinda hizmet
saglayan sirketlerden olusmaktadir.



SAYILARLA 2019 YILINDA TURK HAVA YOLLARI

126 350 74,3 1.543.028 8,3
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ORTAKLIGIMIZ HAKKINDA

STRATEJIK

ODAK NOKTALARIMIZ

2023 yilh hedefimiz 120 milyon yolcuya ulasarak hem ekonomik olarak
verimli hem de cevreye duyarli 500'Un Uzerinde ucakla dunyanin en
buUyuk ve en modern filolarindan birine sahip olmak.

1. SURDURULEBILIR BUYUME
VE KARLILIK

Filomuza yaptigimiz yeni eklemelerle 2023
yilina gelindiginde 120 milyon yolcuya
ulasarak, yolcularimizin emniyetini ve
rahathidini én planda tutan, son teknolojiyle
donatilmis hem ekonomik olarak verimli
hem de cevreye duyarli 500'Un Uzerinde
ucakla, dinyanin en buyUk ve en

modern filolarindan birine sahip olmay!
hedefliyoruz. 2018 yilinda acllisi yapilan
“Istanbul Havalimani’'nin” saglayacagi
avantajlarla birlikte ucus agimiz daha da
buyuyecek ve dUnyada en ¢ok uluslararasi
noktaya ucan hava yolu olma 6zelligimizi

surdUrecediz. Halihazirda hava kargo
tasimaciliginda yakaladigimiz guclu
bUyUme trendini, istanbul Havalimani'nda
yapmakta oldugumuz kargo yatirimlari ile
daha da yukarilara tasiyarak hava kargo
tasimaciliginda dunyadaki pazar payimizi
artirmay! hedefliyoruz.

2. MARKA Bi!.iNiRLiéi VE TERCiH
EDILEBILIRLIK

Musterilerimize sagladigimiz genis ugus
agi ve yuksek hizmet kalitesiyle en ¢cok
tercih edilen hava yollarindan biri olma
ozelligimizi korumak icin ¢calismalarimiza
araliksiz devam ediyoruz.
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Cevrenin korunmasi
ve iklim degisikligiyle
Mmucadele kapsaminda
yakit verimliligimizi
artirarak karbon ayak
izimizi azaltmaya yonelik
calismalarimiz sonucunda
onbir yiIl dnceki duruma
kiyasla %20 daha verimli
ucuslar gerceklestiriyoruz.

Marka yatirimlarimizi ve basta
sponsorluklar olmak Uzere bir¢cok alanda
tanitim faaliyetlerimizi sGrdUrUyoruz.

3. MUSTERi ODAKLILIK

Musterilerimizin fiyat, zaman ve hizmet
kalitesi konusundaki hassasiyetlerini g6z
onunde bulundurarak stratejilerimizi
belirlemeye devam edecegdiz. Hizmet
kalitemizin uluslararasi odullerle
tacglandirilmasi motivasyonumuzu daha
da artiriyor. istanbul Havalimani'nin
devreye girmesi ile birlikte gerek
operasyonel gerekse teknolojik
gelismelerle musterilerimizin
memnuniyetini artirmay!i hedefliyoruz.

4. KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK

TUm operasyonlarimizi topluma,
ekonomiye ve cevreye karsi sorumluluk
bilinciyle yuruterek, surdUrulebilir
kalkinmaya katkida bulunma hedefimize
yurekten badliyiz. Bu doJrultuda
calisanlarimizin génullu katkilariyla hem
yurt icinde hem de yurt disinda basta
cocuklara olmak Uzere pek cok insana
ulasarak cesitli faaliyetler ile destek
sunmaktayiz.

2018 yilinda Kurumsal sosyal sorumluluk
cercevesinde, insani yardim, spor,
bilim-teknoloji ve kultur alanlarinda



ORTAKLIGIMIZ HAKKINDA

cesitli konulara yonelik bircok Ulkede
gercgeklestirdigimiz faaliyetlerimizi, 2025 yilina
kadar uctugumuz tum noktalara yaymayi ve
gonulla katilimint artirmayi hedefliyoruz.

Cevrenin korunmasi ve iklim degisikligiyle
mucadele kapsaminda yakit verimliligimizi
artirarak karbon ayak izimizi azaltmaya
yonelik calismalarimiz sonucunda on yil
onceki duruma kiyasla yuzde 20 daha verimli
ucuslar gerceklestirmekteyiz. 2023 yilina
kadar filomuza eklemeyi planladigimiz,
yuzde 15 daha yuksek yakit verimliligine
sahip yeni nesil ucaklar sayesinde karbon ve
gurultu emisyonlarimizi daha da azaltmayi
hedefliyoruz.

5. iS MUKEMMELLIGi VE VERIMLILIK

Ulusal ve uluslararasi gereksinimleri
karsilamak Uzere kendimizi gelistiriyoruz.
Bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki
yatirrmlarimizi artirarak, filomuzu
genclestirerek , etkin streg yonetimi ve
projeler sayesinde verimliligimizi artirmaya
devam ediyoruz.

6. INOVATIF YASAM

Yapay zeka, nesnelerin interneti, sanal
gerceklik ve artirilmis gerceklik gibi alanlarda
gelistirilecek projelerin temellerini attik.
Dijital inovasyon calismalari kapsaminda ic
sureclerin gelistirilmesinin yani sira, musteri
memnuniyetini artirmaya yonelik projeler
yapmayl surdurecegdiz.

7. CALISANLARA DEGER KATMAK

Basarimizin arkasindaki temel guc olan ¢alisanlarimizin
gelisimine katki sunmak, onlarin motive ve memnun

olarak calismalarini saglamak énceligimizdir.

Sundugumuz galisma ortami, sosyal imkanlar, kariyer
olanaklari ve yerli ve yabanci kurumlar ile ortaklasa
duzenledigimiz egitimlerle calisanlarimiza deger

katmaya devam edecegiz.

8. PAYDASLARA DEGER KATMAK

Tum faaliyetlerimizde seffaflik, adalet, sorumluluk ve

hesap verebilirlik prensiplerini ilke edindik. Marka hedef ve
degerlerimizin paydaslarimiz tarafindan da benimsenmesini
saglamak icin calismalar yUrUtUyoruz. lyi yonetisim
uygulamalarimizi gelistirmeye devam edecegiz. Paydaslarimiza
deger katma vizyonumuz dogrultusunda is birliklerimizi
gelistirmeyi ve is ortaklarimiz ile yaptigimiz proje sayisini
artirmayi surdurecegdiz.
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMI EKONOMI

a Tasimacihigi (SHT) sektérande
umhuriyeti Devleti'nin Bayrak
Icisi kimligiyle; ugus emniyeti,
ivenilirligi, Grin yelp esi, hizmet kalitesi
ve rekabetci ko | dilen,
Avrug vel sel 6hlrgekte
faal bir

1%
"™ . '
) 4 : g o
el ’
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CEVRE SOSYAL EKLER

Sektor ortalamalarinin Ustindeki buyume
trendinin surdurulmesi,

Sifirlanmis kaza ve kirimi,

Dunyada parmakla gosterilen hizmet anlayisi,
Dusuk maliyetli tastyicilara denk birim maliyetleri,
Sektdr ortalamalarinin altinda satis ve dagitim
giderleri,

Rezervasyon, biletleme ve ugcaga binis islemlerini
kendisi yapan sadik musterileri,

Kurumdan elde edecegi yararin yarattigi katma
degerle orantili oldugunu bilen ve kendini
gelistiren personeli,

Uyesi bulundugu Star ittifaki ortaklarina i
ve onlarin sundugu potansiyelden is |
¢ikaran ticari ataklig,

Hissedarlarinin ve tum yarardaslarinin
menfaatini birlikte gdozeten.modern
yonetisim ilkelerini b?ni Nsemis etimil
belirginlesen bir hava y k.

- L
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Faaliyetlerimizi topluma,
ekonomiye ve cevreye karsi sorumluluk
anlayisiyla yuruaterek, surdurulebilir
kalkinmaya katkida bulunma hedefimize
yurekten baghyiz.
7y 7

A I\
1 7 © 4
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GRI 102-42, 102-46

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

SURDURULEBILIRLIK

YAKLASIMIMIZ

Turk Hava Yollar’’nin ekonomi, cevre ve toplum Uzerindeki
etkilerinin sorumlulugu, Yonetim Kurulu ve icra Komitesi

uyelerine aittir.

Turk Hava Yollari olarak, faaliyetlerimizi topluma,
ekonomiye ve cevreye karsi sorumluluk anlayisiyla
yUruterek, surdurulebilir kalkinmaya katkida
bulunma hedefimize yUrekten bagliyiz.

Suardurulebilirlik yaklasimimizin temelinde
paydaslarimiz yer almaktadir. Paydaslarimizin
makul beklentileri ve menfaatleri, surdurulebilirlik
stratejimizin sureklilik arz eden gelisim surecinde
bizler icin 6nemli ¢ikis noktalarindan biridir. Bu
kapsamda, strdurulebilirlik uygulamalarimizin

en 6nemli sUreclerinden biri olan paydas katilimi,
surdurudlebilirlik konusundaki etkilerimizi
anlamamizda dolayisiyla da bu etkileri strekli
olarak iyilestirmmemizde bize yardimci oluyor.

BuyUyen bir sirket olarak, cesitlilik arz eden, genis
bir paydas agina ve onlarla etkilesim kurmaya
yonelik cesitli kanallara sahibiz.

Ortakligimiz icin éncelikli konularin belirlenmesinde
temel olusturan paydas katilimi yontemlerimiz hakkinda
daha fazla bilgi edinmek icin 20. sayfada yer alan tabloyu
inceleyebilirsiniz. Ayrica, yandaki sekil bu raporun
iceriginin belirlenme suUrecini ve bu surecteki baslica
onemli hususlari ve sinirlari gostermektedir.

Turk Hava Yollar’'nin ekonomi, ¢cevre ve toplum
Uzerindeki etkilerinin sorumlulugu, Yonetim Kurulu ve
icra Komitesi Gyelerine aittir. TUrk Hava Yollari olarak
surdurulebilirlikle ilgili dnemli hususlari ve temel esaslari,
isimizin ve faaliyetlerimizin dogal bir parcasi haline
getirmekte kararliyiz. Bu dogrultuda, faaliyet gosteren
tum birimlerimiz ortak hedeflerimize ulasmak igin
isbirligi icinde calismaktadir. Tum faaliyet birimlerimizin
ortaklik hedefleriyle ayni dodrultuda olan birimlere 6zel
ayri hedefleri de bulunmaktadir. Her yil performans
incelemeleri yapilarak, elde edilen sonuclara gore
gelecege yonelik eylem planlari belirlenmektedir.
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RAPOR iCERIGiNiN, ONCELIKLi UNSURLARIN VE
CERCEVELERINiIiN BELIRLENMESi

TANIMLAMA

ilgili tim unsur ve konu basliklari
listelenir ve cerceveleri tamimlanir.

, ONCELIK
INCELEME BELIRLEME
Paydaslardan alinan geri Ekonomik

bildirimler, trendler,
riskler ve firsatlar ile
raporlama stireci

cevresel ve sosyal
etkiler ile paydaslar

gozden gegirilir PAYDAS p ”é?kr.'[é?ﬁ,klfnee'?n‘i'
I{)Il;?rtlmf alanian KAPSAYICILIGI g6z 6nline alinir.
RAPOR DOGRULAMA

Rapor yillik periyodlarla

I Oncelikli unsurlar kapsam,
hazirlanir ve ortakligin web

gergeve ve zaman agisindan
sayfasl tizerinden tiim degerlendirilir ve sirket igi tist
paydasglarin erigimine diizey karar mercilerince
sunulur. onaylanir.
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

PAYDAS KATILIMI

Surdiirulebilirlik anlayisimizin
temelinde paydaslarimiz yer almaktadir.
Ortakligimizin basarisi, paydaslarimizin
memnuniyetine ve onlar icin yarattigimiz
katma degere estir.

Ortakligimizin basarisi, paydaslarimizin memnuniyetine

ve onlar i¢in yarattigimiz katma degere estir. Paydas tabanimiz,
faaliyetlerimizden belirgin dlclde etkilenen paydas gruplarinin yani sira,

Turk Hava Yollari'nin stratejisini basarili bir sekilde uygulayabilmesini etkileme
potansiyeline sahip taraflardan olusmaktadir. Paydaslarimiza deger veriyor,
onlari dinliyor ve onlarla acik ve yapicli bir diyalog surdurerek, daha buyuk
isbirlikleri gelistirmeye calisiyoruz.

Turk Hava Yollari; hissedarlar/mali ortaklar/ yatirirmcilar ve calisanlar gibi ic
paydaslarinin yani sira, devlet, sertifikasyon kuruluslari, is ortaklari, musteriler,
tedarikgiler, yerel toplum, STK'lar ve akademik kurumlar gibi dis paydaslara
sahiptir ve paydas etkilesimini kurmak icin ¢esitli kanallar kullanmaktadir. Temel
basliklar ve katilim yollarina ek olarak etkilesim sikligi ve etkilesim saglanan
hususlar da takip eden sayfadaki tabloda yer almaktadir.

Miisteriler

Akademik kurumlar,
Universiteler

<.

p

~©
Devlet, Diizenleyici,

Makamlar,
Yerel Otoriteler

==
==

Hissedarlar,
Mali Ortaklar,
Yatinmeilar

Kuruluglar
(STK’lar)

Sertifikasyon
Kuruluglari

W
%

Calisanlar,
Sendikalar
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GRI 102-40, 102-43, 102-44, 102-46

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

PAYDAS GRUPLARI TEMEL ETKiLEsiM KONU BASLIKLARI ANA ETKiLESiM YOLLARI SIKLIK BAZI PAYDAS KATILIMI SONUGLARI
E-posta dagitim listesi, “ir@thy.com” Stirekli
Hissedarlar Azinlik Haklar Yatinmo iligkileri (ir) internet sitesi ve web uygulamasi Siirekli « Yatinmel giinii etkinlikleri diizenlendi.
A Operasyonel ve Finansal Performans " . . -
Mali Ortaklar - Hissedarlar Genel Kurul Toplantisi Yillik « 140 kurum ve fondan 273 yatinmci/analistle bir araya gelindi.
Yatinmeilar Strate Ortakiigimiza bilgi edinmek amaciyla e-mail yoluyla gelen yaklasik 2.300 adet b land
KirumealYonetim Yatinmei Toplantilart Y||||k - Ortakligimiza bilgi edinmek amaciyla e-mail yoluyla gelen yaklasik 2.300 adet basvuru cevaplandi.
Sunumlar, Raporlar, Yayinlar Ug Ayda Bir
=) is Ahlaki Etik Hat “Ethical Way” Yillik
o Kiltirel Degerler E-postalar: flightsafety@thy.com; P
= Galisan Memnuniyeti segurity@thy%om T Stlreki
@ e 2’9”“"”1”: ""'.T°f'” il L “Empati” Sirket Televizyonu Siireki - “Etik Hat"a gelen 278 bildirim g6zime kavusturuldu.
g:nlgﬁ(g;rr U:Ll;néstﬁlenllri]gilye “Empati” Personel Biilteni Aylik - Galisan deneyiminin iyilestiriimesi igin Personel iligkileri Miidiirligii kuruldu. Galisanlarin talepleri dogrultusunda pek cok proje hayata gegirildi.
is Saglig, Gilvenlik ve Esenlik Bireysel Oneri Sistemi Stirekli Bknz syf: 95, 96
Ayrimcilikla Miicadele ve Cesitlilik Toplantilar & Etkinlikler & Forumlar & Zirve Toplantilari Yillik
Performans ve Kariyer Geligimi
Siirdirilebilir Kaynak Kullanimi Anketier Yilik
Ekonomik ve Toplumsal Kalkinma
Miisteri Haklari Denetimler Diizenli Olarak
Mevzuata Uyum
Mali Performans
Diizenl eD%i”l?I;[akamlar Kurumsal Emniyet - 2014’ten bu yana Anadolu’ya 1 milyon fidan dikildi.
YererOtoriteler Ugus Givenligi . n - 55.492 ton yakit tasarrufu yapildi ve bdylece 174.800 ton sera gazi emisyonu engellendi.
Agaglandirma Toplantilar Ihtiyaca Ozel
is Saglig, Giivenlik ve Esenlik Toplantilar
Griilti Yonetimi
Atik Yonetimi Raporiar Yillik
Gevre Yonetimi
Kurumsal Emniyet
o Ugus Giivenligi ) S - TS EN IS0 14001:2015 Gevre Yonetim Sistemi Sertifikasinin devamliligi saglandi.
Sertifikasyon Kuruluglart Is Saghgi, Givenlik ve Esenlik Denetimler Diizenli Otarak - 1S0 14064’e gore sera gazi raporu hazirlandi ve dogrulamasi yapild.
% Griiltd Yonetimi
3 Kalite Yonetimi
E Miisteri iligkileri Cagr Merkezi Siirekli
.‘% Erisilebilirlik Sirket websitesi/ Ucak ici- Geribildirim Formu Stirekli
Miteri Memnuniyeti ve Hizmet Kalitesi Havalimaninda Miisteri Memnuniyeti Olgiim Araglari Siirekli o o o
o Miisteri Haklar! Online Misteri Memnuniyeti Anketleri Vil « 1SO 10002 Miigteri Memnuniyeti Sert|f|kasm|n devam_llllgl saglandi. ) . o
Miusteriler Kurumsal Emniyet Ucak ici Emnivet Brosilrleri ve Videol Siirekii - Aylik ortalama 28.686 yolcumuza memnuniyet anketi uygulandi ve gelen talepler dogrultusunda pek ok proje hayata gegirildi. Bknz syf:84
Ugus Giivenligi gax 16l Emnlyet brogurler! ve Videolar rexd - Erisilebilirlikle ilgili pek cok proje devreye alindi. Bknz syf:88-89
Yenilikci Uriinler ve Hizmetler Ucak Ici “Skylife” Dergisi Aylik
Strdrdlebilir kram Sosyal Medya (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Blog) | Siirekli
Sirketin internet Sitesi Siirekli
Toplum Ekonomik ve Toplumsal Kalkinma Dernekler ve Hayir Kuruluslari ile Toplantilar itiyaca Ozel
jeleri Okul ve Hastane Ziyaretleri Toplantil
poyellseimiviokhiolsin U ve Hlastane Zyaretierl "?t‘,) an Igr I - Sosyal Sorumluluk Projelerimiz 2019 yili Faaliyet Raporu syf: 41, 65, 126,127’de yer almaktadir.
Sivil Toplum Kurulusu Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri Erisilebilirlik Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Fuari ve Etkinlikleri To;?::ﬁﬁlarze
Egiti LTS Duzenl] Olarak 2019 yilinda 139 ki 2007 yilindan b kad lamda 1.067 ki korki katki sagladik. Bknz: syf:88
f Tfrarah Egitim ; - . yilinda isinin, 2007 yilindan bugiine kadar ise toplamda 1.067 kisinin ucus korkusunu yenmesine katki sagladik. Bknz: syf:
Akademik Kuruluglar Universiteler istindam ve Kariyer Firsatiari Kariyer Giinleri : Y|.I.I|k .
Sosyal Medya (LinkedIn) Stirekli
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GRI 102-40, 102-43, 102-44, 102-46

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

ILGILI KURULUSLAR VE DERNEKLER

Belirlemis oldugumuz éncelikli konularla ilgili olarak yerli ve yabanci
sivil toplum oérgutleri ve sanayi kuruluslari ile isbirligi yarutmekteyiz.
Bu calismalardan bazilari asagida siralanmistir.

SiViL TOPLUM ORGUTLERI VE SANAYi KURULUSLARI SNCELIKLI KONULAR

STAR ALLIANCE SURDURULEBILIR BUYUME

T.C. BASBAKANLIK SERMAYE PiYASASI KURULU
EMNIYET

IATA (ULUSLARARASI HAVA TASIMACILIGI BIRLIGi) — >
T

T~ "// MUSTERI MEMNUNIYETI

ICAO (ULUSLARARASI SiViL HAVACILIK ORGUTU) ' \

EASA (AVRUPA HAVACILIK EMNIYETi AJANSI)

SHGM (SiViL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU)

YAKIT VERIMLILiGI VE IKLIM DEGISIKLIGI

AEA (AVRUPA HAVAYOLLARI BiRLiGi)
SURDURULEBILIR BIiYO-YAKITLAR

iSTANBUL HAVALIMANI iSLETMESI

UNIVERSITELER \

TUSHAD (TUM SiViL HAVACILAR DERNEGI)

TURK HAVA KURUMU A ﬁ* BiYOGESITLILIK
N\

CEVRE BAKANLIGI
BOGAZiCi UNIiVERSITESI ATIKLAR

TURK KIZILAYI

. . iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
PEDAGOJi DERNEGI

AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI

TURKIYE ULUSAL AJANSI

TOPLUMA KATKI

2019 YILI ULUSLARARASI KURULUSLARLA
iS BiRLiGi KAPSAMINDAKI GELISMELER

Tiirk Hava Yollarn A.O, istanbul Havalimani'nda
faaliyetlerine devam ederken istanbul Havalimani
isletmecisi’nin Sifir Atik Projesi kapsaminda baslattigi
“Sifir Atik Deklarasyonu”na taraf olmustur.

Karbon emisyonlarinin azaltilmasina yonelik

ICAO nezdinde 2016'da kabul edilen “Carbon
Offsetting and Reduction Scheme for International
Aviation (CORSIA)" duzenlemelerine génullu olarak
katilm saglayarak, 2021 yili itibariyle uygulanacak
CORSIA tasarisina taraf olmustur. Buna gore,

hava yolu sirketleri 2019 yili itibariyla emisyon
dederlerini kayit altina alip ilgili makamlara
bildirecektir. Bu nedenle dnumuzdeki yil icerisinde,
IATA koordinasyonunda akaryakit kullanimi ve
emisyon salimini kayit altina alacak prosedur ve
mekanizmalarin tamamlanmasi beklenmektedir.

IATA'nIn destekledigi yabani hayvanlarin yasadisi
ticaretinin engellenmesi ve bu konuda sektorel
farkindaligin artirilmasini hedefleyen “United for
Wildlife Buckingham Palace Declaration (UFW)"
bildirisi Ortakligimizi temsilen Genel MUudurumuz
tarafindan imzalanmistir. S6z konusu bildiri ile fildisi,
gergedan boynuzu, kaplumbaga kabugu

gibi yabani hayvan parcalarinin illegal ticaretinin
onune gecilmesi ve konuyla ilgili farkindaligin
artirilmasi hedeflenmektedir.
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK
YONETIMI

Son yillarda yatirnnmcilarimiz, musterilerimiz ve

uyesi oldugumuz birliklerin strdurulebilirlik yonetimi
konusundaki giderek artan beklentileri surdurulebilirlik
calismalarinin daha sistematik ve daha butunsel
yonetilmesi ihtiyacini ortaya ¢ikardi. Bu ihtiyag
dogrultusunda, Turk Hava Yollari Ust Yénetimi, 2020

yili Ocak ayinda Genel Mudure direkt raporlama yapan

Kalite Guvence Baskanligi birimine bagli olarak Kurumsal
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Suardurulebilirlik Yonetimi MUdudrldgu’'ntn ihdas
edilmesine karar verdi. Mudurlugun ihdasiyla birlikte,
Turk Hava Yollarinda birimleri ézelinde yuratulen
surdurulebilirlik calismalari, daha bdtunsel ve
sistematik olarak yonetilmeye basland..

Kurumsal Surdurulebilirlik departmaninda,
surdurulebilirligin t¢ onemli bileseni olan ekonomi,
sosyal ve ¢evre konularinda uzman toplam 12 ¢alisan
gorev almakta olup, calisan sayimizin artirilmasi
planlanmaktadir. Kurumsal Surdurulebilirlik Yonetim
Muadurlugu, Ortaklikta surdurulebilirlik kapsaminda
gerceklestirilen tum calisma, proje ve uygulamalarda
aktif rol almakta; Ortaklik icerisindeki koordinasyonu
saglayarak ilgili tum birimler ile is birligi icerisinde
calismalarini surddrmektedir.

Sarduarulebilirlik calismalarimiz asagidaki basliklari
altinda yurutulmekte olup, calismalarimizin
Ortakligimiz is birimleri ile iliskisi asagida yer alan
tabloda detaylandiriimistir.

Sosyal alanda; is glcU uygulamalari, insana yakisir is,
insan haklari, toplumsal katki/sosyal sorumluluk, Grdn
sorumlulugu,

Cevresel alanda; Yakit verimliligi, alternatif yakitlar
(surdurulebilir biyoyakitlar), gurdltl yénetimi, emisyon
yonetimi, hava kirliligi, iklim degisikligi, olumsuz
cevresel etkileri azaltilmis teknik servis ve ikram hizmeti
(surdurulebilir ikram), atik yonetimi, dogal kaynak
kullanimi,

Ekonomik alanda; Satin alma uygulamalari, piyasa
varhgi, ekonomik performans,

Yonetim alaninda; Kurumsal yonetim, is ahlaki ve etik
davranis, mevzuata uyum, risk yonetimi.

Sarduarulebilirlik calismalarimizi, Ortakligimizin vizyon,
misyon ve genel stratejisi dogrultusunda, paydaslarimiz
ve ilgili taraflarimizin beklentilerini, tedarik zinciri ve
cevre Uzerindeki etkilerimizi dikkate alarak gunden
gune gelistirip, Ortakligimizin faaliyet gosterdigi her
alana entegre ederek, Birlesmis Milletler Surdurulebilir
Kalkinma Amaclari dogrultusunda gelistirmeyi ve
surdudrmeyi hedefliyoruz.



GRI 102-40, 102-46, 102-47

{ 7} ORTAKLIGIMIZ HAKKINDA SURDURULEBILIRLIK YONETIMI EKONOMI CEVRE SOSYAL EKLER

Cevresel Etkisi

v Is Giicii
Dogal Kaynak Atik Yonetimi Azaltilmig Teknik

Emisyon Gardlta Alternatif Yakit
Uygulamalari/

insan Haklan

Kullanimi Servis ve Catering iklim Degisikligi Yonetimi Yonetimi Yakit Verimliligi insana
: i Yakisir is
- - 7 r — N Kurumsal lletisim Giivenlik Egitim Istihdam
Sosyal ve Idari Sosyal ve Idari 'krigﬂj‘r'ﬁn?ffk Sosyal ve Idari oir;t;%:/%n Teknik Baskanlik Finans O;Egtgg;?)n Bagkanligi ] [ Bagkanlgi Baskanligi Bagkanligi —
Isler Bagkanligi Isler Bagkanligi Baskaniigi Isler Bagkanligi Kontrol Baskanlii § Baskanligi Kontrol Baskanlidi Egitim
| ) | S | §g, | [ §g Hukuk ] [ Yer isletme Ugus isletme Giivenlik Bagkaniigi
Musavirligi Baskanligi Baskanligi Bagkanligji
( Entegre Kalite Giivence ) Ucus isletme Entegre : Ucus Egitim
Teknik Bagkanlik Operasyon Beskanli gagkin"gl Operasyon Teftis Kurulu Pazarlama Kabin Hizmetleri Bagkaniigi
| Kontrol Bagkanhdi ) { Kontrol Bagkanligi Baskanligi Bagkanligi Bagkaniigi :
| | Istihdam
— N : N Satig Kurumsal Baskanligi
Kalite Guveyce Flnansv Bagkanliklari Emniyet
Bagkanligi Bagkanligi Baskanligi
- 7\ J Kurumsal
,—lﬁ Pazarlama ve Teknik
Finans Dagritim Kanallar Bagkanlik
Baskanlgi Bagkanlgi : g
lkram ve
M'H l;klfrl?.,. Ugak igi Uriinler
usaviriigi Bagkanligi
J
Ucus Egitim
Baskanli{i Kargo
Operasyon
Kargo Baskanligi
is Gelistirme ve
Kurumsal is Ahlaki ve Risk Satin Alma ——— Ekonomik Organizasyon Kg rgE Snell|tl§|
Yénetim Etik Davranig Yonetimi Uygulamalari Y 4 Performans Bagkanligji agkanigr )
e N ot A |
[ Kurumsal ] [ Hukuk ] Hukuk ?:;{L‘niml Genel Satin hll\lllljhl'aiebf vle
Yonetim Komitesi Musavirligi Musavirligi 5 Finans Baskanligi ali Kontro
savre § savre J \___Komitesi __J Alma Bagkanlig s Bagkanli§i
I I /_Iﬁ
Yatinmol istihdam Kalite Giivence Finans _
lligkileri Md. Baskanligi Bagkanligi Bagkanligi Yannmcj II?gK?Ieri Finans Bagkanli
;I_/ Midurltga
e N e N
Kurumsal Yonetim Kalite Guvence
Komitesi Baskanlig
| y, N\ | Y,
(miskinEken | [ kuumsal | e
SaKptar}?ag Emniyet Bagkanligi SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2019 / .) TURKISH AIRLINES | 23
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

ONCELIKLI KONULARIMIZ

Surdirilebilirlik programimiz, Yonetim,
Ekonomi, Cevre ve Sosyal olmak Uzere, her biri kendi
bunyesinde bircok dnemli basligi barindiran

dort temel Uzerine kuruludur.

Surdurilebilirlik stratejimizi, yeni
duzenlemelerle gunden gune gelistirerek,
paydaslarimizin 6nem verdigi ve faaliyetlerimizi
etkileyebilecek olan en 6nemli konulara
odaklanmaya devam ediyoruz. Bu 6ncelikli
konulari belirlerken, Ortakligimizin genel
misyonu ve stratejisiyle birlikte, paydaslarimizin
endiselerini, genis cerceveli toplumsal
beklentileri ve tedarik zinciri Gzerindeki
etkilerimizi dikkate aliyoruz.

Surdurudlebilirlik programimiz, Yonetim,
Ekonomi, Cevre ve Sosyal olmak Uzere, her

biri kendi bunyesinde bircok onemli basligi
barindiran dért temel Uzerine kuruludur.
Belirledigimiz dncelikli konular Surdurulebilirlik
Programimizda yer almaktadir.

Ele alinan onemli basliklarin Ug tanesi
haric digerleri sirket ici konulardir; ucus
noktalarimizda ekonominin blUyUmesine,
topluma ve yerel kalkinmaya katki ise
sirket disi onemli hususlardir.

Bu raporda oncelikli konular altinda
belirtmis oldugumuz hususlar konusunda
paydaslarimizin geri bildirimlerini alarak,
onumuzdeki yillarda éncelik belirleme
surecimizi daha da ileri tasimaya devam
edecegiz.
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SURDURULEBILIRLIK PROGRAMIMIZ

YONETIM

~ Kurumsal Yonetim
Is Ahlaki ve Etik Davranig
Mevzuata Uyum

Risk Yonetimi

EKONOMI

Ekonomi Alanindaki
izlerimiz Ekonominin
Biiyiimesine Katki: GSYH'ye
Katki Kamu Finansmani,
is imkani Yaratma Ticaret,
ihracat, Turizm, Baglantililik
Ucus Noktalarindaki
Yerel Kalkinma

b

PAYDAS
KATILIMI

CEVRE

iklim Degisikligi
Yakit Verimliligi ve
Sera Gazi Emisyonlari
Filo Modernizasyonu
Sirdirtilebilir Biyoyakitlar
Atiklar
Gardlti
Su

- -~

SOSYAL

Kurumsal Emniyet
Ucus Gvenligi
Msteri Beklentileri
Calisanlara Deger Katmak
Toplumsal Kalkinmaya
Katki
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ORTAKLIGIMIZ HAKKINDA

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

EKONOMI CEVRE SOSYAL

EKLER

SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI (SKA) HARITASI

Oncelikli Konular

ilgili SKA

Taahhit

Oncelikli Konu ile SKA iliskisi

Oncelikli Konunun Aciklandigi

iklim degisikligiyle
miicadele icin yakit
verimliliginin artirlimasi

Yakit verimliliginin artirilmasi ve sera gazi
emisyonlarinin ve NOX emisyonlarinin

Kuresel iklim degisikligiyle mucadele kapsaminda toplam sera gazi emisyonlarimizin % 99.8'ini
olusturan ugak yakiti verimliliginin artiriimasiyla hem kaynak verimliligi sagliyor hem de
emisyonlarimizi azaltiyoruz. Bu dodrultuda kapsamli yakit politikasl uyguluyoruz. Faaliyetlerimizin
optimizasyonu icin aksiyonlar aliyor, filo modernizasyonuyla yakit verimliligi yUksek, emisyon
degeri dusUk yeni nesil ucaklari filomuza katlyoruz. Fosil kaynakli ucak yakiti kullanim miktarinin
azaltilmasi icin Universitelerle ile is birligi kurarak strdUurulebilir biyo-yakit arastirma gelistirme

Rapor Bolumu

Yakit Verimliligi ve Sera gazi
Emisyonlarinin Azaltilmasi,
Surdurudlebilir Biyo-yakitlar,

ve emisyonlarin 13 azaltilmasi o ) - - s . ; -
azaltilmasi Eee calismalari yurutiyoruz. Emisyonlarimizi azaltmak icin aldigimiz énlemlerle ve projelerle SKA13. Emisyon Verileri
@ iklim Eylemi Amaci'na, temiz enerjisi teknolojisine yatirnmlarimizla SKA7. Erisilebilir ve Temiz Enerji
Amaci'na, temiz ve ¢evresel acidan daha saglam teknolojilerle ilgili arge ve inovasyonu destekleyen
calismalarimizla, SKA 9.Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi Amaci’na katki sagliyoruz.
Atik olusumunu onlﬁem'ek, onleyemedigimiz Hem yerleskelerimizde hem de ugak iginde atik olusumunu énleyici, dnleyemedigimiz durumlar
durumlarda en aza indirmek, tekrar kullanim, - . L . N .
12 e eri déniistim ve enerii kazanimini artirmak icin azaltici projeler gelistiriyoruz. Bu projelerden bazi érnekler sunlardir: Tek kullanimlik plastik Atk Yonetimi Ucak ici
Atik yonetimi g 3 ] tUketimini azaltiyor, elektronik kulakliklarin sterilizasyon ve tamir sonrasinda tekrar kullanimini X yonetimi, LcaK Gl

3

ve atiklarin Sifir Atik Yonetmeligi'ne ve ilgili
mevzuatlara uygun olarak bertaraf edilmesini
saglamak

sagliyoruz. Kabin ici ayristirma uygulamasinin kapsamini genisletmeye devam ediyoruz. Bu alandaki
calismalarimizla SKA 12. Sorumlu Uretim ve Tuketim Amaci'na katki sagliyoruz.

Sdardurulebilirlik Uygulamalari

Kaynak verimliligi

=
=

3

Kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamak

TS EN ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi Standardi gerekliliklerine uygun olarak faaliyetlerimizi
yurutlyor, kaynak verimliliginin artirilmasi icin tUketimlerimizi takip ediyor, azaltimi icin projeler
gelistiriyoruz. Bu alandaki ¢alismalarimizia SKA 12. Sorumlu Uretim ve TUketim Amaci'na katki
sagliyoruz.

Cevre Yonetimi
Kaynak Verimliligi

Misteri memnuniyeti

MUsteri memnuniyetini strekli olarak artirmak

Tum sureclerimizde musteri odakl bir yaklasimi benimsiyoruz. Uluslararasi MUsteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi Standardi ve Kalite Yonetim Sistemi uyguluyor, proaktif cézimler sunuyoruz. Bu
alandaki kapsamli calismalarimizla SKA 12. Sorumlu Tuketim ve Uretim Amaci’na katki sagliyoruz.

Yenilikci Yaklasimimiz, MUsteri

Memnuniyeti Olcimu ve
Anketleri

10 ESITSIZLIKLERN
AZATILNASI

Urdin ve hizmetlerimizi engelli, malul-gazi,

Urtin ve hizmetlerimizi engelli, malul-gazi, yash, hamile ve dezavantajli yolcularimiza daha elverigli
hale getirebilmek icin Farkliliklar Deder Katar Projesi kapsaminda aksiyonlar aliyoruz. Bu ¢calismalar

Uriin ve hizmetlere erigim 45, yasl, hamile ve dezavantajli yolcularimiza arasinda isitme engelli yolcularla daha iyi iletisim kurabilmek icin kabin personelimize yonelik isaret  Erisilebilirlik
v elverisli hale getirmek dili egitimleri de bulunuyor. Bu alandaki ¢esitli calismalarimizla SKA 12. Sorumlu Tuketim ve Uretim
ile SKA10. Esitsizliklerin Azaltilmasi Amaclarini destekliyoruz.
s, Calisanlarimiz icin saglikli bir calisma ortami I?:nrjlygt anei:_mflstﬁm_llnl k.urdukvle kurlesel otorilerin \I/Ae\Tliggk uretlcnerllnEm bgllrleglgl st.anpl?étéaArln
i saglamak ve tim musterilerimize olasi en Gtesinde surekli olarak iyilestirme calismalar yapiyoruz. 14 perasyonel Emniyet Denetimi ( ) o
Emniyet M /‘ ksek ivet standartlarin sunmak ve bu Prpgraml ve SAFA denetlmlgrlyle performansimizi strekli olarak t:‘:aklp_ ediyor ve _gel|§t|r|yoruz. Ucus Emniyeti
yukse er‘nn}y(? - Boylece SKA 3. Saglk ve Kaliteli Yasam Amaci'na ve 12. Sorumlu Tuketim ve Uretim Amaci'na katki
sartlari strdUrulebilir kilmak sadliyoruz.
3 iiihou | 12 iR Galisanlarimizi ve tum mdusterilerimizi Tum faaliyetlerimizi glvenli bir cercevede yurttmek icin Glvenlik Yonetim Sistemi'ni kurduk.
Giivenlik M /‘ korumak ve tum faaliyetlerimizi gluvenli sekilde YUrUttigumuz kapsamli calismalarla SKA 3. Saglik ve Kaliteli Yasam Amaci'na ve 12. Sorumlu Ucus Guvenligi

yuratmek

Tuketim ve Uretim Amaci'na katki sagliyoruz.
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ORTAKLIGIMIZ HAKKINDA

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

EKONOMI CEVRE SOSYAL

EKLER

Oncelikli Konular ilgili SKA

Taahhit

Oncelikli Konu ile SKA iligkisi

Oncelikli Konunun Aciklandig

Biyocesitliligin
desteklenmesi

Yabani hayvanlarin illegal ticaretini
engellemek

IATA'nin destekledigi yabani hayvanlarin yasadisi ticaretinin engellenmesi ve bu konuda sektorel
farkindaligin artiriimasini hedefleyen UFW bildirisini imzaladik. Boylece fildisi, gergedan boynuzu,
kaplumbada kabugu gibi yabani hayvan parcalarinin illegal ticaretinin énUne gecilmesine katki
sunuyor, SKA 15. Karasal Yasam Amaci’'ni destekliyoruz.

Rapor Bolumi

Uluslararasi Kuruluslarla is Birligi
Kapsamindaki Gelismeler

insan haklari ve galisan
gelisimi

insana yakisir istihdam yaratmalk, esit ise esit
Ucret politikasini uygulamak, Uluslararasi
Calisma Orgutu (ILO) metin kaynaklari ve
ulusal mevzuata dayali olarak ¢alisma haklari
mevzuatina uymak

Calisanlarimiza insana yakisir is kosullari sunuyor, érgUtlenme ve toplu sézlesme haklari ile

ilgili ulusal mevzuata uygun hareket ediyoruz. Calisanlarimizin kariyer gelisimlerini destekliyor,
egitimler dlUzenleyerek bireysel ve mesleki gelisimlerine katki sunuyoruz. Bu alandaki politika ve
calismalarimizla SKA.8 insana Yakisir is ve Ekonomik BuylUme Amaci’'na katki sagliyoruz.

Calisanlarimiz

is saghgi ve glivenligi ve
esenlik

isyerinde kaza, 6lum ve yaralanma riskini
ortadan kaldirmak, butun 6nleyici ve koruyucu
tedbirleri almak

Calisanlarimiza guvenli ve saglikli bir calisma ortaminin saglanmasi icin OHSAS 18001 is Sagligi ve
Guvenligi Yénetim Sistemi uyguluyoruz. Bu alandaki calismalarimizla SKA 8. insana Yakisir is ve
Ekonomik BlUyUme Amaci'na katki sagliyoruz.

is Saghigi ve Guvenligi ve Esenlik

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMKBOYONE|

Ekonomik kalkinmaya

yénelik katki m

Ekonomik ve toplumsal kalkinmaya katki
saglamak

Yarattigimiz dogrudan is imkaniyla istihdama katki sagliyor, tedarikgilerimiz vasitasiyla da dolayl
olarak daha buyuUk bir ekosisteme destek sunuyoruz. Vergi édemeleriyle kamu finansmanina katki
sagliyor, Turkiye'nin GSYiH'ya katki sagliyoruz. Béylece SKA 8. insana Yakisir is ve Ekonomik Buytume
Amaci'na katki sunuyoruz.

Ekonomik ve Toplumsal
Kalkinmaya Yonelik Katkilarimiz,
Ekonomik Alanindaki izlerimiz

5 TOPLUNSAL
CINSIVETESITLIGH

¢

Cesitlilik ve firsat esitligi

Firsat esitligini daima gdzetmek, cinsiyet
temelinde ayrimcilik yapmamak

Kabin personeli gdrevindeki kadin ¢alisanlarimizin yani sira kadin pilotlarimizin da sayilarinin
artmasini destekliyoruz. Sivil havacilikta cinsiyet dengesinin gelistiriimesine yonelik calismalari
destekliyoruz. Bu konudaki politika ve ¢alismalarimizla SKA 5Toplumsal Cinsiyet Esitligi Amaci'ni
destekliyoruz.

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

9 ‘SANAYL YENILICILIK
VEALTYAP!

&3

inovasyon

inovasyon kapasitesini ve kultarind
gelistirmek

inovasyon kultarina gelistiriyor, dijital inovasyon faaliyetleri gerceklestiriyoruz. Bu kapsamda Arge
projeleri ve patent basvurularimiz devam ediyor. Yenilikgiligi tesvik ettigimiz bu calismalarimizia SKA
9. Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapl Amaci’na katki sagliyoruz.

inovasyon Kiltdrinin
Gelistirilmesi ve Calisan
Katiiminin Tesvik Edilmesi, Dijital

inovasyon Faaliyetlerimiz

3 SAGLIKVE
KALITELIYASAM

/e

Sosyal sorumluluk
kapsaminda insani
mudahale

Sosyal sorumluluk ¢alismalariyla saglikli
topluma destek sunmak

Turk Kizilay'i ile yaptigimiz anlasma kapsaminda yardim ve tibbi malzemeleri tasiyor, saglik Grtn ve
hizmetlerine erisimi destekleyerek, SKA 3. Saglik ve Kaliteli Yasam Amaci'na destek sagliyoruz.

Sivil Toplum Kuruluslari ve
Dernekler, 2019 yili Faaliyet
Raporu Sosyal Sorumluluk
Bolumu

Sosyal sorumluluk 3 s

1'] ESITSIZLIKLERN
AZAITLMASI

Sosyal sorumluluk ¢alismalariyla engelli

Engelli bireylerin spor aktivitelerine katilimini desteklemek amaciyla Bedensel Engelliler

2019 yili Faaliyet Raporu Sosyal

kapsaminda dezavantajh M /‘ 45, bireylerin spor aktivitelerine katilimini Federasyonuyla anlasma imzalandi. Bu alanda yUruttigtmuz projelerle SKA 3. Saglik ve Kaliteli Sorumluluk Balama
gruplarin desteklenmesi v desteklemek Yasam ile SKA10. Esitsizliklerin Azaltilmasi Amaclarini destekliyoruz.
Sosyal sorumluluk Teknofest Havacilik, Uzay ve Teknoloji Festivali, sagladigimiz sponsorlukla havacilik sektértne ilgi

| 9 Teknoloji, havacilik ve bilim alanlarinin duyan ziyaretgilerin yogun katilimi ile gerceklesti. Yedinci Bilim Elgileri Zirvesi'ni dinya ¢apinda

kapsaminda ¢ocuklarin ve
genglerin bilim, teknoloji
ve havacilik alanlarina
tesvik edilmesi

g

desteklenmesi ve gengligin bu alanlara tesvik
edilmesi

calismalar yapan bilim insanlarinin katilimi ile gerceklestirdik.Turkish Airlines Science Expo
sponsorlugunu gergeklestirdik.Bu alanda yUruttigumuz gesitli projelerle SKA 4. Nitelikli Egitim ve
SKA 9. Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi Amaclari'ni destekliyoruz.

2019 yili Faaliyet Raporu Sosyal
Sorumluluk Bolimu
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GRI 102-49

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

KURUMSAL YONETIM

Tiirkiye’nin bayrak tasiyici hava yolu sirketi
Turk Hava Yollari, 1933 yilinda kuruldu.

ilk olarak tamami devlete ait bir kamu iktisadi
kurulusu olarak kurulan Turk Hava Yollari,
1990 yilinda &zellestirme kapsamina alindi.
GunUumuzde ise Ortaklik hisselerinin yuzde
50,88'i halka arz edilmis olup, T.C. Basbakanlik
Ozellestirme idaresi'nde bulunan yizde
4912'lik pay 2017 yilinda Turkiye Varlik Fonu'na
devredilmistir. 1 adet C Grubu hisse ise T.C.
Basbakanlik Ozellestirme idaresi Baskanligi'na
aittir.

“THYAQ" adi altinda istanbul Borsasi Borsa
istanbul’a (BIST) kote olan Turk Hava Yollari,
Turk Ticaret Kanunu (TTK) hukUmlerine

ve Sermaye Piyasalari Kurulu'nun (SPK)
duzenlemelerine tabidir. Tum faaliyetlerinde
seffaflik, adalet, sorumluluk ve hesap verebilirlik
prensiplerini ilke edinen Turk Hava Yollari,
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun belirlemis oldugu
Kurumsal Yénetim ilkeleri'nden zorunlu olan
tum ilkelere uyar ve zorunlu olmayan ilkelere ise
uyum konusunda azami ézeni gosterir.

Turk Hava Yollari Yonetim Kurulu, Genel Kurul
tarafindan secilen, U¢ bagimsiz Uye olmak
Uzere toplam dokuz Uyeden olusur.

Ortakligimiz Yonetim Kurulu'nda ug Kisi

icra Komitesi Gyesi olup, SPK'nin Kurumsal
Yonetim ilkeleri'ne uygun sekilde Yonetim
Kurulu Uyelerinin cogunlugu icraci olmayan
Uyelerden olusmaktadir. Yonetim Kurulu
Uyelerinin goérev suresi iki yildir. Havacilik
sektérunun dinamik yapisi geredi, Yonetim
Kurulu ve icra Komitesi Baskani'nin ayni Kisi
olmasi istikrar adina daha uygun olacagindan,
Ortakligimizin Yéonetim Kurulu Baskani ve icra
Kurulu Baskani ayni kisidir. Bununla birlikte,
Yoénetim Kurulu ve icra Komitesi Baskan

Vekili olan Genel Mudur ise, Yonetim Kurulu
Baskani’'ndan ayri gérev ve sorumluluklara
sahiptir. Sn. Fatmanur Altun 2018 yilinda
Yonetim Kurulumuza katildi. Yonetim
Kurulumuzda 1 kadin Uye bulunmaktadir.
Gelecekte Yonetim Kurulumuzdaki kadin
temsilci oraninin artirilmasi hedeflenmektedir.

@ Kurumsal Yonetim

%50,88
o= %49,12
Diger

(Halka Ac¢ik Kisim)
B

Ortakhik
yapisl

Yonetim Kurulu

~~~~~~~
.- ~

3 Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
(Genel Kurul’da Secilir)

6 Bagimsiz Olmayan Yonetim
Kurulu Uyesi

icraci Uye icraci _
Olmayan Uye
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2019 yili icinde 53 Yonetim Kurulu
toplantisi yapilarak toplamda

288 karar alindi. Bu toplantilarda
gorusulen ve bagimsiz yénetim kurulu
Uyeleri tarafindan onaylanmayarak
Genel Kurul onayina sunulacak iliskili
taraf islemleri veya 6nemli nitelikte
islemler bulunmamaktadir. Yonetim
Kurulu blinyesinde, Denetimden Sorumlu
Komite, Kurumsal Yonetim Komitesi

ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
bulunmaktadir ve bu komitelerin
baskanlari bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyelerinden secilmektedir. Komiteler,
TTK hikumlerine ve SPK dizenlemeleri
cercevesinde olusturulmaktadir.
Komitelerin gorev alanlari ve ¢calisma
esaslari da Yonetim Kurulunca
belirlenmektedir. Komitelerin gérevlerini
yerine getirmeleri icin gereken her

turla kaynak ve destek Yonetim Kurulu
tarafindan saglanmaktadir. 2019 yilinda,
Kurumsal Yonetim Komitesinin, Aday
Gésterme Komitesi ve Ucret Komitesinin
gorevlerini de yerine getirmesi
benimsendi.

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Tirk Hava Yollari A.O. Kurumsal
Yonetim Komitesi Baskan:
Fatmanur Altun

Uyeler: Orhan Birdal, Mithat Gérkem
Aksoy, Kadir Coskun (Yatirimci
lliskileri MGdrd)

Turk Hava Yollari A.O.
Denetimden Sorumlu Komite
Baskan: Mehmet Muzaffer Akpinar

Uye: Oglin Sanlier

Turk Hava Yollar A.O. Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi Baskan:
Ogun Sanlier

Uye: Mehmet Muzaffer Akpinar

Dogrudan Yonetim Kurulu'na bagli
olarak galisan Kurumsal Yonetim
Komitesi, Ortakligin uluslararasi olcekte
kabul gérmus Kurumsal Yonetim
ilkeleri'ne uyumu; yénetim kurulu
Uyeleri ve Ust dUzey yoneticilerin
belirlenmesi, Ucret, édul ve performans
dederlendirmesi ile kariyer planlamasi;
yatirimci iliskileri ve kamuyu aydinlatma
konularinda calismalar yapmak suretiyle
Yénetim Kurulu'na destek verir ve
yardimci olur. Kurumsal Yonetim
Komitesi, Ortakhgin performansini
artirici yonetim uygulamalarinin hayata
gecirilmesinde, Ortakhgin olusturdugu
ve olusturacagdi sistem ve surecleri
go6zden gegirir, degerlendirir, dnerilerde
bulunur ve Yatirimcli iliskileri B&IUma’'nin
calismalarini gézetir. Kurumsal Yonetim
Komitesi 2019 yilinda bir kez toplanmis ve
Yénetim Kurulu'na yazil bilgilendirmede
bulundu.
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Dogrudan Yonetim Kurulu'na bagh olarak
calisan Denetimden Sorumlu Komite,
Sirket uygulamalarinin ulusal ve uluslararasi
yasalara ve mevzuata uygunlugunu
saglamak, is streclerini denetim yoluyla
iyilestirmek ve bilginin seffafligini saglamak
amaciyla yapilacak olan ¢calismalari koordine
etmek suretiyle Yonetim Kurulu'na yardimci
olur. Denetimden Sorumlu Komite, her
turld ic ve bagimsiz dis denetimin yeterli

ve seffaf bir bicimde yapilmasi icin gerekli
tum tedbirlerin alinmasindan ve Sermaye
Piyasasi Mevzuati ile verilen gorevlerin
yurutulmesinden sorumludur. Denetimden
Sorumlu Komite Uyeleri Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyelerinden secilmistir ve her ikisi de
denetim/ muhasebe ve finans konusunda
5yillik tecrubeye sahiptir. Komite ceyreklik
finansal sonuclarin agiklanmasi éncesinde,
en az u¢ ayda bir toplanmaktadir. 2019 yili
icerisinde Yonetim Kurulu'na alti kez yazili
bildirimde bulunuldu.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi,

2014 yilinin Nisan ayinda Yonetim Kurulu
tarafindan olusturuldu ve yetkilendirildi.
Komite, iki Uyeden olusur ve Komite baskani
bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan
secilir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi;

a) Ortakligin varhdini, gelismesini ve
devamini tehlikeye dusurebilecek risklerin
erken teshisi, tespit edilen risklerle

ilgili dnlemlerin uygulanmasi ve riskin
yonetilmesi ile ilgili calismalar yapar.

b) Risk yonetim sistemlerini en az yilda bir
kere gozden gegirir.

Komite tum calismalarini yazili hale getirir,
kaydini tutar ve her iki ayda bir durum
degerlendirmesi, tavsiye ve onerilerini iceren
bir rapor hazirlayarak Yonetim Kurulu'na
sunar. Komite 2019 yilinda alti kez toplandi
ve hazirladiklari risk degerlendirmesi
raporunu Yoénetim Kuruluna sundu.



SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

HiISSEDARLARLA ILETISIM

Dogrudan Genel Mudur (Mali) Yardimcisina bagl

olarak hizmet veren Yatirmci iliskileri MUdarluga,
analistlere, yatirimcilara ve hissedarlarimiza dogru,
tutarli, zamaninda bilgilendirmede bulunarak, Yonetim
Kurulu ile sermaye piyasasi duzenleyicileri ve katilimcilari
arasinda iletisim ve bilgi alisverisinin saglanmasi ve
gozetimi konularinda faaliyet gdstermektedir.

Ortakhgimizin hissedarlari, yatirirmcilari, analistleri,
calisanlari ve musterileri dahil olmak Uzere tum
paydaslarimiza zamaninda, dogru, eksiksiz, kapsamli
ve kolay erisilebilir bilgiler saglayarak seffafligimizi
pekistirmek adina, Yonetim Kurulumuz tarafindan
Kamuyu Bilgilendirme Politikasi olusturuldu.

Yatirimct iliskileri MUdarlaga 2019 yil icinde,
Ortakligimizla ilgili finansal, operasyonel ve stratejik
gelismelerin yatirimci ve analistlerle paylasiimasina
yonelik 6 adet yatirimci konferansi ve roadshow’a katildj,

Turk Hava Yollar’’nin Genel Kurul Toplantilan

60 adet telekonferans gérusmesi ve 80'in Uzerinde
kurumsal/bireysel yatirimci goriasmesi gerceklestirdi.
Bu konferanslarda ve telekonferanslarda, sirket
merkezinde veya yatirimcilarin ofisinde olmak Uzere 140

kurum ve fondan 273 yatirimci/analistle bir araya gelindi.

Mali tablolara iliskin sonuclar Uzerine yil boyunca 3 adet
telekonferans organize edildi. 2019 faaliyet dénemi
icinde Ortakligimiza bilgi edinmek amaciyla e-mail
yoluyla gelen yaklasik 2.300 adet basvuru cevaplandi.
Yatirimel iliskileri Mudurlaga 2019 yilinda yapmis oldugu
calismalara iliskin raporunu Yonetim Kurulu'na sunarak
bilgilendirme yapti.

Paydaslari ile kurdugu seffaf iletisimi daha

da gelistirmeyi hedefleyen Yatirimci iliskileri
MUdurldgu’'nun, iPad, iPhone ve Android isletim sistemli
cihazlar Uzerinde calisan Yatirimcl iliskileri uygulamasi
mevcuttur.

Uygulama ile birlikte yerli ve yabanci yatirimcilarin
yani sira tum paydaslar Turk Hava Yollari ile ilgili
en guncel gelismelere, 6zel durum acgiklamalarina,
operasyonel ve finansal aciklamalara, yatirrmci
sunumlarina, faaliyet raporlari gibi pek cok bilgi
ve dokUmana istedikleri her yerden, ¢ ayri dijital
platformda ve iki dilde ulasabilme olanagdi elde
etmektedir.

Hissedar haklari kapsaminda, Borsa istanbul'a

kote olan tum sirketler gibi Turk Hava Yollari

da elektronik Genel Kurul (e-GEM) sistemini
kullanmaktadir. Bu sistem hissedarlarin, delegelerin,
araci kuruluslarin ve tum paydaslarin Genel Kurul
Toplantisina video webcast uygulamasiyla, kendi
elektronik imzalarini kullanarak online katilm
gosterip, goruslerini aktarabilmelerini, hepsinden
onemlisi de sureclerden aninda haberdar olmalarini
saglamaktadir.

2017 Mali Yih 2018 Mali Yili 2019 Mali Yih
04.05.2018 28.06.2019 31.03.2019
Bir adet hisse bir adet hisse senedine esittir Evet Evet Evet

Toplantiya asaleten veya vekaleten katilan, baskana vekalet
veren veya e-posta ile oy kullanan hissedarlarin sayisi

1.026.500.492 adet hisseyi temsilen

699 hissedar 504 hissedar

943.139.813 adet hisseyi temsilen

815.072.841 adet hisseyi temsilen
379 hissedar

Katilim Orani

%74,38 %68,34

%591
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

RISK YONETIMI VE IC KONTROL

Teftis Kurulu Baskanlhig, faaliyetlerimizin, kurumsal yonetim, risk ve kontrol
sureclerinin etkinligini, mevzuata, Ortakligimizin ic dizenlemelerine,
anlasmalara, belirlenmis olan strateji, politika ve hedeflere uygunlugunu
denetler, gorus ve onerilerde bulunur.

RiSK YONETIMIi STRATEJIMiz Dogal riskten korunma uygulamalari sonrasinda dahi

olusabilecek ddviz kuru riskinin forward veya opsiyon
bazli maliyetsiz bantli yapilar ile asgari seviyeye
indirgenmesi amaclanmaktadir. Ortaklik, faiz orani risk
yonetimi ¢calismalari cercevesinde; borg portfoyunun
bir kismiigin kredi faiz oranlarinin kredi vadesi boyunca
belirli oranlarda tamamen sabitlenmesini veya belirli
faiz seviyeleri (bant) arasinda kalmasini temin ederek

Rekabetin yliksek oldugu havacilik sektérindeki
potansiyel risklerin kontrol altina alinmasi ve
surdurulebilir blyUmenin saglanmasi agisindan
Ortakligin etkin bir risk yonetimi stratejisine sahip
olmasi buyUk 6nem arz etmektedir. Ortakhigimiz
bunyesinde dzellikle akaryakit fiyati, faiz oranlari, nakit

akisi ve doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar ile riskten korunma islemleri gerceklestirmektedir.

karsi taraf riskinin minimum seviyelere indirilerek olasi Risklerin yénetimine iliskin daha detayli bilgi Tark Hava

soklara karsi makul derecede glvence saglanmasi Yollari 2019 yili faaliyet raporu sayfa 118-119 ve 130-13T'de
amaciyla Finansal Risk Yonetimi stratejisi tesis yer almaktadir.

edilmistir. Bu baglamda, akaryakit fiyati ile ilgili

riskten korunma islemleri icin fiyat seviyelerine gore : H

degismekle birlikte Swap ve opsiyon bazli yapilar IG KONTROL MEKANIZMASI

kullanilarak akaryakit fiyat riski minimize edilmeye Ortakligimiz bunyesinde, Ortakligin faaliyetlerini,

calisiimaktadir. kurumsal yonetim, risk ve kontrol streclerinin
etkinligini, hizmetlerimizin en yuksek seviyede musteri

Déviz kurlariigin ise 6ncelikle dogdal risk ydonetimini esas memnuniyeti saglayacak sekilde gelistirilmesini,

alan aktif bir doviz kuru politikasi uygulanmaktadir. faaliyetlerimizin mevzuata, Ortakligimizin ic
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duzenlemelerine, anlasmalara, belirlenmis olan
strateji, politika ve hedeflere uygunlugunu
sistematik ve disiplinli bir yaklasimla denetlemek;
bu sureclerin verimli ve etkin calismasi konularinda
danismanlik ve glvence hizmeti vermek; gorus ve
onerilerde bulunmak Uzere Teftis Kurulu Baskanhgi
bulunmaktadir.

Teftis Kurulu Baskanhdi bu itibarla; Kurum gelirlerinde
ve varliklarinda kayba yol acabilecek hata, hile ve
suiistimal tespit edilip tedbir alinmasi ve risk azaltma
onlemleri hakkinda Ust yonetime raporlama yaparak
onerilerde bulunur ve raporlardaki bulgu ve énerilerin
yerine getirilip getiriimediginin takibini yapar.



Faaliyetlerimizde etik ve
sosyal sorumluluk anlayisini
ilke edindik ve seffaf ve
adil bir yonetim
kultirinia benimsedik.
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

IS AHLAKI

Turk Hava Yollarn, Turk geleneklerini esas alarak, faaliyetlerinde sosyal

ve etik sorumluluk anlayisini ilke edinmis, seffaf ve adil bir yonetim

kultard benimsemistir. Ortakligimiz, paydaslariyla tum hissedar ve paydas
menfaatlerinin gdz 6nune alinmasini ve farkli bakis acilarinin anlasilmasini
saglayan acik iletisim kanallari kurar. Bu yaklasim Turk Hava Yollarinin,
faaliyetlerinde mali menfaatlerini gdozetmenin otesinde, iyi bir kurumsal
dunya vatandasli olarak hizmet vermesine yardimci olmaktadir.

iS AHLAKI ANLAYISIMIZ

Yonetim Kurulumuzca, Kurumsal Yonetim ilkeleri
cercevesinde Etik Kurallar El Kitabr olusturulmus olup,
Ortakligimiz internet sitesinde yayimlandi. Turk Hava
Yollar Etik Kurallari, tum ydneticilerin ve ¢alisanlarin
uymakla yukumlu olduklari temel politikalar, esaslar ve
kurallar bUtUnu olarak tanimlanabilir. Bu kurallar, Turk
Hava Yollari yoneticilerinin ve calisanlarinin yuksek etik
standartlara uygun davranislar sergilemelerini, tutum ve
davranislarinin etkilerinin bilincinde hareket etmelerini
saglamak amaciyla getirildi. Etik Kurallar, temel ilke

ve degerlerimizin yani sira mevzuata uyum, rusvet ve
yolsuzluk, rekabete aykiri davranis gibi cesitli hususlari
kapsamaktadir.
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Calisanlarimiz, Ortakligimiz bunyesinde gdreve
baslarken Etik Kurallarimizi 8grenmekte, Ortakhgimizin
Kurumsal Etik Kurallar El Kitabr ve Kurumsal Etik
Prosedurleri hakkinda bilgilendirilmektedir. Boylelikle
calisanlarimizin, calisma hayatinda kabul gérmus
genel prensipler dogrultusunda sdz ve davranislarinda
yasalara, etik degerlere, toplumsal normlara ve gevreye
sayglill hareket etmeleri saglanmaktadir.

2019 YILI GELISMELERI

Ortaklik personeli tarafindan kurumsal is ilkeleri,
davranis kurallari, ayrimcilik, ¢cikar gatismalari, ast-
Ust iliskileri, calisma arkadaslari ve yoneticileri ile
yasadigi sikintilar vb. bircok konuda telefon, e-posta

ve web Uzerinden Etik Hat'a yapilan bildirimleri
degerlendirmek Uzere olusturulmus olan Etik Kurul'un
ve Kurul'a bagl alt komisyonun yapisini, goreyv, yetki,
sorumluluklarini ve calisma esaslarini tanimlamak
adina duzenlenen Etik Kurul Proseduru 2017 yilinda
yururluge girdi. Su ana kadar, yerli ve yabanci

rekabet kurumlarinin yaratmus olduklari denetimler/
incelemeler sonucunda, Turk Hava Yollari aleyhine,
rekabet kurali ihlali ile ilgili hicbir bulgu tespit edilmedi
ve Ortakligimiza Rekabet Kanunu ile ilgili herhangi bir
idari veya adli yaptirim uygulanmadi.

2019 yili icerisinde Ortakligimiza ait Etik Kurallar El
Kitabi'nin revize edilme islemlerine devam edilmekte
olup, ilgili sUregler tamamlandiginda Ortakhigimiza ait
etik kurallar hakkinda detayl bilgilendirmeler iceren
El Kitabimiz tum galisma arkadaslarimizin bilgisine
sunulacaktir.

Ayrica 2019 yilinda, Ortakligimizin marka imaji ve

etik konularina hassasiyetini agikga belirten, Ortaklik
yonetici ve galisanlarinin nasil bir vizyon ve misyon

ile hareket ettigine iliskin yol haritasini iceren “Etik
Kodlar” hazirlandi. Calisma en kisa surede Ortakligimiz
personelinin hizmetine sunulacaktir.

MEVZUATA UYUM

Ortakligimiz, Mevzuata Uyum Politikamizda
ongdrulmus olan havacilikla ilgili tum duzenlemelere
ve ulusal mevzuata uyumu saglamaya kararhdir. Tark
Hava Yollari olarak, mevzuata uyumun, kanunlara

ve duzenlemelere bagdli olmanin étesinde, tium
kararlarimizda ve fiillerimizde daima Etik Kurallarimizin
ruhunu yansitmayi da barindirdigina inaniyoruz.



SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

ETiK DAVRANIS EGiTIMLERI

BuyuUyen bir sirket olarak, bu buyUme surecini Rekabet
Kanunu hukumlerine uygun bir sekilde yurutmek
Ortakligimiz icin buyUk dnem arz ediyor. Bu bilinci
yaratmak icin yalnizca yoneticilerimize ve mudurlerimize
degdil tum Ortaklik personeline yonelik egitimler
duzenlenmektedir. Bu egitimlerde, katilimcilarin
rekabete aykiri hususlar konusunda bilin¢clendirilmesi
saglanarak, onlara bu hususlarin nasil tespit edilmesi ve
ele alinmasi gerektigine iliskin gesitli araclar ve ipuclari
verilmektedir. 2019 yilinda da, mailing, afis, dergi gibi
Ortaklik ici iletisim kanallari Gzerinden, etik kural ve
degerlere iliskin farkindalik calismalari belirli araliklar ile
yaratulda.

Tum Ortaklik calisanlarina zorunlu olarak atanacak
olan ve THY A.O. Etik Kurallar'nin neler olduguna, etik
kurallarin neden 6nemli olduguna, ¢alisana ve calisma
huzuruna nasil ve ne sekilde fayda sagladigina, etik
kurallara aykiri durumlara maruz kalinmasi yahut sahit
olunmasi durumunda ne yapilmasi gerektigine dair
bilgiler iceren online Etik Kurallar ve Etik Kurul Egitimi
icerigine iliskin revize calismasi hem Turkgce hem

de ingilizce olarak gerceklestirilmis olmakla birlikte,
egitimin dijital platformlarda hazir hale getirilmesiicin
seslendirme ve animasyon ¢alismalari surdurulmektedir.

Diger taraftan, Ortaklik ¢calisanlarinin ilgi alanlari ve
deneyimleriyle ilgili calisma arkadaslariyla bir araya
gelerek paylasimlar yapmak, iletisime ve bilgi alisverisine
katki saglamak amaciyla kurgulanan Ortaklik ici Sosyal
IK cercevesinde, hem énleyici faaliyet hem de Ortaklik
yonetici ve galisanlarinin farkindaligini artirmak amaci
ile “mobbing” hususuna iliskin sunum hazirlanmis ve

en kisa sUrede Ortakhdimiz personelinin istifadesine
sunulmasi planlandi.

SUISTIMAL RAPORLAMASI

Bir Etik Bildirim Hatti olan Etik Hat, TUrk Hava Yollari
calisanlarinin, ayrimclilik, rusvet, menfaat catismasi ve
rekabete aykiri uygulamalar gibi konularda kurumsal
ilkelerimize aykiri olan her turlt davranisi isim vermeden
bildirebilmelerini saglamak amaciyla kurulmus bir ihbar
sistemidir. Yonetim surecini tamamen bagimsiz bir
Ugcuncu sahis sirketin Ustlenmis oldugu Etik Hat, Turk
Hava Yollari calisanlarinin etik konular ile ilgili sorularina
ve/veya bildirimlerine ézel bir hattir. Ortakligimiz
bunyesinde, bu basvurulari ele almakla gorevli, dort
kurul Uyesi ve bir kurul baskanindan olusan Etik
Kurulumuz bulunmaktadir. Etik Kurul; Ortaklikta etik
ilke ve degerlerin benimsenmesi; calisma ortaminda
tum calisanlarin kurum kultdrune paralel bir etik
yaklasim sergilemesi; bu kazanimlarin uzun vadede
Turk Hava Yollari calisanlarinin kimlik ve davranis bigimi
haline gelmesi amacina hizmet eder ve yapilan iste, is
ortamindaki sdylem ve davranislarda fiiliyata gecmeden
once “etik” olup olmadigiI konusunda galisanlari
muhakeme yapmaya tesvik ederek, dogru ile yanlisin
ayriminda kararsiz kalinmasi durumunda ise ¢alisanlara
rehberlik ederek etik ilkelere aykiri unsurlardan dogan
ihtilaflar cozGme kavusturmayi hedefler. Etik Kurul,

s6z konusu personeli dinleyerek, ilgili departmanlarin
goruslerini aldiktan sonra, elde edilen sonuclar
dogrultusunda gerekli tedbirleri almaktadir.

2019 yilinda, Etik Raporlama Hatti'na yapilan 278 basvuru
degerlendirmeye alindi. Bu bildirimler agirlkli olarak “is
barisini bozucu hareket” ve “is disiplinine aykiri hareket”

konularrile ilgiliydi. Bu konularin tamami Turk Hava Yollari
A.O. Etik Kurulu tarafindan incelendi, gerekli aksiyonlarin
alinmasi icin ilgili calisanlarin ya da ilgili birimlerin
bilgilendiriimesine ve is disiplinine aykiri davranislarin idari
yaptirimlara baglanmasina karar verildi.

RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

RuUsvet ve yolsuzluk ile mucadele etmek, calisma
sistemimizin en temel unsurlarindan biridir. RUsvet ve
yolsuzluk konularinda, havacilik sektorunun kilavuz
ilkelerine ve faaliyet gosterdigimiz Ulkelerde yururlukte
olan kanunlara uygun hareket ediyor ve yeniden gézden
gegcirilen Etik Kurallarimiz ile kendimize daha yuksek
standartlar belirleyerek ¢itayl daha da yukseltiyoruz.

ilgili konularda yasanabilecek olasi riskleri dnlemek

adina kurumsal yonetim organlari ve is ortaklari ile
calisanlarimizi bilinglendirme calismalari yurdtuyoruz.
Ortakligimiz bunyesinde bu konularin takibi ve kurallara
uyumun saglanmasi amaciyla i¢ kontrol tedbirleri
getirildi. Yolsuzlukla mucadele ilkeleri cercevesinde,
yolsuzlugun ve disipline aykiri davranislarin tespit edilerek
onlenmesinin yaninda yolsuzlukla mucadele sistemlerinin
takibi ve gelistiriimesine yonelik yerlesik bir yaklasimla,
Ortakhgimiz, Ust yonetiminin, Teftis Kurulu Baskanligi'nin,
Guvenlik Baskanhgi'nin, Denetim Komitesi'nin, Etik
Kurulu’nun, Disiplin Kurulu'nun, insan Kaynaklari'nin ve
her bir calisanimizin rolu dahil olmak Uzere tum Ortaklik
genelinde degerlendirmeler yapmaktadir.

Turk Hava Yollari aleyhine, 2019 yilinda rusvet ve yolsuzluk
politikasinin ihlaline iliskin hicbir bulgu tespit edilmedi ve
bu konuda herhangi bir idari veya para cezasli veya adli
yaptirim uygulanmadi.
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126 ulkede, 318 ucus noktasina
sefer duzenliyor, kiresel 6lcekte baglantilihigi
artirarak ekonomik ve sosyal kalkinmaya
katki sunuyoruz.
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ORTAKLIGIMIZ HAKKINDA

BAGLANTILILIGIN
FAYDALARI

Baglantililik, bir havaalani
yva da Ulkenin kUresel hava
tasimaciligl network agina
olan erisimi olarak
tanimlanabilir! Agin
yogunlugunu ve yolculari
kalkis noktalarindan varis
noktalarina sorunsuz

bir sekilde ulastirabilme
kapasitesini gosterir.?
Baglantilihgin artmasinin
genis kapsamli ekonomik
etkileri yandaki grafikte
anlatilmaktadir.®

1 - IATA Report, Aviation Economic Benefits, 2007

2 - Worldwide Air Transport Conference, ICAO 2013
3 - Economic Benefits of European Airspace Modernization, SEO 2016

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI EKONOMI CEVRE SOSYAL EKLER }

Baglantiihigin

Faydalan

Miisteri igin
Faydalan

Daha Genis
Kapsamda
Ekonomik
Faydalan
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DAHA GENiS KAPSAMLI BAGLANTILILIK

Daha Sik Uguglar Direkt Hatlar Daha Fazla Rekabet
Daha Kisa Ugus Zamani Daha Diistik Fiyatlar
Daha Esnek Daha Diisiik Maliyet Tiiketicide Refah Artigi Sa§lanmasi

ve Yeni Talepler

Genig Misteri
Tabanina Erigim

is Giicii Verimliligi

inovasyon / Aragtirma
ve Geligtirme
Yabanci Yatirima
Imkan Tanima

Tedarik Zincirinde
Verimlilik



EKONOMI

Hava baglantilihg, Tarkiye ekonomisi i¢cin cok
sayida fayda saglar, 6rnegin“:

D ihracat ile baglantilik arasindaki pozitif iliski nedeniyle yabanci pazarlarin
Turk ihracatina agilmasi.®

D Turkiye pazarinin yabanci yatirrmcilar icin daha ulasilabilir olmasindan dolayi
dogrudan dis yatirimlarin artmasi.®

D Olcek ekonomisini destekleyerek, yani tedarikgilerin daha genis bir alana

hizmet vermesiyle maliyetlerin dismesi ve boylece rekabet glglerinin artmasi
ve Ozellikle uzun mesafeli seferlerde ulasim maliyetlerinin azalmasi;

D IsgUcu arzinin esnekliginin artmasiyla birlikte, dagilim etkinliginin de
iyilestirilmesi ve issizlik oraninin azalmasi. Yapilan calismalar Avrupa’da hava
baglantilihgindaki %10’ Iuk bir artisin kisi basina milli gelirde %0,5'lik artisa
neden oldugunu gdstermektedir.”

D Turk isletmelerinin, ekonominin guc¢lU oldugu alanlarda yatirim yaparak
uzmanlasmaya tesvik edilmesi;

D Temel malzemelerin hizli ve gUvenilir bir sekilde teslimine dayanan, tam
zamaninda teminli stok yonetimi gibi yeni is uygulamalarinin benimsenme
sUrecinin hizlanmasi. (Ayni zamanda artan hava baglantililigi tlkeler arasi
teknoloji transferini artirmaktadir.)

) Uretkenligin, dolayisiyla da ekonominin uzun vadeli tedarik kapasitesinin
artirilmasi.®

Istanbul’un Yiiksek Baglantililik Seviyesi

- IATA Report, Aviation Economic Benefits, 2007
- Belenkiy & Riker, 2012, PWC, 2014

- According to Banno Redondi, 2014

- InterVISTAS, 2015

- Baruffaldi, 2015
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HAVACILIK SEKTORUNUN TEDARIK ZINCIRI

Havacilik sektoriunian sektor disi firmalardan yerli Gretim mal ve hizmet alimlani

YEREL HAVA YOLLARI

D ic Hat
D Dis Hat Yolcu
D Kargo Hizmetleri

YERDE KONULANDIRILMIS
ALT YAPI

D Hava Limanlarindaki Tum
Yerinde Faaliyetler

D Hava Seyrusefer Hizmet Saglayici

D DUzenleyici Otoriteler

GUMRQKSQZ SAHA
TEDARIK ZINCIRI

Havacilik Yakiti Onarim ve Bakim ikram Biletleme ve Dagitim Nakliyat Ugak Finansmani . Diger Finans ve
Isletme Hizmetleri

77 Sy,
] RN B Y \
M ] e _ 0 ...........
Finansman Yapi ve Tesis Yonetimi Elektrik ve Su ikmali
Yeme - igme isletme ve Pazariama Bilisim Kaynak:lTurklye de Hava Ta§|ma0|llg|n|n
Hizmetleri Ekonomiye Katkisi, Oxford Economics, 2011
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

EKONOMI

CEVRE

SOSYAL EKLER

EKONOMIK VE

TOPLUMSAL KALKINMAYA
YONELIK KATKILARIMIZ

Tirkiye’nin istihdam yaratimina, kamu finansmanina, ihracatina,
ticaretine ve turizmine énemli katkilarda bulunmanin yani sira dunyada
sefer dUzenledigimiz noktalardaki yerel ekonomik ve toplumsal

kalkinmaya da katkida bulunuyoruz.

Tirkiye'’de pazar lideri konumunda olan Turk

Hava Yollari, toplam yolcu sayisinin yuzde 47'sini
tasimaktadir. 2019 yilinda ugus agimiza 12 yeni
destinasyon ve iki yeni Ulke ekleyerek; yeni katilan
hatlarla birlikte toplam 126 Ulkede, 318 sehir ve 321 ugus
noktaslyla, dinyada en fazla Ulkeye sefer dUzenleyen
hava yolu sirketi olarak, genisleyen agimizla ekonomide
yeni firsatlar yaratiyoruz. Turk ekonomisine, ticaretine
ve turizmine énemli katkilarda bulunuyoruz.

Ana aktarma merkezimiz olan istanbul Havalimani’nin
yani sira Sabiha Gokcen ve Ankara gibi diger
merkezlerimizle de son derece cazip is ortamlari
sunmakla kalmayip, ayni zamanda gerek Ulke
genelinde gerekse dunyada sefer duzenledigimiz

noktalardaki yerel ekonomik ve toplumsal kalkinmaya
katkida bulunuyoruz.

TURKIYE'NIN GSYiH'SINE KATKI

Ulkemizde 2003 yilindan itibaren yapilan yasal
duzenlemeler sonrasinda hizla buyuyen havacilik sektérd,
artan altyapi ve filo yatirimlari, baglanti sayisi ve ugak
biletleri fiyat dUzenlemeleri sonucunda gelismeye devam
etmektedir. Havacilik sektoru, hava yolu sirketlerinin,
havalimanlarinin ve yer hizmeti kuruluslarinin sagladigi
ciktilarla, 2019 yilinda Turkiye'nin GSYiH'sine dogrudan
29,2 milyar USD katki sagladi. Bu rakam, Turkiye'nin
toplam GSYiH'sinin yUzde 4'Une tekabil etmektedir.

Turk Hava Yollari, 2019 yilinda 13 milyar dolar Uzerinde
gelir elde ederek, 2006 yilindan bu yana yillik ortalama
yUzde 13 buyudu. Ortakligimizin, 2006-2019 yillari arasinda
yaptigi yatirimlarin degeri 17 milyar dolarin Uzerinde olup,
2019 yilinda filomuza toplam 1,925 milyon dolar degerinde
24 adet yeni siparis ucak katildi.

KAMU FINANSMANINA KATKI

Havaclilik sektoru, dogrudan vergi odemeleriyle veya

calisan yan haklari, havalimani Ucretleri vb. yollarla dolayli
olarak kamu finansmanina bUyuUk katki sadlar. Kamu
Finansmanina onemli katkilarda bulunan Turk Hava
Yollari'nin, 2019 yilinda Urettigi diger vergi ve harclar 1 milyar
380 milyon dolardir.

iSTIHDAM YARATMAYA KATKI

Turkiye'de havacilik sektdérd énemli istihdam
kaynaklarindan biri olarak kabul edilmekte olup, 2019
yilinda Ulkede yaklasik 225 bin kisiye dogrudan is imkani
saglamistirl. Hava tasimaciligi hizmetlerinde gdrev alan
ortalama bir calisan, Turkiye'de sektor disinda ¢alisan
ortalama bir calisana kiyasla daha yUksek brut katma deger
Uretir ve yuzde 175 daha Uretkendir?

2018 yilinda 35 bin 275* kisiye dogrudan is imkani saglayan
Turk Hava Yollari, 2019 yilinda bu rakami 38 bin 804* kisiye
cikardi ve bagli sirketleriyle birlikte sundugu 65 bini asan
dogrudan is imkaniyla, 2019 yilinda Turkiye'de havacilik
sektorunun sagladigi dogrudan istihndam olanaklarinin
onemli bir bolumunu temsil etti.

1- Sivil Havacilik Genel Midrligi tahmini, 2019
2- Turkiye’de Hava Tagimaciliginin Ekonomiye Katkisi, Oxford Economics, 2011
*- THY Teknik A.S. ve THY Aydin Cildir Havalimani Isletme A.S.’nin sayilan dahil edilmistir.
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TURKIYE'NIN iHRACATINA KATKI

Turk Hava Yollari, Turkiye'nin en buyUk ihracatgisi

olarak Ulke ihracatina dogrudan katkida bulunmasinin
yaninda, ayni zamanda yeni ulasim kanallarr agmak
suretiyle Ulkenin baglantiliigini artirarak dolayl katki
da saglamaktadir. 2019 yilinda bilet satislarimizin %77'lik
kisminin Turkiye disinda gergeklesmis olmasi, Ulkemiz
icin cok 6nemli bir hizmet ihracatini ifade etmektedir.

Turkiye ihracatcilar Meclisi tarafindan bu yil GcUnctsU
yapilan “Turkiye'nin 500 BUyUk Hizmet ihracatcisi”
arastirmasinda iki yildir oldugu gibi, bu yilda ilk sirada
yer alan Turk Hava Yollari, ulkemize en fazla doviz
kazandiran sirket oldu.
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TURIZME KATKI

2019 yilinda dunya genelinde turizm dahil ¢esitli
nedenlerle yaklasik 4,5 milyar yolcu ulasim i¢in hava
tasimaciligini tercih etti. Turkiye'nin ekonomisine énemli
katki saglayan Turk Hava Yollari, gunden guine artan
ucus noktalariyla turizm sektérinde dnemli bir etkiye
sahiptir. 2017 yilinda canlanan turizm sektdrd 2019
yilinda da canhligini koruyarak, hizmet sektérdnu olumliu
yonde etkiledi.

2019 yilinda Turkiye'yi ziyaret eden turist sayisi 2018 yilina
gore yaklasik %14'lik artisla 45,1 milyon olarak gercgeklesti.
S6z konusu 45,1 milyon turistin yUzde 77'si diger ulasim
araclari yerine hava tasimaciligini tercih etti.

UGUS NOKTALARIMIZDAKIi YEREL
KALKINMAYA KATKI

Turk Hava Yollari, 2019 yili itibariyle, Birlesmis

Milletlerin en az gelismis Ulkeler kategorisinde yer alan

47 Ulkeden 26'sina sefer duzenlemektedir. 2019 yili
itibariyle, en az gelismis Ulkeler siralamasindaki séz konusu
26 Ulkede tasinan yolcunun yaklasik 1,5 milyonu Turk

Hava Yollari ile seyahat etti. Ortakligimiz, kuresel dlgekte
baglantililik saglayarak s6z konusu Ulkelerin dunya ile
ekonomik ve sosyal iliskilerini gelistirmelerine olanak
saglamaktadir.
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GELIR BILET UZERINDEKI VERGI VE HARCLAR YATIRIMLAR
l @1 -> HAVALIMANLARI - = O
ﬁg = -» DEVLETLER T
3.161 milyon $ %83,9 %3,3 1.380 milyon $ 2.402 milyon $ 939 milyon $ 974 milyon $
Krediler Yolcu Bakim ve Diger (Ciroya dahil edilmeyen) Filo Diger Finansal Kira Geri
Odemeleri
\/ TOPLAM
13.229 Milyon $
HARCAMALAR
O) 474 B
W
] [l o
. . . i . i . TOPLAM
3.873 milyon $ 48 milyon $ 622 milyon $ 553 milyon $ 5.429 milyon $ 52 milyon $ 2.067 milyon $ 12.644 Milyon $

Tedarikgiler (Yakit) Sponsorluklar Havalimani Ucretleri Hava Trafik Kontrol Diger Tedarikgiler Devlet Calisanlar
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2019 GEVRE UYGULAMALARI VE HEDEFLER

Gevre Yonetimi

Hedefe Uyum

2020 Hedefi

Cevre mevzuatina uyumlulugun stirekliligi saglanmig olup; cevre konulariyla ilgili bir uygunsuzluk tespit edilmedi %100 Cevre mevzuatina uyumlulugun strekliligi
Cevresel acil durum, gevre kazasi ya da gevresel olay yaganmadi %100 Cevresel kaza, gevresel acil durum ya da olay yaganmamasi
TS EN ISO 14001 Gevre Yonetim Sistemi Standardinin devamliligi saglandi %100 Sertifikanin devamlihginin saglanmasi
Cevre Yonetim Sisteminin (GYS) siirekli iyilestiriimesi amaciyla TS EN ISO 14001 ve 14064-1 kapsaminda %100 Bir onceki denetimlere ait bulgularin izlenmesi ve GYS performansini iyilestirmek amaciyla yeni i¢c denetimlerin
40 adet i¢c denetim gerceklesti ve tespit edilen bulgulara yonelik alinmasi gereken aksiyonlar ilgili birimlere atandi ° planlanmasi
gﬁé u;?:#éll]gu Gozden Gegirme Kurulu toplantilarinda ele alinmasi gereken asgari gevresel konular timd e %100 Gevre konularinin Yonetimi Degerlendirme Toplantilarina taginarak, Gst yonetim tarafindan degerlendirilmesi
Ortakligimiz, Borsa istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi listesinde yer aldi %100 Borsa istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi listesindeki yerimizi korumak
Kaynaklarin Verimli Kullanimi
Genel Mudiirltik, Yenibosna ve Teknoloji yerlegkelerinde eletrik tiketiminde 2018 yilina gére %0,93 %100 2019 yilinda Tesisler Mudirligii'nin islettigi binalar' igin tiiketilen kisi basi elektrik sarfiyatinin 3.106 kwh/kisi’den en az
oraninda azalma oldu ve toplamda 7.771.326,53 kWh elekirik tiiketimi gerceklesti ° %2 tasarruf ile 3.043 kwh/kisi’nin altina disirtimesi
Genel Mudiirliik, Yenibosna ve Teknoloji yerlegkelerinde dogalgaz tiiketiminde 2018 yilina gore % 4,29 oraninda %100 2019 yilinda Tesisler Mudiirligi’nin iglettigi binalar' igin tiiketilen m? bagi dogalgaz sarfiyatinin 11,37 m%m?¥den en az
azaltim saglandi ve toplamda 351.038 sm? dogalgaz tiiketimi gerceklesti ° %2 tasarruf ile 11,14 m¥m?2'nin altina diigliriilmesi
i idirliigivniin i i8i hi 1inin Hiketi iQi i 3/kiai’ 0
Genel Mudiirliik, Yenibosna ve Teknoloji yerlegkelerinde su sarfiyati 64.903 m® olarak gergeklesti %100 2019 y|I|.nda TeS'SIGZ Mudur ligndin .'.§|? t.t.|g| blpalar igin tiketilen kisi bagt su sarfiyatinin 16,91 m*/kigr den en az %2
tasarruf ile 16,57 m¥/Kkisi'nin altina distrilmesi

Elektrik sarfiyatinin azaltiimasi amaciyla klima santrallerimizin verimini artiracak revizyonlar
gerceklestirildi. Serpantinler, daha verimli calisan alternatifleriyle degistirildi ve aydinlatmada Yeni hedef -
LED ampiillerin kullanimina gegildi
Dogal kaynak tiiketimi tasarruf kapsaminda, Genel Miidiirliik binasi havalandirmasi .

. : o Yeni hedef -
kat bazli olacak sekilde revize edildi
Genel Midiirliik binasina kazan sistemine baca gazi isi geri kazanim sistemi kuruldu Yeni hedef -
Atik Yonetimi
Atiklarin ayrilmasi, gegici olarak depolanmasi, geri kazanilmasi ve bertaraf edilmesi igin mevzuata uygun sekilde %100 Mevzuata uygun sekilde atik yonetimine devam edilmesi

lisansli firmalara verilmesi, kayitiarinin tutulmasi ve izlenmesi islemleri yiritildi

174 ton ambalaj ati§i geri donlisime gonderildi

2018 yilinda doniisiime
gonderilen 258 ton olan ambalaj
atigi, 2019 yilinda 174 tona
disirildi
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' Genel Md, Gisad, Teknoloji, Kargo, EBI Binasl, B Kapisi Egitim Baskanligi, Simillatér (Sedat Sekerci Kampiisii), Ugus Egitim, Data Center,
Levazim Depo



2019 GEVRE UYGULAMALARI VE HEDEFLER

1.249 ton tehlikesiz atik geri doniisiime gonderildi. 153 ton tehlikeli atik ilgili toplama lisansina sahip sirketlere
gonderildi

Hedefe Uyum

Tasinma dolayisiyla hedef
gerceklestirilemedi

2020 Hedefi

Hedef tamimi artan personel sayisi ve agilan yeni lokasyonlardan dolayi kg/kisi olarak degisti.
Bir dnceki yila gore %10 azaltim saglayarak, kisi basi tehlikeli atik miktarini 4.5 kg/kisiye dusirmek

istanbul havalimani varigl 26 i¢ hat ve 69 dig hat, Sabiha Gokgen havalimani varigli 19 i¢ hat ve 10 dig hat

0,

ugusumuzda kabin ici atik ayrigtirma yapildi %100
Kulaklik ve battaniyelerimizi paketlerken kullandigimiz plastik posetler yerine TS EN 13432 “Ambalajlama-
biyolojik pargalanma ve kompostlama ile geri kazanilabilir ambalaj 6zellikleri” standardina tam uyumlu ve dogaya %100
kanigtiginda yok olan biyoplastik poset kullanimina gegildi
Ucak icinde gocuk yolcularimiz igin plastik oyuncaklar yerine “Orman Yonetim Konseyi (FSC)” sertifikall orman %100
tiriinlerinden yapilan ahgap oyuncaklarin sunumuna devam edildi ’
Tiim seyahat ve oyuncak setleri dig ambalaj pogeti olmadan servis edilmeye baslandi. 2019 yilinda 15.229.348

: %100
adet plastik poget kullanimdan kaldirildi
iklim Degisikligiyle Miicadele
i:zdg:am envanter formunun 58 istasyon tarafindan doldurulmasi saglanarak, sera gazi emisyon kaynaklari %100 Sera gaz emisyon kaynaklarinin izienmesine devam edilmesi
Dogrudan ve dolayl sera gazi emisyonlari TS EN ISO 14064-1 standardina gére hesaplandi ve sera gazi raporu %100 Proje kapsamindaki mevcut tesisler igin sera gazi emisyon hesaplamalarinin
olusturuldu ° stirekliliginin saglanmasi
TS EN ISO 14064-3’e gére bagimsiz denetim kurulusu tarafindan sera gazi beyaninin dogrulamasi yapildi %100 2020 yil emisyonlarinin dogrulatilmasi
Karbon emisyonunun azaltiimasi hedefine uygun olarak Sirddriilebilir Biyo-Jetyakiti ¢alismalarina ortak olundu %100 Galismalarin sirdirtilmesi
Bagaryla yiritiilen yakit tasarrufu projeleri sonucunda 2018 yilina gére %0,55 ve 2008 yilina gore %20 0 , o
yakit verimiiligi elde ettik ve yakit verimliligi (Kg/ATK) 18,06 oldu %100 2025'¢ kadar ATK'nin %5 oraninda azaltimasi
55.492 ton yakit tasarrufu saglandi %100 47.000 ton yakit tasarrufu saglanmasi
174.800 ton CO, emisyonu engellendi %100 148.050 ton CO, ton engellenmesi
“Cevresel Farkindalik Egitimi” 1.706 ugus personeli, 1.216 kargo personeli, 1.527 yer personeli tarafindan, 0 ; . Do o
“Sera Gazi Farkindalik Egitimi” ise 3.965 personel tarafindan tamamlandi. %100 Ise yeni baslayan personele llgii egitimierin atanmasinin saglanmasi
CORSIA tasarisi kapsaminda emisyon izleme plani SHGM’ye iletildi %100 ilgili uguslanmizdan kaynakli emisyonlarin izlenmesi
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CEVRE YONETIMI

Turk Hava Yollari, Cevre Yonetim Sistemi Sertifikas!

(TS EN ISO 14001:2015) sahibidir.

Turk Hava Yollari olarak, ¢cevre politikamizda
belirttigimiz “buyurken insani ve ¢evreyi dusinmek”
taahhUtimuz dogrultusunda, ugus agimizi
genisletirken ve filomuzu buyUturken oncelikli olarak
olasi cevresel etkilerimizi en aza indirmeyi ve gelecek
nesillere yasanilabilir bir dinya birakmayi amacg
edindik. Bu amag dogrultusunda yuruttugumuz
cevre boyutu ve cevresel etki degerlendirme
calismalariyla, Ortakligin tum faaliyet, Grln ve
hizmetlerinden kaynaklanabilecek cevre boyutlarini
ve cevresel etkilerini belirliyor; bu cevresel etkilerin
ortadan kaldirilmasi veya en aza indiriimesine yonelik
duzeltici faaliyetleri gergeklestiriyor ve iyilestirmeye
yonelik metotlari uyguluyoruz.
https://investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/cevre-boyutlari.pdf

Faaliyetlerimizi tum ilgili yasal mevzuat ve goénullu
taahhutlerimizin gerekliliklere uyumlu bir sekilde
yurUtlyoruz. Yasal gerekliliklere uyumun &dtesine
gecmek ve Ortakhigin cevre yonetim sistemini her
yil bir adim daha yukari tasimak igin global trendleri,
basarili sektdrel uygulamalarini takip ediyor, katma

deger katmaya yonelik yeni uygulamalari
planliyor ve projelendiriyoruz. DUzenli araliklarla
gozden gecgirdigimiz Cevre Politikamiz, internet
sitesi Uzerinden tum ilgili taraflar ile paylasiliyor.
https:/mwww.turkishairlines.com/tr-int/basin-odasi/
hakkimizda/politikalarimiz/index.ntml

Faaliyet, UrlUn ve hizmetlerimiz 2019 yilinda da
TS EN ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi
Standardi gerekliliklerine uyumlu bir sekilde
yurutulmeye devam edildi ve gercgeklestirilen
denetimler neticesinde Cevre Yonetim Sistemi
Sertifikasi gecgerliligini strdurda.

"SUrekli iyilestirme” ilkesini benimseyen
Ortakligimiz, gcevre yonetim sisteminin havacilik
sektortne 6zgu gereklilikler ile glglendirilmesi
amaciyla 2020 yilinda The International Air
Transport Association (IATA)'nin havayolu
sirketleri 6zelinde uyguladigi IATA Cevre
Degerlendirme (Environmental Assesment,
IEnvA) Yonetim Sistemi Programina dahil olmayi
hedeflemektedir.
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Turk Hava Yollar olarak, dunyadaki en 6nemli ¢cevre sorunlarinin basinda gelen iklim degisikligi Calisanlarimizin aktif olarak rol aldigi
sorunu ile mucadele etmede kararliyiz. Bu kapsamda, iklim degisikligine etkisi olabilecek etkenleri bu Komiteler sunlardir:

ortadan kaldirmak ve azaltmak icin Ortaklik bunyesinde ¢cok yonlu ¢calismalar yurutiyoruz. Yakit
verimliligi ile ilgili girisimlerin desteklenmesi, dogal kaynak tiketimini ve sera gazi emisyonunu
azaltici tedbirler alinmasi bu amagla yUrattigumuuz ¢calismalarimizdan bazilanidir. Bunlara ek olarak, IATA

uluslararasi havacilik otoritelerinin iklim degisikligine karsi aldigi 6nlemler de Ortakhgimizca (The International
destekleniyor ve gereklilikleri yerine getiriliyor. ’;\Zs:;cm;ﬁﬁﬁf ssociation)

Environmental Advisory
Council

Turk Hava Yollar'nda gevre ile ilgili tim hususlar, Genel
MudUr'e dogrudan bagli olan Kalite GUvence Baskanhgi
tarafindan yonetiliyor ve Kalite GUvence Baskani
tarafindan Ust dUzey yonetimin katilimi ile dUzenli olarak
gerceklestirilen Yonetimi Degerlendirme Toplantilari’na
tasinarak ele aliniyor.

TIACA

(The International

Air Cargo Association)
Sustainability Working

Ortakhgimiz calisanlari sahip olduklari yetkinlik ve Group

tecrubeleri g6z 6nunde bulundurularak ulusal ve
uluslararasi havacilik otoriteleri tarafindan Uyesi
oldugumuz birliklerin Surdurulebilirlik Komitelerinde
surdurulebilirlik calismalarinin uygulanmasi, surekliligin
saglanmasi ve iyilestirilmesinde gorev almak Uzere
secilmis olup, bu gruplarda aktif olarak gérev aliyorlar.

Star Alliance

Sustainability Virtual
Expert Community

Havacilik sektérinde surdurulebilirlige yon veren dncu
sirketlerden biri olarak 2020 yilinda da surdurulebilirlik
calismalarimizi sistematik olarak yurutmeye devam
edecegiz.
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CEVRE POLITIKAMIZ

Turk Hava Yollari Ust Yénetimi, toplam kalite anlayisiyla, ulusal ve uluslararasi yasa ve kurallar ile ticari etigi dikkate alarak, Ortakhgin gdrevleri ve ortak degerleri
dogrultusunda, gelecedi ile ilgili ¢calisanlarini, musterilerini, tedarikgilerini, istiraklerini, tim is ortaklarini ve hissedarlarini ayni gayede bulusturmak amaciyla; i¢ hatlarda
tarifeli, tarifesiz yolcu ve kargo ticari hava tasimaciligi hizmetleri, dis hatlar ugus esnasinda verilen hizmetler ve egitim hizmetleri tasarim ve sunumunu kapsayacak
sekilde Cevre Politikasini beyan eder.

A

KURALLARA UYMAK

Cevre alaninda
uymakla yukamlu
oldugu ulusal yasal
sartlar, ulusal /
uluslararasi diger
sartlar ile havacilik
sektdrune ait
kurallara uygun
hareket eder.
Destekledigi cevre
projeleri ile yasalara
uyumun otesine
gecmeyi amaclar.

CEVRE BOYUTLARINI
YONETMEK

TUum faaliyet, Urln
ve hizmetleri sonucu
ortaya ¢ikan cevre
boyutlarini belirler
ve cevresel etkileri
tespit ederek bu
etkileri azaltmak

icin aksiyon planlari
gelistirir. Onemli cevre
boyutlarini kontrol
altinda tutmak icin
iyilestirme odakli
yonetim sistemi ve
metotlar uygular.

/D

OLUMSUZ CEVRESEL
ETKILERI EN AZA
INDIRMEK

Tum faaliyet, Grdn

ve hizmetlerini
gergeklestirirken éncelidi
cevreyi korumaktir.
iklim degisikligine etkisi
olabilecek etkenleri
azaltmak ve ortadan
kaldirmak igin yakit
verimliligi ile ilgili
girisimleri destekler ve
sera gazi emisyonunu
azaltici tedbirler alir.
GUurultu kirliligi ve atik
olusumunu engelleyici
tedbirleri alir. Atik
yonetimi kapsaminda
geri donusturulebilir
malzeme kullanimina
oncelik ve geri kazanima
destek vererek atiklarin
en aza indirilmesini
saglar.

BUYURKEN iNSANI
VE CEVREYi
DUSUNMEK

Faaliyet alani ile

ilgili yeni yatirimlari
planlarken, filosunu
bUyuturken

ve teknolojik

altyapl seviyesini
yukseltirken yasam
dongusu yaklasimini
dikkate alir.

GELECEK NESiL[.ERE
YASANABILIR BiR
DUNYA BIRAKMAK

Paydaslariyla birlikte
ortak glvencesi
olan gelecek
nesilleri dusunerek,
surdurulebilirlik
ilkesiyle dogal
kaynaklari etkin

ve verimli kullanir;
biyolojik cesitlilige
onem verir.

PAYDASLARIYLA
BIRLIKTE GELISMEK

Calisanlarinin

cevre konusundaki
farkindaligini ve
bilincini artirmak igin
calismalar yapar ve
katihmlarini tesvik
eder. TUm paydaslariyla
iletisim kurarak

cevre ileilgili iyi
uygulamalari paylasir
ve yayginlastirir. Yasam
dongusu boyunca
surdurulebilir Grin ve
hizmetleri destekler.

;QREKL]
iYiLESTIRMEK

Cevre hedeflerine
gore duzenli olarak
cevre performansini
olger, gelisimini

izler, gézden gegirir
ve surekli iyilestirir.
Cevre performansinin
iyilestirilmesi icin
organizasyonun

her kademesinin

ve paydaslarinin
katilimini saglar. Cevre
performansi ile ilgili
bilgileri paydaslarina
iletir. Cevre Politikasini
periyodik olarak
gozden gegirir,
gunceller ve ilgili
taraflarla paylasir.
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Cevre Yonetim Sistemi
performansini artirmak ve
surekli iyilestirmek amaciyla
gonullu sertifikasyon calismalari
yUrUtuyor ve bunlara yenilerini
eklemeyi planliyoruz.

Kargo faaliyetleri, ofis faaliyetleri
ve ucak ici faaliyetlerimizde
etkin atik ydnetimi projeleri
uyguluyoruz.

CEVRE

Su, elektrik, dogal gaz gibi
kaynaklarin etkin ve verimli
kullaniimasini ve kagit
tuketiminin azaltilmasini tesvik
eden projeler yurutlyoruz.

Yakit tasarruf uygulamalari
ile dogal kaynaklarin verimli
kullanilmasi ve sera gazi
emisyonlarinin azaltimini
sagliyoruz.

Calisanlarimizin ¢evresel
farkindaligini artirmak amaciyla
egitimler, seminerler ve
calistaylar dUzenliyoruz.

Olusabilecek ¢evresel

acil durumlari belirleyerek bu
acil durumlar icin énlemler
aliyor ve tatbikatlarimizi
gerceklestirerek her zaman hazir
olmayi amacliyoruz.

Yasalara, ulusal ve uluslararasi
gerekliliklere tam uyumu glvence
altina alabilmek amaciyla periyodik
olarak yonetim degerlendirmesi
yaplyor ve sahada ¢evre gézetimleri
gerceklestiriyoruz.

Cevresel risk ve firsatlarimizi
belirliyor; belirlenen risk ve
firsatlara yonelik aksiyonlar
aliyoruz.
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2019 GELISMELERI

TS EN ISO 14001:2015 .
CEVRE YONETIM SISTEMI

Ortakligimizda, 2013 yilindan bu yana uygulanmakta
olan Cevre Yonetim Sistemi, TS EN ISO 14001:2015
Cevre Yonetim Sistemi Standardi gerekliliklerine
%100 uyumlu bir sekilde yurutulmeye devam ediyor.

CORSIA

Turk Hava Yollari olarak havacilik endUstrisinden
kaynaklanan olumsuz cevresel etkilerin azaltiimasini
amagc edindik ve bu amaci yonetimin tum
kadrosuyla benimsedik. Bu dogrultuda, Ulkemizin
de gonullu olarak uymayi taahhat ettigi Uluslararasi
Sivil Havacilik Orgutu (ICAO) tarafindan uygulamaya
alinan Uluslararasi Havaciliga Yonelik Karbon
Denklestirme ve Azaltma Tasarisi (Carbon Offsetting
and Reduction Scheme for International Aviation,
CORSIA) kapsamindaki gerekliliklerimizi belirleyerek
calismalarimizi baslattik. ilk olarak Emisyon izleme
Plani olusturarak Sivil Havacilik Genel Mudurlugu'ne
(SHGM ) ilettik. Boylece 2019 yilindaki uluslararasi
ucuslardan kaynaklanan CO,emisyonlarimiz
izlenmeye baslandi. Tasari gerekliliklerine uygun
olarak ilerleyen dénemlerde ¢alismalarimizi
yurUtmeye devam edecegiz.

CEVRE

SERA GAZI EMiSYONLARININ YONETIMi

Ortakligimizca faaliyetlerimiz kaynakli sera gazi
emisyonlari ISO 14064-1 (Sera Gazi Emisyonlarinin ve
Uzaklastirmalarinin Kurulus Seviyesinde Hesaplanmasi)

Standardina gdre hesaplandi ve sera gazi beyani hazirlandi.

Emisyonlarla ilgili detayh bilgi icin bakiniz Emisyon Verileri.
Bagimsiz denetim kurulusu tarafindan TS EN ISO 14064-3
(Sera Gazi Hesaplama ve Dogrulama) Standardina gére
2018 yili sera gazi beyanimizin dogrulamasi gerceklestirildi.
Bknz: Sera Gazi Beyani Dogrulama Aciklamasi. Sera gazi
azaltimi calismalarimizla ilgili detayli bilgiler raporun iklim
Dedisikligiyle MUcadele bolimuunde yer aliyor.

FAALIYETLERIMiZ KAYNAKLI CEVRE
BOYUTLARININ VE ETKILERIN BELIRLENMESi

Turk Hava Yollari olarak, faaliyetlerimizden kaynaklanan
tum cevre boyutu ve gevresel etkileri tespit etmek,

bu cevresel etkileri 6ncelikli olarak tamamen ortadan
kaldirmak, tamamen ortadan kaldirilamiyor ise minimize
etmek amaciyla ¢alismalar yUrutuyoruz. Ortakligimizin
Ulkemiz sinirlari icerisinde yer alan calisma alanlarinda
tespit edilen tUm cevre boyutlarina “Onemli Cevre
Boyutlari Raporu”’nda yer verilmektedir. https://investor.
turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/cevre-

boyutlari.pdf
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2019 yilinda faaliyet, Urun ve hizmetlerimizden
kaynaklanan herhangi bir cevre kazasi/cevresel acil
durum yasanmadi, cevre mevzuati ile ilgili herhangi
bir uyumsuzluk tespit edilmedi ve Ortakligimiz cevre
konularinda herhangi bir cezai isleme tabii olmadi.

EGITIMLER

Ortakligimizda g¢evresel farkindahgi arttirmaya yonelik,
calisanlarimizin faaliyet gosterdikleri is sahalari ve
kapsamlari da dustnulerek 4 modul seklinde

hazirlanmis olan uzaktan egitimlerimiz 2019 yilinda da
duzenlenmeye devam edildi. 2019 yilinda:

» Ucus faaliyetimizi gerceklestiren ugucu ekiplerimize
yonelik olarak ugus operasyonundan kaynaklanan
cevre boyutlari ve cevresel etkiler konusunda
farkindaliklarinin arttirilmasi i¢in hazirlanan “Ugus
Personeli Cevresel Farkindalik Egitimi” 1.706 Kisi
tarafindan tamamland..

» Diger tum faaliyetlerimizden kaynaklanan

cevre boyutlari ve cevresel etkiler konusunda
farkindaligin arttirillmasi icin “Yer Personeli icin
Cevre Bilinglendirme Egitimi” 1.527 kisi tarafindan
tamamlandi.

» Kargo faaliyetlerimizi gergeklestiren Kargo
Baskanligi calisanlarina, calisma alanlarindan


https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/cevre-boyutlari.pdf
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/cevre-boyutlari.pdf
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/cevre-boyutlari.pdf

kaynaklanan gevresel etkiler konusunda farkindaliklarinin
arttirilmasi icin hazirlanan “Kargo Personeli Cevresel
Farkindalik Egitimi” 1.216 kisi tarafindan tamamland..

» “Sera Gazi Farkindalik” konulu uzaktan
egitim ise 3.965 kisi tarafindan tamamlandi.

» Online egitimelere ilave olarak Sifir Atik Projesi ve atik
yonetimi kapsaminda seminerler gerceklestirildi ve bulten
ve duyurular yayimlandi.

» Ayrica Istasyon Yonetim Sistemleri Calistayi Projesi
kapsaminda Ortakli§imizin faaliyet gosterdigi 8 istasyonda
TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi ve ilgili
uygulamalarimiz hakkinda calistaylar duzenlendi.

SURDURULEBILIRLiK DEGERLENDIRMELERI

Borsa istanbul'da islem géren ve kurumsal strdurUlebilirlik
performanslari Ust seviyede olan sirketlerin yer aldigi

ve surdurulebilirlik konusundaki bilgi ve uygulamalarin
artmasinin amacgladigi BIST Surdurulebilirlik Endeksi'ne'
Ortakhgimiz 2019 yilinda da girmeye hak kazandi.
Surdurulebilirlik politikalarina verdigimiz dnem
dogrultusunda 6nUmuzdeki donemlerde de Endeks'te yer
almayi hedefliyoruz.

1 https:/mvww.borsaistanbul.com/tr/duyuru/1099/
bist-surdurulebilirlik-endeksi-kasim-2018-ekim-
2019-donemi-sirketleri-belli-oldu

CEVRE

Turk Hava Yollari olarak yonetim sistemlerinin

temel prensiplerinden biri olan surekli iyilestirme
dogrultusunda global trendleri takip ediyor ve
mevcut uygulamalarimiza yenilerini ekleyerek
gelisim sUrecimizi devam ettiriyoruz. 2013 yilindan bu
yana uyguladigimiz ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
gerekliliklerine bu yil bir yenisini daha eklemeye karar
verdik. Havaclilik endUstrisinin diger endustrilere
kiyasla pek cok spesifik uygulamasi mevcut.

Biz de, bu spesifik noktalari ele alabilecegimiz,
havacilik endUstrisi 6zelinde gelismemize firsat

IATA’'nIn Cevre Yonetim Sistemi
olan IATA Environmental
Assesment (IEnvA) Programina
dahil olmayI hedefliyoruz.

taniyacak olan IATA'nin Cevre Yonetim Sistemi olan
IATA Environmental Assesment (IEnvA) Programina
dahil olmayi hedefliyoruz. Bu sayede hem havacilik
sektorundeki gelismeleri yakindan takip edecek hem
de iyi uygulamalardan haberdar olacak, gelistirmeye
aclk yonlerimizi belirlemis olacagiz.

Sahip oldugumuz cevresel hassasiyetimizle hem
ulusal hem uluslararasi duzeyde projelere dahil olarak
sorumluluklarimizi yerine getiriyoruz. CORSIA basta
olmak Uzere EU-ETS ve TS EN ISO 14064-1 (Sera Gazi
Emisyonlarinin ve Uzaklastiriimalarinin Kurulus
Seviyesinde Hesaplanmasi) Standardi gerekliliklerini
yerine getiriyoruz. Gelisen ve degisen dunyada her
gecgen gun icinde var oldugumuz cevreye daha fazla
olumlu katkida bulunabilmek icin ¢calismalarimiz
devam etmektedir.

BILAL TEK
Kalite Glivence Baskani
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ORTAKLIGIMIZ HAKKINDA

SURDURULEBILIRLIK YONETIMiI

EKONOMI

CEVRE SOSYAL EKLER

2019 YILI CEVRE YONETIMi HEDEFLERI VE

HEDEFLERE UYUM

*, 2019 yilinda Genel Mudurlik, Halkali Teknoloji ve

Yenibosna binalarinda Cumhurbaskanhigi Sifir Atik
Projesi kapsaminda Altin sertifika almaya yénelik
gerekli altyapi ve sartlari %100 oraninda saglamak.

Hedef Gerceklesme Bilgisi: 2019 yili Ortaklik
hedefi belirlenirken yururlukte olan Sifir Atik
Yonetmeligi taslagi referans alinarak belirlenmistir.
Ancak su an yururlUkteki Sifir Atik Yonetmeligi'ne
gore kuruluslarin ilk olarak Temel Sertifika
basvurusunda bulunmalari gerekmektedir.

Temel sertifikanin alinmasinin akabinde Altin veya
Platin Sertifika basvurusu gerceklestirilebilecektir.
Bu nedenle 2020 yili hedefi de bu doJrultuda
guncellenerek Temel Sertifika basvurusu yapilarak
Altin veya Platin sertifika almak icin gerekli sartlarin
saglanmasi olarak belirlenmistir.

2018 y1linda 100.795 kg olan tehlikeli atik

miktarini 2019 yilinda %10 azalisla 90.715
kg'a dusurmek.

Hedef Gerceklesme Bilgisi: 2019 yilinda
toplam 153 ton tehlikeli atik olustugu

icin hedefe uyum saglanamamistir.

Hedefin gerceklesememe sebebi;

Atatlrk Havalimani’ndan istanbul
Havalimani'na tasinilmasi sebebi ile Ataturk
Havalimani'nda IBC tanklarinda depolanan
de-icing sivilarinin istanbul Havalimani'nda
IBC tanklarina gerek olmadan 6zel bir
tesiste depolaniyor olmasi ve IBC tanklarinin
tumunun atik olarak lisansli firmalara teslim
edilmesi sebebiyle tehlikeli atik miktarini
artirmasidir.

2020 - 2021
HEDEFLERIMIZ

Yolcularimiza uguslarindan kaynaklanan emisyonlarini offset
etme secenegdi sunmak ve calisanlarimizin gdrev ucuslarindan
kaynaklanan emisyonlarin Ortakligimiz tarafindan offset
edilmesi icin proje calismalarimiza basladik. 2021 itibariyla
uygulamaya almayi hedefliyoruz.

iklim degisikliginin etkilerinin azaltiimasina ve dogdal kaynaklarin
korunmasina katki saglamak amaciyla dnumuzdeki dénemde
Carbon Disclosure Project (CDP) iklim Degisikligi Programi’na
yanit vermeyi hedefliyoruz.



ORTAKLIGIMIZ HAKKINDA

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI EKONOMI

CEVRE SOSYAL EKLER

KAYNAK VERIMLILIiGi

2019 yilinda dogalgaz tuketiminde 2018 yilina gére %7 azalma

gerceklesmistir.

Gelecek nesillere yasanabilir bir dinya

birakma vizyonumuzla uyumlu olarak dogal
kaynaklarin surdurulebilir kullanimi konusunda
sorumlulugumuzun farkindayiz. Bu kapsamda su,
dogdal gaz, elektrik ve kagit tuketim miktarlarimizi
takip ediyor ve azaltilmasi yénunde yillik hedefler
belirliyoruz. Performansimizi dederlendirerek,
belirledigimiz hedeflere ulasmak icin aksiyon
planlari olusturuyor ve yeni projeler gelistiriyoruz.

ELEKTRIK URETIMiI

Kargo yerleskemizde bulunan trijenerasyon
tesisinde dogJalgazdan elektrik Uretimi
gerceklestiriyoruz. Elde ettigimiz elektrikle

kargo ve genel mudurluk yerleskelerimizin
elektrik ihtiyacini karsilamaktayiz. Ayrica, Uretim
prosesinden kaynaklanan sogutma suyu ve
baca gazi i1sisini, tesisimizdeki absorbsiyon chiller
cihazimiz ile verimlilige dénusturuyoruz.

2019 YILI GELiSMELERI

Elektrik sarfiyatinin azaltilmasi amaciyla
aydinlatmada LED ampullere gecis devam etti.

. Dogal gaz sarfiyatinin azaltilmasi icin

kazan bacasina uygulanan yogusturucunun
(ekonomizer) kullanimi neticesinde sarfiyatta
azalma gerceklestirildi.

. Su sarfiyatinin azaltilmasina yonelik olarak su

musluklarina perlator takilmasi uygulamasina
devam edildi. Ayrica, klima santralinde olusan
yogusma suyu bahce sulamada kullanilmaya
devam edildi.

. Kagit tuketiminin azaltilmasi amaciyla elektronik

belge yonetim sistemi ile pek cok yazisma
elektronik ortamda yurutulmeye devam etti.
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ORTAKLIGIMIZ HAKKINDA SURDURULEBILIRLIK YONETIMI EKONOMI CEVRE SOSYAL EKLER

2019 YILI PERFORMANSI Kagit tuketim miktari (m?)

2019 yilinda elektronik belge yonetim sisteminin kullanimina
devam edildi ve kagit tuketimi 2.715.876 m? olarak gerceklesti.

2.391.703
2019 yilinda Turk Hava Yollari olarak yonetim kontrolUne
sahip oldugumuz yerleskelerde tiketilen kapsam 1 dogalgaz 2110.407
miktari 4.125.496 sm3, yonetim kontrolUne sahip olmadigimiz
yerleskelerdeki dogalgaz tuketimi 13. 855, kontrolUmuzde
olmayan yerleskelerde kapsam 2 dogalgaz miktari 319.969 sm? 1925.367
olarak gerceklesti. Buna goére, 2019 yili toplam dogalgaz tuketimi,
2018 yilina oranla yuzde 7 oraninda azalarak, 4.459.320 sm?3 oldu.
Dogalgaz verilerinin kapsamina iliskin bilgi, raporun arkasinda
Performans Tablolari bélumunde yer almaktadir.
2019 yilinda Turk Hava Yollari olarak yonetim kontrolUne sahip
oldugumuz yerleskelerde tuketilen kapsam 2 elektrik tuketim
miktari 13.611.743 kWh, kontrolUmuzde olmayan kapsam

2.715.876

2 elektrik tuketim miktari 28.235.742 kWh olarak gerceklesti.

2019 yili toplam elektrik tuketimi, yeni havalimanina tasiniimasi

sebebiyle, 2018 yilina gore ylUzde 18 oraninda artarak, 41.847.485

kWh olarak gerceklesti. Elektrik verilerinin kapsamina iliskin

bilgi, raporun arkasinda Performans Tablolari bolUmunde yer

almaktadir. 2016 2017 2018 2019

Dogalgaz tuketim miktari (sm?3) Elektrik tiiketim miktari (kWh)

THY kontroliinde THY kontroliinde THY kontroliinde THY kontroliinde THY kontroliinde
Kapsam - 1 olmayan olmayan Toplam olan Kapsam-2 olmayan Toplam

Kapsam -1 Kapsam - 2 Kapsam-2
2018 4,149,367 18,657 621,487 4,789,511 2018 7,072,470 28,453,313 35,525,784
2019 4,125,496 13,855 319,969 4,459,320 2019 13,611,743 28,235,742 41,847,485
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ORTAKLIGIMIZ HAKKINDA SURDURULEBILIRLIK YONETIMI EKONOMI CEVRE SOSYAL EKLER

ATIK YONETIMI

[X) [ ] (] e . I
Atik yonetimi uygulamasi; kurum buUnyesinde oot _ Azaltma
ortaya ¢ikan atik turlerinin ve kaynaklarinin tespit edilerek, Segenek - rekrar Kallamim
atiklarin kaynaginda toplanmasi ve ayrilmasi, gecici olarak

depolanmasi, geri donusturulmesi ve Sifir Atik Taslak
Yonetmeligi'ne ve mevzuatlara uygun sekilde bertaraf

Geri DOnlsim

. .- L. En Son Enerji Geri Kazanimi

edilmesi sureclerini kapsamaktadir. Segenek
v Bertaraf

Cevre Politikamizda belirtildigi gibi Ortakligimizda Atik yonetimi uygulamasi kurum bunyesinde ortaya dogrultusunda online olarak ve gerektiginde Cevre ve
“Sifir Atik Projesi” kapsaminda atik yonetimi cikan atik turlerinin ve kaynaklarinin tespit edilerek, Sehircilik Il Madurlukleri’ne yazili olarak beyan ediyoruz.
calismalarimizda atik yonetimi hiyerarsisi atiklarin kaynaginda toplanmasi ve ayrilmasi, Atiklarimizi kaynaginda ayri toplayabilmek adina
prensiplerini benimsedik. Bu dogrultuda 6nceligimiz gegcici olarak depolanmasi, geri donusturdlmesi calisma alanlarimiza geri donustm Uniteleri birakiyoruz.
atik olusumunu dnleme, dnleyemedigimiz ve Sifir Atik Yonetmeligi'ne ve mevzuatlara uygun Calisanlarimizin sifir atik ve gevre bilinglerini arttirmak
durumlarda en aza indirmektir. Boylece, atiklarimizin sekilde bertaraf edilmesi sureclerini kapsiyor. icin egitimler veriyoruz. “Sifir Atik Bilgi Sistemi” ile her
geri dénusum ve/veya geri kazanim ile ekonomiye Olusan atiklarimizi atik tUru ve atik koduna goére lokasyonumugz igin veri girislerini online olarak yapiyoruz.
kazandirilmasini saglamaktayiz. TUm onlemleri duzenli olarak Cevre ve Sehircilik Bakanhgi'na Ortakligimizda, Atik Yonetimi Sefligi, istanbul ve tim
almamiza ragmen, geri dontsimu ve/veya geri bildiriyoruz. Bu kapsamda faaliyetlerimiz sebebiyle yurt ici yerleskelerimiz icin ilgili teknik egitimleri almis
kazanimi mUmkun olmayan bir atik olusmasi ortaya c¢ikan tehlikeli ve tehlikesiz atiklar, ambalaj olan “Atik Sorumlulari” ile birlikte koordineli sekilde
durumunda ise lisansli firmalar ile bertarafa atiklari, tibbi atiklar, atik yaglar ve bir dnceki calismakta ve faaliyetlerimiz sonucu ortaya ¢ikan tum
gonderilmektedir. yila ait piyasaya sUrdUgumuz ambalajlarimizi; atik tUrlerinin mevzuata uygun sekilde yonetimini

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi'nin yonetmelikleri saglamaktadir.
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2019 GELiSMELERI

1. 2019 yilinda Sabiha Gok¢en Havalimani’'nda
kabin ici ayristirma uygulamasina gecilmesiyle
birlikte toplamda istanbul Havalimani
varish 26 i¢ hat, 69 dis hat ve Sabiha
Gokgen Havalimani varigh 19 i¢ hat, 10
dis hat ugusumuzda kabin i¢i ayristirma
uygulanmaktadir. 2020 yili icin yurt disi varisl
ucuslarda da bu uygulamamizi devreye almayi
hedefliyoruz.

2. Dogaya blUyUk zarar veren plastik atik
olusumunu azaltmak amaciyla yolcularimiza
sundugumuz kulaklik ve battaniyelerimizi
paketlerken kullandigimiz plastik posetler
yerine TS EN 13432 “Ambalajlama-biyolojik
parcalanma ve kompostlama ile geri
kazanilabilir ambalaj 6zellikleri” standardina
tam uyumlu ve dogaya karistiginda yok olan
biyo-plastik poset kullaniyoruz.

Plastik atik olusumunu azaltmak amaciyla

3. ucgakiginde cocuk yolcularimiz igin plastik
oyuncaklar yerine “Orman Yénetim Konseyi
(FSC)” sertifikali orman Urinlerinden yapilan
ahsap oyuncaklar sunuyoruz.
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Plastik atik miktarimizi azaltmak amaciyla
Ortakligimiz ucuslarinda yolcularimiza dnceden
plastik poset ambalaj icinde sundugumuz
seyahat setlerimiz plastik poset ambalaji
olmadan sunuluyor.

Yolcularimiza sundugumuz elektronik
kulakliklardan, kullanim sonrasi ¢alisir
durumda olanlar ve bozuk olup tamir
edilenler, sterilizasyon isleminden gegirilip
tekrar geri kullaniliyor. Bozuk olup tamir
edilemeyenler ise lisansli geri ddnusum
firmamiza teslim edilerek demir, plastik ve bakir
hammaddeleri geri kazaniliyor.

7.

Egitim Baskanligimiz bunyesinde gerceklestirilen
Sifir Atik Projeleri kapsaminda kursiyerlere tUkenmez
kalem yerine kursun kalem dagitilmaya baslandi.

Bu sayede 14.000 adet tikenmez kalemden
tasarruf edildi.

Kurs katilimci listelerinin sinif kapilarina ve panolara
asilma uygulanmasinin sonlandirilmasiyla yaklasik
3.000 adet A4 kagittan tasarruf saglandi.

Sifir Atik Projesi'nin en bUyuk amaclarindan olan
atiklarin kaynaginda ayristirilmasinin tesviki icin tim
istanbul yerleskelerimizde masa alti ¢ép kutulari
kaldinildi.

Egitimde tum calisma arkadaslarimiza ulasabilmek
ve sifir atik bilincini arttirabilmek icin online
egitimler verilmistir.

Istanbul Havalimani’na tasinma sirasinda olusan 30
kg kagit-karton ambalaj, 18,8 kg plastik amlbalaj, 480
kg evsel atik, 470 kg metal ambalaj atiklarin bir kismi
geri kazanim amaciyla tasinmamizi saglayan firma
tarafindan teslim alindi bir kismi da geri dontstime
kazandirildi. Boylece tasinma asamasinda dogaya
hicbir atik salinmadi.
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Atik miktarlari (ton) 2017 W 2018 M 2019

Geri Dénlustime Tehlikesiz Atik
Gonderilen Ambalaj Atigi

2019 PERFORMANSI

2019 yilinda, istanbul ve yurtici lokasyonlarinda geri
donusUme gonderilen ambalaj atik miktari 174 ton,
geri donustume gonderilen tehlikesiz atik miktari
1.249 ton oldu. Tehlikeli atik toplama lisansina sahip
sirketlere gonderilen toplam tehlikeli atik miktari 153
ton olarak gerceklesti.

Tehlikeli Atik

2020 HEDEFi

2020 yili hedeflerimiz; bir dnceki yil 5 kg/kisi olan
tehlikeli atik miktarini %10 azaltarak 4,5 kg/kisi miktarina
dustrmek ve 2020 yilinda Genel Mudurluk, Halkal
Teknoloji ve Yenibosna binalarinda Cumhurbaskanligi
Sifir Atik Projesi kapsaminda temel sertifika almak ve
Altin sertifika almaya yonelik olarak da gerekli altyapi ve
sartlari %100 oraninda saglamaktir.

GURULTU YONETIMI

Cevre Politikamizda da belirtildigi gibi, Turk Hava Yollari olarak
gurultd emisyonumuzu azaltmaya kararliyiz. 8,3 yas ortalamasiyla
dunyanin en geng filolarindan birini kurarak, gurdltd azaltma
hedeflerimiz dogrultusunda dnemli yol aldik. Ayrica, siparisini
vermis oldugumuz ve 2023 yilinda teslim edilmesi beklenen yeni
nesil ucaklarimiz sayesinde gurulti emisyonumuzu daha da
asagl cekecegiz. Teknik Baskanlik, Ucusa Elverislilik ve Guvenilirlik
Muduarlugu, her ucak icin ulusal ve uluslararasi havacilik
gerekliliklere uygun olarak Gurultu Sertifikasl almak icin basvuru
calismalarini yuruatur ve guncelliklerini takip eder. Ucaklarin
gurdlta seviyelerini belirten bu sertifika ile havalimanlarinda

inis ve kalkislardaki gurultu seviyesi limitlerine uyum saglandigi
goérulebilmektedir.
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IKLIM DEGISIKLIGIYLE MUCADELE

2019 yilinda 55.492 ton yakit tasarrufuyla 174.800 ton sera gazinin salimi énlendi!
2008 yilindan bu yana toplam 554.010 ton yakit tasarrufu yapildi ve toplamda
1.744.969 ton scra gazinin salimi énlendi.

Gunumiuzdeki kiiresel sorunlarin basinda gelen iklim m
degisikliginin en 6nemli sebebi sera gazi salimidir.

Birlesmis Milletler HakUmetler arasi iklim Degisikligi

Paneli‘'ne (IPCC) gdre havacilik sektord, dinyadaki insan

kaynakli karbondioksit (CO,) emisyonunun yaklasik

%2'sini Uretmektedir. Ancak higbir dnlem alinmazsa

kuUresel hava trafiginin artmasiyla birlikte bu oran daha

da artabilecektir.

Turk Hava Yollari olarak, gelecek kusaklara yasanabilir
bir dunya birakma arzumuz dogrultusunda
faaliyetlerimiz sonucu ortaya ¢ikan karbon emisyonlarini
azaltmaya kararliyiz.

Iklim degisikligi ile mUcadele calismalarimiz

en Ust seviyede Genel Mudur tarafindan takip
edilmektedir. Sera Gazi Kurul toplantilarinda, sera gazi
emisyonlarimizi azaltabilecek gudumld faaliyetleri
belirlemekte ve yeni aksiyon planlari gelistirmekteyiz.
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TAAHHUTLER VE HEDEFLER

Hava tasimaciligl, CO, emisyonlarini azaltmak icin kdresel
olarak harekete gecen ve genis kapsamli hedefler belirleyen ilk
sektordur. Sorumlu isletme yaklasimimiz isiginda, Turk Hava
Yollari olarak IATA tarafindan belirlenen ve sagdaki gorselde yer
alan hedeflerini benimsedik ve bu hedeflere ulasabilmek icin
Ozveriyle calisiyoruz.

Avrupa Birligi tarafindan 2016 yilinda kapsami Avrupa
Ekonomik Alani sinirlari icinde kalkis ve inis yapan ucguslarla
sinirlandirilandirilan EU ETS kapsaminda dogrudan
emisyonlarimizi izliyor, hesapliyor ve yetkilendirilmis
bagimsiz belgelendirme kurulusuna dogrulatiyoruz. EU ETS
kapsamindaki tum gerekli bildirimleri yerine getiriyor ve
gelismeleri yakindan takip ediyoruz.

Ayrica, belirlenen bu iddiali hedeflere ulasiimasi amaciyla
havacilik kaynakli CO, emisyonlarini sinirlama getiren
“Uluslararasi Havacilik icin Karbon Ofsetleme ve Azaltimi
Tasarisi'ni (CORSIA)” Ulkemizin de icinde bulundugu 85 devlet
gonulld olarak kabul etmistir. CORSIA bir sektordn tamamini
kapsayan kuresel boyuttaki ilk tasaridir ve pilot faza hazirlik
faz1 2019 yilinda baslamistir. Akabinde 2021 yilinda pilot faz
uygulanmaya baslanacaktir.

Turk Hava Yollari olarak havacilik sektérunun iklim degisikligine
karsi kolektif cabasina katkida bulunacak genis kapsamli bir
yakit verimliligi programi olusturduk. Bu program gergevesinde
kurdugumuz Yakit Yurtutme Kurulu, iklim degisikligiyle
mUcadele kapsaminda takip ettigimiz gdstergelerden biri
olarak yakit verimliligi performmansi hakkinda Genel Muduru
duzenli olarak bilgilendirmektedir.

Havacilik sektoruniun kisa ve uzun vadeli hedefleri

2005 yilina endeksli CO, emisyonlari

A

Tedbir
alinmazsa

Karbon -notr

Il  Bilinen teknoloji, operasyon ve

altyapi tedbirleri

Biyo-yakitlar ve diger
yeni nesil teknolojiler

B Ekonomik tedbirler

bliylime . o
== Net emisyon gidigati
1. Glintimtizden 2.2020
itibaren 2020 yilindan itibaren yiliitibariyle 2 M “ T,
yilina kadar filo “karbon-notr” havacilikta net . pbso.yl -« “Tedbirsiz” gidisat
yakit verimliligin- | blylme aracili- karbon emisyon- iti ariyle
de %1,5 oraninda | giyla net karbon larini 2005’teki %50 azalma
iyilestirme emisyonlarina Ust degerlerin yarisi-
saglamak sinir getirmek na ¢ekmek
2005 2010 2020 2030 2040 2050

2009-2020

Yakit verimliliginde
yillik ortalama

%1,5

verimlilik artisi

2020'den
itibaren

Karbon-notr

bUylUme araciligiyla
havacilik net emisyonlarini
2020 yili seviyesinde
stabilize etmek
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2050

itibariyla

%50

Havacilik kaynakli
net karbon emisyonlarini
2005 yili seviyesinin
yarisina dustrmek




CEVRE

KAPSAMINDA AKSIYONLARIMIZ

Sera gazl kaynak-
larimizi belirliyor

ve emisyonlarimizi
uluslararasi kabul
gormus ISO 14064-1
Standardina gore
hesapliyor ve bagimsiz
bir dogrulama kurulusu
tarafindan
dogrulanmasini
sagliyoruz.

Sera gazl
emisyonlarimizi
minimize etmek ve
kontrol altinda tutmak
amaclyla operasyonel
iyilestirmeler
gerceklestiriyor ve
yakit verimliligimizi
artiryoruz.

EU-ETS kapsaminda
uguslarimizdan
kaynaklanan sera
gazl emisyonlarimizi
karbon kredisi
kuruluslarindan
aldigimiz karbon
kredileri ile offset
ediyoruz.

Teknolojik gelismeleri
takip ediyor, filomuzu
modernize ediyor ve
yeni nesil cevre dostu
ucaklar sayesinde
emisyonlarin yani sira
gurultu seviyesini

de dusurmeyi
hedefliyoruz.
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Uluslararasi havacilik otoritesi ICAO'nun
(International Civil Aviation Organization) tarafindan
yayimlanan CORSIA Tasarisi kapsaminda sera

gazi emisyonlarini izlemekte, hesaplamakta ICAO
tarafindan yetkilendirilmis bagimsiz dogrulayici
kurulusa dogrulatmaktadir. Gelecek yillarda sera
gazi emisyonlarini uygun emisyon birimleri ile offset
edecektir. Turk Hava Yollari, 2019 yili itibari ile tasari
gerekliliklerini yerine getirmeye baslamistir.

Iklim degisikligiyle Orman Mudurlugu

ilgili farkindahgi ile yaptigimiz
artirmak amaciyla protokol cercevesinde
calisanlarimiza fidan dikimi

gerceklestiriyoruz.
Bu kapsamda 1
milyon fidan diktik.

egitimler veriyoruz.

SURDURULEBILIR BiYO-YAKITLAR

Turk Hava Yollari olarak, Uyesi oldugumuz IATA'nIN
karbondioksit emisyon miktarini 2050 yilinda,
2005 yilina kiyasla yariya dustrulmesi hedefine
ulasmayi planliyoruz. Bu dogrultuda Bogazigi
Universitesi ile birlikte ortak basvurdugumuz
“Mikroalg Tabanl Surdurulebilir Biyo-Jet Yakiti
Projesi (MIKRO-JET)” baslikli TUBITAK éncelikli
alan projemiz kabul edildi. 2020 yili igerisinde
tamamen surdurdlebilir kaynaklardan Uretilen ve
Turkish Teknik AS tarafindan testleri tamamlanan
biyoyakit harmanlanarak ucuslarimizda
kullanilmaya baslanacak. Boylelikle Turk Hava
Yollari, IATA tarafindan kabul géren en temiz
biyoyakit tUrUnu Uretip kullanabilen firmalardan
biri olacak.
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2019 GELiSMELERI

1.

Sera gazi emisyonlarini azaltma hedefimiz dogrultusunda
emisyona sebep olan faaliyetlerimizin yonetimi ve takibini yapmak
Uzere Ortakligimizin ilgili birimlerinin katilimiyla kurulmus olan
Sera Gazi Kurulu, toplanarak ilgili faaliyetleri gozden gegirdi.

Calisanlarimizin iklim degisikligini farkindahgini artirmak ve
Ortakhdimizin sera gazi emisyonlarini dustrme c¢alismalarimizin
etkinligini artirmak amaciyla 25.825 personelimize online olarak
verilmis olan sera gazi farkindalik egitimlerine ilave olarak, 2019
yilinda 3.965 personelimizin daha bu egitimi almasi sagland..

Sera gazl azaltim calismalarimizin seffaflik, tutarlilik ve
guvenilirligini artirmak amaciyla génulluluk kapsaminda istanbul,
Ankara ve izmir lokasyonlari dahil olmak Gzere Ortakligimizin sera
gazi envanteri ¢ikarildi. TS EN ISO 14064-1 Sera Gazi Emisyonlarinin
ve Uzaklastirmalarinin Kurulus Seviyesinde Hesaplanmasi ve Rapor
Edilmesi Standardina gore 2018 yili dogrudan ve dolayli sera gazi
emisyonlari hesaplandi ve sera gazi beyanimiz hazirlandi.

Bagimsiz denetim kurulusu tarafindan TS EN ISO 14064-3 Sera
Gazl Hesaplama ve Dogrulama Standardina gore 2018 yili sera gazi
beyanimizin dogrulamasi gergeklestirildi.

Yakit verimliligini artirmaya ve modern, cevre dostu ucaklara
yatirim yapilmaya devam edildi. Daha fazla bilgi raporun “Yakit
Verimliligi ve Filo Modernizasyonu” bélumlerinde yer almaktadir.

iklim degisikliginin olumsuz etkilerini giderek

daha fazla hayatimizda gérmekteyiz.
Bu tehlike o kadar buyuk ki, ekolojik oldugu

kadar cografi, ekonomik ve sosyal bakimdan

da tum dengeleri degistirme potansiyeline
sahip. Bu nedenle alinacak her bir aksiyon,
yasanmasl muhtemel olumsuz senaryolarin
onune ge¢cmek adina dnem teskil ediyor.

Turk Hava Yollari olarak bu sorumluluk bilinci

ile tum faaliyetlerimizin ¢evresel etkilerini
degerlendiriyor; oncelikle olumsuz etkileri

ortadan kaldirmak, ortadan kaldiramiyorsak

minimize etmek icin aksiyon planlari
olustuyoruz. Belirlemis oldugumuz Ortaklik
hedefleri dogrultusunda her seviyedeki
calisanimizin destegi ile iklim degisikligi
sorunu ile mUcadele etmeyi amacliyoruz.
Cunku biliyoruz ki iklim degisikligi artik
hepimizin sorunu ve sorumlulugu.

Sera gazi emisyonlarimizi azaltmak amaciyla
operasyonel iyilestirmeler gerceklestiriyor
ve yakit verimliligimizi artiriyoruz. EU-ETS
kapsaminda uguslarimizdan kaynaklanan
sera gazl emisyonlarimizi karbon kredileri

ile offset ediyoruz. Gelecek yillarda

CORSIA kapsamindaki emisyonlarimizi

da offset etmeye baslayacagdiz. Mevcut
uygulamalarimiza her yil bir yenisini daha
ekleyerek kuresel olgekte iklim degisikligi

ile mucadelede rol oynamaya ve gelecek
nesillere guzel bir miras birakmaya kararliyiz.

DENiZ DASTAN
Kurumsal Surddrdilebilirlik Yonetimi Muddird
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[ ] [ J o Ww O . . ege e o . oge
YAKIT VERIMLILIGI tasarrafu politicass | sirokliolarak | corcevesinde, it
VE SERA GAZI A > edmoru T 5 Ve duzentl olarak bir sraya
gelerek, eylem planlarini

EMISYONLARININ e e

Kurulu kuruldu.

AZALTILMASI

Uluslararasi Hava Tasimacilan Birligi (IATA)’'nin belirledigi kisa ve

uzun vadeli hedefleri destekleyecek sekilde hareket etmeyi dncelikli

sorumlulugumuz olarak géruyoruz. Havacilik sektérinde emisyonlarin

temel sebebi ucak yakit tuketimi kaynaklidir. Bu nedenle iklim

degisikligiyle mUcadele ve sera gazi emisyonlarini azaltma stratejimizin

temelinde yakit tasarrufu politikamiz yer almaktadir. Yakit verimliligimizi

artirarak hem maliyetleri hem de emisyonlari azaltmayi hedefliyoruz.

Tasarruf edilen her bir kg yakit sayesinde yaklasik 3,15 kg karbondioksit gazi

(CO,) salimi &nlenir. Bu amagla, yakit verimliligimizi artirarak karbon ayak

izimizi azaltmaya yonelik ¢cok cesitli inisiyatifler aldik. Finans

Pazarlama
ve Satis

) DAHA AZ YAKIT, DAHA AZ_
Q KARBONDIOKSIT (CO,) EMiSYONU'!

Tasarruf edilen her bir kilogram yakit
sayesinde 3,15 kg karbondioksit (CO,)
salimi énlenmis olur.
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TURK HAVA YOLLARI'NIN SERA GAZI AZALTILMASINA YONELIK
YAKIT POLITIKASI UC TEMEL ESASA DAYANIR

Tirk Hava Yollar’'nin FAALIYETLERIN YENi TEKNOLOJILERE ALTYAPIMIZI

yakit verimliligi konusunda o e o .
yaptigi calismalar ic temel OPTIMiZASYONU YATIRIM YAPMAK GELISTIRMEK
esasa dayanmaktadir:
YAKIT TASARRUFU
1. Faaliyetlerin optimize UYGULAMALARI > FILO MODERNIZASYONU I A A ASININ
. . . ?
edilmesi » Ucus isletme Uygulamalari (yedek » BIYO-YAKIT ARASTIRMA DAHA ETKIN KULLANIMI)
2. Yeniteknolojilere yatirim gug Unitesi, (APU Auxiliary Power B} o
) Y Unit)kullaniminin azaltilmasi, > MODERN 4-D PLANLAMA » SESAR Projesi
yaplimasi . . SISTEMLERI
tirmanis/dtz ucus/alcalma usulleri, » Ackeri Hava Sah
3. Altyapinin iyilestirilmesi short-cut, inislerde idle reverse > VAKIT YONETIMI VE TAKIP skeri Hava Sahasi

kullaniimasi vb.) YAZILIMI » Rota Optimizasyonu

» Teknik Bakim Uygulamalari (ugcak
agirhiklarinin azaltilmasi, winglet/ HAVAALANI ALTYAPISI

sharklet takilmasi vb.) » Yeni Park Yerleri/ Taksi Yollari

» Dispec¢ Uygulamalari (etkili ucus
planlama sistemi, optimum rota,
tankering)

» Hizmet Saglayici
Kuruluslarin Ekipmanlarinin
Degerlendirilmesi

» Yer isletme Uygulamalari (kabin

malzeme ve ikram agirliklarinin

azaltilmasi vb.)
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YENI TEKNOLOJILERE YATIRIM YAPMAYA DEVAM EDIiYORUZ

%15 daha fazla yakit verimliligine ve daha dusuk emisyon degerlerine sahip
yeni nesil ucaklari filomuza katmaya devam ediyoruz

FiLO MODERNIZASYONU

2019 YILI GELISMELERI

»  Filomuz 350 adet ucak ve 8,3 yil ortalama filo >
yasl ile Avrupa’nin en gencg filolardan biridir.

»  Filomuzda 230 adet dar gbvde, 97 genis gdvde ve
23 kargo ucagdi bulunmaktadir. Filomuzun
kompozisyonu asagidaki tabloda yer almaktadir.

»  Filo modernizasyonu stratejimiz kapsaminda
yasca buyuk, yakit verimliligi dusuk olan 4 adet >
A340 yolcu ugagdi filomuzdan ¢iktl.

» 2019 yilinda, muadili ugaklara kiyasla ortalama %15

yakit tasarrufu saglayan A321 NEO ve B737 MAX
filomuza katilmaya devam etti.
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2019 yilinda B787-9 tipi yeni nesil genis govde
ucaklarimiz filomuza katilmaya basladi. 787

Dreamliner yolcu ucgaklari, Uretiminde bUyuUk oranda
kompozit madde kullanilan ugak olma &zelligini
tasimaktadir ve gévdesi tamamen kompozittir.

Bu 6zelligi sayesinde yolculara yuksek nemli ic ortam
daha yuksek konfor saglamaktadir.

Ortakhgimiz, yolcu tasimaciliginin yani sira kargo
tasimaciliginda da cgevresel etkileri en az dlzeyde
tutmayi hedeflemektedir. Bu taahhUt dogrultusunda;
2018 yilinda Turkish Cargo filosuna katilmaya
baslayan ve 2019 yilinda da teslimleri devam eden
Boeing 777F tip ugcagimiz ile benzer kapasite ve
menzile sahip eski nesil kargo ugaklarina oranlg;

%20

daha az emisyon
salimi

%20

daha az gevresel
glralta ve

%15-%20

arasinda yakit
tasarrufu
saglanmistir
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2023 YILI HEDEFi

Avrupa'daki en geng ve en modern filoya sahip olma 2023 yilina kadar filomuza eklenecek bu yeni ugaklar hem
hedefimiz dogrultusunda, 2013 yilinda %15 daha fazla yakit karbon emisyonu azaltma hedeflerimize hem de guarultd
verimliligine sahip yeni nesil 75 adet Boeing (B737-8 MAX ve azaltma ve hava kalitesi iyilestirme hedeflerimize katki
B737-9 MAX) ve 92 adet Airbus (A321 NEO) siparis edilmisti. saglayacaktir. Kalan siparislerin teslimlerinin 2023 yili sonuna
Bu ucaklara ilave olarak 2019-2023 yillari arasinda teslim kadar tamamlanmasi planlanmaktadir.

alinmasi planlanan 25 adet kesin, bes adet opsiyonlu Airbus

A350-900 ve 25 adet kesin, bes adet opsiyonlu Boeing 787-9 Dar govde ucaklarin yani sira 2018 yilinda siparisi verilen
ucadi ve ayrica Turkish Cargo filosu i¢in 2019-2020 yillarinda ve 2025 yili sonuna kadar teslimleri tamamlanacak olan
teslim alinmasi planlanan Gg¢ adet B777F kargo ucagi yeni nesil genis goévde ugaklarin koltuk basina yakit

siparisi 2018 yilinda verilmistir. tuketimlerinin mevcut genis goévde filosuna gore ortalama

%13 civarinda dusuk olmasi beklenmektedir. Boylelikle : -
genis govde filosuna yeni katilacak ucaklarla da verimlilik ——— =
artirilmis olacaktir. i s S S—

Dar Govde (230 ADET) Genis Govde (97 ADET) Kargo (23 ADET) TOPLAM UCAK SAYIS: 3 5 o +
' A '

B737-9 MAX 1 B777-300ER 33 B777F 6 ;

B737-900ER 15 B787-9 6 B747-400F WL 4 — T TTTmTSmmSmmSmmmmm S S m ST m T Bemm

B737-8 MAX 11 ‘ A330-300 40 A330-200F 10 ) + N
B737-800 97 A330-200 18 A310-300FWL 2 ORTALAMA FILO YA3I: 8 3 ----- :
B737-700 1 A300-600F WL 1 9

A321 NEO 14
A321-200 68
A320-200 17
A319-100 6
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ORTAKLIGIMIZ HAKKINDA SURDURULEBILIRLIK YONETIMI EKONOMI CEVRE SOSYAL EKLER

FAALIYETLERIMIizi OPTiMIiZE ETMEYE DEVAM EDiYORUZ

Faaliyetlerimizin optimizasyonu ile saglanan tasarruf miktarlari

Yakit tasarrufu Sera gazi tasarrufu U?U? igletme, dispec;, yer igletme ve ugak
(ton) (CO, ton esdeger) . . . .. . . .

Ucus islotme uygulamalar: 41 566 130,030 ’Eek'r'nk l?ak|m faaliyetlerimizin optimizasyonu ile
Ucus planlama ygulamalar 12.958 40.818 OlgUlebllen 55.492 ton Yya kit tasarrufu ve

Yer isletme uygulamalari 180 568 174.800 ton CO, emisyon azaltimi sagland..
Ucak teknik bakim 788 2.482

Toplam 55.492 174.800
2008 yilindan bu yana, karbon ayak izimizi azaltmak icin ALTYAPIMIZI GELISTIRME CALISMALARIMIZ SURUYOR
100'den fazla operasyonel optimizasyon projesi baslatildi
ve basariyla uygulandi. Bu projelerden bazilari sunlari Hem yurt icinde hem de yurt disi hava seyrUsefer hizmeti

icermektedir: Yardimel gug Unitesinin kullanimini optimize saglayicilariyla yakin isbirligi icinde calisarak hava trafigi ydnetim

edilmesi, yeni optimize ucus planlama sistemini devreye sistemini iyilestirmek icin calisiyoruz. Strekli olarak en uygun ucus

sokulmasi, rotalarin ve ugak hizinin optimize edilmesi, ugcak rotalari Uzerine arastirma yapmaya dedike bir ekibin yani sira
agirligini azaltma uygulamalari (fly away kitler, dergiler, SESAR (Single European Sky Atm Research) projesinde calismak
kaplar, icme suyu, ikram ekipmanlari) ile winglet ve sharklet Uzere pek cok birimin dahil oldugu bir komite kurduk. Operasyonel
gibi ucak modifikasyonlaridir. Bu uygulamalar sayesinde verimliligi artirmaya yonelik diger altyapi projelerimiz arasinda; yeni
Ortakligimizda, 2019 yilinda 55.492 ton yakit tasarrufu park alanlarinin yapilmasi ve hava sahasinin iyilestirilmis yaklasma

yapilarak, 174.800 ton CO, salimi énlenmistir. prosedUrlyle daha iyi kullanilmasi gibi havaalani iyilestirme
calismalari yer almaktadir.
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2019 yilinda sadece pilotaj bazli élculebilir yakit tasarrufu 40 bin
tonun Uzerinde gerceklesti ve bu son yillardaki en yuksek yakit tasarruf

kalemlerinden birisidir.

“2008 yilindan bugune tum Ortaklik olarak buyuk
bir gayret ile yarutmekte oldugumuz “Yakit
Tasarruf Projesi” kapsaminda gecen yil da yakit
verimliligimizde cok 6nemli bir gelisme sagladik
ve bir dnceki doneme goére verimliligimizi daha da
artirdik.

Basladigimizdan bugune kadar ise toplam
verimliligimiz %20 dolaylarinda artmis durumda.
Belirttigim Uzere burada basta pilotaj olmak Uzere,
ucus planlama, teknik, kabin, yer operasyonlari,
ikram, bilgi teknolojileri gibi tum birimlerimizin
onemli alanlarda yaptiklari katkilar ¢cok degerli.
Calismalarimizda élcgulebilirlik cok kritik bir husus,
oyle ki dlcemediginiz bir sUreci yonetmeniz pek
mumkun degdil. Burada altini cizmek isterim ki;
Ortaklik olarak teknolojiye yaptigimiz yatirrmlar
sayesinde, 2017 yili itibariyle uygulamaya almis
oldugumuz yakit yonetimi bilgi sistemi yazilimi
(Fuel Management Information System) ile birlikte,
ucuslarimizin her safhasindaki izleme ve 6lgme
kabiliyetimizi ileri bir seviyeye tasidik.

Bu noktada FMIS ile birlikte, bilhassa rota
optimizasyonunda daha 6nce tahdit yasadigimiz
sektorlerde iyilesme saglayarak, yakit yerine payload
arzi sagladik ki, zaten verimlilik dedigimiz sureg¢

tam da burada basliyor. Yine sistem sayesinde,
kaptanlarimiza kisisel geri bildirimlerde bulunmaya
basladik, ki burada da basladigimiz ve geldigimiz
nokta arasinda pilotaj uygulamalarinda %10-20
bandinda dnemli gelisim sagladigimizi gdzlemliyoruz.
2019 yili sadece pilotaj bazli 6l¢ulebilir yakit tasarrufu
40 bin tonun Uzerinde gerceklesti, ki bu son yillardaki
en yUksek tasarruf kalemlerinden birisi”.

RESAT GUNDUZ
Operasyonel Yakit Yonetimi Middra
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ORTAKLIGIMIZ HAKKINDA

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

EKONOMI

CEVRE SOSYAL EKLER

TURK HAVA YOLLARI BAZI YAKIT TASARRUFU UYGULAMALARI

Ucak Agirlhiginit Azaltmak Yakit Tuketimini ve Karbon Emisyonunu Azaltir!
1 Kg Yakit Tasarrufu = 3,15 Kg CO_e Salimi Onlenir

Yakit tasarrufu

Yakit Tasarrufu Uygulamasi

Engellenen karbon salimi

(ton) (ton CO,e)
Tek Motor Taksi 6.228 19.619
Elektronik Ucus Dokiimanlar
(EFB -Electronic Flight Bag) Uygulamasi 847 2.669
Rota Optimizasyonu 1.370 4.316

ELEKTRONIK UGUS DOKUMANLARI

UYGULAMASI (EFB -ELECTRONIC FLIGHT BAG)

Tum ucaklarimizda EFB uygulamasina gecilmesiyle
toplamda 847 ton yakit tasarrufu saglanarak 2.669 ton
karbon salimi énlendi.

PiLOTAJ

Tek motor taksi, dusUk flapla kalkis ve inis, dUsuUk takatli
motor frenlemesi (idle reverse), dusuk irtifada flap
toplama (NADP2) 6nde gelen uygulamalarimizdan
bazilandir.
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GELISMIS YAKIT YONETIM SISTEMi (FMIS)
Yeni yakit ydnetimi sistemimiz, 2016 yili sonunda
hizmete girmis bulunmaktadir. Bu yeni sistem
ozellikle ATC operasyonlarinin (havadayken

alinan talimatlar, ugus planindan sapmalar, vs.)
maliyetini hesaplayabilmeyi ve 6lctlen bu maliyet
kalemleriyle birlikte alternatiflerin degerlendirilmesini
saglamaktadir. Ayrica, ucus planinda ve fiili ucus
rotasinda yapilan her turll sapma, irtifa ve hiz
degisiklikleri, vb. yakit tuketimini etkileyen énemli
faktorleri yakindan izleyebilmemizi ve potansiyel
alanlarda ¢ok kisa surede aksiyon alabilmemizi
saglamaktadir.

ETKIN UCUS PLANLAMA
TUum ucus rota ve irtifalarinin 4-D ucus planlama sistemi
ile optimize edilmesi suretiyle ugcuslarda emisyon azaltimi

yaplliyor.

PBN USULLERI

10'un Uzerinde yurtici meydanda gelistirilen PBN (Performance
Based Navigation) uygulamalari ile ugus surelerindeki
kisalmalarla birlikte ciddi miktarlarda yakit tasarrufu saglaniyor.

ROTA OPTiMIiZASYONU

Bazi sektorlerde planlanan ugus suresinin azalmasi ile kapasite
arzi artirildi ve yakit yerine payload tasinarak operasyonel
verimliliginin artmasina dnemli katki yapildi.



ORTAKLIGIMIZ HAKKINDA SURDURULEBILIRLIK YONETIMI EKONOMI CEVRE SOSYAL EKLER

3.000 HAFIF AG ve 2.000 Kabinde kagit yerine I-PAD
HAFiF PALETIN Daha az kagit kullanilarak kullanimi ile ucak agirliginda ve
kullanilmasiyla yakit hazirlanan SKYLIFE dergisiile sera gazl saliminda azalma
verimliliginde artis ve sera gazi ucak agirliginda ve sera gazi

i . saliminda azalma
emisyonunda azalma SHARKLETLERIN

takilmasiyla yakit verimliliginde
%2-3 artis ve sera gazi
emisyonunda azalma

@ | 30 ucgakta celik frenlerin

KARBON FRENLERLE
degistiriimesiyle sera gazi saliminda
azalma saglandi

2.614 bagaj konteynerinin
KOMPOZIT KONTEYNERLER
ile degistirilmesiyle sera gazi
emisyonunda azalma saglandi

sardurulebilir BIYOYAKITLAR la ilgili
AR-GE calismalarina yatirim SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2019 / O) TURKISH AIRLINES | 69



CEVRE

PERFORMANS VE HEDEFLER

Sera gazi emisyonlarimizi ISO 14064 Sera gazl Hesaplama

ve Dogrulama Standardina gore hesapladik ve sera gazi raporumuzu
hazirladik. Sera gazi beyanimiz bagimsiz bir kurulus tarafindan
dogrulandi. 2019 yili emisyonlarimizin dogrulama sureci devam
etmektedir. Dogrulama sureci tamamlanmamis olmakla birlikte 2019
yili ucak yakiti kullanimi kaynakli sera gazi emisyonumuzun yaklasik
olarak 17,8 milyon ton oldugunu 6ngdrmekteyiz. Yillar bazinda yakit
tUketimi ve ilgili sera gazi emisyon dederleri “Yakit ve Sera Gazi Emisyon
Tablosu’nda yer almaktadir. Emisyonlarla ilgili detayl bilgi icin bakiniz
Emisyon Verileri

Turk Hava Yollari'nin 2003 ile 2019 arasindaki tasima performansini ve
buna karsilik gelen yakit tuketimi asagidaki grafikte gosterilmektedir.
Eger 2008 yili “referans/temel cizgisi” olarak kabul edilirse, tasima
performansi 2019 yili itibariyla ytzde 1030 artarken, buna karsilik gelen
yakit tuketiminin ise yuzde 677 oraninda arttigi gorulmektedir. Diger
bir deyisle, 2008 yilindan bu yana basariyla uygulanan yakit verimliligi
projeleri sayesinde birim tasimacilik faaliyeti icin harcanan yakit
miktari giderek azalmaktadir. Grafikteki tasimacilik performansi ile
yakit tUketimi arasindaki farkin yildan yila artmasi, yukselen verimlilik
performansimizi agik bir sekilde gdstermektedir.

Uygulamakta oldugumuz kapsaml yakit tasarrufu politikamiz

sayesinde sayesinde 2018 yilina gére yiizde 0.55 ve 2008 yilina gére
ise ylizde 20 yakit verimliligi elde ettik.
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Yakit miktari ve yakit kullanimi kaynakli sera gazi emisyon miktari

2017 2018 2019
Yakit titketimi (milyon ton) 49 53 5,6
Sera gazi emisyonu (milyon ton CO_e) 15,5 17 17,8

Turk Hava Yollari’'nin yakit verimliligi performansi

1030%
Yakit Tasarrufu , 677%
Projesinin Baglatiimasi |

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

-O- Tasimacilik Performansi  =QO~ Yakit Tiiketimi

Verimlilik Artisi



GELECEK
HEDEFiIMiz

Tirk Hava Yollari

(available ton-km)

ORTAKLIGIMIZ HAKKINDA SURDURULEBILIRLIK YONETIMI EKONOMI CEVRE SOSYAL EKLER
Yillar Bazinda Toplam Yakit Tasarruf Miktari (ton) Engellenen Toplam Sera Gazi Miktari (ton CO,)
554.010
600.000
200.000 2000000 1.744.969
1.800.000
400.000 1.600.000
1.400.000
1.200.000
300.000 —
1.000.000
800.000
200.000 —
600.000 olarak, ATK
400.000
100.000 —
200.000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Her yil basariyla hayata gecirdigimiz cesitli yakit tasarrufu

projeleri sayesinde, karbon ayak izimizi azaltmaya devam ediyoruz.
2019 yilinda 55.492 tonluk yakit tasarrufunun saglanmasiyla 174.800
ton sera gazinin salimi énlenmis oldu. Boylece 2008 yilindan bu
yana toplam 554.010 ton yakit tasarrufu yapilarak, 1.744.969 ton sera
gazinin salimi énlenmis oldu. Yillar bazinda yakit tasarruf miktarlari
ve engellenen sera gazi miktarlari takip eden sayfadaki grafiklerde
gosterilmektedir.

0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

2016 2017 2018 2019

Yakit ve sera gazi tasarruf miktarlan

2016 2017 2018 2019
Yakit Tasarrufu (ton) 44,248 46.757 29.608 55.492
Engellenen Sera Gazi Emisyonu (CO, e ton) 139.382 147.283 93.267 174.800
Yakit Verimliligi (kg/ATK)* 18,57 18,20 18,17 18,06

agirhik ve menzil
normalize edilmek
suretiyle, tonkm
basina tliketilen
yakit oranini 2025'e
kadar %5 azaltmayi
hedefliyoruz.

Bu hedef
dogrultusunda, 2020
yilinda 148.050 ton
CO, emisyonunun
azaltilmasini
amagcliyoruz.

*: Available ton-kilometers
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Ortakligimizin is anlayisi, musterilerimiz,
calisanlarimiz ve igcinde yasadigimiz toplum dahil
tim paydaslarimiz icin uzun vadeli deger ve memnuniyet
saglama ilkesine dayaniyor.
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UCUS EMNIYETI

SOSYAL

@ Emniyet politikamiz

Siz rahat ve konforlu bir ucus deneyimi yasarken, biz emniyetiniz

icin calisiyoruz.

Emniyetle ilgili calismalar, ucus operasyonlari
kapsaminda potansiyel tum tehlike ve riskleri
tanimlamak ve riskleri kabul edilebilir seviyede
tutabilmek amaciyla yapilan faaliyetleri kapsamaktadir.
Emniyetli operasyon, tUm operasyonel faaliyetlerin,
bilinen tum risk faktorlerinin ortaya konuldugu

ve yonetildigi kabul edilebilir risk seviyesinde
gerceklesmesi ile mUumkun olabilmektedir.

Ucus operasyonunda olusabilecek emniyet risklerinin
kabul edilebilir sinirlar icerisinde tutulabilmesi icin
emniyet gereklilikleri ile uyumlu genel yapinin
olusturulmasi, sistematik olarak izlenmesi ve surekli
olarak iyilestirilmesi icin Emniyet Yonetim Sistemini
kurduk.

Faaliyetlerinde daima en yuUksek standartlari
hedefleyen Turk Hava Yollar’'nda emniyet, tim
operasyonlarin temelini olusturan mutlak onceliktir.
Bu baglamda, 2006 yilindan beri uygulamakta
oldugumuz Emniyet Yonetim Sistemini sUrekli olarak
gelistirmek icin ¢alisiyoruz. Emniyet Politikamizda

da belirtildigi gibi, Turk Hava Yollari olarak, sektorde
temel kurallari olusturan kuresel otoritelerin ve

ucak ureticilerinin belirledigi standartlarin otesinde,
operasyonel kosullarin belirlenmesi ve gelistiriimesi icin
surekli olarak iyilestirme calismalari yapiyoruz.

Uygulamakta oldugumuz Emniyet Yonetim Sistemini,
geleneksel standartlarin otesinde bir anlayisla
organizasyonun tum seviyelerini ve operasyon
ortamiyla etkilesimlerini kapsayacak sekilde
yapilandirdik. Emniyet Yonetim Sistemi kapsaminda
surdurulebilirligi saglamak adina ileriye donuk ve
gelecegi ongoren bir yaklasimla riskleri yonetmek

icin Ucus, Kabin, Bakim, Yer ve Kargo operasyonlarina
0zguU emniyet programlarini uyguluyoruz. Emniyet
Yénetim Sisteminin gunluk idari sorumlulugu
Kurumsal Emniyet Baskanligina ait olmakla birlikte,
nihai sorumluluk Genel Mudur'dedir. Emniyet politika
ve hedeflerimiz doJrultusunda emniyet performansini
degerlendirmek ve Emniyet Yonetim Sistemimizi surekli
iyilestirmek amaciyla Genel Mudur'den baslayarak tum
yonetim seviyelerinden ilgili yoneticilerimizin dahil
oldugu periyodik toplantilar duzenliyoruz. Emniyeti
Gozden Gegirme Kurulu, Emniyet Eylem Grubu

ve Emniyet Temsilcileri toplantilarinda dénemsel
olarak emniyetle ilgili calismalarin etkinligini, risk
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tedbirlerinin yeterliligini gdzden geciriyor ve Emniyet
Yonetim Sistemimizin gelistirilmesi i¢in ¢alisanlarimizin ve
tedarikgilerimizin katkida bulunmalarini sagliyoruz.

BiTKiINLiK RiISK YONETIMiI SiSTEMI

Turk Hava Yollarinin ucus operasyonlarinda bitkinlik kaynakli
riskleri dlcmek, 6nlemek ve ydonetmek amaciyla Ulusal ve
Uluslararasi Sivil Havacilik otorite standartlarina ve yasal
gerekliliklere uygun olarak olusturdugumuz Bitkinlik Risk
Yonetimi Sistemini isletiyoruz.

Kapsami kokpit ve kabin ekip Uyelerinin tamami olmakla
birlikte, filo ve operasyon yapisi 6zelinde detaylandirilan
surecler, uluslararasi bilimsel arastirmalarla olusturulan


https://www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/hakkimizda/politikalarimiz/
https://www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/hakkimizda/politikalarimiz/

SOSYAL

bio-matematiksel model ve operasyonel tecrubeler ile
destekleniyor. Bitkinlik Risk Yonetim Sistemi sureclerini,

ekip uyelerinin aylik ucus programlarinin olusturulmasi
asamasindan baslayarak, gun ici ugcus operasyonlarini
kapsayacak sekilde dinamik ve gercek zamanli olarak
isletiyoruz. Bitkinlik kaynakli risklerin fark edilebilir veya
ongorulebilir olabilmesi amaciyla ugus ekiplerine ve ilgili tum
paydas birim calisanlarina egitimler veriyor, ucus ekiplerimizin
bitkinlik raporlamalarini tesvik ediyoruz.

EMNIYET YONETIM SISTEMi GEREKLILIKLERI

Turk Hava Yollari Emniyet Yonetimi Sisteminde
gerekliliklerin 6tesine geciyor, sektordeki en yuksek
standartlara ve kurallara uyumu temel islev olarak
goéruyoruz. Havacilik sektorunun en kapsamli operasyonel
emniyet standartlarini belirleyen IATA Operasyonel
Emniyet Denetimi (IOSA) programi, havayolu sirketlerinin
faaliyetlerini saglikli ve emniyetli bir sekilde yerine getirip
getirmedikleri denetleyen, dinyada genis 6lctde kabul
gormus bir programdir. IATA ve benzeri pek ¢cok ulusal

ve uluslararasi organizasyonlarin calisma gruplarina aktif
olarak olarak katilim sagliyoruz

Dahil oldugumuz ¢alisma gruplari
IATA Operasyonel Emniyet Denetimi (IOSA) Programi
Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati (ICAO)
Avrupa Emniyet Ajansi (EASA)
Sivil Havacilik Genel Mudurlagu

Star ittifaki

EMNIYET KULTURU

Turk Hava Yollar’'nda, temel C_’)_zellikleri bakimindan “Yatay OrgUtly, Adanmis
Adil, Esnek, Adanmis, Bilgili, Ogrenen ve Bildiren” bir emniyet
kulturu tesvik edilmektedir. Kurumsal degerlerimizin baslica
unsurlarindan biri olan emniyet kulturinun gelisebilmesi icin idari
sureglerde ve ugus operasyonunda yatay érgutlulugu ozellikle
destekliyoruz.

EMNIYET EGITIMLERI

Emniyet bilincinin gelistiriimesi ve farkindaligin artiriimasi icin Esnek
uluslararasi mevzuata uygun egitimler duzenliyor, bunun yani
sira sorumlu paydas olarak egitim gelistirme calismalarina
destek veriyoruz. Calisanlarin gorev ve sorumluluklarina uygun
seviyede verilen egitimlerde Emniyet Yonetim Sisteminin etkin
olarak isletilebilmesi icin gerekli bilgi ve becerilerin yani sira
pozitif emniyet kdlturunun gelistiriimesini amagcliyoruz. Egitimler
hakkinda, detayl bilgi “Havacilik Akademisi” bolUmunde yer
almaktadir.

Ogrenen

EMNIYET YONETIM SISTEMI iLE ILGiLIi DENETIMLER

Ortakligimiz genis operasyon agi nedeniyle cok sayida Bilgili
Sivil Havacilik Otoritesi ile etkin bir bicimde temas halinde

olup, gerek bu otoriterlerin gerekse Sivil Havacilik Genel

Mudurlugu’'nun gerceklestirdigi denetimlere tabi tutulmaktadir.

TUm bu denetimleri, operasyonlarimizi daha da emniyetli hale

getirmeye yonelik bir firsat ve geri bildirim mekanizmasi olarak Raporlayan
degerlendiriyoruz. 2019 yilinda gerceklesen IOSA denetimini basari

ile tamamladik. 2021 yilinda tekrar edilecek denetim icin basarimizi

surdUrmeyi hedefliyoruz.

Yatay Orgiitlu

Ortakligimiz bunyesinde, denetim ve i¢ kontrollerin yani sira
operasyonel gozlemler de gerceklestiriyoruz.
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Ucus Operasyonu Emniyet Gozlemleri (LOSA), baska bir
sekilde tespit edilmesi gug olan hatalar ve potansiyel
tehditler hakkinda bilgi toplamak amaciyla 2010 yilindan
bu yana uygulaniyor.

Bu kapsamda Turk Hava Yollari bunyesindeki her bir
ucak filosu iki yilda bir gdzlemleniyor ve yapilan tespitler
operasyonel usullerin, egitimlerin ve emniyet iletisiminin
gelistirilmesinde kullanihyor. 2019 yilinda da Airbus

330 filosunda LOSA ucuslari gerceklestirdik ve gdzlem
bulgularimizi ilgili birimlerle paylastik.

UCUS VERI iZLEME SiSTEMi

Ucuslarin, emniyetli bir sekilde ve standart usullere
uygun olarak gerceklestirildiginden ve filodaki ucaklarin
ucusa elverisliliginin etkilenmediginden emin olmak
icin her bir ugusun verisini, Ucus Verileri Analiz Sistemi
(FDAS) Uzerinde analiz ediyoruz. Ugus verilerinin
analizinden elde ettigimiz sonug ve degerlendirmeleri
emniyet performansinin izlenmesinde, olay incelemeleri
ve risk analizi calismalarinda kullaniyoruz.

Ucus veri izleme sistemi, sektorun beklentisi
dogrultusunda ugcus operasyon emniyet birimiyle
esgudumlu olarak calismakta. Devamli bilgi alisverisi ile
ucus ekiplerinden alinan raporlarla, ugus verilerinden
alinan bilgileri eslestiriyor, bu sayede sahadaki

risklerin mUmkun olan en Ust duzeyde kapsanmasini
mumkun kiliyoruz. Ucus verilerinden ne oldugunu
ogrenirken, ekip raporlarindan da nasil oldugunu
ogrenerek devamli 6grenen emniyet kultUrune katkida
bulunuyor, elimizdeki istatistiksel verinin zenginligi
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ile daha 6ngdérulu bir emniyet standardi igin galisiyor,
verileri analiz ederek, Ucus Egitim ve Ugus Operasyon

birimlerine de faydali olacak tavsiyelerde bulunabiliyoruz.

YABANCI HAVA ARACI EMNIYET DENETIM
PROGRAMI (SAFA)

Yabanci Hava Araci Emniyet Denetim Programi

(SAFA), Avrupa Havacllik Emniyeti Ajansi’'nin (EASA)
onculugunde yardtulen bir emniyet denetim
programidir. SAFA denetiminin amaci, ugus éncesi ve
sonrasinda kokpitin, kabinin, kargo kompartmanlarinin
ve ugagin genel durumunun emniyet agisindan
degerlendirilerek, ugus ekibi, ucak dokUmanlari ve
ucagin teknik durumunun, ulusal ve uluslararasi
regulasyonlar ile emniyete dogrudan ya da dolayli olarak
etkisi olabilecek tum kurallar ¢ergevesinde kontrolden
gecirilmesiyle ugus emniyetini olumsuz etkileyebilecek
her tUrlU etmenin tespit edilip ¢ozUlmesini ve ugusa
elverisliligi saglamaktir. SAFA programi Uyeleri arasinda
gergeklestirilen denetimler neticesinde elde edilen SAFA
orani, havayolunun son 12 ay igerisinde gegirmis oldugu
denetimler sonucunda, denetim gegiren tescil sayisi ve
emniyetlilik durumu hakkinda degerlendirme yapilarak
tespit edilmektedir.

Ortakhgimiza, 2019 yili igerisinde, 41 farkli Otorite
tarafindan 58 farkli meydanda yapilan SAFA denetimleri
neticesinde, SAFA oranimiz 0,177 olarak gergeklesmistir.
Bu oran, 2019 yili SAFA orani ortalama 0,43 olarak
gerceklesen diger EASA Ulkeleri ile karsilastirildiginda
oldukga iyi bir degerdir ve Ortakhgimizin ugus
emniyetine verdigi degerin 6nemli bir géstergesidir.

2019 YILININ ONEMLI
GELISMELERI

Havacilik tarihinin en buyuk tasinma plani cercevesinde
45 saatlik bir sUrede Ataturk Havalimani'ndan

istanbul Havalimani'na tasinma sUrecini basari ile
gerceklestirdik. Degisim yonetimi calismalarimiz
cercevesinde tasinma oncesinde 6ngdorulu bir
yaklasimla tum riskleri ve tedbirlerimizi belirledik.
Tasinma surecinde alinan tedbirleri anlik olarak takip
ettik ve degisimi basariyla tamamladik. Tasinma sonrasi
her birimimizde havalimani kaynakl bildirimlerin
takibini rutin bir gundem maddesi yaparak,
havalimanindaki operasyonu emniyet perspektifiyle
devamli takip ederek, operasyonun ilk senesi boyunca
olasi problemleri tespit etmek ve ¢ozmek adina
baslattigimiz calismalarimiza devam ediyoruz.

Tasinma sonrasl istanbul Havalimani’'nda acmis
oldugumuz ofis sayesinde, emniyet birimi olarak ucus
ekiplerimize daha da ulasilabilir olduk.

Degisim yonetimi calismalari kapsaminda

Boeing 787 ucaginin filoya dahil edilmesi calismalarini
tamamladik. Ayni calismayi Airbus A350 ucagdi icin

de sUrdUrUyoruz. ihtiyaca yonelik egitim ve kisisel
gelistirme programlari olusturmak amaciyla ucus
verileri ve ugcus operasyonu arasindaki esgudumlu
iletisimle pilotlarimizin performans analizine yonelik
calismalarimiz sUurmektedir.



Yillara gére Emniyet Konulu Raporlama Sayilari
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2019 PERFORMANSI

EMNIYET BIiLDIiRIMLERI

Turk Hava Yollari, bilgi birikimini, operasyonel yetkinligini
ve felsefesini degerlendirerek, emniyet hedeflerini,
emniyet politikasinin verimliligini ve bu politikaya
uygunlugunu surekli olarak takip eder. Ortaklik
bunyesinde, merkezden yonetilen, adil kultur yaklasimi
ile hatalardan ders almayi hedefleyen, cezalandirma
amaci gutmeyen bir emniyet raporlama sistemi
mevcuttur. Raporlama sistemimizin gelisimi aylik
bildirim sayilarini gdsteren grafik Uzerinde incelenebilir.

2019 2012 2013 2014

Raporlama sistemine ek olarak, emniyet konusunda
iletisimi tesvik etmek amaciyla “Genel MUdure
dogrudan mesaj” ve “flightsafety@thy.com” gibi
cesitli agik iletisim kanallari mevcut olmakla birlikte
“acik kap1” kavrami altinda c¢alisanlarimiz emniyet
konularinda Kurumsal Emniyet Baskani'na dogrudan
ulasabilmektedirler.

SOSYAL

GSI Gergeklesen
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EMNIYET PERFORMANSI

Dogasli geredi soyut bir kavram olan emniyet, ilgili
performans gostergeleri sayesinde, dlcimlenebilir somut
bir hizmet haline getirilmistir. Genis bir cercevede ele
alinan Emniyet Performans Gostergeleri (SPI) surekli
olarak gelistiriimekte ve bu gdstergeler yardimi ile elde
edilen Genellestirilmis Emniyet Endeksi (GSI) emniyet
seviyesini yansitan onemli gdstergelerden biri olarak takip
edilmektedir.
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UCUS GUVENLIGI

Guvenlik uygulamalarimizin temel amaci, musterilerimiz ve
calisanlarimizin korunmasi ile tesis ve ucak gibi varliklarimizin guvenligini
saglayarak operasyonlarimizin surdurulebilirligini temin etmekdir

Turk Hava Yollari olarak, glvenlik uygulamalarimizin
temel amaci, musterilerimiz ve galisanlarimizin
korunmasi ile tesis ve ucak gibi varliklarimizin
guvenligini saglayarak operasyonlarimizin
surdurulebilirligini temin etmektir. GUvenlik Baskanhgy,
tum operasyonlarimizin olagan seyri sirasinda guvenlik
faaliyetlerini yUruterek, yolcu ve kargo tasimaciliginin
ulusal ve uluslararasi guvenlik kurallarina ve
standartlarina uygun olarak surdurulmesini ve her turlu
yasa disi mudahalenin engellenmesini saglar.

Baskanligimiz, ileriye donuk bir tedbir olarak,
operasyonlarimiz baslamadan 6nce ilgili varis
noktalarinda havalimani, yati yapilan istasyonlardaki yati
otelleri ve sehir ofislerine yonelik glvenlik incelemeleri
yaparak, tespit edilen gUvenlik zafiyetleri konusunda
gerekli dnlemlerin alinmasi igin ilgili departmanlari ve
personeli bilgilendirirken kurmus oldugu ve guncelligini
sagladigi Guvenlik Bilgi Sistemini de Ortaklik
yoneticilerinin istifadelerine sunmaktadir.
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Danismanlik hizmeti alinan uluslararasi haber
kaynaklarindan edinilen bilgiler glncel ve haftalik
olarak ilgili departmanlarla paylasilmakta, olaganustu
durumlarda noktada yasanabilecek gelismelere yonelik
anlik guvenlik uyarilari yapilmaktadir.

Turk Hava Yollari Guvenlik Politikasl, operasyonel
guvenligin saglanmasi, guvenlige iliskin faaliyetlerin
yonetilmesi, guvenlikle ilgili sorumluluklarin belirlenmesi,
guvenlik zafiyetlerinin ve risklerin belirlenmesi, en Ust
dUzeyde bir iletisim ortaminin saglanmasi, kurumsal
guvenlik kulturdnun olusturulmasi ve tesvik edilmesi ve
Ortaklikta gUvenligin saglanmasi icin gereken kaynaklarin
temin edilmesi hususlarini kapsar.

Turk Hava Yollari Guvenlik Yonetim Sistemi (SeMS),
dogrudan Genel Mudure bagli olan Guvenlik Baskanhgi
tarafindan yonetilmektedir. Havacilik GUvenlik
Mudurlaguy, sivil havacilik gtvenligi kapsamindaki
operasyonlarin ulusal ve uluslararasi guvenlik

gerekliliklerine gore yurutulmesinin saglanmasindan,
bu gerekliliklerin Ortaklik ilgili birimlerine iletiimesinden
ve takip edilmesinden sorumludur. Risk Degerlendirme
ve Sorusturma Mudurlugu ise guvenlik operasyonlarinin
surdurulmesi sirasinda karsilasilabilecek olasi risklerin
belirlenmesini ve yasanan guvenlik olaylarinin
incelenmesini saglar. Bunlarin disinda, Bina Guvenlik
Mudurlugu, Ortaklik tesis ve yerleskelerinin, tesis
icerisindeki araclarin ve personelin her turlu tehditten
korunmasini saglar.

Havacilik guvenlik operasyonlari Uluslararasi Sivil
Havacilik Orgtu, Avrupa Sivil Havacilik Konferansi,
Avrupa Birligi, Turk Sivil Havacilik Genel Mudurlugu vb.
tarafindan belirlenen pek ¢cok dlizenlemeye tabidir.

Bu nedenle, GUvenlik Baskanligimiz ilgili tum mevzuata
uygunlugu saglamak icin ulusal ve uluslararasi
duzenlemeleri strekli olarak yakindan takip etmektedir.

Guvenlik Baskanligi ulusal ve uluslararasi sivil havacilik
otoriteleri tarafindan hazirlanan ve sivil havacilik
guvenlik gerekliliklerini iceren mevzuata uygun olarak
Ortakhgin Guvenlik Programini hazirlayarak operasyon
gerceklestirilen tum istasyonlara ve bu istasyonlarda
hizmet alinan tUm hizmet saglayicilara dagitimini
saglayarak guvenlik zincirinde surekliligi saglamaktadir.
Bununla birlikte yurtdisi istasyonlarda hizmet alimi
yapilacak olan hizmet saglayici firmalarin uluslararasi
guvenlik gerekliliklerine ve Ortaklik GUvenlik
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Programina uygun Guvenlik Egitim Programlarinin
olup olmadigini inceleyerek guvenlik egitimleri
eksigi olmasi durumunda tedarik edilmesini
saglayarak alinan hizmetin kalitesini arttirmaya
yonelik calismalar yapmaktadir.

Guvenlik Baskanligi ihtiyag olmasi halinde Ortaklik
personelinin guvenlik farkindaligini arttirmaya
yonelik anket ve bilgilendirme duyurulari
yapmakta ve gerektiginde egitim hazirlanmasini
saglamaktadir.

Turk Hava Yollari Guvenlik Baskanhginda her turlu
iletisim, insan kaynakli tum hatalarin raporlanmasini
tesvik etmek amaciyla, cezalandirici olmayan
raporlama prosedurleriyle birlikte gizlilik icinde
yurutulmektedir.

Guvenlik Baskanligi tarafindan Ust duzey
yoneticilerden, operasyonel yoneticilere, 6n buro
personelinden, kokpit ve kabin ekibine kadar
Ortakhgimizin tum birimleri arasinda gerekli
operasyonel bilgi alisverisini saglamak icin her
calisan seviyesine gore kademe kademe bilgi akisi
saglayan bir iletisim sistemi kurulmustur. Ayrica,
guvenlik konularina iliskin her turlt oneri, talep
ve bildirim “security@thy.com” adresi Gzerinden
iletilebilmektedir.
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http://security@thy.com

OPERASYONEL
GUVENLIGIN
SAGLANMASI

Turk Hava Yollari, yerde
veya ugus sirasinda
gerceklesebilecek
yasadisi mudahale
eylemlerini engellemek
Uzere suregler
gelistirir, uygular ve
guvenlik hedefleri ile
guvenlik performans
standartlarini

saptar. Bu prosesleri
uygularken,
guvenlik performans
standartlarina ve
kurumsal ihtiyaglara
surekli olarak
uygunlugunu
saglamak adina
guvenlik politikasini
periyodik olarak
gozden gegirir.

EN UST DUZEYDE BiR
ILETISIM ORTAMININ
SAGLANMASI

Turk Hava Yollari,
tum faaliyetlerin
guvenli bir cercevede
yurUtulebilmesini
saglayabilmek
amaciyla Ust yonetim
ve calisanlari arasinda
tarafsiz bir bilgi akisi
ve iletisim kultdrdnun
olusumunu destekler.
Bunu yaparken

de istem disi

insan hatasindan
kaynaklanan olaylarin
raporlanmasini

tesvik eder ve gelen
raporlari cezalandirma
maksadiyla
kullanmayacagini
taahhut eder.

KURUMSAL GUVENLIK
KULTURUNUN
OLUSTURULMASI VE
TESVIiK EDILMESI

Turk Hava Yollari,
kurumsal guvenlik
kdltdranun
olusturulmasi ve tesvik
edilmesi icin gerekli tum
calismalarin yapilmasini
saglar ve guvenligin
kurumsal ydnetim
sisteminin tamamlayici
bir parcasi olmasi adina
guvenlik bilincini artirici
faaliyetleri destekler.

SOSYAL

Ea

GUVENLIK
SAGLANMASI
iCiN GEREKEN
KAYNAKLARIN
TEMIN EDILMESi

Turk Hava Yollari,
guvenlik politikasinin
basaril bir sekilde
uygulanabilmesi icin
gerekli kaynaklarin
temin edilmesini
saglar.

GUVENLIGE iLiSKIN
FAALIYETLERIN
YONETILMESI

Turk Hava Yollari,
kurumsal guvenlik
hedeflerinin ve
guvenlik mevzuatina
uygunluklailgili
alinan tedbirlerin
aclk bir sekilde ifade
edilmesini saglar.
Tum faaliyetlerinde,
guvenligin surekli
iyilestirilerek
saglanmasi adina
kurumsal guvenlik
yonetim sistemini
uygular.

>
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GUVENLIKLE iLGiLi
SORUMLULUKLARIN
BELIiRLENMESI

Turk Hava Yollari,
calisanlarinin gtvenlikle
ilgili konularda
sorumluluklarini
belirler ve Ust
yonetimin guvenligi
tum organizasyonda
temel bir dncelik olarak
degerlendirecedini
taahhUt eder.

GUVENLIK
ZAFIYETLERININ
VE RiSKLERIN
BELIRLENMESi

Turk Hava Yollari,
tum calisanlarina,
gerceklestirilen
faaliyetlerdeki insan,
makine, cevre ve
gorev unsurlarinin
etkilesimleri sonucu
ortaya ¢ikabilecek
guvenlik aciklarini
ve risklerini
belirleyebilmek ve
giderebilmek icin her
turlU destegi saglar.

80‘ 0) TURKISH AIRLINES / SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2019

Giivenlik politikamiz
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____________________________________________________________________________

Yenilikgci, kaliteli ve surdirilebilir Grin
ve hizmet anlayisimizla premium kabin
hizmetleri, ucak ici eglence sistemleri,
artiriimis kabin konforu, sirdurilebilir

ikram konsepti ve ucak ici suirdirilebilirlik

uygulamalarn gibi yenilikleri hayata
gecirmeye devam ediyoruz.
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YENILIKCI YAKLASIMIMIZ B o

Misteri memnuniyeti ve markamiza duyulan glven,
Ortakligimizin buyUmesinin ve basarisinin belkemigidir.

Turk Hava Yollari olarak, ¢cok sayida dis hat noktasina Musteri Memnuniyeti Politikamizin yaninda
duzenledigimiz seferlerle dUnyayl muUsterilerimiz icin Kurumsal Politikamiz ve Kalite Politikamiz gibi diger
daha ulasilabilir hale getiriyoruz. Var olmamizi saglayan sirket politikalarimizda da musteri memnuniyeti
temel unsur olan musterilerimizle aramizdaki baglari onemli bir unsur olarak yer almaktadir.
guclendirerek, musteri memnuniyetini artirmayi

hedefliyoruz. Musterilerimizin glvenini ve baghligini 2015 yilinda aldigimiz TSE ISO 10002 Uluslararasi
kazanmak ve musterilerimizle uzun soluklu iliskiler Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Standardi
gelistirmek adina tum faaliyetlerimizde musteri odakli SertifikasI'nin yani sira ISO 9001 Kalite Yonetim

bir yaklasimi benimsiyoruz. Sistemimiz de musteri memnuniyetinin tesis

edilmesine katki saglamaktadir.
Tum bolumlerimizde musteri memnuniyetini artirmak

icin cok sayida yenilikci projeye imza atiyoruz. Bes PROAKTIF g(")z(jM SUNMAK

yildizli bir havayolu olma hedefiyle hayata gecirmis

Oldugjumuz odullu ikram konsepti, CIP yOICU Salonlarl, Kabin igerisinde yasanan aksak||k|ar, kabin
premium kabin hizmetleri, ucak ici eglence sistemleri, amiri tarafindan kayit altina alinarak Musteri
artirilmis kabin konforu ve personele yonelik kabin ve iliskileri Madurlugu’'ne raporlanmaktadir.

musteri hizmeti egitimleri gibi yenilikler araciligiyla Boylece aksakliklarin ortadan kaldiriimasi icin

ardn ve hizmetlerimize blyUk yatirimlar yapiyoruz. yolcu sikayetine dénismeden proaktif cézimler
Mdsterilerimizin memnuniyeti ve markamiza duyduklari sunulmaktadir. 2019 yilinda cogunlukla kabin icinde
glven, baydmemizin ve basarimizin belkemigi, yasanan 30.882 aksaklik ile ilgili yolcumuza geri
Ortakligimizin temel degeridir. donus yapildi.
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SOSYAL )

YOLCULARIMIZLA DIiYALOG

Kaliteli ve sluirdurilebilir Griin ve hizmet anlayisimizin
dogrultusunda, yolcularimizin isteklerine daima en kisa sUrede
yanit vermeye calisiyoruz. Yalnizca sosyal medya paylasimi i¢in
hazirlanmis olan iceriklerle, Facebook’ta 10 milyon takipcgiye

ulastik. @\ 6\ @\
| | |

W W &

GERI BILDIRIM YON ETIM SURECI 693.—870 10.54;.848 3.54;.232

Linkedin Facebook Twitter
Yolcularimizdan aldigimiz her tUarlG geri bildirim Geri bildirim kanallan

bu amacimizi yerine getirme yolunda bize katki

sagliyor. MUsterilerimizin, sundugumuz hizmetin > Web sitemizde yer alan geri bildirim formu \
her asamasinda cesitli kanallar vasitasiyla bize > 4440 849 /+90 850 333 0 849 numarali telefonlar / \
ulagabilmelerini sagliyoruz. Ortakligimiza ulagan » Facebook, Twitter, Instagram hesaplarimiz [
musteri geri bildirimleri, talepler, dneriler ve sikayetler L . .

y S L . » Ucakici eglence sistemlerimizde bulunan
Musteri lliskileri Mudurlugu tarafindan kapsamli bir AN

> . ; Y geri bildirim formu \

sekilde incelenerek ve gerekli durumlarda ilgili diger ) o ] o >
bélimlerden de bilgi alinarak degerlendirilir. » Seyahatler esnasinda kabin ekibinden temin edilebilecek -
Musteri memnuniyetinin artirilmasi amaciyla yedi kabin ici iletisim formu veya Skylife iletisim formu 406.915 1.686.179
gun olan musteri sikayetlerine geri donus suremiz » Turk Hava Yollari Musteri iliskileri MUdUrlagu ve S bttt
2019 yilinda 5.80 gun olarak gerceklesti. tum satis ofisleri YouTube Instagram
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MUSTERI MEMNUNIYETI OLCUMU

VE ANKETLERI

Ortakhgimiz tarafindan musteri temas
noktalarinda sunulmakta olan Urun ve hizmetler
icin musteri memnuniyeti arastirmalari
yUrutuyoruz. Bu arastirma sonuglarina gére 2019
yili musteri memnuniyeti oranimiz yuzde %75'tir.

Star Alliance Uyesi olarak, Miles&Smiles Uyesi
yolcularimiza uguslari sonrasi online (cevrim ici)
musteri memnuniyeti anketi gondermekteyiz.

Bu arastirma ile yeniden satin alma egilimi,
tavsiye etme gibi deneyime dair genel kanaatlerin
yani sira check-in, boarding, zamaninda kalkis,
lounge, kabin ekibi, yiyecek, ucak ici eglence,
kabin ortami gibi musteriye dogrudan temas
eden noktalardan duyulan memnuniyet seviyesini
rakip karsilastirmali olarak takip edebiliyoruz.

Rakiplerimiz arasindaki konumumuzu bolgesel
bazda gormemizi ve surekli takip etmemizi
saglayan Airs@t karsilastirmali musteri
memnuniyeti arastirmasini IATA isbirliginde
gerceklestiriyor, yilda 4 kez raporluyoruz.

Ortakhigimizda hizmet kalitesinin arttirilmasi
amaciyla yurt ici ve yurt disi ucuslarinin musteri
temas noktalarini kapsayan gizli musteri

ISO
ISO 10002 900112015 = %75

MuUsteri Memnuniyeti " Kalite Yonetim " Genel Misteri
calismasl yUrutulmektedir. Calisnada musteri Standardini Sistemi'ni Memnuniyeti
temas noktalari, hizmet kalitesi ve prosedurlere uyguluyoruz. uyguluyoruz.

uygunluk acisindan degerlendiriimektedir.

Ayrica bazi ucaklarimizin ugak ici eglence
sisteminde yer alan musteri memnuniyet anketi
ile yolcularimizin ugus oncesi ve ugus sureci
deneyimlerinden duyduklari memnuniyetin
olculmesini sagliyoruz.

2019 yilinda aylik ortalama 28.686 yolcumuza
memnuniyet anketi uygulandi. Aylik ortalama
17149 yolcumuza da sikayet anketi uygulandi.
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SURDURULEBILIR iKRAM SERViISI

Tiirkiye’nin bayrak tasiyici havayolu olan Turk
Havayollari, devam eden buyUme temposu paralelinde
ikram servisinde de kalitesini artiriyor. Gerceklestirilen
inovatif cdzumler sadece ikram servisimizin kalitesini
artirmakla kalmayip, surdurulebilir ikram servisi
uygulamalarinda da bir adim daha ileriye gitmemize
yardimci oluyor. Yiyecek tedariginin %85’ ini yurt icinden
karsilayarak hem yerel Urunlerimizin tanitimina destek
oluyor, hem de hammaddelerin bizlere ulasincaya kadar
kat ettidi yolu kisaltarak yakittan tasarruf ediyor ve
karbon (CO, ) salimini azaltiyoruz.

Ucak icinde ikram edilen yemeklerimizi daima taze

ve en kaliteli malzemeler kullanilarak hazirlariz. Hicbir
sekilde katki maddesi kullanmayiz. Bu durum islenmis
gidalardan kaynaklanan g¢evre Uzerindeki olumsuz
etkilerin azaltilmasina ve kaliteli Urunler sunmamiza
katki sagliyor. Yemeklerimiz, ISO 22000 Gida Guvenligi
Yoénetim Sistemi geregince alaninda uzman gida
muhendisleri esliginde yliksek hijyen standartlarina
gore hazirlaniyor ve hammadde tedariginde ISO

Dondurulmus ve konserve besinler
kullanmayarak CO, ayak izimizi

azaltiyoruz.

22000 sertifikali tedarikgilerin Grlnlerini tercih
ediyoruz. Tedarikgcileri, secim sUrecinde de ayrintili
bir sekilde “Tedarik¢i Firma Risk Degerlendirme
Prosedira” kapsaminda dederlendirerek dogru
tedarikcinin secilmesini sagliyoruz.

Urtn gUvenligi kontrolleri, hammadde kabulden nihai
Urune kavusuncaya kadar Satin Alma Departmanimiz

ile Hijyen ve Kalite GUvence Departmanimizin koordineli
calismalari ile denetlenerek gerceklestiriimektedir.
Menulerimizin olusturulmasinda yerli hammaddelerin
kullanimina 6zen gosterilmektedir. Menu planlamalari da
bu hassasiyet g6z 6nunde bulundurularak yapilmaktadir.
Bu planlamalarda secilen menulerde Turk, Akdeniz

ve DUnya mutfagindan saglikli, dogal alternatifler yer
almaktadir.

Sadece Turkiye ¢ikisindan gunluk 240 bin yemek
kapasitemiz ve surdurulebilir ikram servisi sunma
cabalarimiz cercevesinde, ISO 14001: 2015 standardina
uygun olarak belgelendirdigimiz Cevre Yonetim

Yemeklerimizin %85’ini yurt icinden

tedarik ediyoruz.

Sistemimiz uyarinca belirledigimiz politika ve amaglar
dogrultusunda 6nemli ¢evre boyutlarini kontrol altinda
tutuyor ve surekli gelisim sagliyoruz. Bu kapsam
icerisinde Uretim ve dagitim alanlarimizda organik, kagit
ve ambalaj atiklarimizin tamami, atik geri dénusturme
islemiicin lisanl geri donusum firmalarina gdnderiliyor.
Firmalar araciligiyla gerceklestirilen ucak ici atiklarin
ayristirilma orani %8 seklinde gerceklesmektedir.
Ayrica, atik yaglarin geri donusturulebilmesiicin, atik
yaglari toplayarak, Cevre ve Sehircilik Bakanligi'ndan
lisansli atik yag isleme tesisine gonderiyoruz. Yine
faaliyetlerimiz sirasinda cikan tehlikeli atiklari ayri
toplayarak lisansli firmalara teslim ediyor, geri dontusum
ve dogru bertaflarini sagliyoruz.

2013 yilinda yeni ucus konseptimizin hayata
gecirilmesiyle birlikte, tUm arac ve gereclerimiz Ustun
tasarim &zelliklerine sahip, hafif Urunlerle yenilenerek
ikram malzemelerinin toplam agirligi azaltildr; boylece
karbon emisyonlarimizin azaltilmasina da katkida
bulunuldu.

ISO 22000 Cida Guvenligi sertifikall

tedarikcilerin urunlerini tercih ediyoruz.
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UCAK iCi SURDURULEBILIRLIK
UYGULAMALARIMIZ

Cevreye duyarl bir havayolu sirketi olarak 2019 yilinda uguslarimizda
yolcularimizin ihtiya¢ duyabilecegi kulaklik ve yolcu ortulerimizi

“TS EN 13432 Ambalajlama-biyolojik parcalanma ve kompostlama
ile geri kazanilabilir ambalaj 6zellikleri standardina” uyumlu ve
dogaya karistiginda yok olabilen ambalajlarda sunmaya devam ettik.

Cocuk yolcularimizda farkindalik ve ¢evre bilinci olusturmak

amaciyla 2 yil 6nce “Oyuncagim Dogadan” konseptini baslattik.

Set icerigimizde yer alan oyuncaklarin tanitimi igin hazirlanan brosurler
geri donusumlu kagitlardan hazirlandi. Brosur ve ahsap oyuncaklar,
dlnyada orman kaynaklarinin dogru bir sekilde yonetilmesini
amagclayan uluslararasi kurulus Orman Yénetim Konseyi'nn (FSC)
verdigi sertifikaya sahiptir.

2018 yilindan bu yana tum seyahat setlerimiz plastik ambalaj olmadan
temin edilerek servis ediliyor. llave olarak 2019 yilinda plastik tarak ve
ayakkabi cekecegi UrUnlerini setlerimizden c¢ikardik.

Yolcularimizin kullanimi ile ortaya ¢ikan yastik kilifi, yolcu 6rtusu gibi
tekstil atiklarimizi geri dénustm firmalarina teslim ederek ekonomiye
kazandirilmasini destekliyoruz.
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MUSTERI BILGILERI VE HAKLARI

2019 yili icerisinde gerceklesen istanbul Havalimanina gecis
surecinde bagaj operasyonu sorunsuz bir sekilde yeni havalimani

sistemlerine adapte edilmistir.

Turk Hava Yollari olarak, AB ve ABD mevzuatlari da dahil
olmak Uzere, yolcu haklariyla ilgili tim mevzuatlara ve
duzenlemelere uygun hareket ediyor, internet sitesi ve
brosur gibi kanallarla musterilerimizi sahip olduklari haklar
konusunda bilgilendiriyoruz. Musteri memnuniyetini
artirmak amaciyla, yolcularimiza seyahatlerinin tim
asamalari boyunca bilgi veriyoruz. Ayrica, THY Havacilik
Akademisi araciligiyla, calisanlarimiz hava tasimaciliginda
yolcu haklarina iliskin duzenlemelerle ilgili e-6grenme
platformu (shy-passenger) Uzerinden bilgi alabilmektedir.

Musteri iliskileri birimimiz, Turkiye'de yolcu haklarinin
korunmasindan sorumlu kurulus olan SHGM ile
koordinasyon ve iletisim rolUnu sUrdurmektedir. Yolcu
haklarina yonelik talimatlari takip etmekte, tum Ortaklida
duyurusunun yapilmasini saglamaktadir. Bununla
birlikte SHGM'ye ulasan musteri geri bildirimlerini arastip
yanitlayarak SHGM'yi bilgilendirmektedir.

MUSTERI GIZLILIGI

Faaliyetlerimizin yapisi geregi, her gin musterilerimizin
kisisel verilerini islemekteyiz. Turk Hava Yollari olarak
kisisel bilgilerin gizliliginin dneminin oldugunun
bilincindeyiz ve bu nedenle Turk Hava Yollari Gizlilik
Politikasina ve bu husustaki kilavuz ilkelere uygunluk

garantisi veriyoruz. Gizlilik PolitikasI Beyani hakkinda
ayrintili bilgi igin, internet sitemizi ziyaret edebilirsiniz.

BAGAJ HiZMETLERI

2019 yilinda yolcu ile bagajin birlikte seyahat
edememesi (Bagaj aksaklik) orani bin yolcu basina 5.0
olarak gerceklesmistir. Bu oranin daha da azaltilarak
musteri memnuniyetinin arttirilmasi icin iyilestirmeler
yapilmaya devam edilmektedir. 2019 yili icerisinde
gerceklesen istanbul Havalimanina gecis sturecinde

@ Miisteri memnuniyeti politikamiz

bagaj operasyonu sorunsuz bir sekilde yeni
havalimani sistemlerine adapte edilmistir.

2019 yilinda yakalanan basarinin devami icin aksaklik
sayllarini dustrmek amaciyla; transfer bagajlarin
ayni konteynerlara yUklenerek takibinin saglanmasi,
kisa baglanti bagajlarinin ayri yuklenerek takibin
gerceklestiriimesi, yUklenmeyen bagajlarin tespiti

ve kontrol edilmesinin saglanmasi gibi gelistirmeler
yapilmistir. Bagaj operasyonunun ana kaynagdi
niteligindeki Bagaj Eslestirme Sisteminin hizmet
verdigimiz tum istasyonlarda kullaniimasi ve bdylece
bagajlarin tum noktalarda takibi icin yayginlastirma
calismalarina devam edilmektedir.
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ORTAKLIGIMIZ HAKKINDA

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

EKONOMI

CEVRE SOSYAL EKLER

ERISILEBILIRLIK

YOLCULARIMIZIN UCUS KORKULARINI
YENMELERINE YARDIM EDIYORUZ

Turkiye'de ilk defa Turk Hava Yollari Havacilik
Akademimiz tarafindan ucus fobisi olan yolcularimizin
bu sorunu asmalarina yardimci olmak icin 6zel olarak
bir program gelistirildi. Program kapsaminda oncelikle
katilimcilara pilotlar ve teknik egitmenler tarafindan,
ucagin yapisl ve atmosfer kosullari hakkinda bilgiler
verilmektedir. Ardindan, simulator kabininde ugus
simulasyonu yapilmaktadir. Bu sayede normal

ve agir turbulans kosullarinda yasanan korku ve
endise duygularini gidermek amaclanmaktir. Son
adimda ise, ekibimiz bir varis noktasina gitmek Uzere
havalanmaktadir.

2007 yilindan bu yana devam ettirdigimiz “Ugus
Korkusunu Yenme Programi’na” 2019 yilinda 139 kisi
katildi ve bugune kadar toplamda 1.067 kisinin ucus
korkusunu yenmesine katki sagladik.
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OZEL DURUMLU YOLCULARA HiZMET

Yolcularimiz ugustan énce telefonla, bilet satis
ofislerimiz araciligiyla veya internet sitemiz

Uzerinden bizimle temasa gecerek, kalkis ve inislerde
ucak ile terminal binasi arasinda gidis gelislerde
Ucretsiz refakat, ulasim ve tekerlekli sandalye hizmeti
talep edebilirler. isitme engelli yolcularla daha iyi
iletisim kurabilmek icin kabin ekiplerine yonelik isaret
dili egitimlerimiz 2019 yilinda da devam etmis olup
isaret dili egitimi verilmis olan kabin gdrevlisi sayisi
646'ya ulastl.
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Turk Hava Yollar;

urun ve hizmetlerini engelli,
malul-gazi, yasl, hamile ve
dezavantajli yolcularina daha
erisilebilir hale getirmek

icin kurum i¢i ve kurum
disindaki surec iyilestirme,
surdurulebilir kalkinma
yonetimi ve kurumsal sosyal
sorumluluk calismalarini
“Farklihiklar Deger Katar”
programi kapsaminda
yuritmektedir. Bu kapsamda
2019 yil sonu itibariyla
tamamlanan projelerimiz
yandaki gibidir.

iISTANBUL HAVALIMANI
SEDYELIi YOLCU
BEKLEME ALANI

istanbul Havalimani'nda
sedyeli yolcularin

seyahat dncesi surecte
havalimaninda bekledikleri
alan icin 6zel bir kurulustan
hizmet alinmaya baslandi.
Sedyeli yolcularimiz, doktor
kontrolUnde ferah ve steril bir
alanda uguslarini bekliyorlar.

MILES&SMILES VERI
TABANINA KAYITLI
ENGELLIi YOLCULARA
BAGAJ ONCELIiGi
HiZMETi

2019 yilinda baslatilan
calisma ile engelli
yolcularimizin seyahatlerini
daha da kolaylastirmak
amaciyla check-in surecinde
bagajlarina 6ncelik
tanimlamasi yapilarak
“Priority” etiket takilmakta
ve varis noktasinda bagajlari
oncelikli olarak teslim
edilmektedir.

iISTANBUL HAVALIMANI
GiRiSi ENGELLi VE
HAREKET KABILIYETi
KISITLI YOLCU OTURMA
ALANLARI

istanbul Havalimani
girislerinde bulunan Asistan
Cagri Noktalari’'nda tasiyici
personelin gelmesini
bekleyen engelli ve hareket
kabiliyeti kisith yolcularin

bu bekleme sureleri
icerisinde oturabilmeleri
icin havalimaninin tum giris
kapilarina oturma alani
konulmasi saglandi.

EMNIYET VIDEOSUNUN
ISARET DIiLiNDE CEViRisi

isitme engelli yolcularimizin
ucak ici emniyet filmini,
seyahatleri esnasinda
baskalarina ihtiyag
duymadan anlayabilmeleri
icin animasyonlarla filmin
isaret diline gevirisi yapildi.
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CALISANLARIMIZ

EN BUYUK VARLIGIMIZDIR

Diinyanin gesitli noktalarinda yasayan calisanlarimizin tamamina,
yaraticihgi ve takim ruhunu destekleyen, kisisel gelisime imkan veren,
kurumsal hedeflerin her seviyede icsellestirildigi ve 6zgurce fikir alisverisi
yapilabilen seffaf bir calisma ortami sunmayi hedefliyoruz.

Calisanlarimiz en buytk varligimiz ve basarilarimizin
arkasindaki temel guctur. istiraklerimiz dahil yaklasik
65.373 personelin hizmet verdigi gen¢ kadromuzun
dinamizmini uluslararasi 6lgekte bir basari dykUsune
donusturduk. 2019 yili itibariyla, Turk Hava Yollari olarak,
5.839 kokpit personeli, 12.247 kabin personeli ve 11.405
yer personeli olmak Uzere toplam 29.491 calisanimizla
kocaman bir aileyiz. Calisanlarimizin yas ortalamasi 34,5
olup yUzde %54'U erkek %46'si kadin ¢alisanlarimizdan
olusmaktadir. Calisan profilimiz hakkinda daha fazla bilgi
raporun “Ekler” bélumundeki “Performans Tablolari”
bashdi altinda yer aliyor.

Dunyanin gesitli noktalarinda yasayan calisanlarimizin
tamamina, yaraticiligi ve takim ruhunu destekleyen,
kisisel gelisime imkan veren, kurumsal hedeflerin her

seviyede i¢sellestirildigi ve dzgurce fikir aligverisinin
yapllabildigi seffaf bir calisma ortami sunmayi
hedefliyoruz.

insan Kaynaklari politikamiz, mesleki ve etik kurallara
uyan, gorevini Ortakhgimizin stratejik planlari ve
hedefleri dogrultusunda etkili ve verimli bir sekilde
yerine getirebilen, aranan niteliklere sahip personelin
istihdam edilmesini ve bu personel niteliklerinin
devamliligini saglamak amaciyla olusturuldu.

Bu politika kapsaminda, ilgili gérev tanimlarinin
yapllmasi ve planlama, kurumsal kultur ve bilincinin
olusturulmasi, personel istihdami, egitim ve gelisim,
personel islemleri, sosyal ve ekonomik haklar, personel
memnuniyeti, calisma duzeni, disiplin ve odullendirme
surecleri gibi hususlar ele alinmaktadir.

%46

Kadin Calisan

65.373

34,5

Yas istiraklerle

Birlikte Toplam

Ortalamasi |
Istihdam
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KARIYER GELISIMI

Turk Hava Yollari olarak, genis kapsamli faaliyet alanimiz ve cok kulturlu
yapimizla, calisanlarimiza havacilik sektorunde benzersiz bir kariyer firsati
sunuyor, tum calisanlarimizin gelisimlerini destekliyoruz.

Turk Hava Yollarn olarak, genis kapsamli faaliyet alanimiz ile 6grencilere kariyerlerini sekillendirme firsati
ve cok kulturlu yapimizla, ¢alisanlarimiza havacilik sunuyoruz. Toplamda 12 ay suren ve iki ddnem devam
sektdérunde benzersiz bir kariyer firsati sunuyor, tim eden part-time calisma sureciyle 6grenciler teorik

calisanlarimizin gelisimlerini destekliyoruz. Sundugumuz
egitim ve gelisim olanaklari hakkinda daha kapsamli bilgi
Egitim bolumunde yer almaktadir.

TURKISH AIRLIN

SEN YOUR WORLD

Pilotlarimiz icin uzun soluklu kariyer firsatlari sunuyoruz.
Bunun icin Ortakligimizin en énemli iki 6zelligi olan ol 7t a

kurumsal sadakat ve etkili takim ¢alismasi ilkelerinden 3 g & 0 SELFLY TO MORE CcOU
gUc aliyoruz. Turk Hava Yollarindaki kariyer firsatlarini ve s ] ' ANY OTHER Al
istihdam sureclerini, Universite 6grencilerine tanitmak : 7 '
ve nitelikli basvurulara dogrudan ulasmak amaciyla
cesitli etkinliklere katiliyoruz. 2019 yilinda ulkemizin
onde gelen Universiteleri ve ¢esitli kurumlarla 18 adet,
Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi ile 8 adet '

Bolgesel Kariyer Fuari ve 4 adet yurt disi kariyer etkinligi ile TU RK|SH
birlikte toplamda 30 adet etkinlige katilim sagladik. AI RLINES

Calisma hayatina yeni baslayacak olan lisans 6grencilerine
yonelik olarak olusturdugumuz AIRSTARTER Programi
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bilgilerini pratige ¢cevirme imkani buluyorlar. Sureci
basariyla tamamlayan ogrencilere cesitli degerlendirme
asamalarindan sonra tam zamanli istihdam firsati
sunuyoruz.

DEGERLENDIRME MERKEZi
UYGULAMALARIMIZ

Degerlendirme sureclerimizde, ilgili alandaki

uzmanlarla ve 6lgme degerlendirme sistemi konusunda
uzman akademisyenlerle ¢alisiyoruz. Degerlendirme
calismalarimizi, Ortakligimiza 6zgun “Turk Hava Yollari
Online Sinav Platformu” Uzerinden yurutlyoruz. Disa
bagimliigimizi azaltan, pozisyon bazinda daha gecerli ve
guvenilir icerikler ile 6lgme degerlendirme yapmamiza
imkan saglayan sinav sistemimiz ile dunyanin dort bir
yaninda aday ya da calisanlarimiz ile degerlendirme
uygulamalari gerceklestirebiliyoruz.

2019 yilinda, Ortakhdimizin genelinde yetkinlik

bakis acisini yayginlastirma ve tum insan kaynaklari
degerlendirmelerimizde yetkinlikleri temel alma
yaklasimimiza uygun olarak “Turk Hava Yollar Yetkinlik
El Kitabi” olusturuldu.

Genel Mudur (Kargo) Yardimciligimizdaki mudurlerimiz
icin yetkinlikleri temel alan ve gelisim alanlarina donuk
kocluk seanslari ile desteklenen bir “Yetkinlik Gelisim
Programi” baslattik.
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INOVASYON KULTURUNUN GELISTIRILMESI VE
CALISAN KATILIMININ TESVIK EDILMESI

Kurumesal inovasyon Sistemimiz, tim ic ve dis inovasyon
kaynaklarini isleyerek ciktiya donustirme amaciyla
tasarlanmis olup, birbirini tamamlayan pek ¢ok faaliyetin
bilesiminden olusmaktadir. Kurumsal inovasyon
Sistemimizin en énemli bileseni olan “Bireysel Oneri
Sistemi” (BOS), Ortakligimizin en blayuk dederi olan
calisanlarimizin yaratici potansiyelini aktif hale getirmek
ve inovasyon faaliyetlerine katilimini artirmak amaciyla
devreye alindl. Seffaf bir paylasim ve 6dullendirme
yapisina sahip olan Bireysel Oneri Sistemi, tim
calisanlarimiza degerli fikirlerini sunma, projelendirme
ve uygulama firsati veriyor ve karsiliginda édul kazanma
imkani sunuyor. Bununla birlikte, is birimlerimizin
koordinasyonunu Ust noktaya taslyarak problemleri
¢bzUme kavusturma firsati yaratiyor. Sistem sayesinde
Ortakhigimizda inovasyon farkindahdi olusturuyor,
inovasyon kulturunu yayiyor ve inovasyon elcilerini ortaya
cikariyoruz. Bu kapsamda 2019 sonu itibariyla Bireysel
Oneri Sistemi'nde 21.995 éneri paylasildi. Bu énerilerden
1100’UNnUN hayata gecirilmesiyle Ortakligimiz 132 milyon
dolari asan finansal fayda elde etti.

Calisanlarimizin Uretkenligini ve gelecegi sekillendirecek
teknolojiler hakkindaki farkindaligini artirmak amaciyla
pek cok editim ve calistay duzenliyoruz. ilgili uzmanlarla
soylesiler, “AirCircle” programimiz, tasarim odakli
dusunme (design thinking) egitimleri, bu egitimlere 6rnek
olarak gosterilebilir.

Dis inovasyon faaliyetlerimiz de firmamizi dnemli bir yenilik
kaynadi olarak besliyor. Bu kapsamda yerli ve yabanci
start-uplar, gelismis girisimci aglari, Universiteler, teknoloji
transfer ofisleri, lider kurum ve sirketlerle ortak pek ¢cok proje
yurutmeye, firmamiza fayda saglayacagini disunddgumuz
girisimleri ilgili is Unitelerimiz ile bulusturmaya devam
etmekteyiz. 2019 yilinda mevcut is birliklerimize Keiretsu
Forum ve Draper University gibi alaninda onemli aktorler
ekledik. Ayrica crowdsourcing tabanli fikir yarismalari ve
ucak ici eglendirici sistemlerde devreye aldigimiz inovasyon
Anketi ile musterilerimizi de inovasyon sureclerimizin bir
ogesi haline getirdik. MUsterilerimizden gelen 19.854 geri
bildirimi ic degerlendirme suUreclerimize dahil ettik. Bunun
yani sira yalnizca Ortakhdimizi degil, tum girisimcilik
ekosistemini destekleyen ve gelecek vadeden girisimcilerle
muhtemel yatirimcilari bulusturan Invest on Board
platformumuz da her gecen gun bUyumesini strduruyor.

Surdurulebilirlikle ilgili inovatif projelerimiz doJaya

ve gelecek nesillere karsi duydugumuz sorumlulugu
yansitiyor. Ornegdin, ikram tabaklarimiz 2019 yilinda ekolojik
malzemelerle yeniden tasarlandi, ayrica sifir atik konseptli
projelerimiz firmamiz genelinde ve operasyonlarimizda
yvayginlik kazandi. Bir diger 6rnek, mikroalglerden biyo-
yakit Uretme calismalarimizdir. Koordinasyonu birimimiz
tarafindan yUrutulen biyo-yakit projesi hakkinda detayli
bilgi raporun Yakit Verimliligi ve Sera Gazinin Azaltilmasi
bélumunde yer aliyor.

o)

) Onerinin
,ﬂ paylasiimasi

05 Yoneticinin
oneriyi

degerlendir-

Onerinin hayata 1
mesi

gegirilmesi Bireysel Oneri

Sistemi Sureci

Onerinin
proje portfoyline
eklenmesi

Oneri sahibinin
proje taslagini
LEVAIET BN

77

Milyon Dolar
Saglanan
Finansal
Fayda

HX

4.316 § 441

Oneri Paylasan Hayata Gecen
Calisan A ari Oneri
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< Turkish Airlines />
< Travel_Datathon_2819 />

- Yapay zeka, artirilmis/sanal gercgeklik, nesnelerin
interneti ve blockchain gibi yeni gelisen teknoloji
alanlarinda Arge calismalari ve pilot projeler
gerceklestirdik.

> Turk Hava Yollari Chatbot'u Beti ile yolcularimiza
WhatsApp Uzerinden ucgus sorgulama, ugus fiyatlari
goruntuleme, ugus durumu sorgulama, check-in asistani,
mobil binis karti, havalimani haritalari ve kampanya
sorgulama imkani saglandi. Bknz
https:/www.youtube.com/watch?v=0OkTcafXMbO8
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ITU Cekirdek tarafindan her yil geleneksel olarak
duzenlenen Turkiye'nin en etkili girisimcilik etkinligi
Big Bang 2019'da Gumus (Silver) Paydas olarak yer
aldik.

20-22 Eylul tarihleri arasinda Teknofest istanbul
kapsaminda Ataturk Havalimani’'nda veri bilimcilerden
olusan takimlarin, makine 6grenmesi ve yapay zeka
gibi teknolojileri kullanarak Ortakhdgimiz tarafindan
saglanan 90 milyon satirin Uzerinde veri setiyle
¢cdzUlmesi istenen 2 vaka icin projeler gelistirdigi Travel
Datathon 2019'u organize ettik. Bknz (https:/terminal.
turkishairlines.com/travel-datathon-2019/)

Havayolu perakendeciliginin gelecedini sekillendirecek
standartlar olusturan ve bu alanda yeni girisimler
gelistirmek icin birlikte calisan IATA AIR Think Tank'de
gerceklestirilen calismalara destek vermeye devam
ettik.

Girisimcilik ekosistemini desteklemek, erken asama
teknoloji girisimleri kesfetmek ve yeni is modelleri
Uzerinde projeler gelistirmek Uzere New York merkezli
bir girisim programi Voyager HQ ile is birligi yaptik.

Yolcularimizin havalimanlarinda yon bulma deneyimini
en iyi hale getirmek amaciyla Istanbul Havalimani,
Sabiha Gokgcen Havalimani ve Adnan Menderes

Havalimani olmak Uzere 3 havalimaninin yer aldigi
interaktif terminal haritalarini, Turk Hava Yollari Mobil
Uygulamasi’nda yolcularimizin hizmetine sunduk.

Acik inovasyon stratejimiz kapsaminda Turkish Airlines
Developer Portal Uzerinden sagladigimiz API'larimizin,
yazilim gelistiricilerin ve teknoloji girisimlerinin
projelerinde kullanilmasina imkan sagladik.

Invest on Board ile 68 yeni girisimin, ucak ici eglence
ekranlarinda (IFE) ve_ www.investonboard.com web
sayfasinda yatirrmci sunum videolarina yer vererek, yeni
yatirimlar bulmalarina destek olduk.

Ortaklik icerisinde dijital donusum farkindaligini
artirabilmek amaciyla duzenli olarak bulten yayimladik.

Calisan verimliligimizi arttirabilmek Gzere is
sureclerimizde RPA (Robotic Process Automation)
teknolojisini kullanmaya basladik.

49 adet Ar-Ge projesi gelistirdik ve 10 adet patent
basvurusu yaptik.

Avrupa Birligi Projeleri kapsaminda bilgi guvenligi,
musteri deneyimini artirici teknolojiler ve kargo

teknolojileri bagsliklari altinda 3 tane AB proje basvurusu
gerceklestirdik.


https://www.youtube.com/watch?v=OkTcafXMbO8

http://www.investonboard.com
https://terminal.turkishairlines.com/travel-datathon-2019/
https://terminal.turkishairlines.com/travel-datathon-2019/

SOSYAL

CALISAN BAGLILIGI VE

MEMNUNIYETI

Calisanlarimizin memnuniyeti en az yolcularimizin memnuniyeti

kadar onemlidir!

Calisanlarimizin memnuniyetine en az yolcu
memnuniyeti kadar 6nem veriyoruz. Ortakligimizda,
insan Kaynaklari stirecleri Genel Mudure bagli insan
Kaynaklari Yardimcihigi birimi tarafindan yuruttlmektedir.
Calisanlarimizin kendilerini d6nemli ve ayricalikli
hissedebilmeleri ve ¢calisma hayati boyunca yasadiklari
deneyimlerin olumlu hale getirilmesi amaciyla 2019
yilinda Personel iliskileri MUdarliga kuruldu. Bu
baglamda calisma arkadaslarimizi ilk ofis gunlerinde
kendilerine 6zel hazirlanmis kit ile karsiliyor, oryantasyon
ve adaptasyon suUreclerini yaptigimiz gorusmelerle
yeniden tasarliyoruz. Calisma arkadaslarimizin calisma
hayati deneyimlerini iyilestirebilmek icin olusturdugumuz
calisan deneyimi haritasi ile iletisimde oldugumuz her
nokta icin geri bildirimler aliyor ve gelisim planlarimizi
birlikte olusturuyoruz. Bu harita ile calisma arkadasimizin
Turk Hava Yollarr ailesine katildigi gunden emekliligine
kadar gecgen surecte ve hatta sonrasinda da yaninda

olmay hedefliyoruz. DUnyanin en iyisi olma yolunda
ilerlerken, ulasim, beslenme, ofis ergonomisi ve
yasam kalitesi gibi ¢alisanlarimizin motivasyonunu
en ust seviyeye cikaracak sureclere son derece 6zen
gosteriyoruz.

SOSYAL HAKLAR

Turk Hava Yollari olarak galisanlarimiza énemli

sosyal haklar sunuyoruz. Bu sosyal haklara érnek
verecek olursak: Genis kapsamli servis agi, 6zel saghk
sigortasl, calisanlarimizin ailelerine 6zel saglik sigortasi
indirimleri, dogum, emzirme, vefat ve evlilik izin ve
ddenekleri, cocuklu tum kadin galisanlara her bir cocuk
icin ilkdgretim cagina kadar kres yardimi édemesi,
Ucretsiz veya indirimli ic/dis hat seyahat olanaklari,

vize islemlerinde kolayliklar, dinyanin her yerindeki
anlasmali otellerimizde konaklama imkani vb.
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CALISAN DENEYIMININ
GELISTIRILMESI

Calisan deneyiminin iyilestirilmesi ve ¢alisanlarimizin
motivasyonlarinin artiriilmasi icin surekli calismaktayiz.
Genel Mudur baskanliginda periyodik olarak
duzenlenen Calisan Baghligi Yardtme Kurulu
toplantilarinda, calisani etkileyen konular, Ust duzey
yoneticiler seviyesinde istisare edilerek karara
baglaniyor. Calisanlarimizla yaptigimiz on-boarding
ve tutundurma mulakatlari gelisime acik yonlerimizi
tespit etmemize yardimci oluyor. Calisanlarimizdan
aldigimiz geri bildirimleri ve birim temsilcileri tarafindan
gundeme getirilen konulari degerlendirerek yeni

nesil iIK uygulamalarini hayata geciriyoruz. Calisan
destek kanallarimiz, iK uygulamalarimizin hizli sekilde
calisanlarimiza duyurulmasini sagliyor.

Ortakligimizin Takdir ve Tesekkur Platformu, ¢calisma
arkadaslarimizin birbirleriyle etkilesim halinde
olmalarini sagliyor. Devreye aldigimiz mobil uygulama
araciligiyla, calisanlarimiz, yoneticileriyle is onceliklerini
ve gelisim planlarini anlik olarak paylasabiliyor. Bunun
yani sira, marka anlasmalarini, sUrpriz hediyeleri,
kulUplere yonelik faaliyet duyurularini ve Ortaklik igi
bilgilendirmeleri takip edebiliyorlar. Bu uygulamayla
kurum icinde is birligini gelistirmeyi ve yeteneklerin
goérunurligunu artirmay!i hedefliyoruz.
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CALISAN BAGLILIGI VE MEMNUNIYETINE YONELIK
YAPILAN CALISMALAR

SOSYAL

ST

Belirli calisma
surelerini
tamamlayan
calisanlarimiz
icin toplu

rozet torenleri
gerceklestirildi.

Calisan ve
yoneticilerimizin
iletisimini
guclendirmek icin
toplu etkinlikler
duzenlendi.

Calisma ortaminin
fiziksel olarak
iyilestirilmesi

icin yiyecek ve
icecek otomatlari
lokasyonlara
konumlandirildi.

Calisma
arkadaslarimiz
icin 6zel indirimli
alisveris imkani
sunan marka is
birlikleri kuruldu.

Motivasyon
artirmaya
yonelik cekilisler
duzenlendi.

Calisan geri
bildirim sisteminin
ikinci fazi devreye
alindu.

Yeni istihdam
edilen
arkadaslarimizin
ilkis gunu
deneyimlerini
daha 6zel hale
getirmek icin
hos geldin kitleri
tasarlandi.

Calisma
arkadaslarimizin
sorularina ve
sorunlarina
daha hizli cevap
verebilmek icin
Calisan Destek
Hatlari kuruldu.

Havalimani
tasinma sUrecinde
calisanlarimiza
yonelik etkinlikler
dlzenlendi.




SOSYAL

CESITLILIK VE FIRSAT ESITLIG

o W

Calisan kadin personel sayisi, 2019 yili itibariyla 13.577'a %46 Kadin 64 ulke 530 3.942

ulastl; bu rakam toplam calisan sayisinin yuzde 46'sina calisan orani > yabancipilot > yeniise baslayan
| | personel

tekabul ediyor.

Basarilarimizin temelinde farkli Ulkelerden ve
kulturlerden gelen calisan kaynagimiz bulunuyor.
Calisan profilimizin zenginligi buyUk bir yaraticilik ve
yvenilik¢ilik kaynagi olarak géruyoruz.
Ortakligimizda, calisanlarimiz arasinda firsat esitligi
daima gozetilir ve hicbir calisanimiza irk,

renk, cinsiyet, milliyet, din, engellilik, yas, ailevi
durumlarindan oturd ayrimcilik yapilmaz.

Turk Hava Yollari’'nin basari dykustne dnemli
katkilarda bulunan kokpit ekibimizin sayisi, 64
Ulkeden 530 yabanci pilotla birlikte 5 bini gecti.
Boylece kokpitlerimizde gercek anlamda kozmopolit
bir calisma ortami sunuyoruz. Calisan kadin personel
sayisl, 2019 yili itibariyla 13.577'ye ulasti; bu rakam

toplam calisan sayisinin yuzde 46'sina tekabul ediyor.

Kabin personeli gorevinde kadin calisanlarimizin
agirlikta bulunmasinin yani sira, kadin pilot sayimizin
da yildan yila arttigini gérmekten mutluluk
duyuyoruz. Kadin ¢alisanlarimiza yonelik kariyer

olanaklarini artirma hedefiyle, dogum izni ve cocuklu
tum calisan kadinlara her bir cocuk icin ilkogretim
cagina kadar kres yardimi 6demesi gibi yardim
uygulamalari gelistirdik. Turk Hava Yollari olarak, engelli
bireyleri istihdama kazandirarak, onlara yeteneklerini
gosterme firsati saglamak konusunda kararliyiz. 2019
vili itibariyla toplam engelli personel sayisi 235 olup, 24
personelimiz sef ve Uzeri yonetici pozisyonlarinda gorev
yapmaktadir.

2019 yilinda, Turk Hava Yollari bunyesinde yeni istihdam
edilen personel sayisi 3.942'dir. BuyUme ve kalite

esasll insan kaynaklari politikalari, ortakligimizin 2023
vizyonunda dnemli yer tutuyor. Bu sebeple 2023 yilina
kadar olan doneme iliskin personel planlamamizi
simdiden yapmaktayiz. Turk Hava Yollari'nin ¢alisan
profilinin zenginlidi, raporun “Ekler” bélumunde

yer alan “Performans Tablolari” bashgi altindaki

“yasa ve cinsiyete gore calisan profili” tablosunda
gorulmektedir.
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TOPLUMSAL CINSIYET
DENGESINI GELISTIRME

“Tlrk Hava Yollar’’nda adaylara yénelik tanitim mecralarinda
havacilik kariyerleriyle érnek olan basarili kadinlara vurgu
yapilmakta, degerlendirme siireclerinde cinsiyete degil yetkinlik
ve yeterliliklere odaklanilmakta, kurum icinde cesitli mecralarda
basarili havaci kadinlarimizin mesleki deneyimlerini aktarmalari icin
firsatlar sunulmaktadir.”

NURSIBEL AYDIN
Tirk Hava Yollari Degerlendirme Merkezi MadUrd

Sivil Havacilik Genel Mudurlugu, Turk sivil havacilik sektérinde toplumsal
cinsiyet dengesini gelistirmek icin bir talimat yayimladi ve bir komisyon
olusturdu. Turk Hava Yollari'nin da icinde bulundugu bu komisyon,

sivil havacilikta toplumsal cinsiyet dengesini izlemeyi ve gelistirmeyi
hedefliyor. Ayrica kiz 6grencilerinin havaciliga olan ilgisini artirmak ve
farkindalik olusturmak icin Universite secimi dncesi kendilerine ulasiimasi
ve havacilik yonetiminde karar alma sUrecinde etkin kadin sayisinin
artirllmasi da Komisyonun hedefleri arasindadir.

SHGM Toplumsal Cinsiyet Dengesini Gelistirme Komisyonu Uyeleri,
havacilikta cinsiyet dengesi ile ilgili mevcut durumun tespitini yapmak,
iletisim faaliyetleri yUrutmek, akademi ve endustriden ilgili paydaslarla is
birligi icinde projeler gelistirmek icin calismalarina basladi.
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ORGUTLENME VE
TOPLU SOZLESME HAKKI

Turk Hava Yollari olarak, 6rgutlenme ve toplu sézlesme hakki ile ilgili ulusal mevzuata
uygun hareket ediyoruz. Ayrica, Toplu is Sézlesmesi ve Turk Hava Yollar’'nin i¢ prosedirlerinde
genel istihdam kurallari ve esaslari ile istihdam sézlesmelerinin turu ve suresi de agikga
belirtiimektedir.

Ortakligimizda 56 yildir suregelen toplu is sdzlesmesi, calisanlarin haklarinin iyilestiriimesi icin
glnden gune gelistirilmis olup, Ortakligimiz ile yetkili sendika arasinda Toplu is Sézlesmesi
imzalandiktan sonra da personelin ekonomik, sosyal hak ve menfaatleri korunarak ek
protokoller yapilmaktadir. Ayrica ¢ikabilecek uyusmazliklarin en alt seviyede tutulmasi adina
taraflarin 6zverili calismalari ile gunumuze kadar sorunsuz bir sekilde yurtttlmektedir ve
bundan sonra da yurutulmeye gayret edilecektir.
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EGITIM

SOSYAL

Turk Hava Yollarinda, calisanlarimizin potansiyelini ve performansini
surekli artirmanin yani sira, teknik yetkinliklerini ve musteri iliskilerine
yonelik sosyal becerilerini de gelistirmeyi hedefliyoruz. Bu amac
dogrultusunda, hem havacilik otoritelerinin zorunlu kildigr egitimleri
veriyor hem de kisisel ve organizasyonel gelisimi destekleyen pek cok

eqgitim imkani sunuyoruz.

TURK HAVA YOLLARI HAVACILIK AKADEMisi

Turk Hava Yollari Havacilik Akademisi, kadrosunda
bulunan 83 egitmenin yaninda, uzmanliklarina ihtiyag
duyuldugunda destedini alabilecegi 120 Ortaklik
personeli ile kursiyerlerine egitim hizmetlerini sinif
ve/veya online ortamda vermektedir. Havacilik

Akademisi'nin faaliyette bulundugu fiziki alan 5400 m?'si

kapali olmak Uzere, toplam 8.700 m?dir.

Bircok ulusal/uluslararasi akreditasyona ve onaya
sahip olan Turk Hava Yollari Havacilik Akademisi, yolcu
hizmetleri egitimlerinden yer operasyonu egitimlerine,
profesyonel ve kisisel gelisim egitimlerinden havacilik

ve mesleki dil egitimlerine kadar genis egitim yelpazesi
ile havayolu ve kargo firmalarina, seyahat acentelerine,
Universitelere, havalimani isletmelerine ve sivil havacilik
sektorundeki diger firmalar ile kisilere egitim ve
danismanlik hizmeti saglamaktadir. Akademi, 2011
yilindan beri aldigi akreditasyonlarla IATA'nin Bolgesel
Egitim Ortadi ve Yetkili Egitim Okulu haline gelerek
dunyanin her yerinden gelen 6grencilere IATA onayli
egitimler vermeyi sUrdurmektedir.

Turk Hava Yollari Havacilik Akademisi bunyesindeki
egitimler; Kurumsal CozUmler, Organizasyonel Gelisim
ile Dil Becerileri olmak Uzere Ug¢ kategori altinda
surdurdlmektedir.

Egitimlerin sikhgi Ortakhdimizin ihtiyaglarina ve
gereksinimlerine gore, otorite zorunlu egitimler, temel
isbasi egitimi, tazeleme egitimi veya seminer gibi
egitim turlerine gdre degisiklik gostermektedir.

Akademimiz istanbul'da bulunan 3 Devlet Universitesi
ile anlasma yaparak calisanlarimizin mesai saatleri
sonrasinda Akademi Yerleskesi'nde katilabilecekleri
farkli YUksek Lisans programlari duzenlemekte,
Ortakhgimiz Yoneticilerini bu programlara misafir
konusmaci olarak davet ederek tecrubelerini
calisanlarimizla paylasmalarini saglamaktadir.

Ortakhgimiz, sosyal sorumluluk projesi kapsaminda
tasarladigi “Cocuklar icin Havacilik Programi” ile
8-12 yas grubundaki cocuklara havaciligi sevdirmeyi
hedeflemektedir. Bir gunluk programda cocuklar
ucusun ilkelerini deneysel ortamda 6grenmekte

ve simulatorlerde ugus deneyimi edinmektedir.
istanbul'da bulunan Cocuk Esirgeme Kurumlarinda
kalan cocuklara da ayni kapsamda programlar
duzenlenmektedir.

Ucus Korkusunu Yenme Programimizda ise 2 gun
boyunca ucgus korkusu sebebi ile ucamayan yolcu
adaylarimiza psikolog, ugus ekiplerimiz ve teknik
personelimiz ile egitimler vermekte ve ilk uguslarini
birlikte yaparak korkularini yenmelerinde yardimci
olmaktayiz.
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ULUSAL VE ULUSLARARASI ONAYLARIMIZ VE
ORTAKLIKLARIMIZ

Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigu Egitim
Kurulusu Yetki

Belgesi

Sivil Havacilik
Genel Midirliigu
Dil Yeterliligi ve

Hizmet Saglayici TURKISH AIRLINES

Sivil Havacilik Genel
Muidiirliigu Havacilik
Giivenligi Egitim
Kurulusu Yetki Belgesi

Ulastirma Hizmetleri
Diizenleme

Genel Miidiirligi
Havayoluyla Tehlikeli
Madde Tagimaciligi

Yetki Belgesi AV | AT' o N Egitimi Yetki Belgesi

Milli Egitim

Bakanligi Ozel Ogretim
Kurumlari isyeri Acma
ve Galisma Ruhsati

ACADEMY

IATA Bolgesel Egitim
Ortaklik Sertifikas
(IATA Regional
Training Partner
Certificate)

IATA Hava Yoluyla Tehlikeli
Maddeler Tagimaciligi
Egitimi Akreditasyonu
Certificate of Accreditation)

(IATA
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HAVACILIK AKADEMISI

SAYILARLA 2019

Personel basina dusen egitim / saat degeri

14
13

13

2015

10

2016

2017

2018

2019

Akademi, 2019 yilinda
3.024 sinif egitimi
duzenleyerek 44.784
kursiyere, uzaktan
eqitim aracihgiyla da
724.434 Kursiyere ulastl.
Egitimlere iliskin diger
bilgiler asagida yer
almaktadir.
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YONETICi SEMINERLERI

Yoneticilerimizin liderlik becerilerini gelistirmek ve kuresel vizyonlarina
katkida bulunmak amaciyla her hafta Egitim Baskanlgi studyolarinda
cekimleri gergeklestirilen canli yayin seminerleri duzenlendi. Bilim
insanlari, is adamlari ve girisimcilerden olusan konusmacilar tecrubelerini
Havacilik Akademisi YouTube kanali Gzerinden Ortakhdimiz yoneticilerinin
istifadelerine sundular.

YENI EGITiM GELISTIRME VE TEDARIKCi EGITMEN
YETiSTIRME (YEKTEY) PROGRAMI

Ortakligimiz calisanlarinin tecrlbelerinden faydalanmak amaciyla,
havacilik “know how” | yUksek iceriklerde yeni egitimler gelistiriimeye
baslandi. “Yeni Egitim Gelistirme ve Tedarikgi Egitmen Yetistirme”
(YEGTEY) Programina mulakatla secilen 84 kisi Tedarikci Egitmeni olarak
yetistirildi. Aday egitmenler, daha 6nce egitim tasarimi yapmis tecrubeli
egitmenlerden olusan mentor ve validatorler ile desteklenerek egitim
gelistirme surecine baslandi. Hali hazirda 15 yeni egitim, kataloga eklendi.

EGITiM ICERIKLERINE ULASMAYI KOLAYLASTIRAN YENI
TEKNOLOJILER

Mobil uygulamamiz AKADIMU gelistirilerek personelimize, mesleki ve
gunluk ihtiyaclarina yonelik dil destegi saglandi. Yayimlanan Podcast'ler
araciligiyla tum personelimize egitim iceriklerine istedikleri zaman
ulasabilme firsati saglandi.
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UCUS EGITIM MERKEZI

45.000’den fazla ugucu personelin egitim faaliyetini
uluslararasi standartlara uygun sekilde yurutuyoruz.

Ucus Egitim Baskanhgi olarak, Ortakligimizin
kokpit personeli, kabin memuru, dispecer, load
master ile 45.000'den fazla ugucu personelinin
egitim faaliyetlerini uluslararasi standartlara
uygun sekilde yuruterek, ucus personelinin
niteliklerinin gelistirilmesi icin calismaktayiz.
Merkezimiz, ulusal ve uluslararasi yetkilendirmeler
ile yerli ve yabanci musterilere yonelik egitim
hizmetleri de saglamakta olup, Avrupa, Orta
Dogu ve Afrika bdlgesindeki en kapsamli egitim
merkezlerinden biri olmayi hedeflemektedir.
Bunun yani sira kurum ve kuruluslarla yarutulen
calismalar, hem ulusal hem de uluslararasi
alanda sivil havacilik konusundaki bilgi
birikiminin gelistiriimesine dnemli katkilar
saglamaktadir. Ortakhgimizin havacilik emniyeti
ve guvenligi konularindaki en yuksek performans
standartlarina erisme vizyonuyla faaliyetlerini
yuruten Ucus Egitim Merkezimiz, Turk Sivil
Havaciligi ve pek ¢cok yabanci sivil havacilik
otoritesi tarafindan denetlenip yetkilendirilmis

uluslararasli platformda yetkinlige sahip bir egitim
merkezidir.

Ucus Egitim Merkezinde, bulunan, 24 adet (FFS)
Full Flight Simulatér, 7 (FTD) Flight Training
Device ve 5 adet CST, 2 adet CEET, 6 adet DT,
1adet RFFT istasyonunda; kokpit ekipleri yer
dersleri ve ucus egitimleri, SAFA egitimleri, kabin
ekipleri yer dersleri ve uygulamali egitimler,
yetistirilmek Uzere pilot adayi egitimleri ile
dispecer ve load master egitimleri verilmektedir.

TUum ucus ekipleri egitimleri, iletisim, sorumluluk
alma, liderlik ve takim yonetimi, problem ¢6zme,
saglikl karar alma gibi konularda bilgi, beceri

ve yetkinlikleri artirmayi hedeflemektedir.
Egitimlerimizin kalitesini artirmak ve
calisanlarimizin dinyanin her yerinde hizmet
verebilmeleri icin gerekli olan teknik becerilerle
donatilmalarini saglamak amaciyla egditim
programimizi duzenli olarak guncelliyoruz.
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Bunlarin yani sira, yakit verimliligi ile ilgili alanlarda
calisanlarimiza egitim vererek ¢evre bilincini artiriyoruz.
Cevreyi korumak amaciyla yakit verimliligiyle ilgili
operasyonel uygulamalar hakkinda seminerler
duzenliyoruz.

GERGEKLESTIRILEN PROJELER

2019 yili icerisinde Sedat Sekerci Kampusunde;

4 adet genis govde ve 1 adet dar govde simulatorun
devreye alinmasiyla birlikte yerleskede halihazirda

14 simulatdre ulasildl. Siparisi verilen cihazlarin da
devreye alinmasi ile yil sonunda operasyonel FFF sayisi
bu yerleskede 15'e, Florya yerleskesinde 10 simulatore
ulasacak olup, toplamda 25 simulator olacaktir.

llgili birimler ile es zamanli ve koordineli calisma
kabiliyetini ve iletisimi artirmak ve kaynak verimliligi

saglamak amaciyla MINT Egitim Yonetimi Sistemi
platformu devreye alindi.

2017 yilinda tamamlanan, 18 simulatér ve 45 derslik
kapasiteli ve mock-up alanina sahip yeni Ucus Egitim
Merkezinde, 2019 yilinda 9 simulator hizmete girdi,

2 adet masaustu simulasyon egitim dersligi devreye
alindi ve 3 adet yeni kabin servis egitim araci faal hale
getirildi. 3 adet Ugus Navigasyon Prosedurleri Egitim
Cihazi (FNPT) pilot yetistirme okulumuz olan TAFA'ya
devredildi.

Yeni “Ucgus Egitim Merkezi Projesi” calismasi kapsaminda
Havelsan A.S firmasindan 5 adet ilave yerli simulator
siparisi verildi. Havelsan firmasi bu projelerle beraber,

6 adet ilave FTD cihazini da projeler kapsaminda teslim
edecektir. Boylece bunyemizde yer alan EASA onayli
Tam Ucgus Simulatoru (FFS) sayisi 24 olacaktir.

2013-2019 PERFORMANSI

Kokpit Personeline Yonelik Egitim Saati

246.472

233.242

131.035
198.219
/0/129.602
O/ 23.990
115.580
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kabin Personeline Yonelik Egitim Saati

631.236 /Q

\

\

396.270

388.106

267.346

201.709

159.113

225.119

2013 2014 2015 2016 2017 2018
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IS SAGLIGI, IS GUVENLIGI VE ESENLIK

Turk Hava Yollar, is Sadhgdi ve Guvenligi Yonetim Sistemi

Sertifikasi (OHSAS 18001) sahibidir.

Faaliyet gosterdigimiz her alanda, calisanlarimizin,
musterilerimizin, is ortaklarimizin, yuklenicilerimizin
ve faaliyetlerimizden etkilenebilecek olan herkesin
saghdi, guvenligi ve esenligi en yuksek énceligimizdir.
Is sagligi ve glvenligi taahhidimuz, bu konudaki
yasal gerekliliklere uygunlugun cok daha étesine
gecerek, sirket kUlturimuzun ayrilmaz bir parcasidir.
Guvenli ve saglikh bir calisma ortaminin saglanmasi icin
isyerinde yaralanma riskini azaltma, ortadan kaldirma,
bUtun énleyici ve koruyucu tedbirleri alma hedefimizi
surdUrmeye kararliyiz.

Turk Hava Yollari bunyesinde, istihdam Baskanligi
tarafindan ydrutUlen, detayli olarak hazirlanmis is
Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi El Kitabinin

yani sira genel is Saghgi ve Guvenligi Politikamiz
bulunmaktadir. isyeri hekimleri, hemsireler, is saghgi ve
guvenligi uzmanlarindan olusan Saglhk Mudurldgumuz,
is sagligi ve guvenligi alaninda en yuksek standartlara
ulasabilmemizi ve bu standartlari sUrdurebilmemizi
saglamak icin calismaktadir.

is sagligi ve glvenligi ydnetiminden en Ust seviyede
sorumlu yonetici Genel Mudur’'dar. Ayrica, calisan
temsilcilerinin de yer aldigi is Saghidi ve Guvenligi
Kurullarimizla, calisanlarimizi, saglik ve guvenlikle ilgili
calismalara aktif katilim gostermeye tesvik edilmektedir.
Ortakligimizda, is sagligi ve guvenligi hususlarini gérusmek
Uzere, Genel Mudur ve ilgili yoneticilerin katilmiyla yilda iki
kez Yonetimi Gozden Gecgirme Kurulu (YGGK) toplantilari
duzenlenmektedir.

Ortakhgimizda saglik ve guvenlik verileri, online
raporlama sistemleri vasitasiyla sistematik olarak
toplanmakta, takip edilmekte ve incelenmektedir. Ayrica
Ortakligimizin is saghgi guvenligi performansini strekli
iyilestirmek amaciyla ramakkala durumlari dahil tum
olaylar raporlanmakta; bu olaylarin kok neden analizleri
incelendikten sonra, gerekli duzeltici ve onleyici faaliyetler
uygulanmaktadir. Bunun yani sira, Ortakhgimizla
sendikalar arasinda imzalanan yasal sGzlesmelerde,
saglik ve guvenlikle ilgili yururltkte olan tum kurallara ve
duzenlemelere uygunluk sartina yer verilmektedir.
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@ is saghd ve Giivenligi politikamiz

Ortakligimiz, is Saghgi ve Glvenligi Yonetim Sistemi
Sertifikasi (OHSAS 18001) sahibidir. Risklerin analiz edildigi,
onlemlerin alinip kazalarin minimum duzeye indirildidi,
denetimlerle kontrollerin saglandigi, sirket hedeflerinin
belirlenerek ¢alisanlara is saghgi ve guvenligi ile ilgili

alt hedeflerin verildigi ve bu uygulamalarin hayata
gegcirildigi, yasal mevzuata uyumlu bir ydnetim sistemi
bulunmaktadir. is saghigi ve gtvenligi alanindaki ilgili
guncel yasal duzenlemelere ve standartlara uygunlugun
devamliligini saglamak ve kendimizi surekli olarak
gelistirmek icin gayret ediyoruz.

Ayrica, 2019 yili sonu itibariyla is Saghigi ve Guvenligi
Standardi olan OHSAS 18001 yerine, ISO 45001 Standardina
gecis icin calismalara basladik. Proje kapsaminda,
calisanlarimiza yeni standart ile ilgili egitim ve
seminerler duzenledik, durum tespiti yapmak amaciyla
ilgili birimlerde Mevcut Durum Analizi calismalari

yaptik. Analiz sonrasi, birimlerimiz ISO 4500T'e uyum
saglamasi icin aksiyonlar almaya basladilar. Aksiyonlarin
tamamlanmasinin ardindan 2021 yili icerisinde 1ISO 45001
Standardina gecis icin bagimsiz belgelendirme kurulusu
tarafindan Belgelendirme Denetimi gerceklestirilecektir.

EGITiM
Turk Hava Yollari olarak, calisanlarimizi is sagligi ve

guvenligi hususlarinda bilinglendirerek, is sagligi ve
guvenligi kalturdnun gelismesine destek oluyor; bu


https://www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/hakkimizda/politikalarimiz/
https://www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/hakkimizda/politikalarimiz/
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amagla duzenli egitimlerle ¢alisanlarina is saghgi ve
guvenligi ile ilgili gerekli bilgileri veriyoruz. Egitim konu
basliklarinin bazilari sunlardir: Calisanlarin yasal hak ve
sorumluluklari, isg kultUrinun genel esaslari, kimyasal,
fiziksel ve ergonomik risk faktorleri, is ekipmaninin
guvenli kullanimi, kisisel koruyucu donanim kullanimi, is
kazalarinin nedenleri ve 6nlenmesi, acil durum mudahale
planlari, tahliye ve kurtarma.

Bu kapsamda; kokpit, kabin ve yer personeli olmak Uzere,
3.753 kisiye ISG temel sinif egitimi, 11.198 kisiye iSG online
temel egitimi, 184 kisiye arama-kurtarma-tahliye ekipleri
egitimi ve 148 kisiye yanginla mucadele egitimi verildi.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGi UYGULAMALARI

Turk Hava Yollari olarak, ¢calisanlarimizin fiziksel sagligi

ve esenligi kadar ruh sagligini da énemsiyoruz. Kritik
pozisyonlarda gorev alan personelimizin gerek fiziksel
gerekse zihinsel olarak gdreve hazir olmalarini saglamak
icin her turlu destedi sunmaya kararliyiz. 2019 yilinda
calisanlarimizin acil durumlara hazirlikli olmasi ve acil
durum ekiplerinin olaya mudahale etme becerilerini
gelistiriimesi amaciyla; istanbul'da 16, yurtici istasyonlarda
19 fiili, istanbul ve yurtici istasyonlarda 13 masa basl olmak
Uzere toplam 58 acil durum tatbikati dUzenlendi. istanbul
yerleskelerimizde, toplam 426 saha gozetimi calismasi
yapildi. Olcim kontrol ve test calismalari kapsaminda;
mekanik ve elektriksel muayeneler ile ortam ve is hijyeni
olcumleri kapsaminda 4.009 kalem &lcUim yapildi. Mevcut
calisanlarimizin rutin periyodik kontrolleri ve yeni ise
alinacak personelin muayeneleri de dahil olmak Uzere,
toplam 161.992 hekimlik faaliyeti gerceklestirildi.

2019 kaza siklik
orani: 12,69

2020 Hedefimiz: Kaza
siklik oranini 11,42'nin
altina dusurmek

SAGLIKLI YASAM TARZLARININ
DESTEKLENMESI

Yaptigimiz ¢esitli calismalarla, calisanlarimizi saglikli tercihler
yapmaya tesvik ediyoruz. Saglik programimiz vasitasiyla
saglikl beslenme, madde bagimligi bilinci ve dumansiz
ortam gibi uygulamalara destek veriyoruz. Bir¢cok kronik
hastalikla iliskilendirilen obeziteyi dnlemenin yolu, kilo
kontrolU ve aktif yasam tarzindan geciyor. Calisanlarimiza
saglikl beslenme tercihleri, egzersiz ve kilo kontrolu gibi
konularda yardimci olmak icin beslenme danismanligi
hizmeti sunuyoruz. Dumansiz ortami destekliyor,
calisanlarimizin sigarayi birakmalarina yardimci olmak icin
sigarayl birakma programina katilmalarina imkan sagliyoruz.

PERFORMANS

Turk Hava Yollari olarak, is yerinde yasanan yaralanma
oranini surekli olarak azaltmak icin kararlilikla calisiyoruz. Bu
amacla ilk adim olarak, raporlama sistemimiz gelistirilerek,
en kuguk yaralanmalarin bile tespit edilebilmesi saglandi.
2019 yilinda, ise bagdh kaza sayisi x 1.000.000/calisma sUresi
formulUyle hesaplanan kaza siklik orani 12,69 olarak tespit
edildi. Turk Hava Yollari bunyesinde, is yerinde yasanan
baslica yaralanma turleri arasinda kas-iskelet sistemi
yaralanmalari, dusmeler ve yaniklar yer almaktadir.

HEDEFLER

Turk Hava Yollari ailesine yeni katilan ¢alisanlarimiza,
OHSAS 18001 is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi
Standardi egitimlerine devam edilecektir. 2019 yilinda 12,69
olarak tespit edilen kaza siklik oraninin 2020 yili sonunda
11,42'nin altina dUsurdlmesini hedefliyoruz.
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PERFORMANS TABLOLARI

GRI 102-8: Yas grubuna ve cinsiyete gore calisan profili GRI 401-1: Yeni personel alimlarinin yas grubu, cinsiyet ve
cografi bolgeye gére dagilimi

Yas Grubu Cinsiyet

Yil Gahisan Kategorisi TOPLAM
Kokpit personeli 678 2.866 924 121 4.347 4.468
Kabin personeli 4.990 4.930 2 7.072 2.850 9.922 30 Aty
Diger personel 2.468 6.844 422 4.280 5.454 9.734 30-49 871 377 987 743
50+ 32 14 53 54
Kokpit personeli 684 2.905 920 153 4.356 4.509 Erkek 1.655 895 2.463 2.161
Kabin personeli 4.285 5.433 3 6.819 2.902 9.721 Kadin 1.831 436 1.437 1.781
Diger personel 2.324 7112 409 4.396 5.449 9.845 Afrika 54 20 50 55
Amerika 87 18 36 27
Kokpit personeli 945 3.312 956 241 4.972 5.213 Asya 44 28 35 34
Kabin personeli 4.416 6.093 4 7.160 3.353 10513 Avrupa 210 65 190 138
Diger personel 2.783 7.775 455 4.929 6.084 11.013 Orta Dogu 85 20 58 47
Uzak dogu 39 19 28 27
Kokpit personeli 977 3.828 1.034 297 5.542 5.839 Tiirkiye 2.967 1.161 3.503 3.614
Kabin personeli 5116 7127 4 8.243 4.004 12.247
Diger personel 2.547 8.324 534 5.037 6.368 11.405 GRI 401-1: i§ gucu devir orani (%)
GRI 405-1: Yonetici profilinin yas gubuna ve cinsiyete gére dagilhimi
S7 2019 yilinda isten ayrilan personel sayisi 1.189" dur.
Yas Grubu Cinsiyet Isten ayrilan personel sayisinin rapor doneminin bagindaki
Yil TOPLAM ve sonundaki personel sayisinin ortalamasina bélimiiyle
elde edilen is giici devir orani %4,2°dir.
2016 13 513 47 52 521 573
2017 14 518 46 50 528 578 ' '
2018 14 543 50 54 553 607
2019 6 565 54 61 564 625 2016 2017 2018 2019
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GRI 102-48, 305-2, 305-3, 305-7

Emisyon Verileri

2018 yili emisyonlari

Turk Hava Yollari olarak, her yil 14064-1 Standardi
kapsaminda hazirladigimiz sera gazi emisyonlarinin
belirlenmesinde; hesaplamaya dayali envanter
olusturma yontemini tercih ettik. Faaliyet sinirlarinin
belirlenmesinde ise operasyonel kontrol yaklasimini
benimsedik.

Ortakligimizda sera gazi emisyon ve azaltim
hesaplamalari, dogrudan sera gazi emisyonlari
(Kapsam 1) ve enerji dolayli sera gazi emisyonlari
(Kapsam 2) dikkate alinarak yapildi. Hesaplamalara
diger dolayli sera gazi emisyonlari (Kapsam 3) dahil
degildir.

Yanda beyan edilen 2018 yili sera gazi emisyonlarinin,
bagdimsiz denetim kurulusu tarafindan TS EN

ISO 14064-3 Sera Gazl Hesaplama ve Dogrulama
Standardina gore dogrulamasi gergeklestirildi. Bknz:
Sera Gazi Beyani Dogrulama Ac¢iklamasi
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CO,e (t/yn) CH, (t/yil) CH, (tCO.e) N,0 (t/yil) N,0 (tCOe)  Toplam (tCO,e)
Kapsam 1* 12.580 0,86 24 0,46 121 12.724
Kapsam 1** 16.874.363 118,00 3.304 472,01 125.083 16.992.133
Toplam Kapsam 1 16.886.943 118,87 3.328 472,47 125.203 17.004.857
Kapsam 2 23.682 0,34 10 472,66 50 23.742
Kapsam 1 ve Kapsam 2 Toplami 16.910.625 119,21 3.338 94512 125.254 17.028.599

*Ucak yakit tiiketimi kaynakli emisyonlar dahil degildir.
**Ugak yakit tiiketimi kaynakli emisyonlardir.

2018 yili trijenerasyon yoluyla elektrik Giretiminde kullanilan dogalgaz kaynakli sera gazi emisyonlari***
Uretilen elektrik miktari

(sm¥yil) (kWh)
3.304.601

Dogalgaz tiiketim miktari

Toplam CO,e
(tlyll)***
12.661.640 6.423

Lokasyon

Kargo Trijenerasyon

*** Kapsam 1 emisyonlarina dahil edilmistir.

2018 yili ucak yakiti tiiketimi kaynakli sera gazi emisyonlarinin
toplam sera gazi emisyonlari icindeki payi

Toplam (tCO,e) Yiizdelik Payi

Ucak yakat tiiketimi kaynakli sera gazi emisyonlari 16.992.133 %99,79
Toplam sera gazi emisyonlari 17.028.599




2019 yili emisyonlari

2019 yil verilerine iliskin dogrulama slireci devam etmekte olup, 6ngériilen emisyon miktarlari asagida beyan edilmektedir.

CO,e (t/yi) CH, (t/ynl) CH, (tC0,e) N,0 (t/yil) N,0 (tCO,e) Toplam (tCO,e)
Kapsam 1* 11.537 0,79 22 0,16 44 11.603
Kapsam 1** 17.687.868 123,69 3.463 494,77 131.113 17.808.397
Toplam Kapsam 1 17.699.405 124,48 3.485 494,93 131.157 17.820.000
Kapsam 2 46.406 0,70 20 495,37 116 46.541
Kapsam 1 ve Kapsam 2 Toplami 17.745.811 125,18 3.505 990,30 131.272 17.866.541

*Ugak yakit tiiketimi kaynakli emisyonlar dahil degildir.
**Ucak yakit tiiketimi kaynakli emisyonlardir.

2019 yili trijenerasyon yoluyla elektrik Giretiminde kullanilan dogal gaz kaynakli sera gazi emisyonlari***

Dogalgaz tiiketim miktari Uretilen elektrik miktari Toplam CO,e

Lokasyon (sm¥/yil) (kWh) (t/yany***

Kargo Trijenerasyon 3.149.208 12.148.260 6.121

. .. . Yillara gore toplam sera gazi emisyon miktari
2019 yili ugcak yakiti tuketimi kaynakli sera gazi emisyonlarinin

toplam sera gazi emisyonlari icindeki payi 2017 2018 2019
Kapsam 1 ve kapsam 2 toplami (tCO,€)

" 15.581.530 17.028.599 17.866.541
Toplam (tCO,e) Yiizdelik Payi

Ucak yakit tiiketimi kaynakl sera gazi emisyonlari 17.808.397 %99,67 2019 yih verilerine iliskin dogrulama siireci devam etmekte olup, dngériilen emisyon miktari beyan edilmisgtir.
Toplam sera gazi emisyonlar 17.866.541

*** Kapsam 1 emisyonlarina dahil edilmistir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2019 / 0) TURKISH AIRLINES | 109



GRI 102-49

Dogalgaz ve elektrik tuketim verileri kapsamina

dahil olan yerleskeler

Dogalgaz verisi kapsam 1 Tiirk Hava Yollari
kontrolinde olan yerleskeler sunlardir:

istanbul: Datacenter, Genel Yonetim Binasl, Levazim
Depo, Halkali Teknoloji Binasi, ikram Baskanligi, Kadikdy,
Kargo Yerleskesi, Kargo Trijenerasyon Unitesi, Yenibosna
GISAD, Sedat Sekerci KampusU, Ucus EQitim Bagkanhgi,
Uydu Kargo Binasi*, Ekip Terminali*.

Dogalgaz Verisi Kapsam 1 Turk Hava Yollari
kontrolinde olmayan yerleskeler:

Ankara: Ankara Kargo Md.

*2019 yilinda Yeni Havalimanina tasinilmis olup,
bu yerleskeye ait verilerde toplama dahil edilmistir.
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Dogalgaz verisi kapsam 2 Tiirk Hava Yollari
kontrolinde olmayan yerleskeler sunlardir:

istanbul: Merkez Mutfak Binas, Hangarlar,

Inflight Depo Binasi, ikram ve Ucak ici Urtnler
Baskanligi Binasi, Florya Habom Binasi (Muhasebe ve
Mali Kontrol Baskanligi), Apron Harekat Binasi, EBI,
Egitim Baskanhg, IFS, CFB ve ULD Binalari*, Harbiye
Satis Mudurlugu, Taksim Satis Sefligi, Kadikdy Satis
Muduarlugu.

Ankara: Ankara istasyon Md., Bolgesel Ucus Bsk.,
Ankara Satis Md.

izmir: izmir Satis Md, izmir istasyon Md, izmir Kargo Md.

Elektrik verisi kapsam 2 Tiirk Hava Yollari
kontrolinde olan yerleskeler sunlardir:

istanbul: Genel Yonetim Binasi, Levazim Depo, Halkali
Teknoloji Binasi, Kargo AHL ve Kargo IHL Binalari Sedat
Sekerci Kampusu, Yenibosna GISAD Binasi.

Elektrik verisi kapsam 2 Turk Hava Yollar
kontrolinde olmayan yerleskeler sunlardir:

istanbul: AHL Terminal Ofisleri, Merkez Mutfak Binasi,
Hangarlar, Inflight Depo Binasl, ikram ve Ucak ici Urlinler
Baskanlgi Binasi, Florya Habom Binasi(Muhasebe ve Mali
Kontrol Baskanligi), Apron Harekat Binasi, EBI, Egitim
Baskanhgi, CFB, ULD, ASG ve IFS Binalari*, Harbiye Satis
MUdurltgu, Taksim Satis Sefligi, Kadikdy Satis Mudurlugu,
ikitelli Arsiv Binasi.

Ankara: Ankara istasyon Md, Bélgesel Ucus Bsk. Ankara
Kargo Md, Ankara Satis Md.

izmir: izmir istasyon Md.; izmir Kargo Md. izmir Satis Md.
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SERA GAZI BEYANI DOGRULAMA ACIKLAMASI

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

MUAYENE GOZETIM MERKEZI BASKANLIGI
SERA GAZI BEYANI DOGRULAMA ACIKLAMASI

Belge No SER.006.2019/B00DS5

Rapor No SER.006.2019/R00053

Diizenlenme Tarihi 18.12.2019

Kurulug Ad TURK HAVA YOLLARI ANONIM ORTAKLIGH

Kuralug Adresi THY ALO. - Yegilkisy Atatirk Hava Limam Balarkdy/ ISTANBUL
Dofrulama Amact Kuruluga ait 01.01.2018 - 31122018 dénemi temel alinarak hazrianmig

olan Sera Uaz Beyan'mn TS EN 150 14064-1:2007 standardh sartlanna
uygun hazrlandigin ve toplam emisyon miktarlannin beyan edilen
miktarlarda oldufunun TS EN 150 14064-3:2007 standard: sanfanina uygun
olarak “Makul Gllven Seviyesinde™ dogrulamaktr.

Dogrulama Metodolojisi Sera Gazi Beyani dogrulamasi TS EN 150 14064-3:2007 standard: gartlanins
uygun olarak gerpeklestirilmistir.

Dogrulama Teknigi Sera gazi bilgi sistem kontrolleri ve sem gan veribilgileri, dokiiman
i i ve saha ziyaretleri, yemiden gotemleri il
degerlendiribmiy olup, elde edilen bulgular esas alinarak Sera Gan Reyam
dogrulanmguir.

Sera Gaz Beyam Hamrlama TS EN 150 14064+ 2007

KriteriProgrami

Dogrulams Dinemi 01.01.2018 -31.12.2018

Temel Yil 2017

Kurulues Simirlan Sera Gaz Beyani Dogrulama Agiklamas: ekine bakimiz.,

Sera Gan Tipleri C0g, CHy, N20O, HFC, HC, HCFC,SF6, Novee 1230, CFC

Dogrulanan Sera Gan Toplam Emisyon 17.028.599,378 exdefer ton CO,

Emisyon velveya Dogrudan Emisyon 17.004.857 465 egdeer ton OO,

Uzaklagtirmalar Enerji Dolayl Emisyon 23.741,913 egdeger on COy
Diger Dolayli Emisyon -
Biyokftlenin Yanmasmdan
Kaynaklanan Emisyon

Sera Gazl Uzaklagurmalan  Kurulug ser gan uraklagtirmalann
hesaplamam;
Giiven Seviyesi Makul Given Seviyesi o
Mehmet ER
Gevresel Gazetim ve Dogrulama
Mildilrl
GecariBni songutayabrunie.

* Yizincd Yil Bubvan Caval Dindar Caddesi 1238 Soka Noc ! Yenmahalle ANKARA
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YASAL UYARI

Tiirk Hava Yollari A.Q. (‘Ortaklik’ veya ‘Tiirk Hava Yollar’) bu
stirddriilebilirlik raporunu, stirdiirtilebilirlik uygulamalari hakkinda bilgi
vermek amaciyla hazirlamistir. Bu rapor genis kapsamli degildir ve Tiirk
Hava Yollar'na iligkin tiim bilgileri icermez. Bu raporda yer alan bilgiler
bagimsiz denetime ve incelemeye tabi olmamistir ve ileriye doniik
beyanlar, tahminler ve projeksiyonlar icermektedir. Gegmise donik bilgiler
disinda yer alan, gelecek durumlar veya beklentilerle ilgili tim beyanlar
ileriye doniik beyandir.

Ortaklik, ileriye doniik beyanlara yansiyan tahminlerin ve projeksiyonlarin
makul olduguna inanmakla beraber, bu verilerin yanlishgi ispat edilebilir
ve fiili sonuglar beklentilerden 6nemli dlgtide farklilk gosterebilir. Bu
nedenle, ileriye doniik beyanlara istinat etmemeniz gerekmektedir. Bu
raporda yer alan herhangi bir ileriye doniik beyan, hazirlandigi tarih
itibariyle gecerli bilgiler vermektedir ve Ortaklik, beyanin yapildigi tarihten
sonra olugan kosullar ya da olaylar yansitmak veya beklenmeyen
olaylarin meydana gelmesini yansitmak tizere ileriye doniik beyanlari,
kanuni zorunluluklar diginda, giincelleme yiikiimliiliginii Ustlenmez.

Bu raporda yer alan sektor, piyasa ve rekabet ortami verileri Ortakligin
kendi i¢ aragtirmas, sektér arastirmasi, kamuya acik bilgiler, sektor
yayinlari ve piyasa yorumlarindan saglanmigtir. Sektér yayinlari genellikle,
verilerin giivenilir oldugu diistinilen kaynaklardan temin edildigini, ancak
bu verilerin dogrulugu veya tamhigi hususunda herhangi bir garantinin
s6z konusu olmadigini belirtmektedirler. Benzer sekilde, Ortaklik, i¢
arastirmasinin, sektor arastirmasi ve yayinlarin ve diger kamuya agik
bilgilerin glivenilir olduguna inaniyor olsa da, s6z konusu bilgilerin
dogrulugunu bagimsiz olarak teyit etmemistir.

Tiirk Hava Yollar1 s6z konusu bilginin eksiksiz oldugu veya dogrulugu
konusunda higbir beyan vermemektedir.
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GRI ICERIK iNDEKSI

Bu rapor, GRI Standartlari: Temel secenegdine uygun olarak hazirlandi. Asagidaki tablo, rapordaki GRI icerigi icin bir referans saglamaktadir.
GRI Hizmetleri Ekibi, Materiality Disclosures Service kapsaminda GRI icerik indeksi'nin acik bir sekilde raporda yer aldigini ve 102-40 ile 102-49 arasi
Bildirimlerin referanslarinin raporda ilgili yerlerde bulundugunu degerlendirdi. Bu hizmet raporun ingilizce versiyonu Uzerinde gerceklestirildi.

A, Maverialicy

Cisclosures

Iurkish Airlin=s

Fuow 2020

Gosterge GRI Standartlan Aciklama/Baglanti

GRI 101: Temel 2016

GRI 102: Genel Bildirimler 2016

102-1 Kurulusun adi 12 Turk Hava Yollari A.O.

102-2 Birincil markalar, Grdnler ve hizmetler 10, M

102-3 Kurulusun genel merkezinin bulundugu yer 12 Genel M(]dUI’|UZL(4_IBZi:;aiSSIt,aArTSE(|‘J[rkulj;;/zﬁmanI Yesilkdy
Kurulusun faaliyet gosterdigi Ulke sayisini ve kurulusun belirgin faaliyetlerinin oldugu ya da raporda

102-4 anlatilan strdurulebilirlik konu basliklariyla bilhassa ilgili olan Ulkelerin adlarini bildiriniz. 8,9,10, 11

102-5 Mulkiyetin ve kanuni yapinin niteligini bildiriniz. 27

102-6 Hizmet verilen pazarlar 8-11, 112 2019 Faaliyet Raporu, sayfa 18-34

102-7 Kurulusun élcegi 8-11, 112 2019 Faaliyet Raporu, sayfa 18-34, 50-53

102-8 Calisanlar ve diger iscilerle ilgili bilgi 8-11, 91

102-9 Tedarik zinciri 38

102-10 Kurulus ve tedarik zinciriyle ilgili gerceklesen degisiklikler 65

102-1 ihtiyati yaklasim veya ihtiyatllik ilkesi 27,28, 30, 46-48

102-12 Harici girisimler 21, 47

102-13 Dernek uyeligi 21, 47

102-14 En Ust dUzey karar merci beyani 6,7
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GRI 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52

Gosterge

Etik Kurallar ve ilkeler

102-16 Degerler, ilkeler, standartlar, davranis normlari 12-14, 32, 33

Yonetisim

10215 2329

Paydas Katilimi

GRI Standartlan

EKLER

Aciklama/Baglanti

2019 Faaliyet Raporu sayfa 39-41

2019 Faaliyet Raporu sayfa 120-138

102-40 Toplu is sozlesmeleri anlasmalari 19, 20, 21

102-41 Paydaslarin belirlenmesi ve secilmesi 98

102-42 Paydas katilimi yaklasimi 18,19

102-43 Kilit konular ve kaygilar 19, 20, 21

102-44 Degerler, ilkeler, standartlar, davranis normlari 20, 21

Raporlama

102-45 Konsolide bilangolara veya esdegder belgelere dahil edilen butun kurumlar 3

102-46 Rapor igerigi ve konu sinirlarinin tanimlanmasi 18-26

102-47 Oncelikli konularin listesi 22-26

102-48 Onceki raporlara gére yeniden dizenlenen bilgi 108, 113 2018 yili sera gazi emisyonlari yeniden duzenlenmistir.
102-49 Raporlamadaki degisiklikler 27,110,113 Yeni Havalimani'na tasiniimistir.
102-50 Raporlama periyodu N3 1 Ocak 2019-31 Aralik 2019
102-51 Onceki raporun tarihi N3 1 Ocak 2018-31 Aralik 2018
102-52 Raporlama sikligi 13 Yillik

102-53 Rapor ve icerigi ile ilgili sorular igin iletisim bilgileri 3

102-54 GRI Standartlarina gore secilen uyumluluk segcenedi 3

102-55 GRI icerik indeksi 12

102-56 Dis gUvence 3,11
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OZEL STANDART BIiLDIiRIMLER

GRI 200: EKONOMIK STANDARTLAR SERISi

Ekonomik Performans

103-1 Oncelikli konularin acgiklanmasi ve sinirlari 22-24, 36-41
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri 22-24, 36-41
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi 22-24, 36-41
201-1 Uretilen ve dagitilan deger 1, 39, 41,113 2019 Faaliyet Raporu, sayfa 18-34, 150-244
GRI 201: Ekonomik Performans 2016 - - -
201-2 Iklim degisikliginin kurulusun faaliyetlerine finansal etkileri ve iklim degisikligi kaynakli diger risk ve firsatlar 27-30
Dolayli Ekonomik Etkiler
103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari 22-24, 36-41
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yoénetim yaklasimi ve bilesenleri 22-24, 36-41
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi 22-24,36-41
B . 203-1 Altyapi yatirimlarinin ve desteklenen hizmetlerin gelisimi ve etkisi 36-41
GRI 203: Dolayli Ekonomik Etkiler 2016 — - - — - -
203-2 Etkilerin boyutuda dahil olmak Uzere belirgin dolayli ekonomik etkiler 36-41
Yolsuzlukla Miicadele
103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari 22,23,32,33
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri 22,23,32,33
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi 22,23,32,33
205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan degerlendirilmis faaliyetlerin toplam sayisi ve ytzdesi 32,33
GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele 2016 205-2 Yolsuzlukla mucadele politika ve prosedurlerle ilgili iletisim ve egitim 32,33
205-3 Teyit edilmis yolsuzluk vakalari ve alinan énlemler 32,33
Rekabete Aykiri Davranis
103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari 28,29 2019 Faaliyet Raporu, sayfa 126,127
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri 28,29 2019 Faaliyet Raporu, sayfa 126, 127
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi 28,29 2019 Faaliyet Raporu, sayfa 126,127
GRI 206: Rekabete Aykiri Davranis 2016 |206-1 Rekabete aykiri davranislara, trostlesme ve tekelcilik faaliyetlerine iliskin davalarin toplam sayisi ve bunlarin sonuglari 28,29
GRI 300: CEVRE STANDARTLARI SERISi
103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari 22-24, 46-71
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri 22-24, 46-71
103-3 Yoénetim yaklasiminin degerlendirilmesi 22-24, 46-71
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302-1 Kurulus icindeki enerji tuketimi

44,53, 54,70,110

GRI 302: Enerji 2016 302-2 Enerji yogunlugu

44 45,71

302-3 Enerji tuketiminin azaltiimasi

44, 45,53, 54, 58-71

Atik Sular ve Atiklar

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari 22-24, 44-49
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri 22-24, 44-49
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi 22-24, 44-49
GRI 303: Su 2016 303-1 Kaynak bazinda su ¢ekimi 44
103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari 22-24, 44-71
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yénetim yaklasimi ve bilesenleri 22-24, 44-71
103-3 Yoénetim yaklasiminin degerlendirilmesi 22-24, 44-71
305-1 Dogrudan sera gazl emisyonlari kapsam 1 70,108-111
305-2 Dolayli sera gazi emisyonlari kapsam 2 108-1M1
GRI 305: Emisyonlar 2016
305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi 66-71
305-7 Azot oksit (NOX), sulfur oksit (SOX) ve diger dnemli hava emisyonlari 108-1M

Cevresel Uyum

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari 22-25, 55-57,78, 79
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri 22-25, 55-57,78, 79
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi 22-25, 55-57,78, 79
GRI 306: Atik Sular ve Atiklar 2016 306-2 TUr ve bertaraf ydontemine gore toplam atik agirligi 44, 45, 55-57,78,79

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari 44-58
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yoénetim yaklasimi ve bilesenleri 44-58
103-3 Yonetim yaklasiminin dederlendirilmesi 44-58
GRI 307: Cevresel Uyum 2016 307-1 Cevre kanunu ve duzenlemelerine uyulmamasi 44,50
. .
GRI 400: SOSYAL STANDARTLAR SERISI
103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari 22-24,91-98
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri 22-24,91-98
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi 22-24,91-98
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GRI 401: istihdam 2016

Calisan Yénetim iligkileri

4011

Yas grubu, cinsiyet ve bdlgeye gore ise yeni alinan ¢alisanlar ve ¢alisan devri

401-2

Gegici veya yari zamanli galisanlara saglanmayan ve tam zamanli ¢alisanlara saglanan yan haklar

is Saghig: ve Guvenligi

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari 22-24,91-98
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri 22-24,91-98
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi 22-24,91-98

. Toplu is s6zlesmesi imzalanmadan 6nce

GRI 402: Calisan Yonetim lliskileri 2016 | 402-1 Operasyonel degisikliklerle ilgili minimum ihbar streleri e 8 haftalik bir hazirlik ve planlama sureci

bulunmaktadir.

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari 22-26,104, 105
GRI 103: Yénetim Yaklasimi 2016 103-2 Yoénetim yaklasimi ve bilesenleri 22-26,104,105
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi 22-26,104,105
OH&S Komitesi Ortaklik bUnyesinde
403-1 Resmi musterek yonetim- isci saglik ve gluvenlik komitelerinde temsil edilen toplam is glcl yUzdesi e yonetim kademesinde faaliyet
gostermektedir.
GRI 403: is Saghgi ve Giivenligi 2016 403-2 Yaralanma turleri ve yaralanma oranlari, meslek hastaliklari, kayip gtnler, devamsizlik ve isle baglantili 6lUm sayisi 104,105
403-4 Sendikalarla yapilan resmi sézlesmeler kapsamindaki saglik ve gavenlige iliskin konular 16 Is saghgi ve guvenligi konular sendikalarla
yapilan resmi sézlesmeler kapsamindadir.
Egitim ve Ogretim
103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari 99-103
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yénetim yaklasimi ve bilesenleri 99-103
103-3 Yonetim yaklasiminin dederlendirilmesi 99-103
" 404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati 101
GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016
404-2 Calisan gelisimini destekleyen yetenek yonetimi ve yasam boyu 6grenim programlari 92,99-103

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari 97
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri 97
103-3 Yoénetim yaklasiminin degerlendirilmesi 97
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GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016 | 405-1

Ayrimciligin Onlenmesi

Yonetisim organlarinin ve ¢alisanlarin cesitliligi

97

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari 32,33
GRI103: Yénetim Yaklagimi 2016 103-2 Yénetim yaklasimi ve bilesenleri 32,33

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi 32,33
GRI 406: Ayrimciligin Onlenmesi 2016 406-1 Ayrimcilik vakalarinin ve alinan duzeltici 6nlemlerin toplam sayisi 32,33
Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Hakki

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari 98
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri 98

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi 98
GBI 407: Orgutlenme ve Toplu 4071 Orgutlenme vgs@zlegme I'Iakkmm ihlal edilmis olabilecegi belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler ve bu haklarin o8
So6zlesme Hakki desteklenmesi icin alinan énlemler
Yerel Toplumlar

103-1 Oncelikli konularin acgiklanmasi ve sinirlari 20-23, 40
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yénetim yaklasimi ve bilesenleri 20-23, 40

103-3 Yoénetim yaklasiminin degerlendirilmesi 20-23, 40
GRI 413: Yerel Toplumlar 413-1 Yerel toplum katilimi, etki degerlendirmeleri ve gelisim programlarinin uygulandigi operasyonlarin ytzdesi 20, 40, 88 2019 Faaliyet Raporu 41, 65,126, 127

Musteri Gizliligi

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari 87
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yénetim yaklasimi ve bilesenleri 87
103-3 Yoénetim yaklasiminin degerlendirilmesi 87
GRI 418: Musteri Gizliligi £418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kaybi ile ilgili dogrulanmis sikayetlerin toplam sayisi 87
Sosyo-ekonomik Uyum
103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari 32,33 2019 Faaliyet Raporu 122-149
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri 32,33 2019 Faaliyet Raporu 122-149
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi 32,33 2019 Faaliyet Raporu 122-149
GRI 419: Sosyo-ekonomik Uyum 419-1 Sosyal ve ekonomik alanda kanun ve yonetmeliklere uyumsuziuk 32,33 2019 Faaliyet Raporu 122-149
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