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BiLGILENDIRME METNi

iki niisha olarak diizenlenen bu metin, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak
diger kisilere, yapilacak sigorta s6zlesmesine iliskin dnemli bazi hususlarda genel amacli bilgi
vermek amaciyla, 14.02.2020 tarih ve 31039 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige
giren Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik'e istinaden hazirlanmistir.

A. SIGORTACIYA iLiSKiN BILGILER
- Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani : Gulf Sigorta A.S.

Sicil No : 857584

Sicile kayitl oldugu yer  :istanbul Ticaret Sicil Mudirligu

Sirket Merkezi : Saray Mah.Dr.Adnan Bliytukdeniz Cad. NO:4/2 K:4-5
Akkom Ofis Park Cessas Plaza Umraniye / istanbul

Web Adresi : www.gulfsigorta.com.tr

Mousteri iletisim Merkezi : 4441244 Miisteri iletisim Merkezi

Telefon :0216 400 2 400

Fax : 0216 5759777

Mersis No : 0871052362300018

B. UYARILAR

- Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak igin, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari ve Saghk
Sigortasi Genel Sartlari'ni ve ilgili klozlarda yer alan hususlari dikkatlice okuyunuz.

- Sigorta priminin tamaminin poligenin teslim edildigi an 6denmesi gerekir. Primin
odenmemesi durumunda, aksi kararlastiriimadikga, sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

- lleride dogabilecek bir takim ihtilaflari 6nlemek icin, prim ddemelerinizde 6deme belgesi
almayi unutmayiniz.

- Sigorta priminin taksitle 6demesi kararlastirilan hallerde, taksitlerin herhangi birinin
zamaninda 6denmemesi halinde sigorta ettiren temerriide diser ve policede belirtilen
slirelerde 6denmezse sigorta teminatinin durmasi ve akabinde herhangi bir ihtara gerek
kalmaksizin feshedilmis sayilmasi sonuglari ortaya cikar.

- Sigorta ettiren tarafindan police hiikiimlerine uygun bir bicimde iletilen fesih taleplerinde
veya policenin sigortaci tarafindan feshedilmesi veya feshedilmis sayilmasi hallerinde police
baslangic tarihinden itibaren gegen siire bakimindan sigortacinin giin esasina gore hak ettigi
prim hesaplanir ve sigorta ettiren tarafindan édenen prim tutari hak edilen primden fazla ise
aradaki fark sigorta ettirene iade edilir.

- Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta siiresince ve rizikonun gerceklesmesi durumunda
sigortaciya eksik veya yanls bilgi vermekten kagininiz. Aksi takdirde, s6zlesme hikimstiz
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olabilir veya tazminat 6deme sliresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri
ortaya cikabilir.

- Police baslangic tarihinden énce (Seyahatin iptali teminati olan policelerde police
diizenlenme tarihinden dnce) meydana gelmis her tirli hasar ile bu hasarlar nedeni ile
ortaya cikabilecek diger hasarlar teminat haricidir.

- Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk
degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat bagvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla
saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve G6zetim
Merkezinden(SBGM), Sosyal Guivenlik Kurumundan, Saglik Bakanligindan, saglik kurum ve
kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi
ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile
paylasmasina riza géstermis sayilir.

- Kisisel Verilerin islenmesi Ve Korunmasi Hakkinda Aydinlatma Metni: isbu Aydinlatma
metni, veri sorumlusu sifati ile hareket eden GULF SIGORTA A.S.’nin (“Sirketimiz” veya “Gulf
Sigorta”) 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda aydinlatma
yikimluliglinin yerine getirilmesi ve Sirketimizin web sitesi ziyaretcileri ve misterilerinin
bilgilendirilmesi amaci ile hazirlanmistir.

Genel Midurlik, Bolge Muddrlakleri, sigorta aracilari, cagri merkezi, destek hizmet
saglayicilari kanallari ile temasa gegen yahut elektronik ortamda islem yapan
musterilerimizin verdikleri kisisel veriler, KVKK’'nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlari ve amaclari kapsaminda, sozlesmelerin kurulmasi ve ifa edilmesi, hukuki ve
ticari degerlendirme sirecleri, risk analizi yapilabilmesi, mevzuatta ve s6zlesmelerde
belirtilen yukimluliklerin ifa edilebilmesi, soru ve sikayetlerinizin alinmasi, size cevap
verilebilmesi, gerektiginde olasi bir uyusmazlikta kullaniimasi gibi bir sézlesmenin kurulmasi
veya ifasi yahut hukuki yukimluliklerimizi yerine getirmek veya bir hakki tesis etmek veya
korumak; temel hak ve 6zgirliklerinize zarar vermemek kaydi ile maliyet azaltimi,
kaynaklarin verimli kullanimi, hizmet kalitesinin gézlemlenmesi gibi mesru menfaatleri
korumak amaglariyla makul teknik 6nlemler alinarak islenmekte, kaydedilmekte,
depolanmakta, muhafaza edilmekte, glincellenmektedir. Ayrica, yukarida sayilan amaglar
kapsaminda kisisel veriler, destek hizmeti veren sirketler, denetleyici ve dizenleyici
makamlar, ilgili meslek kuruluslari, is ortaklari, finans kuruluslari, hukuk, vergi vb. benzeri
alanlarda destek alinan danismanlik firmalariyla paylasiimaktadir.

Ayrica katildiginiz yarismalar ve sosyal medya kanallari gibi vasitalarla sizin alenilestirdiginiz
kisisel verileriniz de KVKK kapsaminda izin verilen dlglide islenmektedir.

Kisisel verileriniz yukarida belirtilenlerin yani sira sizlere 6zel her tirli Grin ve hizmetlerin
sunulabilmesi icin bu konuda aldiginiz/alacaginiz tirtin ve hizmete iliskin olarak siz degerli
musterimizle iletisim kurulabilmesi, ayrica tanitim, Griin/hizmet teklifi, pazarlama ve
kampanya faaliyetlerinde kullanilabilmesi ile tarafiniza uygun hizmetler ve lrilinler
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gelistirilmesi, misteri memnuniyeti ¢alismalari yapilmasi, mevcut veya yeni irlin galismalari
ve pazar arastirmasi ve hedef misteri grubu tespiti icin islenebilmektedir.

Sirketimize ait internet sitesini ziyaret eden kisilerin ziyaret amacglariyla uygun bir sekilde
ziyaretlerini gergeklestirebilmeleri igin kendilerine 6zellestirilmis igerikler gosterilebilmesi ve
cevrimigi reklamcilik faaliyetlerinde bulunulabilmesi igin (teknik vasitalar ile 6rnegin cookie)
site igerisindeki internet hareketleri kaydedilmektedir. Sirketimizin bu faaliyetleri ile ilgili
detayh agiklamalar internet sitemizde Gizlilik Politikalari metinleri igerisinde yer almaktadir.
KVKK’'nin 11. maddesi uyarinca, kisisel veri sahibi olarak asagida yer alan hususlarda Gulf
Sigorta’ya basvurabilirsiniz:

- Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

- Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

- Kisisel verilerinizin islenme amaci ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
6grenme,

- Kisisel verilerinizin yurt icinde veya yurt disinda aktarildig G¢lnci kisileri 6grenme,

- Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarldigi G¢tinci kisilere bildirilmesini
isteme,

- Kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin
silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerinizin aktarildig Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

- islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle veri
sahibinin aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

- Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Kisisel Verileriniz mevzuatta zorunlu kilinan siireler, sektorel uygulamalar da gz énline
alinarak her haltikarda yukaridaki mesru amaglar ortadan kalkmadigi miiddetce islenecektir.
Sirketimizin websitesinde yer alan “Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi”’nda da
belirtildigi Gzere, KVKK’'nin 12. maddesine uygun sekilde, Sirketimiz, islemekte oldugu kisisel
verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve kisisel verilere hukuka aykiri erisilmesini
onlemek, kisisel verilerin muhafazasini saglamak icin uygun giivenlik diizeyini temin etmeye
yonelik gerekli her tirli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

KVKK’nin 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi, www.gulfsigorta.com.tr “de yer alan
“Yasal Uygulamalar” kismindaki “Gulf Sigorta Anonim Sirketi Kisisel Veri Sahibi Basvuru
Formu”nda belirtilen esaslar cercevesinde tarafimiza ulastirabilirsiniz.

Daha fazla detay i¢in, www.gulfsigorta.com.tr ‘de yer alan Kisisel Verilerin Korunmasi ve
islenmesi Politikasi’ni inceleyiniz.
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C. GENEL BILGILER

- Bu sigortayla, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari (md.8) ve Seyahat Saglik Sigortasi Genel
Sartlari (md.5) belirlenmis teminatlardan sadece asagida listelenen teminatlar policenizde
yazili limitler dahilinde saglamaktadir.

Tedavi Masraflari (Hastalik & Kaza): Kaza veya hastalik dolayisi ile bir sene zarfinda ihtiyar
edilmis doktor Ucreti ile ilag, radyografi, banyo, masaj, hastane ve diger tedavi masraflarini
(nakil Gcretleri harig) police programinda bu teminat igin tespit olunan meblaga kadar 6der.

Sportif Aktiviteler: Sigortalinin yaralanma riskinin yliksek oldugu ve asil seyahat amaci
olarak bazi spor ve aktivitelere katilimi police kapsaminda degildir. Acil Durumda Tedavi
masraflari teminat limitleri dahilinde profesyonel sportif aktivite ve sigortalinin asil seyahat
amaci olmama kosulu ile Golf; Bisiklet; Riizgar Sorfi; Tekerlekli Paten; Futbol; Basketbol;
Voleybol; Plaj Voleybolu; Kosu; Deniz Kanosu; Yiizme; Squash; Surf; Masa Tenisi; Jimnastik;
Kayak; Tenis teminat kapsamindadir.

Acil Durumda Hasta Nakli: Kapsam disi olmayan bir hastalik veya bedensel yaralanma
sonucunda ani olarak ortaya ¢ikan ve dolayisiyla geciktirilmesi mimkin olmayacak tibbi ve
cerrahi bakim gerektiren sigortalinin en yakin hastaneye nakli veya en yakin yerel bir
hastanede tedavi gordikten sonra seyahate baslanilan yere nakli anlamina gelir.

Cenazenin Ulkesine ladesi: Sigortalinin yurtdisinda vefati durumunda, cenazenin kendi
Ulkesine iadesi ile ilgili olarak police programinda belirlenen azami limitlere kadar makul ve
mutad giderler 6denir.

Seyahatin iptali: Eger anlasma yapilan seyahat, baslangic tarihinden énce; Sigortalinin ya da
sigortalinin Turkiye’ de ikamet eden birinci derece aile yakininin hastaligi, yaralanmasi ya da
olimu sonucu seyahat iptal edilir ya da seyahate ¢itkmaniz engellenirse, police programinda
gosterilen azami limitlere kadar 6dediginiz depozit tarafimizdan 6denecektir.

Seyahat Gecikmesi : Seyahatiniz bir tehlike sonucu 2 ya da daha fazla saat gecikirse, police
programinda belirtilen azami limitlere kadar sigortaliya tazminat 6demesi yapilacaktir.
Tazminatlar, en fazla 10 saatlik olmak tzere, policede yer alan teminat limitlerine tabidir.

Tarifeli Ucusun Kacirilmasi: Eger, Toplu Ulasim Araglarinda yasanan grev dolayisi ile
olusabilecek aksamalar veya kisisel araciniz ile gecireceginiz bir trafik kaza dolayisi ile
seyahat baslangi¢c noktaniza gecikmeniz ve ugusunuzu kagirmaniz durumunda police teminat
limitleri kadar sigortaliya tazminat 6demesi yapilacaktir.
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Bagaj Kaybi / Hasari (Havayolu icin): Hareket tarihiniz ile seyahatinizden dénis tarihiniz
arasinda ya da policenin sona erecegi tarih arasinda (hangisi erken olursa) belgelerle
kanitlanmis bagaj ve bagaj icindeki kisisel esyalarinizin kaybi, teminat limitleri dahilinde
tarafimizdan édenecektir.

Bagaj Gecikmesi / 12 Saat Sonrasi: Hareket tarihiniz ile seyahatinizden dons tarihiniz
arasinda ya da policenin sona erecegi tarih arasinda (hangisi erken olursa) belgelerle
kanitlanmis bagajin 12 saat ve Uzeri gecikmesi durumunda, polige teminat limitleri dahilinde
tazminat bedeli tarafimizdan 6édenecektir.

Kapkag: Sigortaliya ait ve sigortalinin gézetim ve kontroliiniizde olan nakit paranin kapkag
dolayisi ile kaybi teminat limitleri dahilinde sigortaci tarafindan karsilanacaktir.

ilgili kaybin gerceklesmesinden 24 (Yirmi Dort) saat icinde polise bildiriminin yapilmis olmasi
ve kaybin yasandigi yerde polis tarafindan gerekli tahkikatin yapilmis olmasi gerekmektedir.
Hasar ihbari yerel polis tarafindan dizenlenmis polis tutanagi ile gerceklestirilmelidir.

Gulf Sigorta Asistans Servisi - 24 Saat Yardim: Gulf Sigorta Asistans Servisi, acil durumlarda
ceviri ve iletisim icin sigortaliya yardim edecek bir merkezdir. Gulf Sigorta Asistans Servisi
seyahat sorunlariniza yardimci olabilecek konsolosluklar, resmi kurumlar, cevirmenler ve
diger hizmet kurumlari ile temas kurmada ve onlarin hizmetlerinden yararlanmada
sigortaliya yardimci olmayi kabul etmektedir. Ayrica, Gulf Sigorta Asistans Servisi daimi
ikametgahiniza dondiigliniizde, sigorta tazminat talebinde bulunmanizi kolaylastirmak icin,
sigorta koordinasyonu saglayacak, tazminatin teyit edilmesine dayali olarak tibbi hizmet
veren kuruma 6deme yapilmasini garanti altina alacak ve 6demeleri, belgeleri ve geviri
islerini koordine edecektir.

- isbu sigorta teminati yurtici policelerinde sadece Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari dahilinde,
yurtdisi policelerinde ise yurt disinda Afganistan, Irak, Demokratik Kongo Cumhuriyeti, Kiba,
iran, Suriye, Sudan, Kuzey Kore ve Kirim bélgesi hari¢ tiim diinyada gecerlidir.

D. RiZIKONUN GERCEKLESMESI

- Tazminat basvurusu i¢in gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi, policenin hazirlanmasina
miuteakip veya hasar aninda, ihbari miiteakip sigortacinizdan temin ediniz.

- Rizikonun gergeklestiginde durumu gecikmeksizin 6n sayfada adres ve telefonlari bulunan
sigortaci' ya bildirimde bulununuz. istenecek bilgi ve belgeler konusunda sigortaci tarafindan
yonlendirme yapilacaktir.

- Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar ¢ercevesinde hareket ediniz.

- Rizikonun gergeklesmesi halinde, poligce genel ve 6zel sartlari ¢cergevesinde tazminat
odenir.
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E. SIGORTA BEDELI
- Sigorta bedeli, policede yazili olan ve rizikonun gerceklesmesi halinde sigortacinin 6demeyi
taahhiit ettigi teminatin azami tutaridir.

F. TAZMINAT ODEME KURALLARI

- Policenizde muafiyet (veya sigortali ile zararin paylasilmasi manasina gelen koastiirans) olup
olmadigina dikkat ediniz. Zarar, yukarida yazili oran veya miktarin Gzerinde ise, sigortaci
bunu asan kismi karsilayacaktir.

- Rizikonun gergeklesmesi durumunda tazminat; Policede yazili bedel Gzerinden ve ilgili
raporlar geregince hesap edilerek 6denecektir.

- Gerekli tim bilgi ve belgelerin eksiksiz bir sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren
mevzuatta ongoriilen slirede sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat
islemleri tamamlanacaktir.

G. SIKAYET VE BILGi TALEPLERI

Sigortaya iliskin her tirlu bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara
basvuruda bulunulabilir.

Tahkim: Sigortacilik mevzuati uyarinca tahkim sistemine {yeligimiz mevcut olup,
www.sigortatahkim.org sitesinden ayrintil bilgi edinebilirsiniz.

Sigorta Ettirenin Sigortaci :Gulf Sigorta A.S.
Adi Soyadi :
imzasi : imzasi :

L
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