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1. Inledning. 

Som personuppgiftsansvarig ägnar Türk Hava Yolları Anonim Ortaklığı (nedan kallad "THY", "Turkish Airlines" eller "vi") största 

uppmärksamhet åt lagligheten i behandlingen av personuppgifter som rör dess besökare, kandidater/anställda, praktikanter, pensionerade 

före detta anställda, anställda hos tredje part, kunder och affärspartner.  

THY Buildings/Premises integritetsmeddelande ("integritetsmeddelande") har utarbetats i enlighet med främst den turkiska lagen om skydd 

av personuppgifter nr 6698 ("lagen") och EU:s allmänna dataskyddsförordning (förordning (EU) 2016/679) ("GDPR") för att säkerställa att 

personuppgifter behandlas på ett öppet sätt och under din fulla kontroll under dina besök på våra campus, lokaler, kontor, 

produktionsområden, verkstäder, verkstäder, lager, mässor, evenemangsområden och andra liknande arbetsområden. 

Vi vill särskilt informera dig om behandlingen av dina insamlade personuppgifter. I detta avseende ger vi dig information om vilka 

personuppgifter vi behandlar, för vilka ändamål och hur länge, de tredje parter som dina uppgifter delas med, dina rättigheter och sätt att 

kontakta oss i detta integritetsmeddelande. 

Databehandlingen sker i enlighet med principerna om "laglighet, korrekthet och öppenhet", "ändamålsbegränsning", "uppgiftsminimering", 

"korrekthet", "lagringsminimering", "integritet och konfidentialitet", "den registrerades kontroll över personuppgifter" och 

"ansvarsskyldighet". 

Vi förbehåller oss rätten att uppdatera detta integritetsmeddelande när som helst och kommer att förse dig med ett nytt 

integritetsmeddelande om några väsentliga uppdateringar görs av det. Från tid till annan kan vi också meddela dig på andra sätt om 

behandlingen av dina personuppgifter. 

Du kan läsa Turkish Airlines integritetsmeddelande om behandling och skydd av personuppgifter som publiceras på: 

https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/privacy-policy/index.html för mer detaljerad information om behandling av dina 

personuppgifter. Du kan läsa Turkish Airlines GDPR Privacy Notice som publiceras på: https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-

notice/gdpr-privacy-notice för mer detaljerad information om GDPR. 

 

2. Vilka personuppgifter behandlar vi och hur samlar vi in dina personuppgifter? 

Allmän information om dina personuppgifter som behandlas av THY är följande:  

 Identitetsuppgifter: Information som samlas in under dina besök i THY:s lokaler, såsom namn, efternamn, yrke, titel, institution 

som du representerar, identitetshandling (endast om du väljer att lämna in din identitetshandling tillfälligt för att få ett besökskort 

vid lokalens entré och begränsat till besökets varaktighet) (För mer detaljerad information om behandling av din identitets-

/passinformation, klicka här), statligt identifikationsnummer etc; 

 Syftet med besöket: Syftet med besöket i THY:s lokaler och information om den THY-personal som du besöker, datum och tid för 

ditt besök eller, i tillämpliga fall, information om deltagarna i ditt möte; 

 Säkerhetsinformation: Där det finns tillgängligt, information om de nyckelkort som tilldelats dig, datum och tid för dina besök och, 

om det är nödvändigt på grund av THY:s interna policy, information om den utrustning/de enheter som ska sparas; 

 CCTV-inspelningar: Där det finns tillgängligt kan övervakningskameror finnas på våra campus och i våra lokaler för att garantera 

säkerhet och trygghet. I sådana fall visas varningsskyltar i de områden där CCTV-inspelningarna äger rum; 

 Inspelningar av intervjuer: Där det finns tillgängligt och är tillåtet enligt gällande lagar kan intervjuer spelas in i syfte att mäta 

servicekvaliteten och endast i lokaler inom Turkiets gränser. I sådana fall visas varningsskyltar i de områden där inspelningar äger 

rum. Intervjuer spelas inte in i lokaler inom Europeiska unionen; 

 Utvärderingar och begäran: Information om dina utvärderingar, klagomål och begäran som rör dina besök. 

 Övrig information: Information om fordonets registreringsskylt vid användning av parkeringsplatsen i våra lokaler. 

https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/privacy-policy/index.html
https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/gdpr-privacy-notice
https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/gdpr-privacy-notice
https://www.turkishairlines.com/en-int/legal-notice/privacy-policy/processing-of-identity-passport-information/index.html
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Dina personuppgifter kan samlas in under dina besök i THY:s lokaler, byggnader, kontor, produktionsområden, verkstäder, lager, mässor, 

evenemangsplatser och andra arbetsområden via tryckta dokument och elektronisk utrustning som är särskilt avsedd för säkerhetsändamål 

i enlighet med bestämmelserna i nationell/internationell lagstiftning, särskilt de grundläggande principerna i art. 4 i lagen och art. 5 GDPR, 

endast om ett eller flera av de villkor som anges i lagen/GDPR föreligger. 

 

3. För vilka syften behandlar vi dina personuppgifter? 1 

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med GDPR samt andra relevanta lagar och särskilt i enlighet med lagen för följande ändamål:  

 Säkerhet: dina personuppgifter som nämns ovan behandlas för att säkerställa säkerheten i THY:s lokaler, byggnader, kontor, 

produktionsområden, verkstäder, lager, mäss- och aktivitetsområden och andra liknande arbetsområden;  

 Kommunikation: behandlingen sker för att vidta nödvändiga åtgärder för dina besök och för att säkerställa en korrekt 

kommunikation mellan de berörda parterna; 

 Bedömning av dina utvärderingar och begäran: behandling sker för att ta emot dina utvärderingar, klagomål och begäran om dina 

eventuella besök och för att utvärdera dem;  

 Rättsliga skyldigheter: behandling sker för att följa nationell och internationell lagstiftning som THY omfattas av och fullgöra 

skyldigheter som följer av den turkiska lagstiftningen om säkerhet och hälsa på arbetsplatsen och relaterad lagstiftning.  

 

4. Vilken är vår rättsliga grund för att behandla dina personuppgifter? 

Enligt lagen får personuppgifter endast behandlas om minst ett av de villkor som anges i art. 5 och 6 i lagen och/eller krävs enligt internationell 

lagstiftning, samt art. 6 GDPR.  

Dina personuppgifter behandlas på följande grunder i enlighet med lagen och GDPR:  

 Det är uttryckligen tillåtet enligt någon lag som anges i 5 (2) (a) lagen, 

 Uppfyllande av rättsliga skyldigheter enligt art. 5.2 (ç) i lagen och art. 6(1)(c) GDPR, 

 Som krävs för att bedriva vår verksamhet och fullfölja våra legitima intressen om sådana intressen inte har en negativ inverkan på 

dina grundläggande rättigheter och friheter enligt 5 (2) (f) lag och art. 6(1)(f) GDPR. 

 

5. Hur håller vi personuppgifter säkra och hur länge lagrar vi dem? 

Vi har vidtagit lämpliga säkerhetsåtgärder för att förhindra att dina personuppgifter oavsiktligt förloras, används, kommer åt på ett obehörigt 

sätt, ändras eller avslöjas. Dessutom begränsar vi tillgången till dina personuppgifter till de anställda, agenter, entreprenörer och andra tredje 

parter som har behov av att känna till dem. De kommer endast att behandla dina personuppgifter på våra specifika instruktioner och de är 

föremål för en sekretessplikt.  

Vi har infört rutiner för att hantera alla misstänkta brott mot datasäkerheten och kommer att meddela dig och alla tillämpliga 

tillsynsmyndigheter om ett misstänkt brott om vi är skyldiga att göra det enligt lag. 

 THY, som är ett globalt företag, har anläggningar i olika länder och de tillämpliga lagarna ändras därefter, och lagringstiderna kan därför 

variera från land till land. THY omfattas av rättsliga skyldigheter avseende datalagringsperioder enligt turkisk lag, europeisk lag och, beroende 

på i vilket land du bor eller vilken lag som gäller, nationella lagar i ett land (t.ex. USA, Tyskland, Italien, Spanien, Schweiz osv.).  

                                                                    
1 Inget automatiserat beslutsfattande, inklusive profilering, i den mening som avses i art. 22 GDPR utförs. Om detta ändras kommer THY att 
meddela dig ytterligare och uppfylla de krav som föreskrivs i GDPR. 
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Dina personuppgifter kommer att raderas när de inte längre behövs för de angivna ändamålen och när lagstadgade lagringstider löper ut. 

Klicka för detaljerad information om lagringsperiod.  

 

6. Till vem vi överför dina personuppgifter och varför?  

Under vissa omständigheter kan vi för de ovan angivna ändamålen överföra dina personuppgifter som vi behandlar till tredje part, bosatt 

inom Turkiets gränser eller utomlands, i enlighet med bestämmelserna i nationell och internationell rätt, särskilt art. 8 och 9 i lagen samt art. 

44 ff. GDPR. Typer av tredje parter som vi kan överföra dina personuppgifter till är följande: 

 Koncernbolag: vissa tjänster som THY erbjuder utförs av våra koncernbolag, och i detta sammanhang kan dina personuppgifter 

delas med våra relevanta koncernbolag. Du kan hitta mer detaljerad information om våra koncernföretag genom att öppna följande 

länk: https://www.turkishairlines.com/en-tr/press-room/about-us/index.html;  

 Leverantörer: t.ex. programvaruföretag som vi köper tekniska tjänster från, säkerhetsföretag, leverantörer av transporttjänster;  

 Statliga myndigheter och/eller brottsbekämpande myndigheter: dina personuppgifter kan delas med statliga myndigheter 
brottsbekämpande myndigheter och/eller verkställande eller rättsliga organ (t.ex. auktoriserade offentliga och privata organ) om 
det krävs enligt lag i enlighet med gällande lagar och/eller i samband med pågående utredningar. 

 Privata och offentliga institutioner som är auktoriserade enligt nationell eller internationell lagstiftning: (t.ex. generaldirektoratet 

för civil luftfart, för att tillhandahålla information inom ramen för hälsa och säkerhet på arbetsplatsen auktoriserade offentliga 

institutioner, revisionsbyråer, försäkringsbolag etc.); 

Om du är en registrerad person som omfattas av GDPR kommer vi endast att överföra dina personuppgifter utanför EES i undantagsfall om 

lämpliga skyddsåtgärder säkerställer att en lämplig skyddsnivå är på plats. Vanligtvis förlitar vi oss på följande skyddsåtgärder: 

1. EU-kommissionens beslut om adekvat stöd, för närvarande: mottagare i Andorra, Argentina, Kanada, Färöarna, Guernsey, Israel, 

Isle of Man, Japan, Jersey, Nya Zeeland, Schweiz, Uruguay och Storbritannien (uppdaterad lista och ytterligare information finns på 

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en);   

2. Standardavtalsklausuler: Andra mottagare (mer information finns på https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-

protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en) utom i situationer där art. 49 i GDPR är 

tillämplig:  

2.1. du har uttryckligen samtyckt till den föreslagna överföringen, efter att ha informerats om de möjliga riskerna med en 

sådan överföring på grund av avsaknaden av ett beslut om adekvat skyddsnivå och lämpliga skyddsåtgärder; 

2.2. överföringen är nödvändig för fullgörandet av ett avtal mellan den registrerade och THY; 

2.3. överföringen är nödvändig för att ingå eller fullgöra ett avtal som ingåtts i ditt intresse; 

2.4. överföringen är nödvändig av viktiga skäl av allmänt intresse och/eller andra villkor som anges i art. 49 GDPR. 

3. Undantag enligt art. 49 GDPR: Övriga mottagare.  

Ytterligare information om sådana överföringar eller kopior av dessa åtgärder kan erhållas via kontaktuppgifterna i integritetsmeddelandet 

nedan.  

 

7. Vilka är dina rättigheter som registrerad ?  

Som registrerad har du rätt till ett antal rättigheter enligt art. 11 i lagen och art. 15 ff. GDPR när det gäller dina personuppgifter. Vi vill gärna 
informera dig om vilka rättigheter du har och hur du kan utöva dem. 

Enligt art. 11 i lagen är du berättigad till följande rättigheter:  

https://verbis.kvkk.gov.tr/Query/Details?q=Yl3UHTeHsgiT8407fM1V1w%3D%3D&isNeviChange=duu6TOm7jzzm1f64DfpShw%3D%3D
https://www.turkishairlines.com/en-tr/press-room/about-us/index.html
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
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 Ta reda på om uppgifter som rör dig behandlas; 

 Begära ytterligare information om personuppgifter som rör dig har behandlats; 

 Ta reda på ändamålet med behandlingen av personuppgifter och om uppgifterna behandlas i enlighet med ändamålet; 

 Ta reda på vilka tredje partsmottagare som uppgifterna lämnas ut till inom landet eller utomlands; 

 Begära rättelse av behandlade personuppgifter som är ofullständiga eller felaktiga och begära att sådan behandling meddelas till 

tredje man till vilken personuppgifterna överförs; 

 Begära radering eller förstöring av personuppgifter i händelse av att uppgifterna inte längre är nödvändiga i förhållande till det syfte 

för vilket personuppgifterna samlades in, trots att de behandlas i enlighet med lagen och andra tillämpliga lagar och begära att 

sådan process meddelas till tredje personer till vilka personuppgifterna överförs; 

 Invända mot negativa konsekvenser som du upplevt till följd av analys av de behandlade personuppgifterna med hjälp av enbart 

automatiska medel; 

 Kräva ersättning för de skador som du har lidit till följd av en olaglig behandling; 

 
Om du omfattas av GDPR hittar du mer detaljerad information på https://www.turkishairlines.com/en-pl/legal-notice/gdpr-privacy-notice/ 
 
För att enkelt kunna utöva dina rättigheter som anges ovan och skicka oss dina relevanta begäran kan du kontakta oss via vår 
kontaktinformation nedan. Vi kommer att svara dig så snart som möjligt, baserat på arten av din begäran och senast inom 30 dagar. Som en 
allmän regel är svar på begäran från registrerade kostnadsfria, men vi förbehåller oss rätten att debitera dig enligt den tariff som ska 
fastställas av styrelsen för skydd av personuppgifter om begäran kräver ytterligare kostnader. 

8. Personuppgiftsansvarig och kontaktinformation:  

THY Head Quarter Entitet:  

 https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/musteri-iliskileri/geribildirim/  

 +90 212 444 0 849; +90 212 463 63 63 

 Türk Hava Yolları A.O. Genel Yönetim Binası, Yeşilköy Mah. Havaalanı Cad. No:3/1 34149 Istanbul, Türkiye 

  

https://www.turkishairlines.com/en-pl/legal-notice/gdpr-privacy-notice/
https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/musteri-iliskileri/geribildirim/

