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Turkiye Cumhuriyeti Devleti’nin resmi bayrak tasicisi ve diinyanin en fazla tilkesine ve dis hat noktasina ugus gerceklestiren
hava yolu sirketi olan Tiirk Hava Yollari AO, Sivil Hava Tasimaciligi (SHT) sektoriinde Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin Bayrak
Tastyicisi kimligiyle; ucus emniyeti, gtivenilirligi, tGrln yelpazesi, hizmet kalitesi ve rekabetci konumu ile tercih edilen,
Avrupa’nin 6nde gelen ve kiresel dlgekte faal bir hava yolu olmayi misyon edinmistir.

Tirk Hava Yollari AO, tim ilgili taraflarini ayni gayede bulusturmak amaciyla; tiim i¢ ve dis hatlarda gergeklestirilen tarifeli,
tarifesiz yolcu ve kargo ticari ucus operasyonlari ile ugus esnasinda verilen hizmetleri, Tlirkiye Cumhuriyeti sinirlari
icerisindeki kurumsal yerleskeler ile bu yerleskelerde gergeklestirilen ofis faaliyetleri, egitim hizmetleri tasarim ve
sunumunu kapsayacak sekilde ¢evre politikasini beyan eder.

Kurallara Uymak

Cevre alaninda uymakla yikimli oldugu ve gonilli olarak uymayi taahhit ettigi yasal ve diger sartlar ile havacilik
sektorine ait kurallara uygun hareket eder; destekledigi ve aktif olarak rol oynadigi proje, uygulama ve inisiyatifler ile
yasalara uyumun 6tesine gecmeyi amaclar.

Cevre Boyutlarini Yonetmek

Tum faaliyet, Griin ve hizmetleri sonucu olusan cevre boyutlarini ve cevresel etkileri tespit ederek; yasam dongisu
boyunca tiim olumsuz cevresel etkileri kaynaginda onlemek, azaltmak ve mimkiinse ortadan kaldirmak icin aksiyon
planlari gelistirir. Onemli ¢cevre boyutlarini kontrol altinda tutmak igin iyilestirme odakli yénetim sistemleri ve metotlar
uygular.

Olumsuz Cevresel Etkileri En Aza indirmek
Tum faaliyet, Grlin ve hizmetlerini gerceklestirirken ¢evreyi korumayi 6ncelikler.

iklim degisikligine etkisi olabilecek etkenleri azaltmak ve ortadan kaldirmak igin yakit verimliligi ile ilgili girisimleri
destekler. Sera gazi emisyonlarini diizenli olarak izler, raporlar, sonuglarini tim paydaslariyla paylasir. Emisyonlarini
azaltmak icin gerekli tedbirleri alarak emisyon azaltim icin hedef belirler, bu hedeflere ulasmak icin aksiyon planlari
gelistirir ve diizenli olarak durumlarini izler.

Atik yonetimi uygulamalarinda Sifir Atik prensibini ve atik yonetimi hiyerarsisini temel alarak projeler gelistirir.

Uriin ve hizmetlerin cevresel etkilerini gdz 6niinde bulundurarak, siirdirilebilir tGriin ve hizmetleri destekler ve miimkiin
oldugu durumlarda bu uriin ve hizmetlerin tercih edilmesine 6ncelik verir.

Yerel kirlilik Gzerindeki etkisinin farkindahgiyla hareket eder. Gurilti kirliligi, su emisyonu, koku emisyonu ve atik
olusumunu engelleyici tedbirleri alir. Ekosistemin ve biyolojik cesitliligin korunmasina 6nem verir.

Dogal Kaynak Tiiketimlerini Azaltmak
Dogal kaynaklari surdirilebilirlik ilkesi dogrultusunda etkin ve verimli kullanir.

Kaynak ve enerji verimliliginin artirilmasi ve tiiketimlerinin azaltilmasi igin gerekli altyapinin olusturulmasini saglayarak bu
konuda gelistirilmis proje ve uygulamalari destekler.

Biiyiirken insani ve Cevreyi Diisiinmek

Tum faaliyet, Griin ve hizmetlerini genisletirken, yeni yatirimlarini planlarken gelecek nesillere daha gilizel bir diinya
birakmak icin strdurilebilir blylime stratejilerini benimser.
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Filosunu modernize ederek yakit verimliligini arttiran yeni nesil cevre dostu ugaklari ile emisyonlarini ve gurulti seviyesini
azaltmayi hedefler.

Dogal ekosistem ortamlarinin ve biyolojik cesitliligin korunmasina 6nem verir.
Paydaslariyla Birlikte Gelismek

Calisanlarinin cevre konusundaki farkindaligini ve bilincini artirmak icin ¢alismalar yapar, calisanlarina ¢evre konularinda
egitimler verir. TUm paydaslariyla ¢evre konularindaki iyi uygulamalarini paylasir; yayginlastirir; ¢cok yonla iletisim ile
katilimlarini tesvik eder.

Siirekli iyilestirmek

Belirlemis oldugu performans kriterleri dogrultusunda gevre performansini diizenli olarak 6lger, gelisimini izler ve her yil

yayimlamakta oldugu strdurulebilirlik raporu ile tim ilgili taraflari ile paylasir.

Ulusal ve uluslararasi derecelendirme kuruluslari, organizasyonun her kademesinden ¢alisanlari ve tim ilgili taraflarinin
geri bildirimlerini degerlendirerek, miimkiin olan her geri bildirimi dikkate alarak g¢evre yonetim sistemini surekli
iyilestirmeye yonelik aksiyonlar alir.

Cevre politikasini periyodik olarak gézden gegirir, gerektigi durumlarda gtinceller ve ilgili taraflariyla paylasir.
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