) TURKISH AIRLINES

TURKISH AIRLINES
ALLGEMEINE BEFORDERUNGSBEDINGUNGEN

ARTIKEL 1

DEFINITIONEN

,VEREINBARTE ZWISCHENLANDEORTE": Jene Orte aulRer dem Abflug- und Bestimmungsort, die auf
dem Flugschein oder in den Flugpldanen des Luftfrachtfiihrers als planmaRige Landepunkte auf dem
Reiseweg des Fluggastes vermerkt sind.

,BEVOLLMACHTIGTER AGENT“: Ein Verkaufsvertreter, der vom Luftfrachtfiihrer beauftragt wurde,
diesen beim Verkauf seiner Fluggastbeférderungsleistungen sowie, bei Vorliegen einer
entsprechenden Genehmigung, beim Verkauf von Leistungen anderer Fluggesellschaften zu
vertreten.

,GEPACK“: Die Kleidungsstiicke und persénlichen Gegenstiande eines Fluggastes, die dieser fiir seine
Reise bendtigt. Sofern nicht anders angegeben, umfasst dieser Begriff sowohl aufgegebenes als auch
nicht aufgegebenes Gepack des Fluggastes.

,GEPACKSCHEIN“: Derjenige Teil des Flugscheins, der sich auf die Beférderung des aufgegebenen
Gepacks des Fluggastes bezieht.

,GEPACKMARKE“: Ein vom Luftfrachtfiihrer zur Identifizierung des aufgegebenen Gepicks
ausgestellter Schein.

,LUFTFRACHTFUHRER": Alle Luftfrachtfiihrer, die einen Flugschein ausstellen, sowie jeder
Luftfrachtfiihrer, der den Fluggast und/oder sein Gepack beférdert oder sich dazu verpflichtet.

,,BESTIMMUNGEN DES LUFTFRACHTFUHRERS“: Alle vom Luftfrachtfihrer veréffentlichten und am
Tag der Ausstellung des Flugscheins wirksamen Regelungen (neben diesen Bedingungen) betreffend
der Beférderung von Fluggédsten und/oder Gepack, einschlieBlich der giiltigen Tarife.

L AUFGEGEBENES GEPACK*“: wird im Frachtraum transportiert und unterliegt der Verantwortung des
Luftfrachtfiihrers.

,,CODESHARE-FLUG": Ein Flug, der von einem anderen Luftfrachtfiihrer als demjenigen, dessen
Identifizierungscode auf dem Flugschein angegeben ist, und in Absprache mit dem Luftfrachtfihrer
von einer oder mehreren Fluggesellschaften durchgefiihrt werden kann, und der unter Verwendung
der Flugcodes und Flugnummern des Luftfrachtfiihrers so verkauft wird, als wiirde er allein vom
Luftfrachtfiihrer durchgefiihrt werden. In Bezug auf Fllige, die von einem der Codeshare-Partner des
Luftfrachtfiihrers durchgefiihrt werden, ist zu beachten, dass die Vertragsbedingungen dieser
Fluggesellschaft von den vorliegenden allgemeinen Beférderungsbedingungen abweichen kdnnen,
insbesondere im Hinblick auf die Bestimmungen von Artikel 2.4 dieser Beférderungsbedingungen.
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,»ANSCHLUSS-FLUGSCHEIN“: Ein Flugschein, der fiir einen Fluggast in Verbindung mit einem anderen
Flugschein ausgestellt wird, die zusammen einen einzigen Beférderungsvertrag begriinden.

,ABKOMMEN®": Das jeweils auf den Beforderungsvertrag Anwendung findende nachstehende
Abkommen:

- das Ubereinkommen zur Vereinheitlichung bestimmter Vorschriften tiber die Beférderung im
internationalen Luftverkehr, gezeichnet am 12. Oktober 1929 in Warschau (nachstehend als
»Warschauer Abkommen* bezeichnet)

- das Warschauer Abkommen in der Fassung von Den Haag von 28. September 1955

- das Warschauer Abkommen in der Fassung von Den Haag 1955 sowie in der durch das
Zusatzprotokoll Nr. 3 von Montreal 1975 gednderten Fassung

- das Warschauer Abkommen in der Fassung von Den Haag 1975 sowie in der durch das
Zusatzprotokoll Nr. 4 von Montreal 1975 gednderten Fassung

- das Ubereinkommen zur Vereinheitlichung bestimmter Vorschriften iiber die Beférderung im
internationalen Luftverkehr, gezeichnet am 28. Mai 1999 in Montreal (nachstehend als ,,Montrealer
Ubereinkommen* bezeichnet)

,SCHADEN": Tod oder Kérperverletzung des Fluggastes als Folge eines Unfalls im Flugzeug oder
wahrend des Starts oder der Landung; Verlust, teilweise oder vollstandige Zerstorung oder sonstige
Beschadigung des Gepacks wahrend der Beférderung oder unter der Obhut des Luftfrachtfiihrers;
Schaden, die aus einer Verspatung des Fluggastes oder des Gepacks entstehen.

,TAGE“: Die sieben Tage der Woche einschlieBlich gesetzlicher Feiertage. Im Hinblick auf
Benachrichtigungen wird der jeweilige Absendetag nicht mitgerechnet. Im Hinblick auf die
Feststellung der Giiltigkeitsdauer wird der Tag der Ausstellung des Flugscheins oder der Tag der
Durchfiihrung des Flugs nicht mitgerechnet.

,ELEKTRONISCHER FLUGSCHEIN": Ein Reiseplan/Reisedokument, elektronische Coupons und ggf. eine
Bordkarte, die vom Luftfrachtfiihrer oder in seinem Namen ausgestellt wurden.

,ELEKTRONISCHER COUPON": Ein in der Datenbank des Luftfrachtfiihrers gespeicherter
elektronischer Flugcoupon (oder ein anderes Wertdokument).

,HOHERE GEWALT“: Unerwartete Bedingungen auRerhalb des Einflussbereichs des Luftfrachtfiihrers,
deren Folgen nicht abgewendet werden kénnen, obwohl alle zumutbaren MaBnahmen ergriffen
wurden.

,FLUGCOUPON®: Der Abschnitt eines gemals den Bestimmungen des Luftfrachtflhrers ausgestellten
Flugscheins, der den Vermerk ,,Valid for carriage” (,,Berechtigt zur Beforderung”) tragt und die
einzelnen Orte angibt, zwischen denen der Coupon zur Beforderung berechtigt. Der Coupon kann als
gedrucktes Dokument oder als elektronischer Datensatz in der Datenbank des Luftfrachtfiihrers
vorliegen und gibt an, dass der Fluggast fiir einen bestimmten Flug gebucht wurde.

,ITINERARY RECEIPT” (BUCHUNGSBELEG): Ein Dokument, dass den Namen des Fluggastes, die
Flugdaten sowie alle relevanten Hinweise enthéalt und vom Luftfrachtflihrer oder einem seiner
bevollmachtigten Agenten geméal den Bestimmungen des Luftfrachtfiihrers ausgestellt und per
EMail, Fax oder einer anderen gemaR den Bestimmungen des Luftfrachtfiihrers zuldssigen Methode
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versendet wurde, und welches vom Fluggast fiir die Dauer des Fluges aufzubewahren und nach
Aufforderung vorzulegen ist.

,VIELFLIEGERPROGRAMM MILES & SMILES UND PRAMIEN“: Das vom Luftfrachtfiihrer angebotene
Vielfliegerprogramm (an dem dieser alle Rechte hilt) sowie die Pramientickets, Begleittickets,
Upgrades und anderen Vorteile, die vom Luftfrachtfihrer im Rahmen dieses Programms ausgegeben
werden.

,MELDESCHLUSSZEIT”: Der Zeitpunkt, zu dem der Fluggast spatestens alle Check-in-Verfahren
durchlaufen und die Bordkarte erhalten haben muss.

,FLUGGAST”: Jede Person auRer den Besatzungsmitgliedern, die mit Zustimmung des
Luftfrachtfiihrers in einem Flugzeug beférdert wird oder zu beférdern ist, was durch einen vom
Luftfrachtfiihrer ausgestellten Flugschein dokumentiert ist.

,FLUGGASTCOUPON oder FLUGGASTBELEG": Der Teil des von dem Luftfrachtfiihrer oder in seinem
Namen ausgestellten Flugscheins, der einen entsprechenden Vermerk tragt und der beim Fluggast
verbleibt.

,SZR”: Die als Sonderziehungsrecht bezeichnete zusammengesetzte Wahrungseinheit, deren Wert
sich aus einem Wahrungskorb aus Euro, japanischem Yen, britischem Pfund Sterling und US-Dollar
ergibt und die die offizielle Rechnungseinheit des Internationalen Wahrungsfonds ist.

,,SHY-FLUGGASTRECHTE": ,Verordnung zu Fluggastrechten” der Generaldirektion fir Zivilluftfahrt.

,ZWISCHENLANDUNG": Eine planmaRige Unterbrechung einer Reise zwischen dem Abflugort eines
Fluggastes und seinem endgiiltigen Bestimmungsort, die im Vorfeld mit dem Luftfrachtfiihrer
vereinbart wurde.

LZWISCHENAUFENTHALT”: GemaR den Bestimmungen des Luftfrachtfiihrers und gesetzlichen
Vorgaben eine Reiseunterbrechung mit einer Mindestdauer von 24 Stunden, die der Fluggast an
Orten zwischen dem Abflug- und dem Bestimmungsort einplanen kann.

,TARIFE”: Gebilhren, die zusatzlich zu den Kosten eines Fluges erhoben werden und den behdordlich
genehmigten geltenden Bestimmungen entsprechen.

»FLUGSCHEIN“: Ein Flugschein mit Gepdckabschnitt in Papierform oder ein elektronischer Flugschein,
der vom Luftfrachtfiihrer oder einem seiner bevollméachtigten Agenten ausgestellt wurde und die
Beforderungsbedingungen, Warnhinweise und Flug- sowie Fluggastcoupons enthalt.

,NICHT AUFGEGEBENES GEPACK“: unterliegt der Verantwortung des Passagiers und wird als
Freigepack in die Kabine mitgenommen.

ARTIKEL 2
GELTUNGSBEREICH 2. 1 ALLGEMEINE REGELUNGEN

2.1.1 Vorbehaltlich der Bestimmungen der nachstehenden Absatze 2.2 bis 2.5 dieses Artikels sind die
vorliegenden Beférderungsbedingungen auf jede durch den Luftfrachtflihrer gegen Entgelt
vorgenommene Beférderung von Fluggasten und Gepack anwendbar.

2.1.2 Diese Bestimmungen finden vorbehaltlich abweichender Angaben in den Bestimmungen des
Luftfrachtfiihrers oder in den einschldgigen Vertragen, Passier- oder Flugscheinen ebenfalls
Anwendung bei Beférderungen, die unentgeltlich oder zu ermaRigten Preisen durchgefiihrt werden.

3/24



2.2 BEFORDERUNG NACH/AUS KANADA UND USA

2.2.1 BEFORDERUNG NACH/AUS KANADA: Diese Bedingungen sind nur dann auf Beférderungen
zwischen Orten innerhalb Kanadas oder zwischen einem Ort in Kanada und einem Ort auRerhalb
Kanadas anwendbar, wenn sie in die in Kanada giiltigen Tarife eingebunden sind.

2.2.2 BEFORDERUNG NACH/AUS DEN USA: Diese Bedingungen gelten nicht fiir eine Beférderung auf
dem Luftweg gemal dem U.S. Federal Aviation Act (US-Luftfahrtbundesgesetz) von 1958.

2.3 PRIVATER CHARTER VON PASSAGIERFLUGZEUGEN (CHARTERFLUGE)

Wenn die Beférderung im Rahmen eines Vertrags tiber den privaten Charter von Passagierflugzeugen
(,Charter-Vertrag“) durchgefiihrt wird, haben die Bestimmungen des Vertrags tber den privaten
Charter von Passagierflugzeugen Vorrang vor diesen Beférderungsbedingungen. Im Hinblick auf die
Gepackbeforderung gelten die allgemeinen Gepackbeférderungsbedingungen, die auf Linienfllige
Anwendung finden, falls der Vertrag lGber den privaten Charter von Passagierflugzeugen keine
abweichende Regelung enthilt.

2.4 CODESHARE-FLUGE

Falls ein von einem der Codeshare-Partner des Luftfrachtflihrers durchgefiihrter Flug gewahlt wird,
so kann dieser Flug von einer anderen Fluggesellschaft als dem Luftfrachtfiihrer, der den Flugschein
ausgestellt hat, durchgefiihrt werden. Wenn der Flug von einer anderen Fluggesellschaft
durchgefiihrt wird, finden die Bestimmungen bezliglich der Durchfiihrung dieses Fluges auf
Grundlage der Dienstleistungsbestimmungen dieser Fluggesellschaft Anwendung. Sollten die
Dienstleistungsbestimmungen der durchfiihrenden Fluggesellschaft von den vorliegenden
Beforderungsbedingungen abweichen, haben die Dienstleistungsbedingungen der durchfiihrenden
Fluggesellschaft Vorrang. Alle Dienstleistungsbedingungen von durchfiihrenden Fluggesellschaften
kénnen auf der Seite ,,Codeshare-Vereinbarungen” oder auf der jeweiligen Website der
durchfihrenden Fluggesellschaft eingesehen werden. Insbesondere die folgenden Aspekte der
Leistungserbringung sollten sorgfaltig gelesen und missen beachtet werden: Meldeschlusszeit, allein
reisende Minderjahrige, Fluggdste mit medizinischem Betreuungsbedarf, schwangere Fluggaste,
Boarding, Beforderung von Tieren, Verweigerung des Boardings, Bereitstellung von
Sauerstoffflaschen an Bord, UnregelmaRigkeiten im Betrieb, Schadenersatz bei einer Verweigerung
des Boardings, Gepackabholung, Freigepackmenge und Haftungseinschrankungen bei verloren
gegangenem Gepack.

Wenn eine Reservierung Fliige umfasst, die von einer oder mehreren anderen Fluggesellschaften
durchgefiihrt werden, wird die durchfiihrende Fluggesellschaft zum Zeitpunkt der Reservierung
bekannt gegeben. Sollte die durchfiihrende Fluggesellschaft zum Zeitpunkt der Reservierung nicht
bekannt sein oder diesbeziiglich nach der Reservierung eine Anderung erfolgen, wird die
durchfihrende Fluggesellschaft dem Fluggast spatestens dann bekannt gegeben, wenn die
durchfihrende Fluggesellschaft bestatigt ist. Im Hinblick auf Reservierungen, die Gber Kanale
erfolgen, die nicht unter direkter Kontrolle des Luftfrachtfiihrers stehen (z. B. Reisebliros und andere
Websites als die des Luftfrachtfiihrers), sind die Reisebliros und Website-Betreiber, die die
Vereinbarung mit dem Fluggast geschlossen haben, gemaR den Artikeln 2.3. und 11 der Verordnung
(EG) Nr. 2111/2005 dafur verantwortlich, die Fluggaste tuber die Identitat der durchfihrenden
Fluggesellschaft sowie mégliche Anderungen in Bezug auf die durchfiihrende Fluggesellschaft zu
informieren. Der Fluggast muss zum Zeitpunkt der Reservierung korrekte Kontaktdaten hinterlegen,
um derartige Benachrichtigungen zu erméglichen.
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2.5 UBERGEORDNETES RECHT

Steht eine Bestimmung, die in den vorliegenden Beférderungsbedingungen enthalten ist oder auf die
darin verwiesen wird, in Widerspruch zu Vorschriften des jeweils geltenden Abkommens, zu
geltenden Gesetzen, behoérdlichen Vorschriften, Anordnungen oder Auflagen, die nicht durch
Vereinbarung zwischen den Parteien ausgeschlossen werden kdnnen, so hat diese Bestimmung keine
Gultigkeit. Die Giiltigkeit der anderen Bestimmungen wird dadurch nicht berihrt.

2.6 VORRANG DER BEFORDERUNGSBEDINGUNGEN VOR DEN BESTIMMUNGEN DES
LUFTFRACHTFUHRERS

Vorbehaltlich der Bestimmungen in den vorliegenden Beférderungsbedingungen sind im Falle eines
Widerspruchs zwischen den Beférderungsbedingungen und den Bestimmungen des Luftfrachtfihrers
die vorliegenden Beforderungsbedingungen maRgeblich, es sei denn, es gelten die in den Vereinigten
Staaten von Amerika oder Kanada in Kraft befindlichen Tarife; in einem solchen Fall sind diese Tarife
malgeblich.

2.7 TURKISCHE RECHTSVORSCHRIFTEN FUR INLANDISCHE BEFORDERUNG

Abweichend von den Bestimmungen von Artikel 2.6 haben ausschlieRlich flr Inlandsfliige in der Tirkei
die auf dem Passagierflugschein oder in den Bestimmungen des Luftfrachtfiihrers enthaltenen
Beforderungsbedingungen fiir Inlandsfliige Vorrang vor den vorliegenden Beférderungsbedingungen.
Die vorliegenden Beforderungsbedingungen gelten auch fir Inlandsfliige in der Tirkei, falls sie nicht
den Bestimmungen widersprechen, die auf diese inldndische Beférderung Anwendung finden.

ARTIKEL 3

FLUGSCHEINE
3.1 FLUGSCHEINE ALS VERTRAGSNACHWEIS

3.1.1 Ein Flugschein stellt einen Nachweis des Beférderungsvertrags zwischen dem Luftfrachtfihrer
und dem auf dem Flugschein bezeichneten Fluggast dar. Die auf dem Flugschein enthaltenen
Vertragsbedingungen stellen eine Zusammenfassung einiger Bestimmungen der vorliegenden
Beforderungsbedingungen dar.

3.1.2 VORLAGE DES FLUGSCHEINS: Ein Anspruch auf Beforderung besteht nur bei Vorlage eines
glltigen, nach MaRgabe der Bestimmungen des Luftfrachtfiihrers ordnungsgemal ausgestellten
Flugscheins, der den Flugcoupon fiir den betreffenden Flug, alle anderen unbenutzten Flugcoupons
und den Fluggastcoupon enthalt. Bei elektronischen Reservierungen muss ein giltiger Buchungsbeleg
(ITINERARY RECEIPT) in der Reservierungsdatenbank gespeichert sein. Ein Anspruch auf Beférderung
besteht des Weiteren nicht, wenn der vom Fluggast vorgelegte Flugschein zerrissen ist oder
abgeidndert wurde, und eine solche Anderung nicht durch den Luftfrachtfiihrer oder seine
bevollmachtigten Agenten erfolgt ist.

3.1.3 VERLUST ODER BESCHADIGUNG DES FLUGSCHEINS: Bei Verlust oder Beschadigung des
Flugscheins bzw. eines Teils desselben oder bei Nichtvorlage des Flugscheins mit dem darin
enthaltenen Fluggastcoupon sowie aller unbenutzter Flugcoupons kann der Luftfrachtfiihrer auf
Wunsch des Fluggastes sowie vorbehaltlich der Bestimmungen des Luftfrachtfiihrers einen solchen
Flugschein ganz oder teilweise durch Ausstellung eines neuen Flugscheins ersetzen, wenn dem
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Luftfrachtfiihrer in zufriedenstellender Weise nachgewiesen wird, dass der Flugschein fiir die
betreffende Beférderung urspriinglich ordnungsgemal ausgestellt wurde.

3.1.4 AUSSCHLUSS DER UBERTRAGBARKEIT DES FLUGSCHEINS: Ein Flugschein ist nicht tibertragbar.
Wird der Flugschein von einem anderen als dem zur Beforderung oder zur Erstattung Berechtigten
vorgelegt, so ist der Luftfrachtfiihrer gegenilber der hierzu berechtigten Person nicht haftbar, wenn
er die Beforderung bzw. die Erstattung an die den Flugschein vorlegende Person nach dem Grundsatz
der Gutglaubigkeit vornimmt.

3.1.5 NICHT ERSTATTUNGSFAHIGE FLUGSCHEINE: Dies kann Beschrankungen beziiglich verschiedener
Buchungsanderungen und die Nichterstattungsfahigkeit ermaRigter Flugscheine umfassen. Die
Erstattungs- und Anderungsregeln, die fiir diese Flugscheine gelten, sind den Tarifbestimmungen des
jeweiligen Flugscheins zu entnehmen.

3.2 GULTIGKEITSDAUER

Ein Flugschein berechtigt ein Jahr ab Reiseantritt oder, falls kein Teil des Flugscheins verbraucht
wurde, ein Jahr ab dem Ausstellungsdatum zur Beforderung, falls dies nicht anderweitig auf dem
Flugschein, in diesen Beforderungsbedingungen oder in den Bestimmungen des Luftfrachtfiihrers
festgelegt ist.

3.2.1. VERLANGERUNG DER GULTIGKEITSDAUER

3.2.1.1 Wird ein Fluggast innerhalb der Giiltigkeitsdauer des Flugscheins von der Reise abgehalten,
weil der Luftfrachtfihrer:

3.2.1.1 (a) den Flug, fir den der Fluggast eine Platzbuchung hat, absagt, oder

3.2.1.1 (b)) einen planmaRig anzufliegenden Ort nicht anfliegt, der Abflugort, Bestimmungsort oder
Zwischenaufenthaltsort des Fluggastes ist, oder

3.2.1.1 ( c) einen planmaRigen Flug nicht durchfihrt, oder

3.2.1.1 (d) verursacht, dass der Fluggast einen Anschlussflug nicht erreicht, oder

3.2.1.1 (e ) eine abweichende Beférderungsklasse verkehren lasst, oder

3.2.1.1 (f) den bereits bestatigten Beforderungsplatz nicht zur Verfiigung stellen kann, wird die
Gultigkeitsdauer des Flugscheins dieses Fluggastes bis zum nachsten Flug des Luftfrachtfihrers
verlangert, auf welchem ein Beférderungsplatz in der Beférderungsklasse, fiir die der Flugpreis
entrichtet wurde, verfligbar ist.

3.2.1.2 Wenn ein Fluggast Inhaber eines Flugscheins ist und die Reise wahrend der Giiltigkeitsdauer
seines Flugscheins nicht antreten kann, weil der Luftfrachtfiihrer zu dem vom Fluggast gewlinschten
Buchungszeitpunkt keinen Beférderungsplatz auf dem Flug zur Verfligung stellen kann, so wird die
Gultigkeitsdauer dieses Flugscheins nach MaRgabe der Bestimmungen des Luftfrachtfiihrers
verlangert.

3.2.1.3 Ist ein Fluggast nach Antritt der Reise wegen Krankheit nicht in der Lage, die Reise innerhalb
der Glltigkeitsdauer seines Flugscheins fortzusetzen, so verlangert der Luftfrachtfiihrer die
Gultigkeitsdauer dieses Flugscheins (vorausgesetzt, dass eine solche Verlangerung nicht aufgrund der
fir den vom Fluggast bezahlten Flugpreis geltenden Bestimmungen des Luftfrachtfiihrers
ausgeschlossen ist). Die Verlangerung erfolgt bis zu dem Tag, an dem der Fluggast gemaR einem
arztlichen Attest reisefahig ist, oder bis zum Zeitpunkt des ersten Flugs des Luftfrachtfiihrers nach
jenem Tag von dem Ort aus, an dem die Reise wieder aufgenommen werden soll, auf welchem ein
Beforderungsplatz in der Beforderungsklasse, fur die der Flugpreis entrichtet wurde, verfiigbar ist.
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Sehen die im Flugschein verbliebenen Flugcoupons einen oder mehrere Zwischenaufenthalte vor, so
wird die Glltigkeitsdauer eines solchen Flugscheins vorbehaltlich der Bestimmungen des
Luftfrachtfiihrers bis zu maximal drei Monate vom Tag der Reiseféhigkeit gemaR arztlicher
Bescheinigung an verldangert. Unter solchen Umstanden verlangert der Luftfrachtfiihrer auch die
Gultigkeitsdauer der Flugscheine fir den flugunfahigen Fluggast begleitende unmittelbare
Familienangehorige.

3.2.1.4 Sollte ein Fluggast auf der Reise versterben, so konnen die Flugscheine der Begleitpersonen
des Fluggastes durch Verzicht auf die Mindestaufenthaltsdauer oder Verlangerung der Giiltigkeit
abgedndert werden. Sollte sich in der unmittelbaren Familie eines Fluggastes, der seine Reise
angetreten hat, ein Todesfall ereignen, so kann die Giiltigkeitsdauer der Flugscheine des Fluggastes
und seiner ihn begleitenden unmittelbaren Familienangehdrigen gleichermaRen abgeandert werden.
Solche Anderungen bediirfen der Vorlage einer ordnungsgeméaRen Sterbeurkunde, wobei die
Glltigkeitsdauer um maximal 45 Tage, gerechnet ab dem Tag des Todes, verlangert werden kann.

3.3 REIHENFOLGE DER FLUGCOUPONS

3.3.1 Der Luftfrachtfihrer 16st Flugcoupons nur in der auf dem Flugschein angegebenen Reihenfolge,
beginnend mit dem Abflugort, ein.

3.3.2 Das Ticket ist nur fur die auf den Coupons angegebene Beférderung vom Abflugort iber
vereinbarte Zwischenstopps bis zum Endziel giiltig. Flug- und Gepackcoupons werden nur in der
Reihenfolge ihrer Einlésung beriicksichtigt. Das Ticket wird nicht eingeldst und verliert seine
Gultigkeit, wenn nicht alle Coupons in der angegebenen Reihenfolge verwendet werden.

3.3.3. Jeder Flugcoupon wird fiir die dort jeweils angegebene Beforderungsklasse sowie an dem Tag
und fiir den Flug, fir den ein Beférderungsplatz gebucht wurde, eingel6st. Werden Flugcoupons
ausgestellt, ohne dass dort eine Platzbuchung vermerkt ist, so erfolgt diese, vorbehaltlich der fiir den
jeweiligen Tarif gliltigen Bedingungen und der jeweiligen Verfligbarkeit entsprechender Platze, auf
entsprechende Anfrage.

3.4 NAME UND ANSCHRIFT DES LUFTFRACHTFUHRERS

Der Titel (Name) des Luftfrachtfiihrers darf auf dem Flugschein abgekiirzt werden. Als Anschrift des
Luftfrachtfiihrers gilt der Flughafen des Abflugorts, der gegentiber der ersten Abkiirzung des Namens
des Luftfrachtfihrers im Feld ,Carrier” (, Luftfrachtfiihrer”) auf dem Flugschein angegeben ist.

ARTIKEL 4
ZWISCHENAUFENTHALTSORTE

Zwischenaufenthalte kdnnen an den vereinbarten Zwischenlandeorten vorbehaltlich der
behordlichen Regelungen und der Bestimmungen des Luftfrachtfiihrers gestattet werden.
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ARTIKEL 5

FLUGPREISE UND ZUSCHLAGE
5.1 ALLGEMEINE REGELUNGEN

Die Flugpreise gelten nur fiir die Beforderung vom Flughafen am Abflugort zum Flughafen am
Bestimmungsort. Die Flugpreise beinhalten keine Bodentransportdienste zwischen Flughafen und in
der Stadt gelegenen Terminals, es sei denn, der Luftfrachtfiihrer bietet solche Transporte ohne
zusatzliches Entgelt an.

5.2 GULTIGER FLUGPREIS

Gultiger Flugpreis ist das vom Luftfrachtflihrer oder in seinem Auftrag veréffentlichte oder
andernfalls nach Maligabe der Bestimmungen des Luftfrachtflihrers bekannt gegebene
Beforderungsentgelt. Der giiltige Flugpreis ist das Entgelt fiir den Flug oder die Fliige, das am Tag des
Reiseantritts gliltig ist und im ersten Flugcoupon des Flugscheins genannt wird. Wenn der gezahlte
Betrag nicht dem giltigen Flugpreis entspricht, so ist die Differenz vom Fluggast zu bezahlen bzw.
durch den Luftfrachtfiihrer nach MalRRgabe der Bestimmungen des Luftfrachtflhrers zu erstatten.

5.3 FLUGROUTEN

Vorbehaltlich in den Bestimmungen des Luftfrachtfiihrers enthaltener abweichender Regelungen
gelten die Flugpreise nur fir die im Rahmen dieser Bestimmungen veroffentlichten Flugrouten. Falls
zum selben Flugpreis mehrere Routen zur Verfliigung stehen, so kann der Fluggast vor Ausstellung
des Flugscheins die Flugroute festlegen. Wird keine Flugroute angegeben, so kann der
Luftfrachtfiihrer diese bestimmen.

5.4 STEUERN UND ABGABEN

Alle Steuern und Abgaben, die durch den Staat, sonstige Behérden oder den Flughafenbetreiber in
Bezug auf den Fluggast oder fiir dessen Inanspruchnahme von Dienstleistungen oder Einrichtungen
erhoben werden, sind zusatzlich zu den Flugpreisen und Zuschlagen vom Fluggast zu bezahlen, sofern
in den Bestimmungen des Luftfrachtflhrers keine abweichenden Regelungen enthalten sind.

5.5 WAHRUNG

Flugpreise und Zuschldage kénnen in allen vom Luftfrachtfihrer akzeptierten Wahrungen bezahlt
werden. Wenn eine Zahlung in einer anderen Wahrung als derjenigen entrichtet wird, in der der
Flugpreis veroffentlicht wurde, so erfolgt die Zahlung unter Zugrundelegung des nach MaRgabe der
Bestimmungen des Luftfrachtfihrers festgelegten Wechselkurses.

ARTIKEL 6

BUCHUNGEN
6.1 VORAUSSETZUNGEN FUR PLATZBUCHUNGEN

6.1.1 Buchungen sind erst verbindlich, wenn sie vom Luftfrachtfiihrer oder seinem bevollméachtigten
Agenten als angenommen eingetragen wurden.
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6.1.2 Wie in den Bestimmungen des Luftfrachtfiihrers festgelegt, kann das Recht des Fluggastes auf
Buchungsanderungen oder -stornierungen bei bestimmten Flugpreisen eingeschrankt oder
ausgeschlossen sein.

6.2 ZAHLUNGSFRISTEN

Falls ein Fluggast den Flugschein nicht vor Ablauf der festgelegten Zahlungsfrist bezahlt (oder mit
dem Luftfrachtfiihrer entsprechende Zahlungsvereinbarungen getroffen) hat, so kann der
Luftfrachtfiihrer die Buchung stornieren.

6.3 PERSONENBEZOGENE DATEN

Der Fluggast erkennt an, dass dem Luftfrachtfiihrer zur Buchung eines Beférderungsplatzes sowie
zum Erhalt von Zusatzleistungen, zur Erfillung von Einreisebestimmungen und zur Weitergabe an die
staatlichen Behorden personenbezogene Daten tGbermittelt wurden. Zu diesem Zweck gestattet der
Fluggast dem Luftfrachtfiihrer, diese Daten zu speichern und an seine eigenen Geschaftsstellen, an
andere Luftfrachtfiihrer oder die Erbringer solcher Leistungen zu Gbermitteln, und zwar ungeachtet
dessen, in welchem Land sich diese befinden.

6.4 SITZPLATZ

Der Luftfrachtfihrer garantiert keinen bestimmten Sitzplatz im Flugzeug, und der Fluggast akzeptiert
jeden Sitzplatz, der ihm fir den Flug in der gebuchten Beforderungsklasse zugewiesen wird. Der
Luftfrachtflhrer behélt sich das Recht vor, den Sitzplatz eines Fluggasts aus betrieblichen oder
sicherheitstechnischen Grinden vor oder wahrend des Fluges zu dndern.

6.5 NICHTNUTZUNG GEBUCHTER PLATZE

Nach Malgabe der Bestimmungen des Luftfrachtfiihrers kann einem Fluggast, der einen gebuchten
Sitzplatz nicht einnimmt, eine Bearbeitungsgebiihr in Rechnung gestellt werden.

6.6 RUCKBESTATIGUNG VON BUCHUNGEN

Weiter- oder Riickflugbuchungen bediirfen moglicherweise einer Riickbestatigung nach MalRgabe der
Bestimmungen des Luftfrachtfiihrers sowie der darin festgelegten Fristen. Die Unterlassung einer
solchen Rickbestatigung kann zur Stornierung von Weiter- oder Rickflugbuchungen fiihren. 6.7
STORNIERUNG VON WEITERFLUGBUCHUNGEN DURCH DEN LUFTFRACHTFUHRER

Nimmt der Fluggast ohne vorherige Unterrichtung des Luftfrachtfiihrers einen gebuchten
Beforderungsplatz nicht in Anspruch, so kann der Luftfrachtflihrer jede Weiter- oder
Rickflugbuchung stornieren bzw. stornieren lassen.

ARTIKEL 7

CHECK-IN

Der Fluggast muss so friihzeitig vor dem Flug am Check-in-Schalter des Luftfrachtfiihrers und am
Boarding-Gate eintreffen, dass alle behordlich vorgeschriebenen Formalitdten und Check-in-
Verfahren abgeschlossen werden kénnen. Auf jeden Fall muss der Fluggast bis zu den vom
Luftfrachtfiihrer angegebenen Meldeschlusszeiten am Check-in-Schalter eingetroffen sein, das
Check-in abgeschlossen und die Bordkarte erhalten haben. Falls der Fluggast nicht bis zu den vom
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Luftfrachtfiihrer angegebenen Meldeschlusszeiten am Check-in-Schalter erscheint, das Check-in
abschliel8t und die Bordkarte erhalt, oder falls er nicht die erforderlichen Dokumente vorlegt oder
nicht reisebereit ist, kann der Luftfrachtfiihrer die Platzbuchung stornieren; der Abflug wird aus
diesen Griinden nicht verschoben. Der Luftfrachtfiihrer haftet dem Fluggast gegentiber nicht fiir
Schaden oder Kosten, die aufgrund der Nichteinhaltung dieser Bestimmungen durch den Fluggast
entstehen.

ARTIKEL 8

BEFORDERUNGSVERWEIGERUNG UND -BESCHRANKUNG
8.1 RECHT AUF VERWEIGERUNG DER BEFORDERUNG

Der Luftfrachtfiihrer ist nach eigenem Ermessen berechtigt, einem Fluggast das Betreten des
Flugzeugs zu untersagen, falls der Fluggast wahrend eines friiheren Fluges gegen Artikel 8 oder 12

verstoRen hat oder falls unerwartete Umstande eine Beférderungsverweigerung gegeniiber dem
Fluggast rechtfertigen. In derartigen Fallen verkauft der Luftfrachtfihrer dem besagten Fluggast
keinen Flugschein. Falls der Fluggast trotz des Beforderungsverbots einen Flugschein erwirbt und
zum Boarding berechtigt ist, werden diesem Fluggast nur die Kosten fiir den Flugschein erstattet,
sofern der Flugschein giiltig ist und nach MaRgabe der Bestimmungen des Luftfrachtfiihrers
ausgestellt wurde. Der Fluggast ist zu keiner anderen Entschadigung berechtigt.

Zudem kann der Luftfrachtfiihrer die Beforderung eines Fluggastes oder des Gepacks eines Fluggasts
verweigern, wenn Sicherheitsbedenken vorliegen oder wenn er nach verniinftigem Ermessen
feststellt, dass:

8.1.1 diese MalRnahme zur Einhaltung der giiltigen Gesetze, Vorschriften oder Verfligungen eines
Staates oder Landes, von dem aus abgeflogen, der bzw. das angeflogen oder tberflogen wird,
erforderlich ist, oder

8.1.2 das Verhalten, das Alter, der geistige oder korperliche Zustand des Fluggastes oder die
Auswirkungen von Alkohol oder Drogen auf den Fluggast derart sind, dass:

8.1.2.1 er besonderer Unterstiitzung durch den Luftfrachtfihrer bedarf, oder

8.1.2.2 er sich selbst Unannehmlichkeiten verursacht, seine Anwesenheit anderen Fluggasten nicht
zugemutet werden kann oder er die Ablaufe an Bord stort, oder

8.1.2.3 Fliegen eine Gefahr oder ein Risiko fiir den Fluggast selbst, die anderen Fluggaste, die
Besatzung oder Gegenstande darstellen kdnnte, oder

8.1.2.4 er die Besatzung oder das Bodenpersonal vor oder wahrend des Boardings oder an Bord vor
dem Abflug bedroht oder beleidigt, oder

8.1.2.5 er gegen die Bestimmungen von Artikel 12 verstoRt oder die Anweisungen der Besatzung
missachtet.

8.1.3 diese MaRnahme erforderlich ist, weil der Fluggast die Anweisungen des Luftfrachtfiihrers nicht
befolgt oder wahrend eines friiheren Fluges nicht befolgt hat, oder weil eine Situation oder ein
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anderer Grund die Annahme nahelegt, dass der Fluggast die Anweisungen des Luftfrachtfihrers
vermutlich nicht befolgen wird, oder

8.1.4 der Fluggast eine Sicherheitskontrolle verweigert hat, oder

8.1.5 der anwendbare Flugpreis oder die zu entrichtenden Abgaben oder Steuern nicht bezahlt
wurden oder zwischen dem Luftfrachtfiihrer und dem Fluggast (bzw. der den Flugschein bezahlenden
Person) vereinbarte Zahlungsvereinbarungen nicht eingehalten wurden, oder

8.1.6.1 der Fluggast allem Anschein nach nicht tiber giltige Ausweispapiere verfligt, oder

8.1.6.2 der Fluggast moglicherweise in ein Land einreisen mochte, das auf seiner Transitroute liegt,
oder

8.1.6.3 der Fluggast wahrend des Fluges seine Ausweispapiere zerstoren kénnte, oder

8.1.6.4 der Fluggast die von der Besatzung einzubehaltenden Flugunterlagen auf Aufforderung des
Luftfrachtfiihrers nicht herausgibt (gegen eine Empfangsbestatigung).

8.1.7 der vom Fluggast vorgelegte Flugschein:

8.1.7.1 rechtswidrig oder von einer juristischen Person erworben wurde, bei der es sich nicht um den
ausstellenden Luftfrachtfiihrer oder dessen bevollmachtigten Agenten handelt, oder

8.1.7.2 als verloren oder gestohlen gemeldet wurde, oder
8.1.7.3 gefalscht ist, oder

8.1.7.4 Flugcoupons aufweist, die von einer anderen Person als dem Luftfrachtfiihrer oder seinen
bevollmachtigten Agenten verandert wurden, oder beschéadigt ist (der Luftfrachtfiihrer behalt sich
das Recht vor, derartige Flugscheine einzubehalten).

8.1.8 die den Flugschein vorlegende Person nicht nachweisen kann, dass sie die im Feld ,Name of
Passenger” (,Name des Fluggastes”) genannte Person ist (der Luftfrachtflihrer behalt sich das Recht
vor, derartige Flugscheine einzubehalten), oder

8.1.9 das vom Fluggast vorgelegte Pramienticket unter Verstol} gegen die Bestimmungen des
Miles&Smiles-Programms ausgestellt wurde.

8.2 BESCHRANKUNG DER BEFORDERUNG

Fir die Beforderung von allein reisenden Kindern, Behinderten, Schwangeren und Kranken bedarf es
moglicherweise vorheriger Vorkehrungen seitens des Luftfrachtfihrers nach MaRgabe der
Bestimmungen des Luftfrachtfihrers.

Der Luftfrachtfihrer haftet nicht fiir etwaige Verschlechterungen des Gesundheitszustandes, die
wahrend der Beforderung des Fluggastes auftreten.

ARTIKEL 9

GEPACK
9.1 ALS GEPACK UNZULASSIGE GEGENSTANDE
9.1.1 Das Gepack des Fluggastes darf folgende Gegenstande nicht enthalten:
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9.1.1.1 Gegenstande, die nach Maligabe von Artikel 1.1 nicht als Gepack gelten

9.1.1.2 Gegenstande, die geeignet sind, das Flugzeug oder Personen oder Gegenstande an Bord des
Flugzeuges zu gefahrden, z.B. Gliter nach MaRgabe der technischen Vorschriften fir die sichere
Beforderung gefahrlicher Giter der ICAO (International Civil Aviation Organisation), der
Gefahrgutregeln der IATA (International Air Transport Association) und der Bestimmungen des
Luftfrachtfiihrers (zusatzliche Informationen sind auf Anfrage beim Luftfrachtfihrer erhaltlich)

9.1.1.3 Gegenstande, deren Beférderung nach den Vorschriften der Abflugstaaten, der Zielstaaten,
der Uberflogenen Staaten und der vorgesehenen Transitstaaten verboten ist

9.1.1.4 Gegenstande, die der Meinung des Luftfrachtfiihrers nach aufgrund ihres Gewichts, ihrer
Male oder ihrer Art fir die Beforderung ungeeignet sind, wie etwa zerbrechliche oder verderbliche
Gegenstande

9.1.1.5 lebende Tiere, vorbehaltlich der Regelungen in Artikel 9.10

9.1.2 Schusswaffen und Munition, ausgenommen Jagd- und Sportwaffen, sind von der Beférderung
als Gepack ausgeschlossen. Schusswaffen und Munition fir Jagd- und Sportzwecke kénnen nach
Maligabe der Bestimmungen des Luftfrachtfihrers als aufgegebenes Gepack beférdert werden.
Schusswaffen missen entladen, mit einer Sicherheitssperre versehen sowie entsprechend verpackt
sein. Die Beforderung von Munition unterliegt den unter 9.1.1.2 genannten Gefahrgutregeln der
ICAO und der IATA.

9.1.3 Im aufgegebenen Gepack des Fluggastes diirfen zerbrechliche Giiter sowie elektronische
Gerate, Geld, Schmuck, Edelmetalle, Silberwaren, Wertpapiere, Effekten oder sonstige Wertsachen,
Geschéaftsunterlagen, Passe, sonstige Ausweisdokumente und Muster nicht enthalten sein.

9.1.4 Waffen wie alte Schusswaffen, Schwerter, Messer und dhnliche Gegenstdande konnen nach
MaRgabe der Bestimmungen des Luftfrachtfiihrers als aufgegebenes Gepack beférdert werden,
dirfen jedoch keinesfalls in der Kabine mitgefiihrt werden.

9.1.5 Falls unter Artikel 9.1 genannte Gegenstande beférdert werden, unabhangig davon, ob ihre
Beforderung als Gepack untersagt ist oder nicht, so ist die Beférderung zuschlagspflichtig sowie
Haftungsbeschrankungen und sonstigen auf die Beforderung von Gepack anwendbaren Regelungen
dieser Beforderungsbedingungen unterworfen.

9.2 RECHT AUF VERWEIGERUNG DER BEFORDERUNG

9.2.1 Der Luftfrachtfihrer kann die Beférderung von unter 9.1 beschriebenen Gegenstanden, deren
Beforderung als Gepack untersagt ist, verweigern, und bei ihrer Entdeckung eine Weiterbeférderung
untersagen.

9.2.2 Der Luftfrachtfiihrer kann die Beférderung von Gegenstdanden als Gepack aufgrund ihrer Grofie,
ihres Gewichts, ihrer Qualitat oder aus betrieblichen Griinden verweigern.

9.2.3 Wurde keine vorherige Vereinbarung mit dem Luftfrachtflhrer getroffen, kénnen
Gepackstiicke, die die Freigepackmenge liberschreiten, ohne Benachrichtigung und ohne
Entschadigung mit spateren Fligen befordert werden. Im Falle einer Verspatung hat der Passagier
keinen Anspruch auf Entschadigung.

9.2.4 Der Luftfrachtfihrer kann die Annahme aufzugebenden Gepacks verweigern, wenn es nicht
ordnungsgemal in Koffern oder sonstigen geeigneten Behaltnissen verpackt ist, um eine sichere
Beforderung mit der tblichen Vorsicht bei der Handhabung zu gewahrleisten.

12 /24



9.3 RECHT AUF DURCHSUCHUNG

Aus Sicherheitsgriinden kann der Luftfrachtfiihrer verlangen, dass der Fluggast einer Durchsuchung
seiner Person und seines Gepacks zustimmt. Steht der Fluggast nicht zur Verfligung, kann sein Gepack
in seiner Abwesenheit durchsucht werden. Auf diese Weise kann herausgefunden werden, ob der
Fluggast die unter 9.1.1 aufgezahlten Gegenstdande mitfiihrt oder sein Gepack diese Gegenstdande oder
irgendeine Art von Waffen oder Munition nach 9.1.2, die dem Luftfrachtfiihrer gegeniiber nicht
deklariert wurden, enthalt. Weigert sich der Fluggast, dieser Aufforderung nachzukommen, kann der
Luftfrachtfiihrer seine Beférderung sowie die Beférderung seines Gepacks ablehnen.

9.4 AUFGEGEBENES GEPACK

9.4.1 Nach der Ubergabe des aufzugebenden Gepiacks am Check-in-Schalter nimmt es der
Luftfrachtfiihrer in seine Obhut und stellt dem Fluggast fiir jedes aufgegebene Gepackstiick eine
Gepackmarke aus.

9.4.2 Falls das Gepack weder mit einem Namen, Initialen oder einer sonstigen persénlichen Kennung
versehen ist, so hat der Fluggast das Gepéack vor Aufgabe entsprechend zu kennzeichnen.

9.4.3 Aufgegebenes Gepack wird mit demselben Flugzeug befordert, in dem der Fluggast befordert
wird, es sei denn, das Luftfahrtunternehmen entscheidet aus operationellen Griinden oder aus
Griinden der Sicherheit bzw. zur Gefahrenabwehr, es auf einem anderen (moglichst ndchsten) Flug
zu beférdern. In solchen Fallen wird das aufgegebene Gepack zum Zielflughafen beférdert oder auf
Wunsch des Fluggastes zu einer von ihm genannten Adresse ausgeliefert, wenn Zollvorschriften am
Bestimmungsort dem nicht entgegenstehen und eine Auslieferung zu der vom Fluggast genannten
Adresse moglich ist. Die unter Artikel 16 aufgefiihrten Regelungen tber Haftung fir Schaden bleiben
hiervon unberiihrt.

9.5 FREIGEPACK

Nach MaRgabe sowie vorbehaltlich der Bedingungen und Beschrankungen der Bestimmungen des
Luftfrachtfiihrers kdnnen die Fluggdste Gepackstiicke als Freigepack mitfiihren. Bei Codeshare-
Fligen gelten die Gepackregeln des durchfiihrenden Luftfrachtfiihrers; diese sind der Website der
entsprechenden Fluggesellschaft zu entnehmen, da abweichende Regelungen gelten konnen.

9.6 UBERGEPACK

Fir die Beférderung von Gepack, das die Freigepdackmenge iberschreitet, werden Zuschlage erhoben,
deren Hohe und Art in den Bestimmungen des Luftfrachtfiihrers festgelegt sind. Der Luftfrachtflihrer kann
die Beférderung von zusatzlichem Gepack, das die Freigepdackmenge lberschreitet, aufgrund von
Kapazitdtsbeschrankungen oder betrieblichen Anforderungen verweigern. Selbst wenn der Fluggast
Ubergepickgebiihren bezahlt hat, behilt sich der Luftfrachtfiihrer das Recht vor, das Ubergepick, das die
Freigepackmenge Uberschreitet, aus betrieblichen Griinden nicht mitzufiihren. In diesem Fall erstattet der
Luftfrachtflihrer dem Passagier die gezahlte Gebiihr.

9.7 ,,EXCESS VALUE“-ERKLARUNG UND -ZUSCHLAG

9.7.1 Bietet der Luftfrachtfiihrer nach MaRgabe seiner Bestimmungen die Moglichkeit einer
Deklarierung hoherer Werte (,,Excess Value“-Erklarung) an, so kann der Fluggast fir sein
aufgegebenes Gepack einen Wert deklarieren, der die giiltigen Haftungsbeschrankungen ibersteigt.

Falls der Fluggast eine solche Deklarierung vornimmt, hat er die hierfiir anfallenden Zuschlage zu
entrichten.
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9.7.2 Der Luftfrachtfiihrer lehnt die Annahme einer ,,Excess Value“-Erklarung fir aufgegebenes
Gepack ab, falls ein Teil der Beforderung von einem anderen Luftfrachtfiihrer lbernommen wird, der
diese Moglichkeit nicht bietet.

9.8 NICHT AUFGEGEBENES GEPACK (HANDGEPACK/KABINENGEPACK)

9.8.1 Nicht aufgegebenes Gepéack (Handgepack/Kabinengepack) ist Gepack, das vom Fluggast in die
Kabine mitgenommen wird und fiir das er die volle Verantwortung tragt. Dieses Gepack muss unter
den Sitz vor dem Fluggast oder in eines der oberen Gepackfacher in der Kabine passen. Gegenstande,
die nach Feststellung des Luftfrachtfiihrers zu schwer oder zu groB sind, dirfen nicht mit in die
Kabine genommen werden.

9.8.2 Gegenstande, die fur den Transport im Frachtraum nicht geeignet sind (etwa empfindliche
Musikinstrumente) werden nur zum Transport in der Flugzeugkabine akzeptiert, diirfen nur in der
Kabine mitgefiihrt werden, wenn der Transport im Voraus angezeigt und vom Luftfrachtfiihrer
genehmigt wurde. Der Transport derartiger Gegenstande ist moglicherweise zuschlagspflichtig.

9.9 GEPACKRUCKGABE

9.9.1 Der Fluggast hat sein Gepack entgegenzunehmen, sobald es am Bestimmungsort oder am
Zwischenaufenthaltsort zur Abholung bereitgestellt wird.

9.9.2. Der Inhaber des Gepackscheins und der Gepackmarke, die dem Fluggast nur bei
Gepackaufgabe ausgehandigt wurden, hat einen Anspruch auf Herausgabe des Gepacks. Wenn der
Gepackschein ausgestellt und das Gepack durch andere Verfahren identifiziert wurde, schrankt das
Nichtvorlegen des Gepackscheins die Gepackausgabe nicht ein.

9.9.3 Wenn die Person, die das Gepack anfordert, keinen Gepackschein und keine Gepackmarke
vorweisen kann, erhilt sie ihr Gepack zurick, wenn sie ihr Recht auf das Gepéck zur Zufriedenheit
des Frachtfiihrers nachweisen kann; vorausgesetzt, dass diese Person, wenn vom Frachtfiihrer
verlangt, diesem die ausreichende Sicherheit gibt, dass sie dem Frachtfiihrer Schaden, Verlust oder
Kosten ersetzt, die dem Frachtfiihrer entstehen.

9.9.4 Die Riicknahme des Gepacks durch den Inhaber des Gepéackscheins bei Bereitstellung ohne
jegliche Beanstandungen stellt den Nachweis dafiir dar, dass das Gepack in gutem Zustand und nach
Maligabe des Beférderungsvertrags ausgeliefert wurde.

9.10 TIERE

9.10.1 Haustiere wie Hunde und Katzen werden nach Maligabe der Bestimmungen des
Luftfrachtfiihrers befordert, wenn sie ordnungsgemaR in Transportkafigen untergebracht und mit
Gesundheits- und Impfzeugnissen sowie Einreiseerlaubnissen und sonstigen, von Einreise- oder
Transitlandern erforderten Dokumenten versehen sind, und der Luftfrachtfiihrer im Vorfeld tGber ihre
Beforderung informiert wurde. Ein Fluggast kann ein lebendes Tier nur in der Kabine oder im
Frachtraum beférdern, wenn entsprechende Reservierung spatestens sechs Stunden vor dem
planmaRigen Abflug beim Luftfrachtflihrer eingeht. Wurde fiir ein lebendes Tier keine vorherige
Reservierung getatigt, wird es nur befordert, wenn eine Genehmigung durch einen berechtigten
Mitarbeiter am Abflugort vorliegt und der Flug tGber ausreichend Kapazitaten verfiigt.

9.10.2 Tiere sowie deren Kafige und das Tierfutter sind, falls eine Beférderung als Gepack gestattet
wird, nicht im Freigepack des Fluggasts enthalten, und der Fluggast hat einen Zuschlag nach dem
jeweiligen Ubergepécktarif zu entrichten.
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9.10.3 Assistenzhunde, die Fluggaste mit einer Hor- oder Sehbehinderung begleiten, sowie ihre
Transportkafige und ihr Futter werden nach Maligabe der Bestimmungen des Luftfrachtfihrers
zuschlagsfrei befordert, wobei das entsprechende Gewicht nicht auf die Freigepackmenge des
jeweiligen Fluggasts angerechnet wird.

9.10.4 Fiir die Annahme von Tieren zur Beforderung ist Voraussetzung, dass der Fluggast die volle
Verantwortung fur das Tier Gbernimmt. Der Luftfrachtfiihrer haftet nicht fir Verletzungen oder
Verlust, Verspatung, Krankheit oder Tod eines Tieres, falls die Ein- oder Durchreise von einem Land,
einem Staat oder einem Territorium verweigert wird.

ARTIKEL 10

FLUGPLANE, STREICHUNG VON FLUGEN
10.1 FLUGPLANE

Der Luftfrachtfiihrer verpflichtet sich, den Fluggast und sein Gepack nach besten Kraften in einer
angemessenen Zeit zu beférdern und die veroffentlichten, zum Reisezeitpunkt giiltigen Flugplane
einzuhalten.

10.2 STREICHUNGEN, ANDERUNGEN USW. VON GEPLANTEN FLUGEN

Falls der Luftfrachtfihrer aufgrund von Umstanden, die nicht seiner Kontrolle unterliegen, den
Flugzeugtyp oder die Flugroute nach eigenem Ermessen andert, gilt Folgendes:

10.2.1 Der ausfiihrende Luftfrachtfiihrer, der die FlugunregelmaRigkeiten verursacht, haftet fiir die
Dienstleistungen, die den Passagieren angeboten werden.

10.2.2 Tickettransaktionen, die aufgrund von FlugunregelmaRigkeiten durchgefiihrt werden, werden
als unfreiwillige Transaktionen durchgefihrt.

10.2.3 GemaR der Verordnung zu Fluggastrechten (SHYPASSENGERS) werden Tickets fiir geplante
Reisen, die der Passagier nicht langer antritt, ,vollstandig” erstattet, sofern ein offizieller
Unternehmensvertreter seine Zustimmung gibt.

10.2.4 Wenn das Ticket in bar, per elektronische Bankiiberweisung, Zahlungsauftrag, Scheck oder mit
einer Einverstindniserklarung des Passagiers bezahlt wurde, werden Reisegutscheine und/oder
andere Leistungen (Meilen, Pramientickets usw.) innerhalb von 7 Tagen zuriickerstattet. Dariiber
hinaus wird ein kostenloser Riickflug zum friihestmoglichen Zeitpunkt entsprechend dem
Ausgangspunkt der Reise angeboten.

10.2.5 Der Flug wird am Abflugort des Passagiers, an einem Standort in unmittelbarer Ndhe zum
Abflug- und Ankunftsort des Passagiers oder an einem Standort in unmittelbarer Nahe zum Zielort
kostenlos angeboten

10.2.6 Wenn zwischen der Flugstornierung und Abflugzeit des neuen Fluges mehr als 8 Stunden
liegen, wird eine Unterkunft kostenlos zur Verfligung gestellt. Zudem wird eine unentgeltliche
Beforderung zwischen Unterkunftsort und Flughafen angeboten. Fiir den Fall, dass ein Passagier
aufgrund von Grenzkontrollbestimmungen nicht in ein Land einreisen kann, hat er die Moglichkeit,
im Transitbereich zu warten oder bei Bedarf im Flughafenhotel zu (ibernachten.
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ARTIKEL 11

ERSTATTUNGEN
11.1 ALLGEMEINE REGELUNGEN

Falls es der Luftfrachtfiihrer versdumt, die Beférderung in Ubereinstimmung mit dem
Beférderungsvertrag vorzunehmen, oder falls ein Fluggast eine freiwillige Anderung der vereinbarten
Modalitdten beantragt, so hat der Luftfrachtfiihrer eine Erstattung fiir einen unbenutzten Flugschein
oder einen unbenutzten Teil desselben in Ubereinstimmung mit diesem Artikel und den
Bestimmungen des Luftfrachtflihrers zu leisten.

11.2 ERSTATTUNGSEMPFANGER

11.2.1 Soweit nachstehend keine anderslautende Regelung angezeigt wird, ist der Luftfrachtfihrer
berechtigt, entweder der im Flugschein bezeichneten Person oder der Person, die den Flugschein
bezahlt hat, nach Vorlage eines entsprechenden Nachweises eine Erstattung zu gewahren.

11.2.2 Ist die den Flugschein bezahlende Person eine andere als die im Flugschein als Fluggast
benannte und hat der Luftfrachtflihrer einen entsprechenden Erstattungsbeschrankungsvermerk
angebracht, so kann der Luftfrachtfiihrer eine Erstattung nur an die den Flugschein bezahlende
Person oder nach deren Anweisung vornehmen.

11.2.3 AuRer im Falle des Verlusts des Flugscheins wird die Erstattung vom Luftfrachtfihrer nur
gegen Riickgabe des Fluggastcoupons oder Fluggastbelegs sowie aller unbenutzten Flugcoupons
geleistet.

11.2.4 Die an eine den Fluggastcoupon bzw. den Fluggastbeleg und alle unbenutzten Flugcoupons
vorlegende Person, die sich als gemaR 11.2.1 oder 11.2.2 erstattungsberechtigte Person ausgibt,
ausgezahlte Erstattung gilt als ordnungsgemalie Erstattung und befreit den Luftfrachtfiihrer von der
Haftung, allen sonstigen Anspriichen und Riickerstattungen.

11.3 UNFREIWILLIGE ERSTATTUNGEN

Sollte der Luftfrachtfiihrer einen Flug streichen, diesen in wesentlicher Abweichung vom Flugplan
durchfihren, den Fluggast nicht zum geplanten Zwischenaufenthaltsort oder Bestimmungsort
befdérdern, einen bereits bestatigten Beforderungsplatz nicht zur Verfligung stellen oder verschulden,
dass der Fluggast einen bereits gebuchten Anschlussflug nicht erreicht, so entspricht die Erstattung:

11.3.1 wenn noch kein Teil des Flugscheins genutzt wurde, dem bezahlten Flugpreis;

11.3.2 wenn bereits ein Teil des Flugscheins genutzt wurde, der héhere der beiden folgenden
Summen:

11.3.2.1 der Flugpreis fiir die einfache Strecke (abziglich anwendbarer ErmaRigungen und Gebiihren)
vom Ort der Reiseunterbrechung bis zum Bestimmungsort bzw. nachsten Zwischenaufenthaltsort,
oder

11.3.2.2 der Differenzbetrag zwischen dem gezahlten Flugpreis und dem fiir die abgeflogenen
Strecken anwendbaren Flugpreis.
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11.4. FREIWILLIGE ERSTATTUNGEN

Sollte der Fluggast eine Erstattung seines Flugscheins aus anderen als in den Absatzen dieses Artikels
genannten Grinden beantragten, so entspricht der Erstattungsbetrag:

11.4.1 wenn noch kein Teil des Flugscheins genutzt wurde, dem bezahlten Flugpreis abziiglich der
anwendbaren Bearbeitungs- und Stornierungsgebihren,

11.4.2 wenn bereits ein Teil des Flugscheins genutzt wurde, dem Differenzbetrag zwischen dem
bezahlten Flugpreis und dem fiir den Streckenabschnitt, Gber den der Fluggast beférdert wurde,
glltigen Flugpreis, abzlglich der anwendbaren Bearbeitungs- und Stornierungsgebihren.

11.5 ERSTATTUNG VERLORENER FLUGSCHEINE

11.5.1 Geht ein Flugschein oder ein Teil davon verloren, so erfolgt die Erstattung gegen einen den
Luftfrachtfiihrer zufriedenstellenden Nachweis des Verlusts sowie nach Entrichtung der
entsprechenden Bearbeitungsgebiihren, stets vorausgesetzt, dass:

11.5.1.1 der verlorene Flugschein oder Teil davon nicht bereits zur Beforderung oder Erstattung
eingeldst oder ersetzt wurde,

11.5.1.2 die den Erstattungsbetrag erhaltende Person sich in der vom Luftfrachtfiihrer
vorgeschriebenen Form verpflichtet, dem Luftfrachtfiihrer den erstatteten Betrag zuriickzuzahlen,
falls der verlorene Flugschein oder Teil davon von einer anderen Person zur Beférderung oder
Erstattung vorgelegt und eingeldst wird.

11.6 RECHT AUF VERWEIGERUNG EINER ERSTATTUNG

11.6.1 Nach Ablauf der Giiltigkeitsdauer eines Flugscheins kann der Luftfrachtfiihrer die Erstattung
ablehnen, wenn der Erstattungsantrag nach der in den Bestimmungen des Luftfrachtfihrers
festgelegten Frist erfolgt.

11.6.2 Der Luftfrachtfiihrer kann die Erstattung fiir einen Flugschein ablehnen, welchen der Fluggast
dem Luftfrachtfiihrer oder den Behorden eines Landes zum Nachweis seiner Absicht, das Land
wieder zu verlassen, vorgelegt hat, es sei denn, der Fluggast kann zur Zufriedenheit des
Luftfrachtfihrers nachweisen, dass er die Erlaubnis hat, in dem Land zu bleiben, oder dass er das
Land mit einem anderen Luftfrachtfiihrer oder Beférderungsmittel verlassen wird.

11.7 WAHRUNG

Alle Erstattungen unterliegen den Gesetzen, Vorschriften und Verordnungen oder Verfligungen des
Landes, in dem der Flugschein urspriinglich erworben wurde, sowie des Landes, in dem die
Erstattung geleistet wird.

Vorbehaltlich der vorstehenden Bestimmungen erfolgen Erstattungen in der Regel in der Wahrung, in
welcher der Flugschein bezahlt wurde, kdnnen aber nach Maligabe der Bestimmungen des
Luftfrachtfiihrers auch in einer anderen Wahrung geleistet werden.

11.8 BERECHTIGUNG ZUR LEISTUNG EINER ERSTATTUNG

Freiwillige Erstattungen werden nur durch den Luftfrachtfiihrer geleistet, der den Flugschein
urspriinglich ausgestellt hat, oder durch seinen entsprechend bevollmachtigten Agenten.
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ARTIKEL 12

VERHALTEN AN BORD DES FLUGZEUGS

12.1 Wenn sich ein Fluggast an Bord derart verhalt, dass er das Flugzeug, andere an Bord befindliche
Personen oder Gegenstdnde gefahrdet, er die Besatzung an der Ausiibung ihrer Pflichten hindert, die
Anordnungen der Besatzung missachtet oder ein Verhalten an den Tag legt, gegen das sich andere
Fluggaste berechtigterweise verwahren, kann der Luftfrachtfiihrer nach eigenem Ermessen geeignete
Malnahmen ergreifen, um die Fortsetzung dieses Verhaltens zu unterbinden, die bis zu einer
Gewahrsamnahme des Fluggastes oder seiner Entfernung von Bord reichen kénnen.

12.2 Der Fluggast muss die Borddurchsagen in Bezug auf tragbare Radiogerate, funkgesteuerte
Spielzeuge, Walkie-Talkies, Mobiltelefone, Laptops, Tablets, PDAs sowie CD-, DVD- und MP3-Player
beachten. Ohne die Erlaubnis des Luftfrachtfiihrers ist es dem Fluggast auch nicht gestattet, andere
Gerate an Bord zu benutzen, hiervon ausgeschlossen sind Hérgerate und Herzschrittmacher.

12.3 Der Fluggast muss mit angelegtem Sicherheitsgurt sitzen bleiben, solange das Anschnallzeichen
leuchtet. Die diesbezliglichen Anweisungen des Kabinenpersonals und der Piloten sind zu befolgen.

ARTIKEL 13

VOM LUFTFRACHTFUHRER ANGEBOTENE NEBENLEISTUNGEN

Werden im Rahmen des Beforderungsvertrags Nebenleistungen vereinbart, so haftet der
Luftfrachtfiihrer dem Fluggast gegentiber lediglich fiir diesbezigliche fahrlassige Handlungen.

ARTIKEL 14

VERWALTUNGSFORMALITATEN
14.1 ALLGEMEINE REGELUNGEN

Der Fluggast allein ist verantwortlich dafir, alle Gesetze, Regelungen, Vorschriften, Anweisungen
oder Reisebedingungen der Abflugstaaten, der Zielstaaten, der Gberflogenen Staaten und der
Transitstaaten sowie die Bestimmungen und Anweisungen des Luftfrachtfiihrers einzuhalten. Der
Luftfrachtfiihrer haftet nicht flr von seinen Agenten oder Mitarbeitern einem Fluggast schriftlich
oder auf sonstige Weise erteilten Informationen oder erbrachten Hilfestellungen im Zusammenhang
mit der Beschaffung der notwendigen Papiere oder Visa, der Einhaltung dieser Gesetze, Regelungen,
Vorschriften, Anweisungen oder Bedingungen oder fiir die Folgen, die einem Fluggast aufgrund der
Unterlassung, diese Papiere oder Visa zu beschaffen oder aus der Nichtbefolgung dieser Gesetzte,
Regelungen, Vorschriften, Anweisungen oder Bedingungen entstehen.
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14.2 REISEDOKUMENTE

Der Fluggast ist verpflichtet, alle gemaR den Gesetzen, Regelungen, Vorschriften, Anweisungen oder
Bedingungen der betreffenden Lander erforderlichen Ausreise- und Einreisedokumente,
Gesundheitszeugnisse und sonstigen Dokumente vorzulegen und muss es dem Luftfrachtflihrer
gestatten, Kopien davon anzufertigen und einzubehalten. Der Luftfrachtfiihrer behilt sich das Recht
vor, die Beférderung eines Fluggasts abzulehnen, der die geltenden Gesetze, Regelungen,
Vorschriften, Anweisungen oder Bedingungen nicht befolgt, dessen Dokumente nicht
ordnungsgemal vorliegen oder der es dem Luftfrachtflihrer nicht gestattet, Kopien davon
anzufertigen und einzubehalten.

14.3 EINREISEVERBOT

Der Fluggast erklart sich damit einverstanden, den anwendbaren Flugpreis zu zahlen, falls der
Luftfrachtfiihrer den Fluggast auf Anordnung einer Behorde an seinen Abflug- oder an einen anderen
Ort verbringen muss, weil dem Fluggast die Einreise in das Transit- oder Bestimmungsland verweigert
wird. Der Luftfrachtfihrer kann zur Bezahlung dieses Flugpreises die vom Fluggast an den
Luftfrachtfiihrer geleisteten Zahlungen fir nicht genutzte Beforderung oder die im Besitz des
Luftfrachtfuhrers befindlichen Mittel des Fluggasts verwenden. Der bis zum Ort der Abweisung oder
Ausweisung fiir die Beforderung bezahlte Flugpreis wird vom Luftfrachtfiihrer nicht erstattet.

14.4 HAFTUNG DES FLUGGASTES FUR BUSSGELDER, INHAFTIERUNGSKOSTEN USW.

Falls der Luftfrachtfihrer Strafzahlungen oder BuRgelder zu entrichten oder zu hinterlegen bzw.
sonstige Auslagen aufzuwenden hat, da der Fluggast die Gesetze, Regelungen, Vorschriften,
Anweisungen oder Reisebedingungen der betreffenden Lander nicht befolgt oder die erforderlichen
Dokumente nicht vorgelegt hat, so ist der Fluggast verpflichtet, auf Verlangen des Luftfrachtfihrers
diesem die gezahlten oder hinterlegten Betrage und die aufgewendeten Auslagen zu erstatten. Der
Luftfrachtflihrer kann zur Deckung dieser Kosten die vom Fluggast an den Luftfrachtfiihrer
geleisteten Zahlungen fir nicht genutzte Beforderung oder die im Besitz des Luftfrachtfihrers
befindlichen Mittel des Fluggasts verwenden.

14.5 ZOLLKONTROLLEN

Auf Verlangen hat der Fluggast der Kontrolle seines aufgegebenen und nicht aufgegebenen Gepéacks
durch Zoll- oder andere Beamte beizuwohnen. Der Luftfrachtfiihrer haftet dem Fluggast gegeniiber
nicht fiir etwaige dem Fluggast infolge des Nichtbeachtens dieser Bestimmung entstandene Schaden.

14.6 SICHERHEITSKONTROLLEN

Der Fluggast hat sich allen Sicherheitskontrollen durch Beamte, das Flughafenpersonal oder den
Luftfrachtfiihrer zu unterziehen.

ARTIKEL 15

AUFEINANDERFOLGENDE LUFTFRACHTFUHRER

Eine Beférderung, die im Rahmen eines Flugscheins oder eines Flugscheins und eines zusammen mit
diesem ausgestellten Anschlussflugschein von mehreren aufeinanderfolgenden Luftfrachtfiihrern
durchgefiihrt wird, gilt als einheitliche Beforderungsleistung.
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ARTIKEL 16

HAFTUNG FUR SCHADEN

16.1 Die Beforderung im Rahmen der vorliegenden Beforderungsbedingungen unterliegt den
Haftungsbedingungen und -beschrankungen des ,Abkommens”, es sei denn, es handelt sich hierbei
nicht um eine internationale Beférderung im Sinne des Abkommens.

16.2 Bei einer Beforderung, bei der es sich nicht um eine internationale Beforderung im Sinne des
Abkommens handelt, gelten folgende Bestimmungen:

16.2.1 Die Haftung des Luftfrachtfiihrers unterliegt, soweit tiirkisches Recht Anwendung findet, den
Bestimmungen des tirkischen Zivilluftfahrtgesetzes Nr. 2920.

16.2.2 Der Luftfrachtfiihrer ist flr Korperverletzungen der Fluggadste sowie flr Schaden an deren
aufgegebenem Gepack nur haftbar, wenn er diese fahrlassig verursacht hat. Hat bei der Entstehung
des Schadens ein Mitverschulden des Fluggastes vorgelegen, so richtet sich die Haftung des
Luftfrachtflihrers nach dem geltenden Gesetz liber das Bestehen eines Mitverschuldens.

16.2.3 Abgesehen von Handlungen oder Unterlassungen, die vorsatzlich oder grob fahrlassig und im
Wissen, dass dadurch wahrscheinlich ein Schaden verursacht wird, vorgenommen wurden:

16.2.3.1 ist die Haftung des Luftfrachtfihrers gegeniber einem Fluggast fiir Tod oder
Korperverletzung auf die Haftungssumme begrenzt, die in dem Abkommen festgelegt ist, das auf den
Flug Anwendung findet. Falls jedoch nach MaRgabe der geltenden Gesetze eine andere
Haftungssumme gilt, so findet diese Anwendung.

16.2.3.2 (ibernimmt der Luftfrachtfihrer, vorbehaltlich in den vorliegenden
Beforderungsbedingungen enthaltener anderslautender Bestimmungen, keine Haftung fiir
Verspatungen.

16.3 Sofern dies nicht im Widerspruch zu den vorstehenden Bestimmungen steht sowie ungeachtet
dessen, ob das Abkommen Anwendung findet oder nicht:

16.3.1 haftet der Luftfrachtfihrer nur fir Schaden, die im Rahmen seiner eigenen Flugdienste
eintreten. Stellt ein Luftfrachtfihrer Flugscheine fiir die Beférderung im Rahmen von Flugdiensten
anderer Fluggesellschaften aus oder nimmt er Gepack zur Beférderung im Rahmen von Flugdiensten
anderer Fluggesellschaften an, so handelt er lediglich als Agent fir diese anderen Fluggesellschaften.
Nichtsdestoweniger hat der Fluggast hinsichtlich des aufgegebenen Gepacks das Recht, auch die
erste oder die letzte Fluggesellschaft wegen Schadenersatzes in Anspruch zu nehmen.

16.3.2 haftet der Luftfrachtfiihrer nicht fiir Schaden an nicht aufgegebenem Gepack, es sei denn, ein
solcher Schaden wurde aufgrund der Fahrlassigkeit des Luftfrachtfiihrers verursacht. Hat bei der
Entstehung des Schadens ein Mitverschulden des Fluggastes vorgelegen, so richtet sich die Haftung
des Luftfrachtfiihrers nach dem geltenden Gesetz liber das Bestehen eines Mitverschuldens.

16.3.3 haftet der Luftfrachtfiihrer nicht fir Schaden, die aufgrund der Einhaltung von Gesetzen,
behordlichen Vorschriften, Anweisungen oder Bestimmungen seinerseits bzw. aufgrund der
Nichteinhaltung selbiger seitens des Fluggastes entstehen.
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16.3.4 ist die Haftung des Luftfrachtfiihrers fiir aufgegebenes Gepack auRer im Fall von Handlungen
oder Unterlassungen, die vorsatzlich oder grob fahrlassig und im Wissen, dass dadurch
wahrscheinlich ein Schaden verursacht wird, vorgenommen wurden, folgendermaRen beschrankt:

a) Falls der Flugdienst den Bestimmungen des Warschauer Abkommens in der Fassung des
Haager Protokolls unterliegt: 250 Poincaré-Francs pro Kilogramm aufgegebenen Gepacks und bis zu
5.000 Poincaré-Francs pro Fluggast fiir nicht aufgegebenes Gepéack (in den meisten Landern haben
250 Poincaré-Francs den Wert von 20 USD und 5.000 Poincaré-Francs den Wert von 400 USD bzw.
den entsprechenden Wert in der 6rtlichen Wahrung).

b) Der Luftfrachtfiihrer haftet im Anwendungsbereich des Montrealer Ubereinkommens bei
der Beforderung von Reisegepack fir Zerstérung, Verlust, Beschadigung oder Verspatung bis zu
einem Betrag von 1.288 SZR (Sonderziehungsrechte) je Reisenden.

Falls nach Maligabe der geltenden Gesetze andere Haftungsbeschrankungen gelten, finden diese
Anwendung. Falls das Gewicht des Gepacks nicht auf dem Gepackschein angegeben ist, wird davon
ausgegangen, dass das Gesamtgewicht des aufgegebenen Gepacks das jeweilige Freigewicht fir die
entsprechende Beférderungsklasse nach MaRgabe der Bestimmungen des Luftfrachtfihrers nicht
libersteigt. Falls fir das aufgegebene Gepack ein hoherer Wert nach MaRgabe der vorstehenden
Ziffer 9.7 deklariert wurde, so ist der Luftfrachtflihrer verpflichtet, fir diesen hoheren Wert zu
haften.

16.3.5 Die Haftung des Luftfrachtfihrers tibersteigt keinesfalls die Hohe des nachgewiesenen
Schadens. Der Luftfrachtfiihrer haftet des Weiteren nicht fiir mittelbare oder Folgeschaden.

16.3.6 Der Luftfrachtfiihrer haftet nicht fir Kérperverletzungen des Fluggastes oder fiir Schaden an
dessen Gepack, die durch Gegenstdande im Gepack dieses Fluggastes verursacht werden. Ein Fluggast,
dessen mitgefiihrte Gegenstande Verletzungen anderer Personen oder Schaden am Eigentum
anderer Personen oder am Eigentum des Luftfrachtfiihrers verursachen, ist dem Luftfrachtfiihrer
gegeniber fur alle diesbezliglich entstandenen Schaden und Kosten schadensersatzpflichtig.

16.3.7 Der Luftfrachtfiihrer haftet nicht fiir Schaden an zerbrechlichen oder verderblichen Giitern,
elektronischen Geraten, Geld, Schmuck, Edelmetallen, Silberwaren, Wertpapieren, Effekten oder
sonstigen Wertsachen, Geschaftsunterlagen, Passen, sonstigen Ausweisdokumenten und Mustern,
die sich im aufgegebenen Gepack des Fluggastes befinden. Sobald das Gepack aufgegeben und vom
Luftfrachtfiihrer flir einen Flug in die USA und aus den USA angenommen ist, verlieren die
Einschrankungen in diesem Artikel ihre Glltigkeit. Auf allen Fliigen gelten jedoch die gesetzlichen
Haftungsgrenzen des Luftfrachtfihrers.

16.3.8 Wird ein Fluggast befordert, fir den die Beférderung aufgrund seines Alters oder seines
geistigen oder korperlichen Zustands eine Gefahr oder ein Risiko darstellt, so haftet der
Luftfrachtfiihrer nicht flr Erkrankungen, Verletzungen oder Gebrechen, einschlieRlich Tod, die auf
diesen Zustand zuriickzufiihren sind, und auch nicht flir den Fall einer Verschlechterung dieses
Zustands.

16.3.9 Ausschliisse oder Beschrankungen der Haftung des Luftfrachtfiihrers gelten auch zugunsten
seiner Agenten, Mitarbeiter und Vertreter sowie jeder Person, deren Luftfahrzeug der
Luftfrachtfiihrer nutzt, einschlieRlich ihrer Agenten, Mitarbeiter und Vertreter. Die Gesamtsumme
einer moglicherweise vom Luftfrachtfiihrer und von diesen Agenten, Mitarbeitern, Vertretern und
Personen zu leistenden Entschadigungszahlung ist auf die Haftungsobergrenze des Luftfrachtfiihrers
beschrankt.
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16.4 Vorbehaltlich ausdriicklicher anderslautender Regelungen hat keine der in den vorliegenden
Beforderungsbedingungen enthaltenen Regelungen die AuRerkraftsetzung eines
Haftungsausschlusses oder einer Haftungsbeschrankung des Luftfrachtfiihrers nach MaRgabe des
Abkommens oder der geltenden Gesetze zum Inhalt.

16.5 SONDERVEREINBARUNG
16.5.1. ALLGEMEINE REGELUNGEN

Der Luftfrachtfiihrer beruft sich auf die Haftungsbeschriankung nach MaRgabe des Ubereinkommens
zur Vereinheitlichung bestimmter Vorschriften tiber die Beforderung im internationalen Luftverkehr,
gezeichnet in Warschau am 12. Oktober 1929 in der Fassung des Haager Protokolls, und des
Montrealer Ubereinkommens. Turkish Airlines (gemaR Artikel 22 Abs. 1 des Abkommens eine Partei
des IATA Intercarrier Agreement (I1A) und/oder des Measures to Implement IATA Intercarrier
Agreement (MIA) und/oder wendet die Verordnung (EWG) Nr. 2027/97 des Rats an) beruft sich
jedoch nicht auf die Haftungsbeschrankung nach Artikel 20 Abs. 1 und auch nicht auf Einwendungen
nach Artikel 20 Abs. 1 des Abkommens im Hinblick auf den Anspruchsteil bis zu einem
Haftungsbetrag von 113.100 Sonderziehungsrechten (SZR) fiir die von Turkish Airlines selbst
erbrachten Beforderungsleistungen sowie fiir alle internationalen Beforderungsleistungen, auf die
das Warschauer Abkommen Anwendung findet.

Turkish Airlines hat die in diesem Artikel dargelegte Haftungsordnung lediglich in Bezug auf von
Turkish Airlines selbst erbrachte Beforderungsleistungen bzw. in Bezug auf im Namen von Turkish
Airlines erbrachte Beférderungsleistungen zu befolgen, kann eine Haftung nicht einer anderen
Fluggesellschaft auferlegen, die einen Teil der Beférderung libernommen hat, und kann fir den von
einer anderen Fluggesellschaft durchgefiihrten Teil der Beférderung nicht haftbar gemacht werden.

Die Haftungsordnung von Turkish Airlines, die auf den Fluggast nach MaRgabe des IIA und MIA sowie
der Verordnung (EWG) Nr. 2027/97 des Rats Anwendung findet, wird nachstehend dargelegt. Die
vorstehend genannten Instrumente sind die Grundlage fiir die Auflésung von Widerspriichen
zwischen den nachstehend dargelegten Regelungen, ihrer Auslegung oder ihrer Anwendung.

16.5.2 HAFTUNG DES LUFTFRACHTFUHRERS

A. Flr den Fall des Ablebens oder einer Korperverletzung des Fluggasts beruft sich der
Luftfrachtfiihrer bei Schadenersatzforderungen von bis zu 113.100 SZR nicht auf Einwendungen, er
habe alle erforderlichen MaBnahmen zur Vermeidung des Schadens ergriffen oder es sei ihm
unmoglich gewesen, solche MaRnahmen zu ergreifen.

B. Unbeschadet des vorstehenden Absatzes (A) wird der Luftfrachtfiihrer nach MaRgabe der
geltenden Gesetze ganz oder teilweise von der Haftung befreit, wenn er nachweisen kann, dass
der Schaden aufgrund von Fahrlassigkeit seitens der verstorbenen bzw. verletzten Person
vollstéandig oder teilweise verursacht wurde.

C. Gegen derartige Anspriiche behalt sich der Luftfrachtflihrer alle sonstigen im Abkommen

festgelegten Einwendungsrechte vor, bei denen es sich nicht um die in den vorstehenden Absatzen
(A) und (B) dargelegten handelt, wobei das Abkommen eine AuRerkraftsetzung der
Haftungsbeschrankung des Luftfrachtfiihrers und der Haftungseinreden bis zu einer Héhe von
113.100 SZR zum Inhalt hat. Der Luftfrachtfihrer behilt sich sein Riickgriffsrecht gegeniiber Dritten
einschlieRlich der Freistellungs- und Ausgleichsanspriiche vor.
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D.Im Hinblick auf von der Sozialversicherung oder vergleichbaren Stellen geltend gemachte

Anspriiche findet weder die AulSerkraftsetzung der Haftungsbeschrankung noch die
Aulerkraftsetzung der Einrede Anwendung. Falls der Flug den Bestimmungen des Warschauer
Abkommens in der Fassung des Haager Protokolls unterliegt, unterliegen diese Anspriiche der
Beschrankung gemal Artikel 22 Abs. 1 sowie den Einwendungen gemald Artikel 20 Abs. 1 des
Abkommens; falls der Flug den Bestimmungen des Montrealer Ubereinkommens unterliegt,
unterliegen diese Anspriiche der Beschrankung gemaR Artikel 21 sowie den Einwendungen gemald
Artikel 20 des Ubereinkommens. Der Luftfrachtfiihrer leistet dem Fluggast und dessen Angehdrigen
kompensatorischen Schadensersatz, der (iber die von einer Versicherung, Sozialversicherung oder
vergleichbaren Stelle erhaltenen Zahlungen hinausgeht. (Diese Bestimmung gilt nicht fiir die
Sozialversicherung oder vergleichbare 6ffentlich-rechtliche Kérperschaften der Vereinigten Staaten
von Amerika.)

E. Das Wohnsitzrecht des Fluggastes findet keine Anwendung auf nach Maligabe dieser
Privatvereinbarung geltend gemachte Anspriiche, das Recht des ,flinften Gerichtsstandes” wird nicht
anerkannt.

16.5.3 VORAUSZAHLUNG

A. Turkish Airlines leistet spatestens flinfzehn Tage nach der Feststellung der Identitat der
schadensersatzberechtigten natiirlichen Person eine Vorauszahlung zur Befriedigung der
unmittelbaren wirtschaftlichen Bedirfnisse, und zwar im Verhéltnis zur Schwere des erlittenen
Schadens.

B. Unbeschadet des vorstehenden Absatzes (A) betragt die Vorauszahlung im Falle des Ablebens
des Fluggastes pro Fluggast mindestens 15.000 SZR.

C. Eine Vorauszahlung stellt keine Haftungsanerkennung dar und ist mit den eventuell spater
aufgrund der Haftung des Luftfrachtfihrers gezahlten Betragen zu verrechnen.

D. Falls nachgewiesen wird, dass der Schaden aufgrund von Fahrlassigkeit seitens des verletzten
oder verstorbenen Fluggastes oder der Person, die die Vorauszahlung erhalten hat, vollstandig oder
teilweise verursacht wurde oder dass die Person, die die Vorauszahlung erhalten hat, keinen
Anspruch auf Schadenersatz hatte, so wird der Luftfrachtfiihrer nach MalRRgabe der geltenden
Gesetze ganz oder teilweise von seiner Haftung befreit. In einem solchen Fall ist die Vorauszahlung
zurlickzuzahlen. Ansonsten ist die Vorauszahlung nicht zuriickzuzahlen.

ARTIKEL 17

FRISTEN FUR ERSATZANSPRUCHE UND KLAGEN
17.1 ANZEIGE VON SCHADEN

Bei Schaden am aufgegebenen Gepack ist jede Klage ausgeschlossen, wenn der Berechtigte den
Schaden nicht unverziiglich nach dessen Entdeckung, spatestens jedoch sieben Tage nach Erhalt des
Gepacks gegeniliber dem Luftfrachtfiihrer anzeigt. Entsprechendes gilt fir die verspatete
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Auslieferung von Gepack, wenn der Schaden nicht spatestens 21 Tage nach der Auslieferung des
Gepacks angezeigt wird. Die Anzeige bedarf der Schriftform und muss innerhalb der vorgenannten
Fristen abgesandt werden.

17.2 AUSSCHLUSSFRISTEN FUR KLAGEN

Die Klage auf Schadenersatz fur Schaden jeglicher Art kann nur binnen einer Ausschlussfrist von zwei
Jahren erhoben werden, und zwar gerechnet vom Tag der Ankunft am Bestimmungsort bzw. vom
Tag, an dem das Flugzeug hatte ankommen miissen, oder vom Tag, an dem die Beférderung
abgebrochen wurde.

ARTIKEL 18

ANDERUNGEN UND RECHTSVERZICHT

Kein Agent, Mitarbeiter oder Vertreter des Luftfrachtfiihrers ist berechtigt, Bestimmungen dieser
Beforderungsbedingungen abzuandern, zu ergdanzen oder auBer Kraft zu setzen.

REFERENZSPRACHE

Diese Beférderungsbedingungen stehen in mehreren Sprachen zur Verfligung. Falls der tirkische
Wortlaut und ein nicht-tiirkischer Wortlaut voneinander abweichen, gilt die Fassung des tiirkischen
Wortlauts unter Vorbehalt geltender lokaler Gesetze.

NAME DES LUFTFRACHTFUHRERS: Turkish Airlines ABKURZUNG DES NAMENS: TK
VEROFFENTLICHUNGSDATUM: 22. AUGUST 2019
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