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SORUMLULUK SAHiBI

BiR KURUMSAL DUNYA
VATANDASI OLMAK

MEVCUT PAYDASLARIMIZI
ONEMSEMEKTEN FAZLASINI
GEREKTIRIYOR. DOGAL
KAYNAKLARI VE GELECEK
NESILLERI DE DUSUNEREK
HAREKET ETMENIN
GEREKLILIGINE INANIYORUZ

CEO'nun
Mesajt

Son bes yildir Ust Gste "Avrupa’nin En lyi Hava Yolu" secilen Turkiye'nin bayrak
taslyici hava yolu sirketi Turk Hava Yollari, filosundaki 300 ucakla 2015 yilinda 63
milyon yolcu tasimayi hedefliyor ve bu sturede sorumluluk sahibi bir kurumsal dunya
vatandas! olarak surdurulebilir kalkinmaya destek olmak icin buyuk bir kararlilikla

hizmet vermeye devam edecek.

Degerli Paydaslarimiz,

2014 yihindaki strdirilebilirlik glindemimizi, bu alanda
elde ettigimiz basarilari ve gelecege yonelik amag ve
hedeflerimizin yer aldigi ilk strdirilebilirlik raporumu-
zu sizlerle paylasmanin mutlulugunu yasiyoruz. Son bes
yildir iist Gste “Avrupa’nin En lyi Hava Yolu” segilen ve
Turkiye’nin bayrak tasiyici hava yolu olan Tirk Hava Yol-
lari, filosunda yer alan 300 ugakla 2015 yilinda 63 mil-
yon yolcu tasimayi hedefliyor ve bu siirede sorumluluk
sahibi bir kurumsal diinya vatandasi olarak stirdirdle-
bilir kalkinmaya destek olmak igin blyuk bir kararllikla
hizmet vermeye devam ediyor.

Ana aktarma merkezimiz olarak hizmet veren istanbul
Atatlrk Havalimani’'nin cografi konum avantajiyla des-
teklenen rekabet glicimiz, gigli ugus agimiz ve etkin
filo yapimiz, uzun soluklu strdirilebilirlik yolculugumuz-
da bizlere 6nemli katkilar saglamaktadir.

Havacilik ve Siirdiiriilebilir Kalkinma

Havacilik sektord, ticaret ve turizmi kolaylastirarak ve
insanlari birbirine baglayarak, ekonominin gelismesine
ve toplumsal kalkinmaya katkida bulunur. Ayrica, tlkenin
baglantiiligini ve Uretimini artirir, bununla beraber
yatirimlari ve inovasyonu tesvik ederek istihdam yaratir.
Havacilik sektoriintn kiresel ekonomiye katkisinin 2,4
trilyon dolar oldugu hesaplanmakta olup, kiresel GSH
nin ylizde 3,4’line denk gelen bu rakamin 2034 yilinda
2.5 katina gtkmasi beklenmektedir.

Diger yandan, tim ulasim sekillerinde oldugu gibi,
havaciligin da fosil yakitlarina bagimli olmasi, sektoriin
cevre Uzerindeki olumsuz etkilerinin  mimkin olan
en duglik seviyeye indirilmesini zorlastiriyor. Bununla
birlikte, havacilik sektori, karbon emisyonlari konusunda
kisa ve uzun vadeli hedeflerin belirlendigi ilk sektordir.

Tiirk Hava Yollar'’nin Siirdiiriilebilirlik Programi

Surdurulebilir kalkinmaya destek adina kararhlikla ¢alisan
Turk Hava Yollari, yonetim, ekonomi, gcevre ve toplum ol-
mak lzere dort temel tizerine kurulu bir strdurilebilirlik
programi gelistirdi. Uluslararasi havacilik diizenlemeleri-
nin yani sira ulusal gerekliliklere de uygun hareket ede-
rek, uluslararasi gegerliligi olan yonetim sistemleri ve po-
litikalar uygulayarak asgari standartlara uyumun 6tesine
gecmeyi hedefliyoruz. Bunlarin yani sira, strdirdlebilirlik
alaninda karsilagilan zorluklarin Ustesinden gelebilmek
ve daha iyi performans gosterebilmek igin is ortaklari-
mizla, tedarikgilerimizle ve sivil toplum kuruluglariyla is-
birlikleri yaritiyoruz.

Yénetim

Yasal diizenlemelere uyumu ve firsatlarin daha iyi yone-
tilmesini saglamak amaciyla etkili bir risk yonetimi stra-
tejisi ve i¢ kontrol mekanizmasi gelistirdik. Durstlik ve
is ahlaki konusunda en yiksek standartlara bagl kalarak,
yolsuzluga ve risvete miisamaha gostermiyoruz. Tim fa-
aliyetlerimizde is ahlakina uygun davranilmasini saglamak
amaciyla, riisvet ve yolsuzlukla micadele standartlarinin
da yer aldigi Etik Kurallarimizi yayinladik. Ayrica, kurumsal
yonetim alanindaki uygulamalarimizla Ethical Boardro-
om’un 2015 Kurumsal Yénetim Odiilleri’ne layik goriilme-
nin gururunu yaslyoruz.

Ekonomi

Turkiye’nin pazar lideri olan Tirk Hava Yollari, bugiin
sektordeki toplam vyolcu sayisinin  ylzde 44’Gnu
tagimaktadir. 110 Ulkede 276y1 agkin ugus noktasiyla
diinyada en fazla ulkeye ugan hava yolu sirketiyiz ve
her giin genisleyen ugus agimizla ekonomi alaninda
yeni firsatlar yaratmaya devam ediyoruz. Ugus agimiza
ekledigimiz Ulkelerin ihracat oranlari artmaktadir ; bu
durum ozellikle Afrika ve Orta Dogu bolgelerinde agikga
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gorilebilir. istiraklerimizle birlikte, diinya genelinde 40
bini askin kisiyi istihdam ederek Tirkiye ekonomisine
onemli katkilarda bulunuyoruz. Ayni zamanda vyeterli
hizmet alamayan c¢ok sayida pazarda ve az gelismis
lkede hizmet vererek onlara dlinyanin diger bolgeleriyle
ekonomik ve sosyal iliskiler kurma imkani sunuyoruz.

Cevre

iklim degisikligi ve kaynaklarin azalmasi, diinyamizin kar-
silastigl en 6nemli sorunlar arasindadir. Bu baglamda,
Tirk Hava Yollari olarak faaliyetlerimiz nedeniyle ortaya
¢tkan olumsuz gevresel etkileri en aza indirmeyi taahht
ediyoruz. Ayrica, Uluslararasi Hava Tagimaciligi Birligi’nin
(IATA) yakit verimliligi ve karbon emisyonlari konusunda
dlinya ¢apinda belirlemis oldugu kisa ve uzun vadeli taah-
hitlerine katkida bulunmak igin azami 6zen gosteriyoruz.
Kapsamli stratejimiz ve 6zverili galismalarimiz sayesinde,
yedi sene 6nceki rakamlara kiyasla ytizde 20 daha verimli
ucuslar gergeklestiriyoruz. Bu sayede 2014 sonu itibariy-
le 86 bin 916 ton karbondioksit salimini énledik. Hedefi-
miz, ATK basina yakit tiketimini (litre) 2020 yil itibariy-
le yuzde 5, 2025 yili itibariyle ise ylzde 10 azaltmaktir.
Ayrica, karbon emisyonlarinin azaltilmasina biyik katki
saglayabilecek sirdurilebilir biyoyakitlarla ilgili arastir-
ma projelerine yatinm yapmaktayiz. Sorumluluk sahibi
bir kurumsal diinya vatandasi olmak mevcut paydasla-
rimizi onemsemekten fazlasini gerektirir. Dogal kaynak-
lari ve gelecek nesilleri de diigiinerek hareket etmenin
gerekliligine inaniyoruz. Bu nedenle, gelecek nesiller igin
dogal kaynaklarimizi korumak amaciyla atik Gretimi ve su
tiiketimi oranlarimizi azaltmaya yonelik tedbirler aliyor;
ofislerimizde ve uguslarimiz sirasindaki faaliyetlerimizde
her tiirli geri donlistim firsatini destekliyoruz.

7,2 yas ortalamasiyla, diinyanin en geng filolarindan
birine sahip olmamiz da cevre (izerindeki olumsuz
etkilerimizi en aza indirme ¢abalarimizi destekler
nitelikte. Bu stratejimiz kapsaminda 2021 yilinda teslim
almak Uzere siparisini verdigimiz, daha yuksek yakit
verimliligine sahip 92 adet Airbus ve 75 adet Boeing ucak
sayesinde filo yasi konusundaki liderligimizi stirdurerek,
faaliyetlerimiz sonucu ortaya ¢ikan karbon ve girilta
emisyonlarini daha da azaltmamiz miimkin hale gelecek.

Sosyal

Onceligimiz calisanlarimizin ve miisterilerimizin ugus
emniyetini ve guvenligini saglamaktir. Bu alanda,
yaptiklarimiz yapacaklarimizin teminatidir. 2014 yilinda
Yabanci Hava Araci Emniyet Degerlendirmeleri’'nde

(SAFA) Avrupa ortalamasinin lzerinde bir puan elde
ettik. Etkin emniyet ve glivenlik yonetimi sistemlerimizle
performansimizi  surekli gelistirmek igin Ozveriyle
galislyoruz.

is modelimize entegre ettigimiz, miisteriye essiz
deneyim saglama hedefimiz, bizleri streklilik arz
eden tutarli bir yaklasimla, inovatif ve sirdirilebilir
Urtinler sunmaya yoneltiyor. Her yil Skytrax tarafindan
diizenlenen Diinya Hava Yolu Odiillerinde, 2015
yllinda da &dile layik gorilerek, Ust Gste besinci kez
“Avrupa’nin En lyi Hava Yolu” secildik. Ayrica, ikram
hizmetleri saglayan ortagimiz TURKISH DO&CO’nun
katkilariyla “En lyi Business Class Ozel Yolcu Salonu
ikram1” 6diliini ve gectigimiz yil oldugu gibi bu yil da
“Diinyanin En lyi Business Class ikram Servisi” 6dilini
almaya hak kazandik.

Sebatla ve azimle galisarak bu basarida pay sahibi olan
tim galisanlarimiza emekleri igin tesekkirlerimi sunmak
isterim. Buna karsilik Tiirk Hava Yollari da, ¢alisanlarinin
memnuniyetine, saglk ve esenligine blyik onem
veriyor. Calisanlarimizin motivasyonunu en Ust seviyeye
¢tkarmak ve mesleki gelisimlerine destek olmak amaciyla,
beslenmeden, indirimli saglk hizmetine ve uluslararasi
gecerliligi olan kariyer gelisim programlarina kadar gok
sayida girisimi hayata gegirdik.

2014 yilinda da, ¢alisan gondlluligl ve kurumsal spon-
sorluk programlarimiz araciligiyla, ugus noktalarimizin
bulundugu bdlgelerde spor, egitim ve insani yardim
gibi pek ¢ok alanda yerel kalkinmaya destek vermeyi ve
toplum igin katma deger olusturmayi stirdirdiik. Parga-
st oldugumuz topluluklara deger katmak igin her tirlu
imkani yaratmaya devam edecegiz.

Gelecege Yonelik Planlarimiz

2023 yili igin belirlemis oldugumuz hedeflere ulasmaya
kararhyiz. Bu kapsamda kilit paydaslarimizin da katihmi-
ni saglayarak, strdirilebilirlik alanindaki uygulamala-
rimizi gelistirmeye ve bu uygulamalari sizlerle dizenli
olarak paylasmaya devam edecegiz. Performansimizi
artirarak strdurulebilir bir gelecege dogru hep birlikte
yol alabilmek igin bu rapor hakkindaki geri bildirimleri-

nizi bekliyoruz.

Dog. Dr. Temel Kotil
Yénetim Kurulu ve Icra Komitesi
Baskan Vekili ve Genel Mudur
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Turk Hava Yollari, dunyada
tek bir merkezden en
fazla ulkeye ve en fazla dis
hat noktasina ucan hava
yoludur.




Ortakhigimiz Hakkinda

BiR BAKISTA TURK HAVA YOLLARI 08
ViZYONUMUZ VE MiSYONUMUZ 10
REKABET GUCUMUZ VE STRATEJIK ONCELIKLERIMiZ 12

ODULLERIMiz 18



ORTAKLIGIMIZ HAKKINDA

« BIR BAKISTA TURK HAVA YOLLARI

« VIZYONUMUZ VE MiSYONUMUZ

« REKABET GUCUMUZ VE STRATEJIK
ONCELIKLERIMiZ

« ODULLERIMiZ

#1

DUNYADA EN FAZLA ULKEYE
UGAN HAVA YOLU SIiRKETI

Bir Bakista
Turk Hava Yollan

1933 yilinda kurulan Turk Hava Yollari, Turkiye Cumhuriyeti'nin bayrak tasiyici hava yolu sirketidir. Genel merkezi
istanbul’da yer alan Tiirk Hava Yollari, dzel sektérde faaliyet gdsteren bir Anonim Ortaklik olup, ana faaliyet
alani yurt iginde ve yurt disinda yolcu ve kargo hava tasimaciligidir. Besinci kez iist tiste “Avrupa’nin En lyi Hava
Yolu” unvanini kazanan Tirk Hava Yollari, 2014 yilinda filosunda bulunan 261 ugakla 54,7 milyon yolcu tasidi.
istirakleriyle birlikte, diinya genelinde yaklasik 40 bin kisi istihdam ediyor.

Son 10 yilda iki haneli oranlarla istikrarli bir biytime sergileyerek, diinyanin en biyuk kiresel agina sahip hava
yolu sirketlerinden biri haline geldi. Ustelik bu biiylimeyi yénetirken, saglam karlilik oranini muhafaza ederek,
sektodrdeki en yiiksek EBITDAR marjlarindan birini elde etti. Tiirk Hava Yollari, 2014 yil sonu itibariyle istanbul’'u
108 ulkede 261 varis noktasina baglayan genis ugus agiyla, diinyanin dordiinci blylk ugus agina sahiptir. Bu
ozelligiyle diinyada tek bir merkezden en fazla lilkeye ve en fazla sayida dis hat noktasina sefer diizenleyen hava
yolu konumundadir.

Turk Hava Yollari 2008 yilinda Star Alliance’a katildi.

Ug tanesi dogrudan, 10 tanesi miisterek olmak lizere toplam 13 adet istiraki bulunuyor. istirakler agirlikli olarak
bakim ve tamir, ikram, yer hizmetleri ve yakit ikmali alanlarinda hizmet saglayan sirketlerden olusuyor.
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Sayilarla 2014 Yilinda Tiirk Hava Yollar
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ORTAKLIGIMIZ HAKKINDA
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« VIZYONUMUZ VE MiSYONUMUZ
« REKABET GUCUMUZ VE STRATEJIK

ONCELIKLERIMiZ Misyonumuz

« ODULLERIMIZ

VIZYONUMUZ
e  Sektdr ortalamasinin tstlindeki buylime trendini siirdirmek,
° Kaza ve arizalari sifirlamak,
e  Diinyada parmakla gosterilen hizmet anlayisina sahip olmak,
e  Disuk maliyetli tasiyicilara denk birim maliyetlerine sahip olmak,
e  Sektor ortalamasinin altinda satis ve dagiim maliyetlerine sahip olmak,
e  Kurumdan elde edecegi yararin yarattigi katma degerle orantili oldugunu bilen ve kendini gelistiren
personele sahip olmak,
e  Uyesioldugu Star Alliance ortaklarina is yaratan ve onlarin sundugu potansiyelden is ¢ikaran ticari
atakhg gostermek,
e  Hissedarlari ve tim paydaslari birlikte gézeten modern yonetisim ilkelerini benimsemis yonetimi ile
belirginlesen bir havayolu olmak.
MISYONUMUZ

Sivil Hava Tasimaciligi (SHT) sektoriinde Turkiye Cumhuriyeti Devleti’nin Bayrak Tastyicisi kimligiyle; ugus
emniyeti, glvenilirligi, Grin yelpazesi, hizmet kalitesi ve rekabetgi konumu ile tercih edilen, Avrupa’nin
onde gelen ve kiresel dlgekte faal bir havayolu olmak.
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BAZILARIMIZ

KESFEDILMEYENIN
PESINE DUSMEK ICIN DOGAR.
BILINMEYENDEKI
GUZELLIGI GORMEK,
HEYECANIN (,'AGIRDIGI
YERLERE DOGRU GITMEK ICIN,
FARKLI DUNYALARI BIRLESTIRMEK,
MERAK DUYGUMUZU BiR ADIM OTEYE GOTURMEK,
FARKLILIKLARDAN KEYIF ALMAK ICIN.
SIZ DE BIZDENSENIZ

VE KALBINIZ BU MUHTESEM GEZEGENI
KESFE CIKMAK ICIN CARPIYORSA,

BIRLIKTE YOLA CIKMAYA HAZIRIZ.
SIMDI.

DUNYA DAHA BUYUK.
KESFET.
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MILYON YOLCU

I Dis Hat - Dig Hat Transferi

B Dis Hat - Direkt

B Dis Hat - i¢ Hat Transferi
i¢ Hat
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Rekabet Gucumuz ve
Onceliklerimiz

REKABET GUCUMUZUN KAYNAGI

COGRAFI AVANTAJ (ISTANBUL)
GUCLU UCUS AGI
DUSUK MALIYETLE URETIM AVANTAJI

TURKIYE'NIN VE ISTANBUL'UN EKONOMIK VE
DEMOGRAFIK POTANSIYELI

VERIMLI FILO YAPISI

Cografi Avantaj (istanbul: Dogal Bir Aktarma Merkezi)

Tiirk Hava Yollari, ana aktarma merkezi olarak kullandigi istanbul’un cografi konumu sayesinde dogal bir avantaja
sahiptir. Dlinya uluslararasi hava trafiginin %40’indan fazlasini kapsayan Avrupa, Orta Dogu, Orta Asya ve Kuzey
Afrika bolgelerine yakinhigi ve merkeziligi sayesinde 60dan fazla baskente istanbul’dan dar gévde kiiciik ucaklarla
erisilebilir. Tlrk Hava Yollari, bu noktalara dar gévde ugaklarla ulasabilmesi sayesinde rakiplerinin ugamayaca-
g1 pek cok ikincil kiiciik sehre ugabilmekte, bircok sehirde daha fazla frekansla hizmet verebilmekte ve boylece
ugus agini rakiplerinden farklilastirabilmektedir. Ayrica ana aktarma merkezimiz olan istanbul’un merkezi konumu,
dengeli bir ugus agi olusturabilmemizi ve sektor ortalamalarinin Gizerinde ugak kullanim (utilizasyon) seviyelerine
ulagabilmemize destek olmaktadir.

TURK HAVA YOLLARI SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2014



Gligli Ugus Agi

Tirk Hava Yollarinin genis ugus agi, Turkiye’nin gl¢li biylime potansiyeli ile birlikte disinildiginde, hem
gelismis hem de gelisen pazarlarda blyimek icin en uygun sekilde konumlanmistir. 31 Aralik 2014 itibariyle 108
Ulke (Turkiye dahil) ile Diinya’da en ¢ok sayida Ulkeye ugus gergeklestiren Tirk Hava Yollari ayrica 2013-2014
doéneminde Diinya’da tek bir merkezden en fazla dis hat noktasina ugan havayolu konumundadir. Hedefimiz bu
baglant agini tiim dinyayi kapsayacak sekilde genisletmektir. Tiirk Hava Yollari, haftada 9 bini askin sefer sayisiyla
44 bin kalkis - varis noktasi (O&D) segenegi sunmakta ve hatlarinin %76 sina glinluk sefer diizenlemektedir.

Etkin Maliyet Yonetimi

Turk Hava Yollari, tam kapsamli hizmet veren rakiplerinin
¢ogundan daha dusik birim maliyet yapisina sahiptir. Bu
dustik maliyet yapisina yon veren temel faktor, Tlirk Hava

BiRiM MALIYET YAPISI (ABD CENT)

Yollar’nin ana aktarma merkezi olan istanbul’'un cografi 7.92 793 7,73
konumudur. Bu cografi avantaj, daha duistik maliyetli olan O
dar govdeli ugaklar kullanilabilmesini, optimum menzil-
lerde ve ylksek utilizasyonla seferler icra edilebilmesini
mumkdin kihyor. Turk Hava Yollar’nin nispeten dustik filo
yas ortalamasi ve modern/verimli filosu da operasyonel 3,49 3,63 3,64

verimliligine katkida bulunuyor. Bu rekabet avantajini Oo— ~ O
korumak icin, yakit verimliligi politikalari, ¢alisan verim- 300 596

T . . . e .. . .. v v 2,84
liligi stratejileri, maliyet distirme stratejileri ve mali risk ’
yonetim stratejileri uyguluyoruz. Tirk Hava Yollari olarak, 1%43 —QO— —0
maliyetleri azaltmak, verimliligi artirmak ve misteri de- ' 136 125
neyimini zenginlestirmek amaciyla yeni nesil teknoloji

yatirimlarina devam edecegiz. 2012 2013 2014
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DUNYADA EN FAZLA
ULKEYE UGAN
HAVA YOLU

e

DUNYADA EN FAZLA
HAVALIMANINA UGAN
4. HAVA YOLU

#1

DUNYADA TEK BIiR
MERKEZDEN EN FAZLA
DI$ HAT NOKTASINA
UCAN HAVA YOLU

CASK (Toplam Gider / AKK)
Personel Gideri/ AKK

Yakit Gideri / AKK

Diger Gider / AKK

AKK: Arz edilen Koltuk Kilometre
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Tiirkiye’nin ve istanbul’un Ekonomik ve Demografik Potansiyeli

Turkiye, 6zellikle de istanbul diinyanin en ¢ok ziyaret edilen noktalarindan biri olup, Avrupa ile Asya arasindaki
stratejik ve merkezi konumu géz éniine alindiginda, istanbul’un &nemli bir turizm destinasyonu olarak daha da
biiylimeye devam edecegine inaniyoruz. istanbul, 2014 yilinda hava yolu ile seyahat eden yolcu siralamasinda
Avrupa’nin tglincl blyik sehri olmustur. Bolgedeki bu blyime, Turk Hava Yollari’nin direkt yolcu potansiyelinde
strekli bir artis yaratmakta ve yolcu tasimaciliginda yogun rekabetin oldugu aktarmali yolcuya olan bagimliligini
azaltarak, operasyonlari igin avantaj saglamaktadir. 2014 yilinda, Turk Hava Yollari’nin dis hat yolcularinin ylzde
56’s1 direkt olarak Turkiye’ye gelen giden yolculardan, yuzde 44’lik kesim ise distan disa transfer yapan aktarmali
yolculardan olugsmustur.
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Verimli Filo Yapisi

Ugus agimizin genislemesi icin, Turk Hava Yollar’’nin gerek glinimiizde, gerekse gelecekte yeni ugaklara énemli ya-
tinmlar yapmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, Ortakligimiz “2008-2023 Filo Projeksiyonu” programi ile Boeing ve
Airbus firmalarina toplam 344 adet yeni genis ve dar gévdeli ugagin satin alinmasi igin kesin siparis verilmistir. Bu
ucaklarin 99 tanesi 2014 yil sonu itibariyle teslim alinmis olup; geri kalan 245 ugagin ise 2021 yilina kadar teslim alin-
masi bekleniyor. Bu ugaklarin tamami, yakit tiiketimi %15 daha dsiik olan ve nispeten az gliriilti emisyonuna neden
olan yeni nesil ugaklardir.

Filomuza yapilan ve yapilacak olan bu yeni eklemelerle, 2023 yilina gelindiginde, artan yolcu trafigini ve musterileri-
nin degisen ihtiyaglarini karsilayan, yolcularin rahathgini ve emniyetini 6n sirada tutan, son teknolojiyle donatiimis,
sadece ekonomik agidan verimli degil ayni zamanda gevre agisindan da duyarli 450’nin lizerinde ugakla, diinyanin en
biylk ve en modern filolarindan birine sahip olmayi hedefliyoruz.
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ORTAKLIGIMIZ HAKKINDA

« BIR BAKISTA TURK HAVA YOLLARI

« VIZYONUMUZ VE MiSYONUMUZ

« REKABET GUCUMUZ VE STRATEJIK
ONCELIKLERIMiZ

« ODULLERIMiZ

STRATEJIK ONCELIKLERIMiZ
Miisteri Memnuniyeti ve Marka Bilinirligi

Misteri memnuniyeti, Turk Hava Yollari is modelinin ayrilmaz bir pargasidir. Dlnyanin en iyi on 6zel yolcu salonu
listesine aday gdsterilen ve Skytrax tarafindan 2014 yilinda “En iyi Business Class Ozel Yolcu Salonu” édiiliine layik
goriilen Atatiirk Havalimani’ndaki “Lounge istanbul” salonumuzdan, yine Skytrax 2014 &diillerinde “En lyi Busi-
ness Class ikram Servisi” (invani kazanmis olan 6d(illii ikram servisimize kadar sundugumuz her hizmette, miisteri
memnuniyetini daima en yliksek seviyede tutma gayretimiz agikga goruliyor. Turk Hava Yollari olarak, misterile-
rimizin memnun kalacagi ve glivenebilecekleri Grlinler yaratmaya, sunmaya ve bu Urlnleri sirdirmeye kararliyiz.

Turk Hava Yollari'nin kapsamli ugus agi ve kaliteli servisi sayesinde, 2013 ve 2014 yillari arasinda marka bilinirligi
artti. Yeni sloganimiz olan Widen Your World ile yolcularimizi iki kita arasinda képrii islevi géren istanbul’un avan-
tajlarindan faydalanarak genis ugus agimiz iginde bilinmeyeni kesfetmeye ¢agiriyoruz. Bu amag dogrultusunda,
2013 yilinda yayinlanan “Kobe vs. Messi: The Selfie Shootout (Kobe ile Messi’'nin Selfie Cekim Miicadelesi)” adli
reklam filmimiz, video paylasim sitesi YouTube’un 10’uncu yili serefine dlizenlendigi yarismada son 10 yilin en iyi
reklam filmi segildi.

Turk Hava Yollari olarak, bu galismalar sonucunda geleneksel hava yolu markalari karsisinda gli¢ kazanarak, diinya
¢apinda tercih edilen bir hava yolu sirketi konumuna geldigimize inaniyoruz.
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Siirdiirilebilir Biyiime

Son 10 yilda istikrarli ve stirdirdlebilir bir bliyime grafigi sergileyen Tiirk Hava Yollari, 2006 yilindan bu yana her yili
karla kapatarak, ekonomik kriz donemlerinde bile karliigini koruyabilen az sayidaki tam hizmet kapsamli hava yolu
sirketlerinden biri olmayi basardi. Ugus aginin blyuklugi ve genisligi, operasyonel verimlilik, miisteri memnuniyeti ve
marka bilinirligi alanlarinda, hava yolu tagimaciligi sektériiniin zirvesindeki yerimizi korumak igin her giin canla basla
calisiyoruz. Yapilan her galisma, yonetim tarafindan stratejik bir bakis agisiyla titizlikle gézden gegirilerek planlaniyor.

Turk Hava Yollari, 2003 yilindan bu yana Arz edilen Koltuk Kilometre (AKK) kapasitesini yilda ortalama ylzde 17
oraninda arttirdi. (CAGR - Bilesik Yillik Blyime Orani). Uluslararasi Hava Tagimacihigl Birliginin (IATA) yayinlamis
oldugu raporlara gore, bu artis orani sayesinde, Tuirk Hava Yollar’'nin Arz edilen Koltuk Kilometre (AKK) kapasitesi
acisindan 2003 yilinda ylzde 0,5 olan kiiresel pazar payi ¢ katin Gzerinde artisla 2014 yilinda ytizde 1,8’e ulasti. IATA
verilerine gore, 2013 ve 2014 yillarinda dlinya genelinde AKK artisi sirasiyla yiizde 4,8 ve ylizde 5,6 oraninda olurken,
ayni donem igin Turk Hava Yollari’nin kapasite artis orani sirasiyla ylizde 21,1 ve yizde 16,3 olarak gergeklesti.

Turk Hava Yollar’nin biytime planlarina destek vermek amaciyla, Tirkiye Devleti tarafindan 2013 yilinda Istanbul’da
Gglincl bir havalimaninin kurulmasina iliskin ihale gergeklestirildi ve Haziran 2014’te yeni tesisin temelleri atildi.
Diinyanin en biytk havalimanlarindan biri olmasi planlanan bu yeni havalimani, tamamlandiginda 77 kilometrekarelik
bir alan Uzerinde kurulu alti pist, dért terminal binasi ve 500 ugak park yerinden olusacak ve senede 150 milyonun
Gzerinde yolcuya hizmet verme kapasitesine sahip olacak. Havalimaninin ilk etabinin 90 milyon yolcu kapasitesiyle
2018 yilina kadar kullanima hazir olmasi 6ngoriltyor.
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ORTAKLIGIMIZ HAKKINDA

« BIR BAKISTA TURK HAVA YOLLARI

« VIZYONUMUZ VE MISYONUMUZ

« REKABET GUCUMUZ VE STRATEJIK

ONCELIKLERIMiZ

« ODULLERIMiZ

TURK HAVA YOLLARI 2015

Yi

AVRUPANIN EN iYi HAVA YOLU

LINDA BESINCI KEZ

ODULUNU KAZANDI
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Odullerimiz

Turk Hava Yollari olarak, ¢alisanlarimizin yogun gayretlerinin ve takim galismasinin meyveleri olan basarilarimizin
odullendirilmesinden blyik mutluluk duyuyoruz.

Turk Hava Yollari halihazirda, Avrupa’da koltuk konforu, ugak ici eglence sistemi ve hizmet verimliligi dahil olmak
Gzere, Skytrax’in hava yolu puanlama sisteminde yer alan tim kategorilerde doért yildiz sahibi olan tek hava tasiyi-
cisidir. Tirk Hava Yollari, her yil diizenlenen Skytrax Diinya Hava Yolu Odiilleri'nde, 2014 yilinda (st tiste dérdiincii
kez “Avrupa’nin En lyi Hava Yolu” ve “Giiney Avrupa’nin En lyi Hava Yolu” secildi. Ayrica, 2014 Skytrax Diinya
Hava Yolu Odiilleri’nde “En lyi Business Class ikram Servisi” ve “En iyi Business Class Ozel Yolcu Salonu ikrami”
kategorilerinde de odile layik gorilda. Ortakligimiz, bes yildizli bir hava yolu olma hedefiyle, hayata gegirmis
oldugu 6dulli ikram konsepti, CIP yolcu salonlari, premium kabin hizmetleri, ugak igi eglence sistemleri, artirilmis
kabin konforu ve personele yonelik uzman kabin memuru ve misteri hizmeti egitimleri gibi yenilikler aracihgiyla
Griin ve hizmetlerimize buytk yatirnmlar yapiyor. Son yillarda, bu Gstln Grtin ve hizmetlerin yani sira havacilik sek-
torinin onde gelen kurumlari tarafindan verilen gok sayida prestijli 6dl, Turk Hava Yollari’nin marka bilinirliginin
artmasini sagladi. Turk Hava Yollari olarak, bu artan begeninin Avrupa’da bes yildizh bir hava yolu sirketi olmamiza
zemin hazirladigina inaniyoruz.
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TURKISHAIR”NES(OM A STAR ALLIANCE MEMBER ':,'

Ust Uste 5. kez
Avrupa’nin en iyi havayolu secildik.
Bu gurur Turkiye'nin.

Dunyanin en saygin sivil havacilik degerlendirme programi Skytrax,
milyonlarca yolcuya “Avrupa’nin en iyi havayolu hangisi?” diye sordu.

Cevap bu sene de degismedi.

Turk Hava Yollar 5 senedir Avrupa’nin en iyi havayolu. TUrkiye'nin dUnyadaki gururu.
Yolcularimiza sonsuz tesekkurler. Calisanlarimiza goénulden tebrikler.

DUNYA DAHABUYUK. | TURKISH
KESFET | AIRLINES



AVRUPA’NIN EN iYi HAVA YOLU SIRKETI (SKYTRAX)

GUNEY AVRUPA'NIN EN iYi HAVA YOLU SIRKETI (SKYTRAX)

EN iYi BUSINESS CLASS iKRAM SERVISi (SKYTRAX)

EN iYi BUSINESS CLASS OZEL YOLCU SALONU iKRAMI (SKYTRAX)

AVRUPA'NIN EN iYi KARGO HAVA YOLU (AIR CARGO NEWS)

EN iYi KURUMSAL YONETiIM ODULU (ETHICAL BOARDROOM)

YILIN EN iYi YAPILANDIRILMIS FINANSMANI ODULU (BONDS & LOANS)

2014 YILININ EN iYi VERGI KALKANLI UCAK FINANSMANI (AIRFINANCE JOURNAL)

2014 YILININ EN iYi UCAK MOTORU FINANSMANI (AIRFINANCE JOURNAL)

YILIN KARGO HAVA YOLU VE KOMBINE TASIYICI (YOLCU UCAGI VE KARGO UGAGI) ODULLERI (PAYLOAD
ASIA AWARDS 2014)

EN iYi OPERASYONEL MUKEMMELLIK ODULU (AIRBUS MUKEMMELLIK ODULLERI)

“EN YARATICI SEYAHAT SETI” VE “TRIO SEYAHAT SETi” ODULLERI (TRAVEL PLUS AWARDS)

AVRUPA’NIN EN iYi HAVA YOLU SIRKETI (SKYTRAX)

GUNEY AVRUPA'NIN EN iYi HAVA YOLU SIRKETI (SKYTRAX)

EN iYi BUSINESS CLASS iKRAM SERVISi (SKYTRAX)

YILIN HAVA YOLU (CAPA HAVACILIK MUKEMMELLIK ODULLERI)

2013 YILININ EN iYi VERGI KALKANLI UGAK FINANSMANI (AIRFINANCE JOURNAL)
2013 YILININ EN iYi UGAK FINANSMANI (GLOBAL TRANSPORT FINANCE)
ASYA-PASIFiK BOLGESININ EN iYi KARGO HAVA YOLU (AIR CARGO NEWS)

HAVA KARGO MUKEMMELIYET ODULU (AIR CARGO WORLD)

YILIN HAVA YOLU (APG NETWORK AWARDS 2013)

TURKIYE’NIN EN iYi HAVA YOLU SIRKETI (FORTUNE 500 ODULLERi 2013)

AIRLINE STRATEGY ODULLERI 2013 PAZARLAMA ODULU (AIRLINE BUSINESS)

EN iYi YiYECEK VE IGECEK ODULU (PASSENGER CHOICE AWARDS 2013)

EN YARATICI SEYAHAT SETi VE EN iYi PREMiUM EKONOM I SETi ODULLERI (TRAVEL PLUS AWARDS)
EN iYi KURESEL EGITIM ORTAKLARI (IATA)

AVRUPA'NIN EN iYi HAVA YOLU SIRKETI (SKYTRAX)

GUNEY AVRUPA'NIN EN iYi HAVA YOLU SIRKETi (SKYTRAX)

EN iYi PREMiUM EKONOMIi KOLTUGU (SKYTRAX)

MILES & SMILES OZEL YOLCU PROGRAMI iGIN (AVRUPA VE AFRIKA’DA) YILIN EN iYi HAVA YOLU
PROGRAMI (ANNUAL FREDDIE AWARDS)

SHOP & MILES KREDi KARTI iCiN (AVRUPA VE AFRIKA’DA) EN iYi KREDi KARTI SADAKAT PROGRAMI
(ANNUAL FREDDIE AWARDS)

“EN iYi SIRKET iCi ODULLENDIRME/MOTIVASYON ETKINLIGi” DALINDA GUMUS MADALYA (STEVIE
AWARD)

2012 YILININ EN iYi HAVA YOLU (AIRFINANCE JOURNAL)






Turk Hava Yollan
faaliyetlerini sorumluluk
duygusuyla, daha guzel bir
gelecek icin yurutuyor
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMi
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« KURUMSAL YONETIM

A 4

125 - 132. sayfalar arasindaki
GRlI igerik Tablosunda yer alan
G4 gosterge numarasina atifta

bulunulmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIMIZIN TEMELINDE
PAYDASLARIMIZ YER ALIYOR

24

Surdurulebilirlik
Yaklasimi

Turk Hava Yollari olarak, faaliyetlerimizi topluma, ekonomiye ve gevreye karsi sorumluluk anlayisiyla ylruterek,
strdurilebilir kalkinmaya katkida bulunma hedefimize yirekten baglyiz.

Surduralebilirlik yaklagimimizin temelinde paydaslarimiz yer aliyor. Paydaslarimizin makul beklentileri ve menfaatleri,
surdurdlebilirlik stratejimizin streklilik arz eden gelisim siirecinde bizler i¢in 6nemli ¢ikis noktalarindan biridir. Bu
kapsamda, stirdirilebilirlik uygulamalarimizin en 6nemli slireglerinden biri olan paydas katilimi, biraktigimiz etkileri
daha iyi anlamamizda, dolayisiyla da bu etkileri strekli olarak iyilestirmemizde bize yardimci oluyor. Blyiyen bir
sirket olarak, cesitlilik arz eden, genis bir paydas tabanina ve onlarla etkilesim kurmaya yonelik gesitli kanallara
sahibiz. Ortakligimiz igin 6ncelikli konularin belirlenmesinde temel olusturan paydas katimi yontemlerimiz hakkinda
daha fazla bilgi edinmek igin 26. sayfada yer alan tabloya bakabilirsiniz. Ayrica, asagidaki sekilde bu raporun igeriginin
belirlenme stirecini ve bu stiregteki baslica dnemli hususlari ve sinirlari da gorebilirsiniz.

Rapor iceriginin, Oncelikli Unsurlarin ve Gercevelerinin Belirlenmesi

—E T ONCELIK BELIRLEME DOGRULAMA

--> ilgili tim unsur ve -»  Ekonomik, gevresel ve > Oncelikli unsurlar
konu basliklari sosyal etkiler ile paydaslar kapsam, gerceve ve
listelenir ve cerceveleri Uzerindeki temel etkilerin zaman acisindan
tanimlanir. dnemi g6z dnune alinir. degerlendirilir ve sirket
ici Ust duzey karar

mercilerince onaylanir.

’ Surdirulebilirlik Baglami ‘ ’ Onceliklendirme ‘ ’ Eksiksizlik ‘

’ Paydas Kapsayiciligi ‘

INCELEME <

Tiirk Hava Yollari’nin ekonomi, gevre ve toplum tizerindeki etkilerinin sorumlulugu, Yonetim Kurulu ve icra Komitesi tiye-
lerine aittir. Tlrk Hava Yollari olarak strdirdlebilirlikle ilgili Gnemli hususlari ve temel esaslari, isimizin ve faaliyetlerimizin
dogal bir pargasi haline getirmekte kararliyiz. Bu dogrultuda, faaliyet birimlerimizin her biri ortak hedeflerimize ulasmak
icin isbirligi icinde galisir. Her is biriminin Ortaklik hedefleriyle ayni dogrultuda olan ayri hedefleri de bulunuyor. Her yil
performans incelemeleri yapilarak, elde edilen sonuglara gére gelecege yonelik eylem planlari belirlenir.

Operasyonlarimizda daima yeni ve daha yliksek standartlarin getirilmesini gézetiyoruz. Turk Hava Yollar’'nda, stirdiirii-
lebilirlikle ilgili oncelikli konularin yonetiminde, uluslararasi gegerliligi olan yonetim sistemleri ve politikalari uyguluyoruz.
Butlin bu uygulamalarimiz sorumluluk anlayisiyla faaliyet gosterme konusundaki kararliligimizi ortaya koymaktadir. Kay-
dettigimiz ilerleme ve kilit performans gostergelerimiz (KPI) online raporlama sistemleri tizerinden takip edilmektedir.

TURK HAVA YOLLARI SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2014



Paydas
Katilim

Ortakhgimizin basarisi, paydaslarimizin memnuniyetine ve onlar igin yarattigimiz katma degere estir. Paydas G4-18, G4-24, G4-25, G4-26
tabanimiz, faaliyetlerimizden belirgin 6lgtide etkilenen paydas gruplarinin yani sira, Tiirk Hava Yollari'nin stratejisini

basarili bir sekilde uygulayabilmesini etkileme potansiyeline sahip taraflardan olusmaktadir. Paydaslarimiza deger ORTAKLIGIMIZIN BASARISI,
veriyor, onlari dinliyor ve onlarla agik ve yapici bir diyalog surdiirerek, daha blyik isbirlikleri gelistirmeye ¢alisiyoruz. PAYDASLARIMIZIN

MEMNUNIYETINE VE ONLAR
PAYDASLARIMIZ ICIN YARATTIGIMIZ

KATMA DEGERE ESTIR.

%

Mdusteriler

P
%

Calisanlar;
Sendikalar

Akademik
Kurumlar;
Universiteler

Hissedarlar,

Sivil Toplum
Kuruluslan Mali Ortaklar,
(STK'lar) Yatinmcilar

©

111

p

Devlet, Dizenleyici
Makamlar,
Yerel Otoriteler

Sertifikasyon
Kuruluslan

Turk Hava Yollari; hissedarlar/mali ortaklar/yatirimcilar ve galisanlar gibi i¢ paydaslarinin yani sira, devlet,
sertifikasyon kuruluslari, is ortaklari, musteriler, tedarikgiler, yerel toplum, STK’lar ve akademik kurumlar gibi dis
paydaslarla etkilesim kurmak adina gesitli kanallardan yararlanmaktadir. Temel basliklar ve katilim yollarina ek
olarak etkilesim sikhigi ve etkilesim saglanan hususlar da takip eden sayfadaki tabloda yer almaktadir.
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G4-18, G4-20, G4-21, G4-24, G4-26, G4-27

PAYDAS TEMEL ETKILESIM KONU P BAZI PAYDAS KATILIMI

GRUPLARI BASLIKLARI ANA ETKILESIM KANALLARI SIKLIK SONUCLARI

E-posta dagitim listesi, “ir@thy.com” Surekli

Hissedarlar é\)z'zlr!(ng:lea;r\I/e el Performans Ozel "Yatirimci iligkileri (ir)" internet sitesi Siirekli « Yatinmai Giini etkinlikler diizenlendi
Mali Ortaklar St‘:ate'iy Hissedarlar Genel Kurul Toplantisi Yillik o Yatirimct lliskileri (IR) internet sitesi yeniledi
Yatirimcilar Kurur‘r{sal Yénetim Yatiimel Toplantilari Yillik o Kredi Yatirimci Roadshowlari diizenlendi

Sunumlar, Raporlar, Yayinlar Ug Ayda Bir
=y Etik Hat “Ethical Way” Yillik
- i » i .
T I§“AhAIak| 5 E pos.talar. flightsafety@thy.com; Siirekli
X Kiltarel Degerler security@thy.com
L= Galisan Memnuniyeti “Empati” Sirket Televizyonu Strekli o “Etik Hat”a gelen 37 bildirim ¢6ziime
0 el Orgitlenme ve Toplu Sézlesme Hakki p " L kavusturuldu
Senjikalar Ugus Emniyeti ve Giivenligi Empati Personel Blteni Aylik e Calisanlarimiza verilen servis hizmetinde
is Saghgi ve Giivenligi ve Esenlik “Empati” Internet Sitesi “Bir Fikrim Var” Siirekli iyilestirmeler yapildi
Ayrimcilikla Miicadele ve Cesitlilik Sayfasi o Ucretsiz ve indirimli saglik hizmeti verildi
Performans ve Kariyer Gelisimi Toplantilar & Etkinlikler & Forumlar & Villik
Surduralebilir Kaynak Kullanimi Zirve Toplantilari
Anketler Yillik
So§yal ve Ekonomik Kalkinma R Diizenli
Miusteri Haklari enetimler Olarak
Devlet m:nz:::%:z:rn ® 500 bin agag dikildi
Duzenleyici A . - ihtivaca 6zel | ® Surdirtlebilirlik Raporu yayinland
Makamlar X?:slg:ﬂﬂ;ﬁ: v Ehuillg Toplantilar toglanhlar o Atik tiirleri belirlendi ve atiklari ayri toplama
Yerel Otoriteler isgs:ghg. ve Gavenligi uygulamasi baglatildi
Guraltu
Atk Yénetimi Raporlar Yillik
Se‘éreE?:ftg;."ve —— « 150 14001, 1SO 9001; OHSAS 18001
Sertifikasyon i CSas“h“l thG[]venIi“i g Denetimler Diizenli Standartlari yenilendi
Kuruluglan éﬂrﬂgltg g Olarak * Cevre Politikasi giincellendi
Kalite Yénetimi ¢ |5 Sagligi ve Guvenligi Politikasi glincellendi
Miisteri iliskileri Cagri Merkezi Surekli
internet Tabanh / Kabin ici Geribildirim Siirekli
Erisilebilirlik EOlmU .y :
i R v e Havalimaninda Miisteri Memnuniyeti Stirekli o Self check-in kiosk uygulamasi 11 dilde
Haci Olgiim Araglari kullanima sunuldu
= Kalitesi ¢ ¢ « Yeni bélselerd - Kezleri
= Miisteriler Miisteri Haklari Online Miisteri Memnuniyeti Anketleri Yillik o?:;tu?uglsfr @yl EEp (S e
E \L(J::i?ilfgﬂzfrﬂevrev?mimgler Kabin ici Emniyet Brosiirleri ve Videolari Surekli « internet sitemizde miisteri haklari konulu
X Siirdiralebilir ikram Kabin igi “Skylife” Dergisi Aylik yeni bir bélim olusturuldu
T Sosyal Medya (Facebook, Twitter, blog) Surekli
Sirketin internet Sitesi Suirekli
® Bes ayri pediatrik onkoloji bolumii igin bin
500 kitaplik bir kiitiphane kuruldu
' ¢ 100 kdyde toplam 10 bin gocuga egitim
Toplum Toplumsal ve Ekonomik Kalkinma Dernek ve Hayir Kuruluslari ile Toplantilar Ihtiyaca ozel malzemeye destegi verildi
P Sosyal Sorumluluk Projeleri Okul ve Hastane Ziyaretleri toplantilar e “Kardan Adam Yapsak Senle?” Kampanyasi
boyunca Tokat’tan Edirne’ye 19 ilde, bin
700 civarinda 6grenciye bot, mont ve gorap
ulastinldi.
Sivil Toplum Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Fuarive | ihtiyaca 6zel ° Kahlm’l‘?'!?”? ve fSR EuI:ope vekil'urlfl}ie KS§ K
Kurulusu Erisilebilirlik Etkinlikleri toplantilar D] WyRliEniyle eIl Gl Ui
Hava Yollari KSS Projeleri
. Toplantilar DL ; T -

Akademik Egitim Olarak e Istanbul Teknik Universitesiyle “Hava
_Kuruluglar istihdam ve Kariyer Firsatlar, Kariyer Giinleri Yillik Tasimaciligi Yonetlvml Yiksek Lisans
Universiteler - - Programi” ortakhigi kuruldu

Sosyal Medya (LinkedIn) Surekli
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ilgili Kuruluslar ve Dernekler

Belirlemis oldugumuz dncelikli konularla ilgili olarak yerli ve yabanci sivil toplum 6rgiitleri ve sanayi kuruluslari
ile ishirligi yarutmekteyiz. Bu ¢alismalardan bazilari asagida siralanmistir.

SiVIL TOPLUM KURULUSLARI VE DERNEKLER

G4-24, G4-26

ONCELIKLi KONULAR

STAR ALLIANCE
T.C. BASBAKANLIK SERMAYE PiYASASI KURULU
IATA (ULUSLARARASI HAVA TASIMACILIGI BiRLIGi)
SHGM (SiViL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU)
ICAO (ULUSLARARASI SiViL HAVACILIK ORGUTU)
EASA (AVRUPA HAVACILIK EMNIYETi AJANSI)

AEA (AVRUPA HAVAYOLLARI BiRLiGi)

GEVKO
UNIVERSITELER

TUSHAD (TUM SiViL HAVACILAR DERNEGH)
TURK HAVA KURUMU

CEVRE BAKANLIGI

SOLENA FUELS CORPORATION

TURK KIZILAYI

PEDAGOJi DERNEGI

AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI

TURKIYE ULUSAL AJANSI

TURKIYE CUMHURIYETi DEVLET DEMIRYOLLARI
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SURDURULEBILIR BUYUME

EMNIYET

MUSTERI MEMNUNIYETi

YAKIT VERIMLILIGI VE iKLiM DEGiSiKLIGi

SURDURULEBILIR BiYO-YAKITLAR

EGITiM VE KAPASITE GELISiMI

BiYOGESITLILIK

ATIKLAR

i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI

TOPLUMA KATKI
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G4-19, G4-20, G4-21
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Oncelikli Konular

Surdirdlebilirlik stratejimizi, yeni diizenlemelerle glinden gline gelistirerek, paydaslarimizin 6nem verdigi ve
faaliyetlerimizi etkileyebilecek olan en 6nemli konulara odaklanmaya devam ediyoruz. Bu &ncelikli konulari
belirlerken, Ortakhgimizin genel misyonu ve stratejisiyle birlikte, paydaslarimizin endiselerini, genis cergeveli
toplumsal beklentileri ve deger zinciri Gzerindeki etkilerimizi dikkate aliyoruz.

Surdirdlebilirlik programimiz, Kurumsal Yonetim, Ekonomi, Cevre ve Sosyal olmak tzere, her biri kendi blinyesinde
bircok 6nemli basligl barindiran dort temel lzerine kuruludur. Belirledigimiz oncelikli konular Strdirdlebilirlik
Programimizda yer almaktadir. Ele alinan 6énemli basliklarin (g tanesi harig digerleri sirket ici konulardir; ugus
noktalarimizda ekonominin biiylimesine, topluma ve yerel kalkinmaya katki ise sirket digi 6nemli hususlardir.

Bu raporda oncelikli konular altinda belirtmis oldugumuz hususlar konusunda paydaslarimizin geri bildirimlerini
alarak, 6ntimuzdeki yillarda 6ncelik belirleme siirecimizi daha da ileri tagimaya devam edecegiz.

SURDURULEBILIRLIK PROGRAMIMIZ

YONETIM

Kurumsal Yonetim
is Ahlaki ve Etik Davranis
Mevzuata Uyum
Risk Yénetimi

EKONOMI

Ekonomi Alanindaki izlerimiz
Ekonominin Bliyimesine Katki:
GSYH'ye Katki,

Kamu Finansmani, Is imkani Yaratma,
Ticaret, ihracat, Turizm, Baglantililik
Ucgus Noktalarindaki Yerel Kalkinma

CEVRE
iklim Degisikligi
Yakit Verimliligi ve
Sera Gazi Emisyonlari
Filo Modernizasyonu
Surdurulebilir Biyoyakitlar
Atiklar
Gurdlta
Su

PAYDAS
KATILIMI

SOSYAL

Guvenlik ve Emniyet

Musteri Beklentileri
Calisanlara Deger Katmak
Topluma Katki
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Kurumsal YOonetim

YONETIM SiSTEMIi VE YAPI

Turkiye’nin bayrak tastyici hava yolu sirketi Tiirk Hava Yollari, 1933 yilinda kuruldu. ilk olarak tamami devlete ait bir
kamu iktisadi kurulusu olarak kurulan Tirk Hava Yollari, 1990 yilinda 6zellestirme kapsamina alindi. Ginimuzde
ise Ortaklik hisselerinin yiizde 50,88’i halka arz edilmis olup yiizde 49,12’si ise T.C. Bagbakanlk Ozellestirme
idaresi’ndedir.

“THYAO” adi altinda istanbul Borsasi Borsa istanbul’a (BIST) kote olan Tiirk Hava Yollari, Tiirk Ticaret Kanunu (TTK)
hikimlerine ve Sermaye Piyasalari Kurulu’nun (SPK) diizenlemelerine tabidir.

Turk Hava Yollari’nin Kurumsal Yénetim ilkeleri, 1933 yilinda kuruldugumuz ilk giinden bu yana gelistirmekte
oldugumuz sosyal sorumluluk kalttri Gzerine kuruludur. Tirk Hava Yollari, tim paydaslariyla olan iliskilerinde, Turk
kaltarinin en temel 6zelliklerinden olan misafirperverlik, yardimseverlik ve glivenilirlik anlayisini benimsemistir.

Turk Hava Yollari Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan segilen, ic bagimsiz Gye olmak Uzere toplam dokuz
iyeden olusur. Ortakhgimiz Yénetim Kurulu’nda (g kisi icra Komitesi lyesi olup SPK’nin Kurumsal Yénetim
ilkeleri'ne uygun sekilde Yénetim Kurulu Uyelerinin ¢ogunlugu icraci olmayan iyelerden olusmaktadir. Yonetim
Kurulu Uyelerinin gérev siiresi iki yildir.

Havacilik sektdriiniin dinamik yapisi geregi, Yonetim Kurulu ve icra Komitesi Baskani’nin ayni kisi olmasi istikrar
adina daha uygun olacagindan, Ortakhigimizin Yénetim Kurulu Baskani ve icra Kurulu Baskani ayni kisidir. Bununla
birlikte, yine icra Komitesi liyesi olan Genel Miidiir ise, Yonetim Kurulu Baskani’ndan ayri gérev ve sorumluluklara
sahiptir. 2014 yilinda Sn. Arzu Akalin Yonetim Kurulumuza katilmis olup, gelecekte Yonetim Kurulumuzdaki kadin
temsilci oraninin artirilmasi hedeflenmektedir.

YONETIM KURULU
\

6 BAGIMSIZ OLMAYAN 3 BAGIMSIZ
YONETIM KURULU UYESI YONETIM KURULU
UYESI
Genel Kurul'da
Segilir
ICRACI UYE ICRACI
OLMAYAN UYE
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ORTAKLIK YAPISI

50.88% -

49.12%

B Diger (Halka Agik Kisim)

B T.C. Bagbakanlik
Ozellestirme idaresi Bagkanligi

TURK HAVA YOLLARI'NIN
KURUMSAL YONETIM iLKELERI,

1933

YILINDA KURULDUGUMUZ
iLK GUNDEN BU YANA
GELISTIRMEKTE OLDUGUMUZ
SOSYAL SORUMLULUK
KULTURU UZERINE
KURULUDUR.

Kurumsal yénetim hakkinda daha

fazla bilgi icin:
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. KURUMSAL YONETIM 2014 yiliiginde 33 Yonetim Kurulu Toplantisi yapilarak toplamda 222 karar alinmistir. Bu toplantilarda gérisilen ve

bagimsiz yonetim kurulu Gyeleri tarafindan onaylanmayarak Genel Kurul onayina sunulacak iligkili taraf islemleri
veya 6nemli nitelikte islemler bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu binyesinde, Denetimden Sorumlu Komite, Kurumsal Yonetim Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi bulunmaktadir ve bu komitelerinin baskanlari bagimsiz Yonetim Kurulu tyelerinden segilmistir. Komiteler,
TTK hiuktmlerine ve SPK diizenlemeleri gergevesinde olusturulmustur.

Tum faaliyetlerinde seffaflik, adalet, sorumluluk ve hesap verebilirlik prensiplerini ilke edinen Turk Hava Yollari,
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun belirlemis oldugu Kurumsal Yonetim ilkeleri’/nden zorunlu olan tiim ilkelere uyar ve
zorunlu olmayan ilkelere ise uyum konusunda azami 6zeni gosterir.

Bagimsiz bir dergi ve internet sitesi olan Ethical Boardroom, Aralik 2014'te Tirk Hava Yollari’ni, tim paydaslarin uzun
stireli kazanimlarinin korunmasi ve pekistiriimesinde kurumsal yénetimin etkin olarak kullanilmasi yontnde ¢izdigi
olaganiistii liderlik profiliyle Avrupa Havayollari kategorisinde 2015 yili Kurumsal Yonetim Odiili’ne layik gordii.
Ethical Boardroom, kurumsal yonetim ozelliklerini, Yonetim Kurulu Yapisi, Yonetim Kurulu Komiteleri, Hissedar
Haklari ve Seffaflik bagliklari altinda degerlendirmektedir.
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HiSSEDARLAR

Dogrudan Genel Midir (Mali) Yardimcisina bagl olarak hizmet veren Yatirimai lliskileri Madirliiga, analistlere,
yatirimcilara ve hissedarlarimiza dogru, tutarli, zamaninda bilgilendirmede bulunarak, Yonetim Kurulu ile sermaye
piyasasi diizenleyicileri ve katilimcilari arasinda iletisim ve bilgi aligverisinin saglanmasi ve gézetimi konularinda faaliyet
gostermektedir.

Ortakhigimizin hissedarlari, yatirrmcilari, analistleri, galisanlari ve misterileri dahil olmak Uzere tiim paydaglarimiza
zamaninda, dogru, eksiksiz, kapsamli ve kolay erisilebilir bilgiler saglayarak seffafligimizi pekistirmek adina, Yonetim
Kurulumuz tarafindan Kamuyu Bilgilendirme Politikasi olusturuldu.

Yatirimci iliskileri Mudirliigii 2014 yili iginde, Ortakhigimizla ilgili finansal, operasyonel ve stratejik gelismelerin yatirimci
ve analistlerle paylasilmasina yonelik 20 adet yatirimci konferansi ve roadshow’a katildi, 15 adet telekonferans gortismesi
ve bir Yatinmci Giinii Webcast toplantisi gergeklestirdi. Bu konferanslarda ve telekonferanslarda, sirket merkezinde veya
yatirimcilarin ofisinde olmak tizere 289 kurum ve fondan 405 yatirimci/analistle bir araya gelindi. 2014 faaliyet dénemi
icinde Ortakligimiza bilgi edinmek amaciyla e-mail yoluyla gelen yaklasik 2 bin 500 adet bagvuru cevaplandi.

Hissedar haklari kapsaminda, Borsa istanbul’a kote olan tiim sirketler gibi Tiirk Hava Yollari da elektronik Genel Kurul
(e-GEM) sistemini kullanmaya basladi. Bu sistem hissedarlarin, delegelerin, araci kuruluglarin ve tim paydaslarin
Genel Kurul Toplantisina video webcast uygulamasiyla, kendi elektronik imzalarini kullanarak online katilim gosterip,
goruslerini aktarabilmelerini, hepsinden 6nemlisi de siireglerden aninda haberdar olmalarini sagliyor.

TURK HAVA YOLLARI'NIN GENEL KURUL TOPLANTILARI

2012 Mali Yih 2013 Mali Yih 2014 Mali Yih
29.03.2013 27.03.2014 06.04.2015
Bir adet hisse bir a.dfet hisse senedine Evet Evet Evet
esittir
Toplantiya asaleten veya vekaleten 893.729.919 979.363.717 1.068.909.943
katilan, bagkana vekalet veren veya adet hisseyi adet hisseyi adet hisseyi
e-posta ile oy kullanan hissedarlarin temsilen 561 temsilen 522 temsilen 600
sayisl hissedar hissedar hissedar
Katilim orani 74,5% 70,97% 77,46%
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Kamuyu Bilgilendirme

Politikamizi goériuntilemek igin:
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Risk yonetimi ile ilgili daha
detayli bilgiye asagidaki

linkten ulasabilirsiniz:
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RiSK YONETIMI VE iC KONTROL
Risk Yonetimi Stratejimiz

Rekabetin ylksek oldugu havacilik sektoriindeki potansiyel risklerin kontrol altina alinmasi ve sirdirilebilir
blylimenin saglanmasi agisindan, Ortakligin etkin bir risk yonetimi stratejisine sahip olmasi blyik 6énem arz
etmektedir. Ortakhgimizin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye duslrebilecek stratejik, operasyonel,
finansal ve sair her turli riskin erken tespiti, degerlendirilmesi, etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi, tespit edilen
risklerle ilgili gerekli 6nlemlerin uygulanmasi, karar mekanizmalarinda dikkate alinmasi konularinda galismalar
yapmak Uzere Yonetim Kurulu blinyesinde Riskin Erken Saptanmasi Komitesi kurulmustur. Ortaklik genelinde
risvet ve yolsuzlukla ilgili risklerin de degerlendirildigi Komite her iki ayda bir durum degerlendirmesi, tavsiye ve
onerilerini igeren bir rapor hazirlayarak Yonetim Kurulu’na sunar, raporlar bagimsiz denetgiye de iletilir.

Ayrica, Ortakligimiz binyesinde 6zellikle akaryakit ve karbon emisyonu fiyati, faiz oranlari, nakit akisi ve déviz
kurlarinda yasanan dalgalanmalar ile karsi taraf riskinin minimum seviyelere indirilerek olasi soklara karsi
makul derecede glivence saglanmasi amaciyla, 2008 yilinda kurulmus olan ve Genel Muduir Mali Yardimcisi’nin
baskanligini yaptigi Hazine ve Risk Yonetim Komisyonu, Ortakligimizin finansal risk yonetimi stratejisini olusturur,
gbzden gegirir ve Ortakhigimizin maruz kaldigi/kalabilecegi finansal risklerin yonetimine iliskin gerekli galismalari
yuratdr. Aylk olarak toplanan komisyon calismalarini her tg ayda bir ve gerekli olan hallerde Yonetim Kurulu’na
raporlar.

Risk yonetimi sistemimiz ayrica iklim degisikligi riski ile ilgili hususlari da kapsamaktadir. Bunun yani sira, Karbon
Emisyon Ticaret Sistemi uygulamasi kapsaminda Ortaklig§imizin karbon emisyon yikimlulGgi de belirlenmistir ve
karbon emisyon riskinden korunmaya yonelik strateji olusturularak ilgili islemler yuratilmektedir.

ic Kontrol Mekanizmasi

Ortakhgimiz bilnyesinde, Ortakligin faaliyetlerini, kurumsal yonetim, risk ve kontrol sireglerinin etkinligini,
hizmetlerimizin en yiksek seviyede musteri memnuniyeti saglayacak sekilde gelistirilmesini, faaliyetlerimizin
mevzuata, Ortakligimizin i¢ dizenlemelerine, anlasmalara, belirlenmis olan strateji, politika ve hedeflere
uygunlugunu sistematik ve disiplinli bir yaklasimla denetlemek; bu sireglerin verimli ve etkin ¢alismasi
konularinda danismanlk ve giivence hizmeti vermek; goris ve oOnerilerde bulunmak Uzere Teftis Kurulu
Baskanhgi bulunmaktadir.

Teftis Kurulu Bagkanhgi bu itibarla; Kurum gelirlerinde ve varliklarinda kayba yol agabilecek hata, hile ve suistimal

tespit edilip tedbir alinmasi ve risk azaltma 6nlemleri hakkinda st yonetime raporlama yaparak onerilerde
bulunur ve raporlardaki bulgu ve 6nerilerin yerine getirilip getirilmediginin takibini yapar.
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IS AHLAKI

is Ahlaki Anlayisimiz

Turk Hava Yollari, Turk geleneklerini esas alarak, faaliyetlerinde sosyal ve etik sorumluluk anlayisini ilke
edinmis, seffaf ve adil bir yonetim kaltiri benimsemistir.

Ortakligimiz, tim paydaslariyla arasinda, tim hissedar ve paydas menfaatlerinin géz 6niine alinmasini ve
farkl bakis agilarinin anlasilmasini saglayan agik iletisim kanallari kurar. Bu yaklasim Turk Hava Yollari’nin,

faaliyetlerinde mali menfaatlerini gézetmenin oOtesinde, iyi bir kurumsal diinya vatandasi olarak hizmet
vermesine yardimci olmaktadir.

Yénetim Kurulumuzca, Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde Ortakligimiz “Etik Kurallar”* El Kitabi olusturuldu
ve Ortakligimiz internet sitesinde yayimlandi. Turk Hava Yollari “Etik Kurallarini”, tiim yoneticilerin ve galisanlarin
uymakla yikimla olduklari temel politikalar, esaslar ve kurallar butiini olarak tanimlanabilir. Bu kurallar, Ttrk
Hava Yollari yoneticilerinin ve galisanlarinin yiiksek etik standartlara uygun davranislar sergilemelerini, tutum ve
davraniglarinin etkilerinin bilincinde hareket etmelerini ve yiksek nitelikli davraniglar sergilemelerini saglamak
amaciyla getirildi. Etik Kurallar, temel ilke ve degerlerimizin yani sira mevzuata uyum, riisvet ve yolsuzluk, rekabete
aykiri davranis gibi gesitli hususlari kapsamaktadir.

Calisanlarimiz, Ortakhgimiz binyesinde goreve baslarken Etik Kurallarimizi 6grenmekte, Ortakhgimizin Kurumsal
Etik Kurallar El Kitabi ve Kurumsal Etik Prosediirleri hakkinda bilgilendirilmektedir. Boylelikle ¢alisanlarimizin,
calisma hayatinda kabul gormis genel prensipler dogrultusunda sz ve davranislarinda yasalara, etik degerlere,
toplumsal normlara ve gevreye saygili hareket etmeleri saglanmaktadir.

Su ana kadar, yerli ve yabanci rekabet kurumlarinin yiritmus olduklari denetimler/incelemeler sonucunda, Turk
Hava Yollari aleyhine, rekabet kurali ihlaliile ilgili higbir bulgu tespit edilmemis ve Ortakligimiza rekabet kanunu ile
ilgili herhangi bir idari veya adli yaptinm uygulanmamistir.

* i Ahlaki ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk konularina, bilhassa da Riisvet ve Yolsuzluk hususlarina iliskin genis kapsamli yaklasimimizi daha iyi yansitmak

amaciyla Etik Kurallarimiz giincellenmekte olup, yeni standartlarimizin ise 2015 yilinda tiim kurulus biinyesinde uygulamaya alinmasi beklenmektedir.
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Tirk Hava Yollari'nin Etik
Kurallari hakkinda daha
fazla bilgi icin:
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Mevzuata Uyum

Ortakligimiz, Mevzuata Uyum Politikamizda 6ngorilmis olan havacilikla ilgili tim dizenlemelere ve ulusal
mevzuata uyumu saglamaya kararlidir. Ttrk Hava Yollari olarak, mevzuata uyumun, kanunlara ve diizenlemelere
bagli olmanin 6tesinde, tim kararlarimizda ve fiillerimizde daima Etik Kurallarimizin ruhunu yansitmak olduguna
inaniyoruz.

Etik Davranis Egitimleri

Blyuyen bir sirket olarak, bu blylme sirecini “Rekabet Kanunu” hiikiimlerine uygun bir sekilde yuritmek
Ortakligimiz igin blylk 6nem arz ediyor. Bu bilinci yaratmak icin yoneticilerimize ve miudurlerimize yonelik
egitimler dizenlenmektedir. Bu egitimlerde, katilimcilarin rekabete aykiri hususlar konusunda bilinglendirilmesi
saglanarak, onlara bu hususlarin nasil tespit edilmesi ve ele alinmasi gerektigine iliskin gesitli araglar ve ipuglari
verilmektedir. 2013 yilinda, 13 katilimciya rekabet kanunu alti katilimciya da etik davranis konularinda egitim
verildi.

Suistimal Raporlanmasi

Bir Etik Bildirim Hatt olan Etik Hat, Turk Hava Yollari galisanlarinin, ayrimcilik, risvet, menfaat gatismasi ve
rekabete aykiri uygulamalar gibi konularda kurumsal ilkelerimize aykiri olan her tirli davranigi isim vermeden
bildirebilmelerini saglamak amaciyla kurulmus bir ihbar sistemidir. Yonetim sirecini tamamen bagimsiz bir
Gglnci sahis sirketin Gstlenmis oldugu Etik Hat, Tlrk Hava Yollari galisanlarinin etik konular ile ilgili sorularina ve/
veya bildirimlerine 6zel bir hattir. Ortakhgimiz biinyesinde, bu basvurulari ele almakla gérevli, dort kurul Gyesi
ve bir kurul bagskanindan olusan Etik Kurulumuz, Etik Hat"tina yapilan her basvuru ile ilgili olarak Genel Muddr’e
tekliflerini sunar. Etik Kurul, s6z konusu personeli dinleyerek, ilgili departmanlarin gérislerini aldiktan sonra, elde
edilen sonuglar dogrultusunda gerekli tedbirleri almaktadir.

2012 yilindan bu yana, Etik Raporlama Hatti'na gesitli konularda 69 basvuru yapildi; bunlardan 24’4 dogrudan
e-posta araciliglyla ele alinarak yanitlandi, 13’0 ise galisanlarla yiiz yiize gorisutldi. Diger 32 bildirim ise, is etigi ile
alakasiz bulunduklari igin herhangi bir islem yapilmadi.

Etik Hat'tina su ana kadar gelen bildirimlerin dokuz tanesi dogrudan ya da dolayli olarak ayrimcilik ile ilgiliydi. Bu
konularin tamami Tiirk Hava Yollari Etik Kurulu tarafindan incelendi, bes tanesinin eyleme tabi olmadigi anlasildi,
dort tanesinde ise gerekli aksiyonlarin alinmasi igin ilgili calisanlarin ya da ilgili birimlerin bilgilendirilmesine karar
verildi.
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Risvetle ve Yolsuzlukla Miicadele

Tirk Hava Yollari, faaliyetlerinde en yiiksek is ahlaki ve durustlik standartlarini saglamaya kararlidir. Ortakhigimiz
binyesinde, her ne ad altinda olursa olsun, higbir yolsuzluga, riisvete veya etik digi davranisa kesinlikle
miisamaha gosterilmez. Riisvet ve yolsuzluk ile micadele etmek, galisma sistemimizin en temel unsurlarindan
biridir ve isimizi etik kurallara uygun bir sekilde yapmak icin faaliyetlerimizde rlsvet ve yolsuzlukla miicadeledeki
referans kaynagimiz olan Etik Kurallarimizin bir pargasidir.

Rlsvet ve yolsuzluk konularinda, havacilik sektériiniin kilavuz ilkelerine ve faaliyet gosterdigimiz Ulkelerde
yurirlikte olan kanunlara uygun hareket ediyor ve yeniden gézden gegirilen Etik Kurallarimiz ile kendimize daha
yuksek standartlar belirleyerek ¢itayl daha da ytikseltiyoruz.

ilgili konularda yasanabilecek olasi riskleri énlemek adina kurumsal yénetim organlari ve is ortaklari ile
calisanlarimizi bilinglendirme galismalari ylritlyoruz. Ortakhgimiz biinyesinde bu konularin takibi ve kurallara
uyumun saglanmasi amaciyla i¢ kontrol tedbirleri getirildi. Yolsuzlukla miicadele ilkeleri gergevesinde, yolsuzlugun
ve disipline aykiri davranislarin tespit edilerek dnlenmesinin yaninda yolsuzlukla miicadele sistemlerinin takibi
ve gelistiriimesine yonelik yerlesik bir yaklagimla, Ortakligimiz Gst yonetiminin, Teftis Kurulu Baskanhgi'nin,
Giivenlik Baskanlig’nin, Denetim Komitesi’nin, Etik Kurulu’nun, Disiplin Kurulu’nun, insan Kaynaklari’nin ve her
bir galisanimizin rolt belirlendi. Teftis Kurulu Baskanli’gi, rlsvet ve yolsuzlukla ilgili riskler dahil olmak tzere
tim Ortaklik genelinde degerlendirmeler yapmaktadir. Turk Hava Yollari, raporlama dénemi boyunca, rlsvet ve
yolsuzlukla ilgili herhangi bir ceza 6dememistir.
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DUNYA

21.s1

Havacilik bir tlke olsaydi,
kuresel GSH siralamasinda
21'inci olurdu.

KURESEL GSH'NIN

765,40

havacilik sektériinden
kaynaklaniyor

38

Havacilhigin
Katkilan

Havacilik sektori, uluslararasi ticareti, turizmi ve yabanci yatirnmi kolaylastirarak ve diinyanin doért bir yanindaki
insanlar arasinda baglantilar kurarak, ekonominin blylimesine énemli bir katkida bulunur. Glinimiizde, hava
yoluyla taginan mallarin toplam degeri, uluslararasi ticaretin ytizde 35’ine tekabil etmektedir.

Dunya havacilik sektérintin toplam buytklugu 2014 yili itibariyle 751 milyar dolardir (IATA). 2014 yilinda hava
yoluyla 50 milyon tonun Uzerinde kargo ve 3 milyarin Gzerinde yolcu tasindi; bu rakamlarin 6ntimizdeki 20 yil
icerisinde iki kat artmasi bekleniyor.

Havacilik ayrica diinyada, ozellikle de gelismekte olan ekonomilerde, ekonomik bliylimeyi tetikleyen baslica
unsurlardan biri olan turizmin de ayrilmaz bir pargasidir. Diinya genelinde yabanci turistlerin ylzde 53’0
seyahatlerini hava yoluyla gergeklestiriyor.

Hava tasimaciligl ayni zamanda bir tlkenin diger tlkelerle baglantililigini artirir, bu sayede yatirimi ve inovasyonu
tesvik eder, operasyonlari iyilestirir ve verimliligi artirir, sirketlerin kalifiye personel ¢ekebilmelerini saglar.

Havacilik sektoriiniin, kiiresel ekonomiye katkisi 2,4 trilyon dolar olarak hesaplanmaktadir. Bu rakam kiiresel gayri
safi hasilasinin (GSH) ylzde 3,4’Une tekabul eder.”

Kaynak: Havaciligin Sinirlarin Otesindeki Faydalari (ATAG), Oxford Economics Analysis, 2012

HAVACILIGIN BUGUNU VE YARINI

/— YOLCU SAYILARI ﬁ f— EKONOMIYE KATKI ﬂ

YIL 1994 2014 2034 2012 2034

3.3

58 Milyon is imkani 105 Milyon is imkani
2.4 Trilyon Dolar GSH 6 Trilyon Dolar GSH
Klresel GSH’sinin %3,4'U Kuresel GSH’sinin %4,1'i

1 J L J
(Milyar) x2.2 x1.8 ISTIHDAM ARTISI
YOLCU ARTISI x2.5 GSH KATKISI

N AN J

Kaynak: ATAG Verileri 2012

(65506000000660006666000660006660006650066560060500006500066600060)
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Havacilik Sektoriiniin Dort Ana Ekonomik Katkisi Bulunuyor:

»-  Dogrudan Katkilar: Havacilik sektori, basl basina dogrudan bir istihdam ve ekonomik faaliyet
kaynagidir ve diinya genelinde toplam 58,1 milyon kisi icin istihdam yaratmaktadir. Hava yolu
sirketlerinin hizmetleri, hava tasimaciligl sektori dahilinde 8,7 milyon kisiye dogrudan is imkani
saglayarak, kiresel GSH’sina 606 milyon dolar katki saglamaktadir. Hava yolu sirketlerinin kiresel
GSH’sina katkisi diger sektorlerle karsilastinildiginda, tekstil, otomotiv ya da ilag sektorlerinin
payindan daha yiiksek, diinya genelindeki kimyasal maddeler sektorinin ise yaklasik yarisi
blyuklugiundedir. Ayrica, hava tasimaciligl sektorli, 6nemli “carpan” etkilerine sahip; yani kiresel
istihdama ve kiiresel GSH’sina toplam katkisi, dogrudan katkilarindan ¢ok daha fazladir.

»-  Dolayli Katkilar: Hava tasimaciligi sektoriine hizmet veren tedarikgilerin faaliyetlerini ve istihdamini
kapsar. ATAG verilerine gore, hava tasimaciligi sektoriindeki sirketlerin mal ve hizmet alimlari diinya
genelinde 9,8 milyon kisiye dolayh is imkani saglamaktadir. Bu dolayli istihdamin 2012 yilinda
kiiresel GSH’sina katkisi yaklagik 697 milyar dolardir.

»- Tetikleyici Etkiler: Hava tasimaciligi sektoriinde dogrudan veya dolayli olarak istihdam edilen
kisilerin harcamalarinin yarathig tetikleyici etkilerdir. Hava tasimaciligi sektorindeki galisanlar
vasitasiyla diinya genelinde yaklasik 4,6 milyon kisiye is imkani saglanmasi tetiklenmektedir.
Sektorin kiiresel GSH’sina tesvik yoluyla katkisinin 2012 yilinda 324 milyar dolar oldugu tahmin
ediliyor.

»-  Katalizor Etkisi: Hava tasimaciligi sektorliniin en genis kapsamli ekonomik katkisi, diger sektorlerin
performansina sagladigi katki ve sagladigi baglantilarla bu sektorlerin biiyimesini kolaylastirmasi
yoluyla gergeklesir. Havaciigin bu “katalitik” veya “ikincil” faydalari, sektorleri ekonomik faaliyet
yelpazesinin butiinlinde etkiler.

Kaynak: ATAG, Havaciligin Sinirlarin Otesindeki Faydalari, 2014

Hava yolu sirketleri, 6zellikle uzak bolgelerde, turizmi ve ticareti kolaylastirarak, ekonomik biyime ve yeni is
imkanlari olusturarak, yasam standartlarini iyilestirerek, yoksullugu azaltarak ve vergi gelirlerini artirarak
surdirdlebilir kalkinma alanindaki gtigliiklerin azaltilmasinda gtiglii bir rol Gstlenir. Ayrica bu sirketler, yol ve demir
yolu aglarinin bulunmadigi durumlarda veya temel hizmetlere erisimin sadece hava tagimaciliglyla mimkiin oldugu
klguk adalar gibi uzak bolgelerde yasayan topluluklara da 6nemli katkilar saglar. Dolayisiyla, hava yolu sirketleri
dogal afet, kitlik ve savas kosullarinin yol a¢tigi acil durumlarda ihtiya¢ duyulan acil yardimin saglanmasinda da
onemli katkilarda bulunur.
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YEREL HAVA YOLLARI YERDE KONUSLANDIRILMIS ALTYAPI
e ¢ Hat ¢ Havalimanlarindaki tim yerinde faaliyetler
¢ Dis Hat yolcu ¢ Hava Seyrisefer Hizmet Saglayici (ANSP)
e Kargo Hizmetleri * Diizenleyici Otoriteler

HAVACILIK SEKTORUNUN TEDARIK ZINCIRi

Havacilik sektoriintin sektor digi firmalardan yerli Gretim
mal ve hizmet alimlari

YEREL HAVA YOLLARI =~ - YERDE KONUSLANDIRILMIS ALTYAPI .

- Finansman

7 S

Onarim ve Bakim - S Yapl ve Tesis Yonetimi

Elektrik ve Su ikmali

GUMRUKSUZ SAHA

- Biletleme ve Dagitim -, TEDARIK ZINCIRI
Ti
Nakliyat oo e Yeme - igme
Ugak Finansmani - isletme ve Pazarlama Hizmetleri -

Kaynak: Turkiye’de Hava Tasimaciliginin _ :
Ekonomiye Katkisi, Oxford Economics, 2011 e Diger Finans ve Isletme Hizmetleri - e Biligim
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Cevre Uzerindeki Etkilerin Azaltiimasi

Havacilik sektor, gevre lzerindeki etkilerinin ve iklim degisikligindeki payinin bilincindedir. Ugak tasarim ve motor
Uretim slirecinde, bu olumsuz etkileri azaltma gabalari nemli bir rol oynar. Sektériin nasil daha temiz, daha sessiz
ve karbon programi agisindan daha etkin hale getirilebilecegini gérmek amaciyla, gerek havada gerekse yerde
mevcut faaliyetlerimiz her yoniyle strekli incelenmektedir. 2008 yilinda, havacilik sektéri diinyada bir ilke imza
atarak, sektore 6zgu ilk iklim degisikligi hedeflerini kararlastirdi. Sektor simdiden bu hedeflerden ilki olan, 2020 yilina
kadar filolarda yakit verimliligini yilda ylzde 1,5 iyilestirme hedefini realize ediyor. Havacilik sektord, yolcularin ve
ekonomilerin ihtiyaglarini karsilamak igin biiyiimeye devam ederken, 2020 yilindan itibaren net karbon emisyonlarina
st sinir getirecek. 2050 yilina gelindiginde ise sektor net karbon ayak izini 2005 yilindaki degerin ylizde 50 altina
cekmeye kararl.

Hava tasimaciligi, verimlilikle ilgili gelismelerden daima faydalanmaya devam edecektir. Jet ugak ¢aginin
baslangicindan bu yana, ugaklarda yolcu kilometre basina yakit kullaniminda ytizde 70 gibi biiylk bir oranda disus
yasanmistir ve bu diisiislin devam etmesi yontindeki gabalar sirmektedir.

Modern jet ugaklari, hizmete ilk giren modellerden yiizde 75 daha sessiz olup yeni nesil ugaklarda da, bu disus trendi
stirmektedir. Sadece ugak kontrolorleri degil ayni zamanda havalimanlari ve hava trafik kontrolérleri de operasyonel
gurlltl azaltma tedbirleri saglamakta ve yerel hilkiimetler, havalimanlarinin gevresinde daha uygun alanlar saglamak
icin havacilik sektoriyle birlikte galismaktadir.

Ayrica sektorde, surdirdlebilir alternatif havacilik yakitlari gelistirme yolunda da 6nemliilerlemeler kaydedilmektedir.
Geleneksel yakit yerine alternatif yakita gecilmesiyle, karbon emisyonlarinin ylizde 80’e kadar azaltilmasi bekleniyor.

TURK HAVA YOLLARI SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2014
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Turkiye'de pazar lideri konumunda olan Tiirk Hava Yollari, toplam yolcu sayisinin yiizde 44’tinii tasimaktadir. 108
Ulkede, 261 ugus noktasiyla, diinyada en fazla tlkeye sefer diizenleyen hava yolu sirketi olarak, genisleyen agi-
mizla ekonomide yeni firsatlar yaratiyor, Tuirk ekonomisine, ticaretine ve turizmine 6nemli katkilarda bulunuyo-
ruz. Ana aktarma merkezimiz olan istanbul Atatiirk Havalimani’nin yani sira Sabiha Goékgen ve Ankara gibi diger
merkezlerimizle son derece cazip is ortamlari sunmakla kalmayip, ayni zamanda gerek tilke genelinde, gerekse
dlinyada sefer dlizenledigimiz noktalardaki yerel ekonomik ve toplumsal kalkinmaya katkida bulunuyoruz.

e e e e e e A A A A A A A A A A e e e e e e e e e e e e e

TURKIYE'NIN GSYiH'SINE KATKI

Havacilik sektori, hava yolu sirketlerinin, havalimanlarinin ve yer hizmeti kuruluslarinin sagladigi ¢ciktilarla, 2014 yi-
linda Tiirkiye’nin GSYiH’sine dogrudan 61 milyar TL katki sagladi. Bu rakam, Tiirkiye’nin toplam GSYiH’sinin yiizde
3,5’ine tekabl ediyor. Havacilik sektoriiniin tedarik zinciri araciligiyla yaptigi dolayli katkilar ve gerek havacilik sek-
toriinde gerekse sektoriin tedarik zincirinde gorev alan galisanlarin harcamalari yoluyla saglanan tesvikli katkilarla
birlikte degerlendirildiginde, sektdriin toplam katkisinin 120 milyar TUnin tizerinde oldugu tahmin ediliyor. Bu rakam-
larda, turizm sektoriyle elde edilen “katalitik” faydalar hesaba katilmadi.

Tirk Hava Yollari, 2014 yilinda 11,1 milyar dolar gelir elde ederek, 2013 yilina kiyasla yiizde 13 blylmustir. Ortak-
ligimizin, 2006 yilindan bu yana yaptigi yatinmlarin degeri 10 milyar dolarin tizerinde olup, sadece 2014 yilinda 2,1
milyar dolarlik ugak yatirimina imza atilmistir. Bu yatinmlarin tamami kendi faaliyet dongiimiizde Uretilen nakit ile
finanse edilmektedir.

KAMU FINANSMANINA KATKI

Havacilik sektori, dogrudan vergi 6demeleriyle veya ¢alisan yan haklari, havalimani ticretleri vb. yollarla dolayh ola-
rak kamu finansmanina biyuk katki saglar.

Kamu Finansmanina 6nemli katkilarda bulunan Tirk Hava Yollari’'nin, 2014 yilinda Urettigi diger vergi ve harg-
lar 948 milyon dolar, galisan sigorta primlerinin bedeli ise 351 milyon dolardir.

ISTIHDAM YARATMAYA KATKI

Turkiye’de havacilik sektori 6nemli istihdam kaynaklarindan biri olarak kabul edilmekte olup, 2014 yilinda Ulkede
187 bin kisiye dogrudan is imkani saglamistir. Havacilik sektoriintin tedarik zinciri araciligiyla dolayli olarak sagladig
is imkanlari ve gerek havacilik sektériinde gerekse sektoriin tedarik zincirinde gorev alan galisanlarin harcamalari
yoluyla saglanan istihdam firsatlari ile birlikte, bu rakamin 400 binin tizerinde oldugu dustindliyor.

Hava tagsimaciligi hizmetlerinde gérev alan ortalama bir ¢alisan, "Tiirkiye'de sektér disinda calisan ortalama bir calisa-
na kiyasla daha ylksek brit katma deger uretir ve ylizde 175 daha lretkendir.

2013 yilinda 23 bin 157 kisiye dogrudan is imkani saglayan Tirk Hava Yollari, 2014 yilinda bu rakami 25 bin
117 kisiye cikardi ve bagh sirketleriyle birlikte sundugu 43 bini askin dogrudan is imkaniyla, 2014 yilinda
Turkiye’de havacilik sektoriiniin sagladigi dogrudan istihdam olanaklarinin yizde 24’tini temsil etti.

Oxford Economics, Turkiye’de Hava Tagimaciliginin Ekonomiye Katkilari, 2011.
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Tarkiye'nin Yillik Ortalama
ihracat Artigi 2003-2014

Turk Hava Yollari Ugug Noktasi
Sayisinin Yillik Artisi 2003-2014

TURKIYE'NIN IHRACATINA KATKI

Turk Hava Yollari, Turkiye’nin en buylk ihracatgisi olarak tilke ihracatina dogrudan katkida bulunmasinin yanin-
da, ayni zamanda yeni ulagim kanallari agmak suretiyle tlkenin baglantiliigini artirarak dolayh katki da saglar.
Biletlerimizin ylizde 75’inden fazlasi Tirkiye sinirlari disinda satilmaktadir; bu durum 2014 yilinda tlkenin cari
hesabina 8 milyar dolar degerinde dogrudan fon akisi anlamina geliyor.

%13

Kuzey Amerika

%18
%7
%21 Asya ve
Avrupa Uzak Dogu
Orta Dogu
9 %24
%19 %22
%15
Latin Amerika Afrika

Referans: Turkiye istatistik Kurumu (TUIK)

Sefer diizenledigimiz noktalarda ihracat oraninda artis yasanirken, ugus agimizda yer almayan noktalarda ise
benzer bir trend gérilmemektedir. Afrika’ya 2005 yilinda 1,3 milyar dolar olan toplam ihracat tutari, yillik ortalama
yuzde 22 biyimeyle 2014 yilinda 4,4 milyar dolar seviyesine gikt.

Orta Dogu’da da benzer bir trend goriilmektedir. 2004 yilinda Irak, Katar, Yemen ve Umman olmak tzere dort

Orta Dogu ulkesinde 10 yeni ugus noktasi agmamizin ardindan, 2006-2014 yillari arasinda Turkiye’nin bu Glkelere
yaptigi ihracat yillik ortalama %18 oraninda artig gosterdi.
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TURIZME KATKI
2014 yilinda diinya genelinde turizm dahil gesitli nedenlerle 3 milyarin tzerinde yolcu ugaga bindi.

Tirkiye'nin ekonomisine énemli katki saglayan Turk Hava Yollari, giinden giine artan ugus noktalariyla turizm

sektériinde énemli bir etkiye sahiptir. TURKIYE'NIN EKONOMISINE
ONEMLI KATKI SAGLAYAN

Turkiye'ye gelen turist sayisi son 10 yilda yillik ortalama ytizde 8 artisla, 2014 yilinda 36,8 milyona ulasti; 2023 TURK HAVA YOLLARI,
yilinda ise 63 milyona ulagsmasi bekleniyor. Bu 36,8 milyon turistin ytizde 73’ diger ulasim araglari yerine hava GUNDEN GUNE ARTAN UCUS
tagimaciligini tercih etti. NOKTALARIYLA, TURIZM
SEKTORUNDE ONEMLI BiR

BAGLANTILILIK KAZANCLARI ETKIYE SAHIP

Baglantililik, bir havaalaniya da tilkenin kiiresel hava tasimaciligi network agina olan erisimi olarak tanimlanabilir”.
Agin yogunlugunu ve yolculari kalkis noktalarindan varis noktalarina sorunsuz bir sekilde ulagtirabilme kapasitesini
gosterir™.

BAGLANTILILIGIN GENiS KAPSAMLI EKONOMIK ETKILERi

Kurresel Hava Tagimaciligi
Agina Daha Fazla
Erisim
[ ) . )
Mevcut pazarlari Verimliligi artirma Rekabetgiligi
genigletme girisimlerini kolaylastirma destekleme
| : | : |
. Daha yiiksek Daha genis Yeni {iretim ic ve dig yonlii Olgek
Daha yiksek . . S0 P .
: potansiyel bir tedarikgi tekniklerine yatirimlarda ekonomilerinden
gelir - . . )
yatirim getirisi tabanina erisim erisim artig yararlanabilme

*

IATA Raporu, Havaciligin Ekonomiye Katkilari, 2007
** |CAO (2013), Dunya Hava Tagimaciligi Konferansi
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"Hava baglantilihgi, Tiirkiye ekonomisi icin cok sayida fayda saglar; 6rnegin :

%~ Yabanci pazarlarin Turk ihracatina agilmasi;

»  Olgek ekonomisini destekleyerek, yani tedarikcilerin daha genis bir alana hizmet vererek maliyetlerini
distrmesini saglayarak rekabet giiglerinin artmasi ve 6zellikle uzun mesafeli seferlerde ulasim maliyetlerini
azaltmasi;

¥ lIsgiicii arzinin esnekliginin artmasiyla birlikte, dagilim etkinliginin de iyilestiriimesi ve issizlik oraninin azalmasi;

»-  Turk isletmelerin, ekonominin gli¢li oldugu alanlarda yatirim yaparak uzmanlasmaya tesvik edilmesi;

ISTANBUL »-  Temel malzemelerin hizl ve glvenilir bir sekilde teslimine dayanan, tam zamaninda teminli stok yonetimi
gibi yeni is uygulamalarinin benimsenme sirecinin hizlanmasi;

HAVA YOLCULUGUNDA »  Uretkenligin, dolayisiyla da ekonominin uzun vadeli tedarik kapasitesinin artirilmasi.
AVRUPA'NIN
3 Iu n C_L'-'J- * IATA Raporu, Havaciligin Ekonomiye Katkilari, 2007

BUYUK SEHRI

Cografi konumu nedeniyle stratejik bir transfer noktasi olan istanbul, yiiksek seviyede baglantililik saglayan

DUNYANIN EN FAZLA dogal bir havacilik tssiidiir. Tiim Tiirk Hava Yollari seferlerinin kalkis yaptigi ana merkez olan istanbul, hava

BAGLANTIYA SAHIP yolculugunda Avrupa’nin tglincl blylk sehridir. Ayrica, Turk Hava Yollari’nin genis ugus agi sayesinde, hava

6’11"1(:1 oncquéundaFIUnyanln en fazla baglantiya sahip altinci sehridir. Tlirk Hava Yollari’nin sUreingeni§IeyenAugus

| agisayesinde Istanbul, 2013 ve 2014 yillarinda Diinyada baglantililigi en ¢ok artan sehir olmustur. (GSYIH’ye
kiyasla baglantililik oraninda yiizde 10’luk bir artigin, Tiirkiye ekonomisi icin uzun vadede GSYiH'de yillik 609
milyon TLlik bir artis saglayacagi tahmin edilmektedir.)™

SEHRI

**  Oxford Economics, Turkiye’de Hava Tagimaciliginin Ekonomiye Katkilari, 2011.
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UGUS NOKTALARIMIZDAKI YEREL KALKINMA

Tirk Hava Yollari, diinya hava trafiginin yiizde 68’inden fazlasini olusturan ilk 50 havalimani Usstinden 41’ine sefer
dizenliyor. Daha da 6nemlisi, ilk 50 listesinde yer alamayan ikincil sehirlerde en kapsamli ugus agina sahip olup,
yeterli hizmet alamayan ¢ok sayida pazara hizmet sunmakta, gelismekte olan veya az gelismis pek ¢ok bolge ile
dlinya arasinda bir baglanti imkani sunuyor.

Turk Hava Yollari, 2014 yili itibariyle, Birlesmis
Milletlerin en az gelismis Ulkeler kategorisinde
yer alan 48 ulkeden 16’sina sefer duizenledi. En
az gelismis ulkeler siralamasindaki bu 16 tlkede
tasinan toplam 2,4 milyon dis hat yolcusundan,
0,9 milyonu Turk Hava Yollari ile seyahat etti;
bu rakam soéz konusu dlkelerdeki toplam dis
hat yolcu trafiginin ylzde 41’ine tekabl ediyor.
Ornegin Etiyopya’daki tiim dis hat trafiginin
yuzde 55’inin ve Nepal’deki tim dis hat trafiginin
yuzde 53’Unun dinyayla baglantisi Tirk Hava
Yollari seferleriyle istanbul tizerinden sagland.
Ozellikle Yemen’de dis hat yolcularinin yiizde
76's1 Turk Hava Yollari’yla 108 tlkede 218 dis hat
noktasina tasindi. Ortakhigimiz, kiresel dlgekte
baglantiilik saglayarak Yemenlilere dinya ile
ekonomik ve sosyal iliskilerini gelistirme imkani
sagladi.

Aden, Mogadisu, Mezar-i Serif gibi az gelismis sehirlerde
hizmet veren tek kiresel hava yolu sirketi olan Turk
Hava Yollari ayni zamanda Bamako, Konakri, Kinsasa,
Cibuti, N’djamena, Niamey, Nkongsamba ve Vogadugu
gibi diger az gelismis bolgelerde iki bliylk havayolundan
biri olarak hizmet sunarak, bu sehirlerin diinyanin geri
kalani ile daha fazla baglantili olmasina olanak saghyor.

TURK HAVA YOLLARI SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2014
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EKONOMi
« HAVACILIGIN KATKILARI
« EKONOMI ALANINDAKI iZLERIMiZ
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YENIiLIKCi URUNLER VE HiZMETLER
WE’R From Turkey

Bayrak taslyici hava yolu sirketi olma Unvani, gesitli sektorel ve kurumsal haklari ifade etmekle birlikte, ayni
zamanda bize milli bir gérev ylkliyor. Kuruldugu giinden bu yana Turk bayragini gururla tasiyan Tirk Hava Yollari,
basta misafirperverlik olmak tizere, Turkiye’nin degerlerini tim diinyaya tanitmaktadir.

“WE’R From Turkey”, Turk Hava Yollari tarafindan bir misyon markasi olarak konumlandiriimis, 6zlinde
Anadolu gelenek ve kiltir mirasini Diinya’ya tanitmayi hedefleyen bir projedir. Proje adimlarinin en énemlisi,
Anadolu geleneklerine has trin gruplarinin olusturulmasi ve tiim bu Urlnlerin tek bir marka altinda toplanarak
Dinya’ya lanse edilmesidir. Bu Urtin gruplari gida ve gida disi kilturel Grinler olarak ikiye ayriliyor. Bu gruplarin
olusturulmasi esnasinda dikkat edilen en 6nemli nokta, Urlinlerin gerek organik gerek dogal Uriinler olarak
Anadolu cografyasindaki en yiiksek kalite Grtinler arasindan segilmesidir.

“WE’R From Turkey” projesi ile Tirk Hava Yollari olarak bayrak tasiyici konumlanmamizi desteklemeyi ve bu
topraklardan gikan bir Dlinya markasi olarak kiltlriimizi Diinyaya tasimakta dnciliik etmeyi hedefliyoruz.
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Invest On Board

Parlak Fikirler, Tirk Hava Yollari ile ylksekten uguyor! Tirk Hava Yollari “Invest On Board” platformu ile gelecek
vaat eden girisimcilerin fikirlerini gbkytziinde yatirimcilarla bir araya getiriyor!

Tirk Hava Yollan, Turk girisimcilerinin atiimlarini desteklemek amaciyla, yine yiiksekten ugan, yepyeni ve basarili
bir is girisimini hayata gegirerek, girisimcilere, fikirlerini gokytziinde yatirimcilara sunma firsati veriyor. “Invest
On Board” programi sayesinde yatirimcilar ugakta seyahat ederken en iddiali startup fikirlerini oturduklari yerden
izleme ve degerlendirme imkani buluyor. “Invest On Board” yatirimcilara, aradiklari o yeni parlak fikirle, kalabalk
ofislerinden ve normal ¢alisma glinlerinden uzakta, basit, ulagilabilir bir formatta karsilagma imkani verirken, yeni
girisimcilere ise en uygun yatirimci arayigina girmek zorunda kalmadan islerini bliylitme sansi taniyor. Yatirimcilar,
Tirk Hava Yollar’nin filmizleme, mizik dinleme ve ugus bilgilerini canli olarak takip etme imkani sunan, dokunmatik
ve interaktif ucak ici eglence sistemi Planet’i kullanarak, girisimcilerin video sunumlarini izleyip, aradiklari yeni
parlak fikirleri bulabilecek!

“InvestOnBoard.com” adresinden online olarak erisim saglanan proje kapsaminda, yeni girisimciler belirli
araliklarla paylasilacak yeni video sunumlari arasinda yer almak igin basvuruda bulunabilecekler.

TURK HAVA YOLLARI SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2014
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Cevre Politikamiza

internet sitemizden

ulasabilirsiniz:

52

Cevre
Yonetimi

Turk Hava Yollari olarak faaliyetlerimizin g¢evre Uzerindeki olumsuz etkilerini mimkin olan en distik
seviyeye indirmeye ve iklim degisikligiyle mlcadele tedbirleri almaya kararliyiz. Sadece yasal gerekliliklere
ve diizenleyici makam kurallarina uymanin ¢ok daha 6tesinde bir gevre yonetimi anlayisi benimsiyoruz.
Uluslararasi gevre yonetim sistemleri uyguluyor ve cgalisanlarimizin gevre bilincini artirmaya yonelik
egitimler diizenliyoruz.

Turk Hava Yollari, Turkiye’deki tim faaliyetleri igin TSE ISO EN 14001 sertifikasina sahiptir. Mevcut ¢evre yonetim
sistemimiz (EMS) sayesinde, gevre Uzerindeki etkilerimizin ve iliskili risklerin yonetilmesi igin uygun prosedurlerin
ve dokiimantasyon sisteminin yurdrlikte olmasini sagliyoruz. Dizenli olarak giincellenen Cevre Yonetimi
Politikamizi, sorumluluk sahibi is yaklasimimiz kapsamindaki diger taahhttlerimizi de igerecek sekilde genisleterek,
internet sitemiz Uzerinden paydaslarimiza duyurduk. Cevre tizerindeki etkilerimizi diizenli olarak takip ediyor ve
izliyoruz. Yilda iki kez Cevresel Etki Degerlendirmeleri (EIA) yaparak rapor hazirliyoruz. Cevre ile ilgili konularin
yonetiminden, dogrudan Genel Midire bagh olarak gérev yapan Kalite Glivence Baskanligimiz sorumludur. Yilda
iki kez, Genel Mudiiriin ve Ust Diizey Yoneticilerin katiimiyla, yénetim gézden gecirme toplantilari diizenlenir.

Cevre yonetim sistemi kapsaminda, faaliyetlerimiz sonucu ortaya gikabilecek cevresel etkileri azaltmaya yonelik
cesitli calismalar yapmaktayiz.

» iklim degisikligini azaltma stratejimiz cercevesinde, yakit verimliligi uygulamalarimizi kesintisiz olarak
surdiirmek ve bu sayede karbon ayak izimizi diistirmek igin ¢aligiyoruz.

%~ Ayrica, surdirulebilir biyoyakitlarla ilgili arastirma ve gelistirme projelerine yatirim yapiyoruz.

»-  Ofislerimizde ve ucak ici faaliyetlerimizde atik yonetimi projeleri uyguluyoruz. Ayrica su, elektrik, dogalgaz
ve kagit gibi dogal kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasini tesvik eden projeler yirtiyoruz.

»-  Siparis ettigimiz ve 2021 yilinda teslim alinmasi beklenen yeni nesil ugaklarimiz sayesinde gtrltl
emisyonumuzu daha da diistirmeyi hedefliyoruz.
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CEVRESEL ETKILERIMIiZi AZALTIYORUZ

Elektrik Dogal Gaz
Tuketiminde Tuketiminde
%1,62 azalma %0,51 azalma

(2012-2014) (2012-2014)
(kWh/calisan) (m3/calisan)

Su
Tuketiminde
%19,4 azalma

(2012-2014)
(m3/calisan)

2021 yiinda 7,2 ortalama filo yasiyla 27.592 ton
yakit tuketimi dunyanin en geng yakit tasarrufu
%15 daha dusiik olan filolarindan biri
yeni nesil ugaklar
92 Airbus
75 Boeing
TN

= L

)

=
Ucuslarimiz 7 sene Surdurtlebilir Biyoyakitlarla ilgili 86.916 ton daha

oncesine gore Arastirma ve Gelistirme az COp emisyonu

%20 daha verimli Yatirimlarn




Iklim Degisikligi

Tirk Hava Yollari olarak, diinyamizin en getin problemlerinden biri olan iklim degisikligi konusunun ciddiyetle ele
alinmasi gerektiginin bilincindeyiz. Sera gazi emisyonlari ve bu emisyonlarin iklim degisikligi tizerindeki etkileri,
havacilik sektoriiniin en biylk kaygilari arasinda yer aliyor.

Birlesmis Milletlerin diizenledigi Hikiimetlerarasi iklim Degisikligi Paneline (IPCC) gére diinyada insan kaynaklh
karbondioksit (CO) emisyonlarinin yaklasik ytzde 2’si havacilik sektorl kaynakli. Bu baglamda, Turk Hava Yollari
olarak, faaliyetlerimiz sonucu ortaya ¢ikan karbon emisyonlarini azaltmaya kararlyiz.

SEKTORUN TAAHHUTLERI VE HEDEFLERI

Hava tasimacili§i sektorli, CO» emisyonlari konusunda kiresel diizeyde hareke gegerek, kapsamli hedefler
belirleyen ilk sektordr.

Tedbir alinmazsa

Il  silinen teknoloji, operasyon ve
altyapi tedbirleri

Biyo-yakitlar ve diger yeni nesil
teknolojiler

. B Ekonomik tedbirler
Karbon -nétr

buylime

«= Net emisyon gidisati
1. Ginimizden 2.2020
itibaren 2020 yilindan itibaren yili itibariyle
yilina kadar filo “karbon-notr” havacilikta net
yakit verimliligin- | bilylime aracili- karbon emisyon-
de %1,5 oraninda | glyla net karbon larini 2005'teki

2050 yili e e “Tedbirsiz” gidisat
itibariyle %50
azalma

2005 yilina endeksli CO» emisyonlari

iyilestirme emisyonlarina s degerlerin yarisi-
saglamak sinir getirmek na cekmek
2005 2010 2020 2030 2040 2050

Kisa ve uzun vadeli hedefler:
#2009 yilindan - 2020 yilina dek: Yilda ortalama ylizde 1,5 verimlilik artisi
»- 2020’den itibaren: Havacilik kaynakl emisyon artisina st sinir getirilmesi
#2050 itibariyle: Net emisyonlari 2005 yili seviyelerinin yarisina cekmek
Sorumluluk sahibi bir is anlayisiyla, Tirk Hava Yollari olarak sektoér hedeflerine katkida bulunmak igin elimizden

geleni yapiyoruz; havacilik sektorinin iklim degisikligiyle ortak micadelesine katki saglamak icin kapsamh bir
yakit verimliligi programini uygulamaya koyduk.
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NE KADAR AZ YAKIT TUKETIMI,
O KADAR AZ EMISYON!

HER BIiR KILOGRAM YAKIT
TASARRUFU, KARBONDIOKSIT
(CO,) EMiISYONUNU

3,16 KG AZALTIR

56

Yakit Verimliligi

Turk Hava Yollari, cevreye olan duyarliiginin géstergesi olarak, strdirilebilirlik uygulamalarini tesvik etmek ve
desteklemekle sorumludur. Bu amagla, karbon ayak izimizi azalmak igin asagidaki basliklar altinda bir dizi girisim

baslattik:

Yakit verimliliginin o6lglilmesi ve
takibi icin IATA Cevre Ekibi’yle
ortak bir ¢alisma baslattik.

Kilit departmanlardan

olusan bir ana organizasyon
blnyesinde, dizenli
toplantilar yaparak eylem
planlarini gézden gegirmek
Uzere kurulan Yakit Yuritme
Kurulumuz, Tirk Hava Yollari
kurumsal kiltGrinin ayrilmaz

pargalarindan biri haline geldi.

Kurumsal yakit tasarrufu
kdltGrindn ve bilincinin
yerlestirilmesiyle,
Ortakhgimizin bugline dek
basardiklarinin ve gelecekteki
basarilarinin temeli atilmis
oldu.

Pazarlama
ve Satis

YAKIT YORUTME
KURULU

Ucus Planlama
ve Dispe¢

Muhendislik
ve Bakim
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Tiirk Hava Yollar’nin Yakit Politikasi lic temel esasa dayanir:

FAALIYETLERIMIZI
OPTIMIZE EDIYORUZ

YAKIT TASARRUFU UYGULAMALARI

»  Pilotaj (Tek Motorla Taksi
Yapma, distk flaple kalkis/
inis, irmanma/diiz ugus/
algalma usulleri, Kalkista
Gurdlta Azaltma Usulleri
(NADP), Maliyet indeksi,
algalma hizi, kestirmeden
inis, idle reverse)

»  Dispeg/Ugus Planlama
(etkili ugus planlama siste-
mi, ideal rota, tankerlerle
tagima)

»  Ugak Bakimi (modifikasyon-
lar, kanatgiklar/sharkletler,
motor yikama, konfigliras-
yon sapma listesi (CDL))

»  Yerlisletme (APU, ikram, su
yuklemeleri, yakit ikmali,
CG)

YENI TEKNOLOJILERE
YATIRIM YAPIYORUZ

FiLO MODERNIZASYONU (7,2 FiLO
YASI ORTALAMASIYLA DUNYANIN
EN GENG FiLOLARINDAN BiRi)

BiYO-YAKIT (ALTERNATIF YAKIT)
ARASTIRMA CALISMALARI

MODERN 4-D UCUS PLANLAMA
SISTEMLERI

YAKIT YONETiMi VE TAKiP YAZILIMI

TURK HAVA YOLLARI SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2014

ALTYAPIMIZI
GELISTIRIYORUZ

ATC OPERASYONLARI (AYIRMA,
HAVA SAHASININ DAHA ETKiN
KULLANIMI)

SESAR Projesi
Askeri hava sahasi
Rota Optimizasyonu

HAVAALANI ALTYAPISI

Yeni park yerleri /
taksi yollar

Hizmet saglayici
kuruluglarin ekipmaninin
degerlendirilmesi
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KARBON EMiSYONLARINI
AZALTMAYA YONELIK TAM

100

PROJE

TOPLAM
UCAK SAYISI:

201

ORTALAMA FiLO YASI:

7,2

YAKIT TUKETIMi

%15 DAHA DUSUK OLAN
75 BOEING VE 92 AIRBUS
YENI NESIL UGAGIN
SIPARISI VERILDI
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Faaliyetlerimizi Optimize Etmek

2008 yilindan bu yana, karbon ayakizini azaltmak adina 100’Un Uzerinde operasyonel optimizasyon projesi
baslatildi ve uygulandi. Bu operasyonel optimizasyon projelerinin 6rnekleri arasinda, pilot teknigi, ucak yerdeyken
APU (yardimci gli¢ Gnitesi) kullaniminin optimize edilmesi, yeni optimize ugus planlama sisteminin getirilmesi,
rotalarin ve ugak hizinin optimizasyonu, ugak agirhgini azaltma uygulamalari (fly-away kitleri, dergiler, konteynerler,
kullanim suyu, ikram malzemeleri) ve kanatgiklar/sharkletler ve motor yikama gibi ugak modifikasyonlari yer aliyor.

Yeni Teknolojilere Yatirnm Yapmak
Filo Modernizasyonu

Turk Hava Yollari, yakit verimliligi saglama ve yolculara mutlak konfor sunma imkani veren teknolojik gelismeler
sayesinde, yakit tiiketimini en disik seviyeye indirme hedefiyle en gelismis ve cevre dostu ugaklara yatirm

yapiyor.

197 55 9

DAR GOVDE GENIi$ GOVDE KARGO
B737-900 ER 10 A330-200 16 A310-300F 3
B737-800 88 A330-300 18 A330-200F 6
B737-700 9 A340-300 5
A320-200 33 B777-300 ER 16
A321-200 43
A319-100 14

-
AL

2014 yilsonu itibariyle, Turk Hava Yollari filosunda 7,2 yas ortalamasiyla, toplam 261 ugak bulunuyor. Turk Hava
Yollari, Avrupa’nin en geng ve en modern filosuna sahip olma hedefi dogrultusunda, 2013 verilerine kiyasla yakit
tiketimi % 15 daha distik olan 75 adet Boeing (B737 9-MAX ve 737 8-MAX) ve 92 adet Airbus (A 321 NEO) yeni
nesil ugak siparisi verdi. Ugaklarin 2021 yilinda teslim alinmasi bekleniyor. Filomuza eklenecek bu yeni ugaklar,
hem karbon emisyonunu azaltma hedeflerimize hem de giiriiltii azaltma ve hava kalitesi hedeflerimize ulasmamizi
saglayacak.
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Altyapimizi Gelistirmek

Tirk Hava Yollari, gerek yerli gerekse yabanci hava seyrisefer hizmeti saglayicilariyla yakin bir isbirligi icinde
calisarak hava trafik yonetim sistemini gelistirmeye calisiyor. Turk Hava Yollari binyesinde, ideal ugus rotalari
hakkinda strekli aragtirmalar yapmak Gzere kurulan 6zel bir ekibin yani sira, SESAR (Tek Avrupa Gokyizi Hava
Trafigi Yonetim Arastirma Programi) projesi Gzerinde galisan, bélimler arasi bir komite olusturuldu. Operasyonel
verimliligi artirmaya yoénelik diger altyapi projeleri arasinda, yeni park alanlarinin yapilmasi ve iyilestirilmis
yaklagma usulleriyle hava sahasinin daha iyi kullanimi gibi havalimani iyilestirme ¢alismalari yer aliyor.

TURK HAVA YOLLARI SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2014

TURK HAVA YOLLARI
SURDURULEBILIR BIR
GELECEK iCIN YAPTIGI
CALISMALARA VE YATIRIMLARA
KARARLILIKLA DEVAM EDECEK
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TURK HAVA YOLLARI
BAZI YAKIT TASARRUFU UYGULAMALARI

SHARKLETLERIN TAKILMASIYLA YILDA

17-21 bin

TON YAKIT TASARRUFU

KABINDE KAGIT YERINE

I[-PAD kuLLanimi

DAHA AZ KAGIT KULLANILARAK HAZIRLANAN

SKYLIFE DERGISI

SHARKLETLERIN
TAKILMASIYLA YAKIT VERIMLILIGINDE %2-3
ARTIS VE CO2 EMISYONUNDA AZALMA

FiLOMUZUN OZELLIKLERi

e GENG o ESNEK

e KONFORLU e AILE DOSTU

o TEKNOLOJIK e CEVRE DOSTU
o VERIMLI e REKABETCI

e DINAMIK e GUVENILIR

3,000 HAFiF AG VE
2,000 HAFIF PALETIN

KULLANILMASIYLA
YAKIT VERIMLILIGINDE ARTIS VE
CO2 EMiSYONUNDA
AZALMA

60

TURK HAVA YOLLARI SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2014



GELiSMI$ YAKIT YONETIM SiSTEMi

2015 yilinin son geyreginde satin alim galismalarinin nemli
bir kismi bitirilmis olan Yakit Yonetim Sistemi kullaniimaya
baslanacak. Bu sistemle, ozellikle ATC hareketlerinin
(havada iken maruz kalinan yoénlendirmeler, ugus

. i planindan sapmalar, vb.) maliyetlerinin saptanabilmesi
20 UCAKTA CELIK FRENLERIN ve ¢6ziim yollarinin 6lgtilmiis olan bu maliyet kalemleri

KARBON FRENLERLE ile birlikte ele alinmasi mimkin olacak. Bir ugusun

e .. . plan ve gerceklesen rotasindaki sapmalar, irtifa ve sirat

DEGISTIRILMESI degisiklikleri gibi yakit tuketimine etki eden o6nemli

faktorler yakindan izlenerek gok kisa siirede mudahale
edebilme imkani olacak.

KONTEYNER, PALET ve AGLAR:

. SURDURULEBILIR 2 bin 614 adet bagaj konteynerinin kompozit muadilleri
BIYOYAKITLAR ile degistirilme sireci devam ediyor; kullanima alinacak

A > A i £ 2 bin 500 adet hafif palet ve 3 bin adet hafif ag ile yakit
ILE ILGILI AR-GE CALISMALARINA tuketiminde yillik yaklagik 3 bin - 3 bin 500 ton azalma

YATIRIM saglanmasi hedefleniyor.

KARBON FREN

2015 yilinda 20 adet B737 ugagimizin gelik frenlerinin
karbon frenler ile degistiriimesi planlaniyor. Bu islem
sayesinde saglanacak yakit tasarrufunun 380 ton civarinda
olacagi ongorilayor.

SURDURULEBILIR BiYOYAKITLAR

Turk Hava Yollari, karbon emisyonlarinin azaltilmasinda
cok buyuk etkileri olabilecek alternatif yakitlarla ilgili
arastirmalar yapmak icin arastirma ve gelistirme

calismalarina yatinm vyapiyor. Ortakligimiz, istanbul’da
atiklardan biyoyakit Uretilmesi igin kurulacak tesis
= konusunda olasi ortakhk imkanlarini degerlendirmek
(@ amaciyla, 2013 yilinda genel merkezi Washington DC’de
bulunan ABD sirketi Solena Fuels Corporation ile baglayici

olmayan bir “Niyet Mektubu” imzaladi.

2614 BAGAJ KONTEYNERININ

. NP . SHARKLETLERIN TAKILMASI

ILE DEGISTIRILMESI
Sharkletin takilmasi, ortalama olarak ylzde 2-3 yakit
verimliligi saglar.
2014 yihinda A320 filosunda dokuz adet Sharklet’i olan
A320 ugagimiz bulunuyordu. Tim A320 ailesine sharklet
takilmasi tamamlandiginda yakit tiiketimimizde 2015 yih
ugus saatleri baz alindiginda yillik takribi 17-21 bin ton
yakit tasarrufu saglanmasi 6ngoériliyor.
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UGUSLARIMIZ
7 SENE ONCESINE GORE

7620

DAHA VERIMLI!

Tasimacilik Performansi
Yakit Tuketimi
Verimlilik Artigi

CO, EMISYONU

86.916

TON AZALDI

62

.O.
O

YAKIT VERIMLILiGi PERFORMANSI (2003-2014)

Asagidaki grafikte, Turk Hava Yollar’'nin 2003-2014 yillari arasindaki tasimacilik performansi ve ilgili yakit tiiketimi
gosterilmektedir. “Referans/baslangic noktasi” olarak 2003 yili alindiginda, tasimacilik performansinin yiizde 564,
ilgili yakit tiiketiminin ise ylzde 422 arttigi goriliyor. Grafigin Ust kisminda iki ¢izgi arasindaki artan bosluk, Ttirk
Hava Yollar’’nin son yillarda artan verimlilik performansini garpici bir bigimde ortaya koyuyor. Kisaca “verimlilik
farki” olarak da adlandirabilecegimiz bu bosluga bakarak, tasimacilik performansimiz ile bu performansa karsilik
gelen yakit tlketimi arasindaki farkin yildan yila artarak, operasyonel verimliligimize, dolayisiyla da cevre
Gzerindeki etkilerimizin azaltilmasina 6nemli katki sagladigi kolayca anlasilabilir. (Yakit verimliligi projesi 2008
yilinin ilk geyreginden sonra baglatildi).

TURK HAVA YOLLARI'NIN YAKIT VERIMLILIGi | 2003-2014

%600

Yakit Tasarrufu | %564

Projesinin Baslatilmasi :

%450

%422

%150

1
T
1
1
1
1
%300 t
1
1
1
1
1

%0

1
1
1
A
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
2014 Yili Olgiilebilir Yakit Tasarrufu Verileri:

Uygulanan cesitli yakit tasarrufu projeleri sayesinde, 2014 yilsonu itibariyle toplam 27.592 ton yakit tasarrufu
saglandi; bu rakam CO, emisyonunda tam 86.916 tonluk bir azalmaya tekabiil ediyor.

Gelecekteki Hedefimiz (Kilit Performans Gostergesi)

Turk Hava Yollari, ATK basina yakit tiketimini (litre) 2020 yil itibariyle ylzde 5, 2025 yil itibariyle ise ylzde 10
oraninda azaltmayi hedefliyor.

AB Emisyon Ticareti Sistemi

Avrupa Birligi, 2016 yilina kadar, AB Emisyon Ticareti Sisteminin (EU-ETS) kapsaminin Avrupa Ekonomik Alani
sinirlari iginde kalkis ve inis yapan seferlerle sinirlandiriimasini kararlastirdi.

EU-ETS kapsamina giren dogrudan emisyon verilerini, ilgili gereklilikler dogrultusunda hesapliyor, gerekli
bildirimlerde bulunarak, onay aliyoruz ve ilgili gelismeleri ok yakindan takip ediyoruz.
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Atik Yonetimi

Cevre Politikamizda belirtildigi gibi, Turk Hava Yollari olarak hem atik Gretimini en aza indirmeyi hem de geri
doniisiim ve geri kazanim galismalarini miimkin oldugunca desteklemeyi hedefliyoruz. Atik ydonetimi uygulamasi,
kurum binyesinde Uretilen atik tirlerinin ve kaynaklarinin tespit edilerek, atiklarin kaynaginda toplanmasi
ve ayrilmasi, gegici olarak depolanmasi, geri donustlrilmesi ve ilgili mevzuata uygun sekilde imha edilmesi
sureglerini kapsar.

Ortakhgimizda, atik yénetimi siirecini insan Kaynaklari Genel Miidiir Yardimcihigina bagh Atk Yénetimi Sefligi
koordine eder. ilgili ulusal mevzuatta tanimlanmis olan her atik kategorisi igin ayri ayri atik ydnetimi prosediirleri
uygulanir.

2014 Yilinda Yapilan Galigmalar:

»- Atk yonetimi sistemi kapsaminda, ¢alisanlarimiz igin diizenledigimiz bilinglendirme egitimlerini 2014
yilinda da surdirduk.

¥ ihtiyag duyulan biitiin lokasyonlarda atik depolama iiniteleri tahsis ettik. Bu amagla, Genel Midiirliik
Binasinda Atik Depolama Tesisi kurularak, atiklarin tirlerine gore ayristiriimasi saglandi.

»- Ayrica, her atik kategorisi icin en uygun atik geri donlsim yonetimin kullanilmasini saglamak
amaciyla Cevre ve Sehircilik Bakanhgindan ruhsath atik geri donlisiim tesisleriyle anlasmalar yapildi.

»- Cevre ve sehircilik alanindaki yeni diizenlemelere uygun endistriyel atik ydnetimi planlari hazirlandi.
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ATIK BILDiRiMi

Tehlikeli madde bildirimleri, Cevre ve Sehircilik Bakanliginin yonetmelikleri dogrultusunda online olarak yapilr.
Ruhsatl firmalara gonderilen atik miktarlari, raporun performans tablolari béliminde yer alan atik tablosunda
gosterilmistir.

2014 yiinda geri donusume gonderilen atik miktar1 378.086 kg

Cam (3.260 kg)

Kadnt (198.502 ka) Metal (175.049 ka)
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Gurultu

Cevre Politikamizda da belirtildigi gibi, Tirk Hava Yollari olarak gliriilti emisyonumuzu azaltmaya kararlyiz. 7,2 yas
ortalamasiyla diinyanin en geng filolarindan birini kurarak, guriilti azaltma hedeflerimiz dogrultusunda 6nemli
yol aldik. Ayrica, siparisini vermis oldugumuz ve 2021 yilinda teslim edilmesi beklenen yeni nesil ugaklarimiz
sayesinde glrllti emisyonumuzu daha da asagi ¢ekecegiz.

Ugusa Elveriglilik Takip Sefligi, her ugak igin uluslararasi ve ulusal havacilik gerekliliklere uygun olarak Gurilti

Sertifikasi almak igin bagvuru calismalarini ydritir. Ugaklarin giriltl seviyelerini belirten bu sertifika ile
havalimanlarinda inis ve kalkislardaki girlilti seviyesi limitlerine uyum saglandigi gorilebilmektedir.
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Emniyet Politikamiza internet

sitemizden ulasabilirsiniz:
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Ucus Emniyeti ve
Guvenligi

GENEL BAKIS
Turk Hava Yollar’'nda, emniyet, tim operasyonlarimizin temelini olusturan mutlak énceligimizdir.

Turk Hava Yollari olarak, faaliyetlerimizde daima en yliksek standartlara bagli kalmaya kararlyiz. Buamag ve ilkelere
hizmet etmek adina, kaynak tahsisat slirecimizde, mimkin olan en ileri sistemleri uygulamayi, bu sistemleri
strdurdlebilir hale getirmeyi ve daha da gelistirmeyi hedefliyoruz. Bu hedeflere ulagsmak igin gelistirdigimiz
sistemlerden biri de Emniyet Yonetim Sistemi’dir (SMS). 2006 yilindan beri uygulanmakta olan mevcut Emniyet
Yonetim Sistemimizin yonetim sorumlulugu Turk Hava Yollari Genel Midiri’ne aittir. Turk Hava Yollari ekibi
olarak emniyet taahhUtlerimizi yerine getirebilmemiz igin gereken altyapi ve politikalar, Genel MidurlGgiimuz
onculugiunde belirlenir.

GENEL POLITIKAMIZ

Emniyet Politikamizda belirtildigi gibi, Turk Hava Yollari, sektérde temel kurallari olusturan kiresel otoritelerin
ve Ureticilerin belirledigi standartlarin 6tesinde, operasyonel kosullarin belirlenmesi ve gelistirilmesi igin strekli
olarakiyilestirme galismalari yapar. Bu amaca ulagmak icin entegre yonetim sistemleri uygular. Turk Hava Yollar’nin
Entegre Yonetim Sistemi (IMS) kapsaminda uygulamakta olan yonetim sistemlerinden biri de, operasyonel
tehlikelerin ele alinmasi ve risk yonetimi igin 6zel olarak gelistirilmis olan Emniyet Yonetim Sistemi’dir. Operasyon
kalitesi ve musteri deneyimi agisindan, Ust Uste dort kez Avrupa’nin en iyi hava yolu sirketi segilen Tuirk Hava Yollari
olarak, emniyet alanindaki mikemmelligimizle adimizdan s6z ettirmeye kararliyiz.

EMNIYET YONETIM SISTEMI ORGANIiZASYONU VE YONETIMIi

Turk Hava Yollari olarak, diinya standartlarina uyum saglamanin 6tesinde bir Emniyet Yonetim Sistemi uyguluyoruz.
Emniyet sistemimizi, organizasyonun tiim seviyelerini ve operasyon ortamiyla etkilesimlerini kapsayacak sekilde
yapilandirdik; ayrica, sirdirilebilirligi saglamak adina ileriye donik ve gelecegi 6éngoren bir yaklagimla, olasi
tehlikeleri tespit etmek ve saptanan riskleri yonetmek icin operasyonlara 6zgli emniyet programlari uyguluyoruz.
Emniyet Yonetim Sisteminin ginlik idari sorumlulugu Kurumsal Emniyet Baskanligina aittir. Kurumsal Emniyet
Baskanligi biinyesinde yer alan Ugus Operasyon Emniyet MudurlGga, Bakim ve Operasyon Emniyet MudarlGga ve
Emniyet Bilgi Yonetim Midrltkleri; Ugus Emniyeti, Kabin Emniyeti, Egitim Emniyeti, Yer Emniyeti, Bakim Emniyeti,
Kargo Emniyeti, Dispe¢ Emniyeti, Emniyet Giivence, Yorgunluk Risk Yonetimi ve Ugus Veri Takip Programlarinin
yonetiminden sorumludur.

Bu programlar sayesinde, kullanilan gesitli yontemlerle, operasyonlardaki emniyet seviyesini yansitan veriler elde
edilerek, yeni tehlikeler ve iyilestirme firsatlari tespit edilir ve kapsamli analizlerle bilgiye donustiralir. Emniyet
sisteminin hedef belirleme ve ydnetme siirecinde uygulanan bir diger ilke ise SMART (Spesifik, Olciilebilir,
Ulasilabilir, Gergekgi, Zamaninda) modelidir. Sistemin hedefleri, amaglari ve performansi ayda iki kez Genel Midur
baskanliginda toplanan Emniyet Kurulu tarafindan gozden gegirilir. Bu gézden gecgirme toplantilarinda, Emniyet
Performansi Gostergeleri (SPI) ve eylem planlari titizlikle incelenir.

TURK HAVA YOLLARI SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2014



Genel Midur
(CEO)

Kurumsal
R Emniyet Baskani
f%
idari igler
Sefi P S
Emniyet Bilgi Bakim ve Yer Ugus Operasyon
N J Yonetim Mudura Operasyon Emniyet
Emniyet Muduri Mudura
s : Y
Emniyet Sistem Gelistirme Sistem ve FDAM Dispeg Yer ve Kargo Bakim Kabin Kabin Ugus
Dokimantasyon ve Emniyet Performans Sefi Sefi Emniyet Sefi Emniyet Sefi Emniyet Sefi Operasyon Sefi Emniyet Sefi Emniyeti Sefi
Sefi Glvence Sefi
. . J
s 7\
Kalite Dispeg ve ~ Yer Hat Ugus Kabin Ugus
Glivence Performans Isletme Bakim Egitim Operasyon Isletme
Kargo Teknik Ekip
Operasyon Baskanlik Planlama

SMS STANDARTLARI VE KURALLARI

Standart gerekliliklerine uymanin ¢ok daha 6tesinde konumlandirilan Tlrk Hava Yollar’nin Emniyet Yonetim
Sistemi’nde sektordeki en ylksek standartlara ve kurallara kesin uyum s6z konusudur.

Tiirk Hava Yollari, IATA Operasyonel Emniyet Denetimi (I0SA) programinin baslatildigi 2006 yilindan bu yana I0SA
Operatorliigi sertifikasina sahiptir. Havacilik sektériiniin en ayrintili operasyonel emniyet standartlarini belirleyen
I0SA programi sayesinde hava yolu operatérlerinin faaliyetlerini saglikli ve emniyetli bir sekilde yerine getirip
getirmedikleri 6lgulerek ispatlanir. Tirk Hava Yollari, IOSA denetimine ek olarak, genis operasyon agi sayesinde ¢ok
sayida Sivil Havacilik Otoritesi ile faal olarak temas halindedir ve gerek bu sivil otoriterlerin gerekse Tirkiye Sivil
Havacilik Genel MidurlGgi’niin zaman zaman gergeklestirdigi benzer denetimlere tabi tutulabilir. Bu denetimleri,
Tirk Hava Yollari’nin operasyonlarini daha da emniyetli hale getirmeye yonelik bir yeniden degerlendirme firsati
ve geri bildirim mekanizmasi olarak goriiyor ve memnuniyetle karsiliyoruz. Ayrica, Genel Miduriimiz, Uluslararasi
Sivil Havacilik Tegkilati (ICAO), EASA, Turkiye SHGM ve Star Alliance gibi organizasyonlarin ¢alisma gruplarina aktif
ve sirekli katilimi tesvik etmektedir.
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EMNIYET KULTURU

Turk Hava Yollar’'nda, temel 6zellikleri bakimindan Sadelik, Raporlama, Ogrenme, Bilgilenme, Uyum, Amaca
Baglilik ve Adalet kiiltlrlerini igeren bir Emniyet Kaltlrind tesvik ediyoruz.

Kurumsal Emniyet Baskanhgimiz, kurumsal degerlerimizin baslica unsurlarindan biri olan emniyet kiltlrinG
pekistirmek adina Sade Ofis ve Sade Kokpit Politikasini benimsiyor.

Bilimsel verilere gére en emniyetli ulasim sekli olan havacilik sektériinde, kiiresel Olgekte iyi tanimlanmis yiksek
operasyonel standartlar mevcuttur. Yine de, paydaslarimizdan, ozellikle de 6n blro personelimizden aldigimiz
bildirimler emniyet sistemimizi ve operasyonel kosullarimizi gelistirmemizde g¢ok yardimci oluyor. Bu nedenle,
emniyet beyanimizda ve politikamizda, cezalandirici olmayan bir anlayis benimseyerek, bildirimde bulunan kisilerin
korunmasini sagladik. Raporlama, islerligi olan ve etkin bir Emniyet Yonetim Sisteminin ayirt edici 6zelliklerinden biri
oldugu igin, gelen bildirimlerin sayisi ve trendi de Emniyet Kurulu tarafindan takip edilmektedir.

Amaca

Adalet Bagllik

Bilgilenme

Ogrenme

Raporlama

EGITIMLER

Ortakhigimizin tim seviyelerinde gergeklestirilen Emniyet Yonetim Sistemi (SMS) egitimleri ve emniyet iletisimleri saye-
sinde, Turk Hava Yollar'nin kanatlari altinda veya kokpit igerisinde gorev alan herkes, kendi risk algilama tutumlarinin yani
sira emniyet konusunda tizerine diisen sorumlulugun bilincindedir. Bu becerilerin en yiiksek seviyede tutulmasi igin, egi-
tim programlarimizi stirekli olarak gelistiriyoruz. Organizasyonun tiim seviyelerini kapsayan online egitimlere ek olarak,
kokpit personelimize sinif ii egitimler de veriyoruz. Tiirk Hava Yollari Havacilik Akademisi kanaliyla, Ugus Verilerinin Ana-
lizi, Tehlike Tespiti ve Risk Yonetimi, Emniyet Yonetim Sistemi egitimleri de diizenliyoruz. Ayrica Ortakhigimiz, sorumluluk
sahibi bir sektor ortagi olarak ERASMUS+ Avrupa Havacilik Emniyeti Egitim Projesinde de yer alacaktir.
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EMNIYET PERFORMANSI

Tabiat geregi soyut bir kavram olan emniyet, ilgili perfor-
mans gostergeleri sayesinde, 6lgiimlenebilir somut bir hiz-
met haline geldi.

Cok genis bir cercevede ele alinan Emniyet Performans
Gostergeleri (SPI) strekli olarak gelistiriliyor ve bu gos-
tergeler sonucu ortaya ¢ikan Genel Emniyet indeksi (GSI)

temel isletme gostergelerinden biri olarak takip ediliyor. 40/:4
Alinan sonuglar, verilere dayali bir gelisim stireci saglamak 82

ve emniyet klltlrind pekistirmek amaciyla tim Ortakliga
duyuruluyor. 2014 yilinda, 86 olarak belirlenen GSI hede- 2012 2013 2014 2015 2016 2017
fini geride birakarak, sergiledigimiz Gstlin performansla

86,2 puana ulagmayi basardik; boylece 2015 yili igin belir-
lenmis olan 86,5 hedefine de ¢ok yaklasmis olduk.

MEVCUT EMNIYET SURECLERi VE RAPORLAMALARI

Tirk Hava Yollar, yetkinligini ve felsefesini degerlendirerek, emniyet hedeflerini, emniyet politikasinin verimliligini
ve bu politikaya uygunlugunu stirekli olarak takip etmektedir.

Ortakligimiz biinyesinde, merkezden yonetilen, cezalandirici olmayan ve iyi isleyen bir emniyet raporlama sistemi
uygulaniyor. Raporlama sistemimizin gelisimi, aylik bildirim sirasini gosteren grafikten de gorilebilir.

Raporlama sistemine ek olarak, emniyet konusunda iletisimi tesvik etmek amaciyla “Direct Message to CEO”,
“flightsafety@thy.com” gibi cesitli acik iletisim kanallari sunuyor, ayrica galisanlarimizi agik davetiyeyle her zaman
Emniyet Ofisimize cayimizi igmeye bekliyoruz.

Ortakligimizda, tehlike tespit ve risk yonetimi stireci standardize edilir ve operasyonda gorevli tim yoneticilere
dizenliegitimler verilir. Operasyonel emniyet temsilcileri ve operasyonel yoneticiler, sorumlu emniyet madurlerinin
koordinasyonunda, ayda bir kez emniyet seviyesini degerlendirmek Gzere toplanir. Yine ayda bir toplanan Emniyet
Eylem Grubu da sireg sahiplerinin katilimiyla gergeklestirilen daha yiksek kademe bir emniyet organizasyonudur.
Bu toplantilarda, giindemin biytk bir bélimu, Ugus Verileri Analiz Sistemi (FDAS), Emniyet Raporlama Sistemi
ve Operasyonel Gozlemler gibi veri toplama sistemleri ve Kurumsal Emniyet calismalari vasitasiyla temin edilen
girdilerden olusur.
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EMNIYET YONETIM SISTEMI iLE iLGILI DENETIMLER VE GALISMALAR

2014 yilinda, Turk Hava Yollari, gelismis I0SA standart-
larina iliskin olarak sirket iginde yilda iki kez gerceklesti-
rilen Emniyet Denetimlerinin sonuncusunu da basariyla
tamamladi. Ayrica Sivil Havacilik Genel Mudurlaginin
(SHGM) Emniyet Yonetim Sistemimize yonelik yapmis
oldugu ayrintili denetimden basariyla gegti.

Bunlarin disinda, Ortakligimiz ayni yil IOSA standartlarina
iliskin olarak SHGM'nin gerceklestirdigi Operasyonel De-
netimi ve i¢ Uygunluk Denetimini de basariyla tamamladi.
ilave olarak, Mayis 2015 tarihinde, heniiz zorunlu hale gel-
memis olmakla birlikte iki yilda bir gerceklestirilen gelismis
standartlara iliskin IOSA denetiminden de gegecegiz.

Turk Hava Yollari biinyesinde, denetim ve i¢ kontrollerin
yani sira operasyonel gozlemler de gergeklestiriliyor. Hat
Operasyonlari Emniyet Denetiminden (LOSA) ilham ali-
narak, tim operasyonel alanlari kapsayacak sekilde iki
yillik bir gézlem plani hazirlanir. LOSA gozlemleri, ope-
rasyonlari emniyet agisindan degerlendirerek, baska bir
sekilde tespit edilmesi gii¢ olan hatalar ve potansiyel
tehditler hakkinda bilgi toplamak amaciyla 2010 yilin-
dan bu yana uygulaniyor. Tirk Hava Yollari filosunda yer

mer® orad £ .2

FOUNDATION  cuopesnegonsal irine assiat fon EvnoconTROL AIRLINES

alan alt filo birimlerinin hepsi yilda iki kez gdzlem ugusuna tabi tutulur. Elde edilen bulgular, hava yolu SOP’lerinin,
egitimlerin ve emniyet iletisimlerinin gelistirilmesinde kullaniliyor. Bu kapsamda, bilgi toplama ve raporlama siireg-
leri, ICAO 9803 kilavuz ilkeleri dogrultusunda, katimi tesvik etmek amaciyla isimsiz olarak gerceklestiriimektedir.
Emniyet glivence ve destek ¢alismalari, Gist kademelerden yonetimin destegi ve katiimiyla, birlikte yiritilmektedir.

Yukarida sayilan calismalara ve siireclere ek olarak, 17. IATA Olay inceleme Toplantisi ve Ugus Emniyet Vakfinin, Avrupa
Havacilik Emniyet Semineri, Tuirk Hava Yollar’nin ev sahipliginde istanbul’da diizenlendi.

Yabanci Hava Araci Emniyet Denetim Programi (SAFA)

Yabanci Hava Araci Emniyet Denetim Programi (SAFA), Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi’'nin (EASA) 6nciligilinde
yuratilen bir emniyet denetim programidir. SAFA denetiminin amaci, ugus 6ncesinde ve ugustan sonra kokpitin,
kabinin ve ugak ici dokiimanlarin, ayrica ugagin tim dis yuzeylerinin ve kargo kompartimanlarinin kontrolden
gegirilerek, ugus emniyetini olumsuz etkileyebilecek her tirli hususun tespit edilip ¢oziilmesini saglamaktir. SAFA
programi Uyeleri arasinda gergeklestirilen denetimler sonucunda SAFA puanlamasi yapilr.
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Ortakligimiz, Avrupa ortalamasinin lizerinde performans sergileyerek, SAFA denetimlerinde 2012 yilina kiyasla
neredeyse yiizde 50 gelisme gosterdi ve 2014 yilini 0,287 puanla kapatti.

Yerli Hava Araci Emniyet Denetim Programi (SANA)

SANA denetimleri, EASA SAFA denetimlerinin kontrol kriterleri esas alinarak, Sivil Havacilik Genel MUdurligi’nin
Turkiye'de faaliyet gosteren hava yolu operatorleri igin uyguladigi denetim programidir.

Sirket (Topluluk) Hava Araci Emniyet Denetim Programi (SACA)

SACA denetimleri, Tirk Hava Yollari Kalite Glivence Baskanhgi’'nin liderliginde 2012 yilindan bu yana gergeklestirilen
ic denetimlerdir. SACA denetimlerinin amaci, SAFA ve SANA denetim bulgularini en aza indirmek ve tekrarlayan
bulgularin diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerle ortadan kaldirilmasini saglamaktir. Ortaklig§imizin SAFA puaninda elde
etmis oldugu basarili gelisimde, SACA denetimlerinin katkisi ¢ok baytktar.

Tiurk Hava Yollari olarak, emniyet ve glvenlige blyik 6nem veriyor ve gerekli her tirl yatirimi yapiyoruz. Bu
alanda elde ettigimiz rakamlar, basarimizin agik ve net birer gostergesidir.

YATIRIMLAR VE GELECEK PLANLARI

Tum ydnetim kademelerinin Standart isletme Prosediirlerine uyumlu oldugundan ve ucaklarimizin ucusa
elverisliliginin etkilenmediginden emin olmak igin her ugus kaydi Ugus Verileri Analiz Sistemi (FDAS) Uzerinde
analiz ediliyor. Bu ugus verilerini yakit verimliligi ve karbon ayak izi degerlerimizi takip etmek amaciyla da analiz
ediyoruz. Yizde yiz oraninda gercek zamanli sayilabilecek veri kapsama agina ulasmak igin Turk Hava Yollari
olarak Teledyne’in ugtan uca kablosuz ¢6ziim hizmetine, donanim glglendirme g¢alismalariyla birlikte, toplamda
10 milyon dolarin tzerinde yatirim yaptik. Modern ve geng ucaklardan olusan filomuzun 2016 yil sonu itibariyle
kablosuz iletisime gegmesi planlaniyor.
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Guvenli Seyahat
Deneyimini Pekistirmek

GENEL BAKIS

Turk Hava Yollari Guvenlik Baskanhgi, tiim faaliyetlerimizin olagan seyri sirasinda giivenligi saglar. Bu faaliyetler
arasinda, yolcu ve kargo tasimaciliginin ve giivenlik egitimlerinin ulusal ve uluslararasi gtivenlik kurallarina ve
standartlarina uygun olarak stirdiiriilmesi ve her tirll yasa disi midahalenin engellenmesi yer alir.

Turk Hava Yollari Guvenlik Baskanhgi, ileriye doniik bir tedbir olarak, operasyonlarimiz baslamadan 6nce ilgili
varis noktalarinda risk degerlendirme c¢alismalari yaparak, tespit edilen glivenlik zafiyetleri konusunda gerekli
onlemlerin alinmasi igin ilgili departmanlari ve personeli bilgilendirir.

GENEL POLITIKAMIZ

Turk Hava Yollari Glivenlik Politikasi, operasyonel glivenligin saglanmasi, glivenlige iliskin faaliyetlerin yonetilmesi,
guvenlikle ilgili sorumluluklarin belirlenmesi, giivenlik zafiyetlerinin ve risklerin belirlenmesi, en Ust diizeyde
bir iletisim ortaminin saglanmasi, kurumsal givenlik kiltirinin olusturulmasi ve tesvik edilmesi ve Ortaklikta
guvenlik saglanmasi igin gereken kaynaklarin temin edilmesi hususlarini kapsar.

Guvenlik Politikamiza internet

sitemizden ulasabilirsiniz:

GUVENLIK YONETIM SiSTEMi ORGANIZASYONU VE YONETIMIi

Turk Hava Yollari Guvenlik Yonetim Sistemi (SeMS), dogrudan Genel Midire bagh olan Guvenlik Baskanhgi
tarafindan yonetilir. Havacilik Givenlik Mudurliiga, yolcularin, ugagin ve kargonun yerde ve havada korunmasindan
sorumludur, Risk Degerlendirme ve Sorusturma MudurlGgi ise glivenlik operasyonlarinin strdtrilebilir olmasini
saglar. Bunlarin disinda, Tesis Guivenlik MdurlGga binalarin, araglarin, calisanlarin diinyanin herhangi bir yerinde
Ortakligimizin tesis ve imkanlarina karsi olugabilecek her tirli tehditten korunmasini saglar.

Genel Muddr
(CEO)

77777777777777777777777777777777777 [ Guvenlik Bagkani J
Plan, Proje ve i idari I§Ier Sefi
Koordinasyon Sefi ;

Ugak Guivenlik Sefi Havacilik Glvenlik Miduri

(Ankara)

Risk Degerlendirme ve
Sorusturma Muduru
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(izmir)

Havacilik Guvenligi
Egitim Sefi

Ugak Guvenlik Sefi
(Antalya)

Kargo Sivil Havacilik
Glvenligi Sefi

—

Ugak Glivenlik Sefi
(Istanbul)

Kargo Fiziksel
Glvenlik Sefi
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GUVENLIK EGITIMI

Turk Hava Yollari’nda goreve baslayacak her personele (yonetim, 6n biro, yer hizmetleri, ugus ekibi, glvenlik,
ikram, kargo, hizmet saglayici/tedarikgi vb.) Ortakligimiz biinyesinde ise baglamadan 6nce, gérev ve sorumluluklari
hakkinda, ulusal mevzuatta agiklanan guivenlik bilinci egitimleri verilir.

Guvenlik egitimleriyle ilgili butin hususlar, Turkiye Sivil Havacilik Genel Mudurliginin yayinlamis oldugu
talimatlara gore diizenlenir.

GUVENLIK ILETiSIMI

Turk Hava Yollari Guvenlik Baskanliginda her tirli iletisim, insan kaynakl tiim hatalarin raporlanmasini tesvik
etmek amaciyla, cezalandirici olmayan raporlama prosedurleriyle birlikte gizlilik icinde yuratuliyor. Glvenlik
Baskanligi, Ust diizey yoneticilerden, operasyonel yoneticilere, 6n biro personelinden, kokpit ve kabin ekibine
kadar Ortakhgimizin tim birimleri arasinda gerekli operasyonel bilgi aligverisini saglamak igin Gst yonetimden
personele her galisan seviyesine gore kademe kademe bilgi akisi saglayan bir iletisim sistemi kurdu.

Guvenlik Bagkanhg, iletisimi tesvik etmek amaciyla her tlrli 6neri, talep ve bildirimin “security@thy.com” adresi
Gzerinden iletimini sagliyor.

HEDEFLER VE AKSIYONLAR

Turk Hava Yollari giivenlik prosedirlerinin amaci, musterilerimiz ve galisanlarimizin korunmasi ve tesis ve ugak
gibi varliklarimizin glivenligini saglamaktir. Operasyonlarimizin stirdtrlebilirligini korumak igin, sistematik olarak,
seferlerin risk degerlendirmesi veya ugak, yolcu, bagaj, kargo ve galisan kontroll gibi gesitli tedbirler aliyoruz.
Giivenlik operasyonu genel olarak Sivil Havacilik Genel Miidiirligi, Ulastirma Giivenligi idaresi, Avrupa Birligi vb.
tarafindan kati diizenlemelere tabi oldugundan, Givenlik Baskanligimizin mevzuata uygunlugu saglamak adina
ulusal ve uluslararasi diizenlemeleri stirekli olarak yakindan takip etmesi Ortakligimiz igin 6nem arz ediyor. Turkiye
Cumbhuriyeti’nin bayrak taslyici hava yolu oldugumuz igin bu tir faaliyetleri yiksek éncelikli olarak goriyoruz.
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MUSTERI MEMNUNIYETI

VE MARKAMIZA DUYULAN
GUVEN, ORTAKLIGIMIZIN
BUYUMESININ VE BASARISININ
BELKEMIGIDIR

MUSTERILERIMIZLE
ARAMIZDAKI BAGLARI
GUGLENDIREREK, MUSTERI
MEMNUNIYETINi ARTIRARAK
SURDURMEYi HEDEFLIYORUZ

ilgili politikalarimiz hakkinda
ayrintili bilgi icin, internet
sitemizi ziyaret edebilirsiniz:
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Yenilikci
Yaklasimimiz

Turk Hava Yollari olarak, ¢ok sayida dis hat noktasina diizenledigimiz seferlerle diinyayl misterilerimiz igin daha
ulagilabilir hale getiriyoruz. Bu yiizden de, diinyanin dort bir yanina uzanan ugus agimizin kapsadigi genis alana
vurgu yapan yeni bir marka slogani benimsedik. “Widen Your World” yani “Diinya Daha Blylik, Kesfet!” diyerek,
bir kdprii gibi iki kitayi birbirine baglayan istanbul’un bu ézelligine vurgu yaptik. Yeni marka stratejimizle, seyahatin
her agamasinda yeni uygulamalar gelistirmeyi, yolcularimiza unutulmaz suirprizler yasatmayi ve onlari uluslararasi
yenilikler ve fark yaratan hizmetlerle bulusturarak, kendilerini 6zel hissetmelerini saglamayi hedefliyoruz.

Misterilerimizin - memnuniyeti ve markamiza duyduklari gliven, biylimemizin ve basarimizin belkemigi,
Ortakligimizin temel degeridir. Tirk Hava Yollari olarak musterilerimize elimizden gelen en iyi hizmeti vermek,
misteri memnuniyeti saglamak ve musterilerimizin glvenini kazanmak adina siiregelen galismalarimiz sonucu,
Skytrax” 2014 édiillerinde, (st liste dérdiincii kez Avrupa’nin En lyi Hava Yolu édiiliin, (st lste besinci kez Giiney
Avrupa’nin En iyi Hava Yolu &édiiliinii kazandik. Ayrica 2011, 2012 ve 2013 yillarinda iist Uiste {i¢ kez En lyi Premium
Ekonomi Koltugu édiliine layik gériildiik. Bunlarin disinda, Ortakhigimiz, 2013 Air Transport News Odiillerinde Air
Transport News tarafindan Yilin Hava Yolu Sirketi segildi.

Turk Hava Yollari olarak var olmamizi saglayan temel unsur olan musterilerimizle aramizdaki baglari giiglendirerek,
misteri memnuniyetini artirarak strdirmeyi hedefliyoruz. Bizim igin her yolcu 6zel ve essizdir; bu nedenle
musterilerimizin glivenini ve baghhgini kazanmak ve musterilerimizle uzun soluklu iliskiler gelistirmek adina tim
faaliyetlerimizde misteri odakli bir yaklasimi benimsiyoruz. Tim bélimlerimizde musteri memnuniyetini artirmak
icin cok sayida yenilikgi projeye imza atiyoruz.

Bes yildizli bir havayolu olma hedefiyle, hayata gecirmis oldugumuz 6dillt ikram konsepti, CIP yolcu salonlari,
premium kabin hizmetleri, ugak ici eglence sistemleri, artirllmis kabin konforu ve personele yonelik kabin ve
musteri hizmeti egitimleri gibi yenilikler araciligiyla Griin ve hizmetlerimize buyik yatirimlar yapiyoruz. Son
yillarda, bu Ustlin Grln ve hizmetlerin yani sira havacilik sektériiniin 6nde gelen kurumlari tarafindan verilen ¢ok
sayida prestijli 6dl, Ortakligimizin marka bilinirliginin artmasini sagladi. Turk Hava Yollari markasi olarak, bu artan
begeninin Avrupa’da bes yildizli hava yolu sirketi olmamiza zemin hazirladigina inaniyoruz.

Miisterilerle ilgili konularin gézetim sorumlulugu, Misteri iliskileri, Kabin Operasyon, Pazarlama ve Kurumsal
iletisim ve Yer isletme gibi cesitli departmanlarimiz tarafindan yénetilir ve miisterilerimizden gelen talepler,
oneriler ve sikayetler bu departmanlar tarafindan kapsaml bir sekilde ele alinir.

Tum faaliyetlerimizin merkezinde yer alan misteri memnuniyeti, Kurumsal Politikamiz ve Kalite Politikamiz
gibi sirket politikalarimizda da ¢ok énemli bir unsur olarak yer aliyor. Ayrica 6zel olarak hazirlanmis bir Musteri
Memnuniyeti Politikamiz bulunuyor ve 2015 yilinda I1SO 10002-Misteri Memnuniyeti Sertifikasini almayi
hedefliyoruz.

SKYTRAX, yaptigi gesitli denetimler sonucu havayolu sirketlerine yildiz veren bagimsiz bir degerlendirme sirketidir.
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Blog sayfasina asagidaki link

Uzerinden ulasabilirsiniz:

Musterilerimizle
Diyalog

Kaliteli ve surdirilebilir Grin ve hizmet anlayisimizin dogrultusunda, misterilerimizin isteklerine daima en kisa
slirede yanit vermeye calisiyoruz.

Bu yil hayata gegcirilen “Voice of Customer” uygulamasiyla mdisterilerimizin seyahat deneyimlerini ve
geribildirimlerini kabin ekimizle paylasmalarini saghyoruz. Boylelikle, kabin ekibimizin musterilerimizin
beklentilerini ve kiltirel farkliliklari igsellestirmesini saglamayi hedefliyoruz.

Musteri memnuniyetini saglamak adina bir adim daha atarak, temsilcilik acenteleri actik. Miisteri Temsilcisi
Ekipleri (CRT) adini verdigimiz bu yeni ekiplerimiz, musterilerimizin yasayabilecegi her tiirlii probleme aninda
ve yerinde ¢oziimler Uretiyor. Boylece, diinyanin neresinde olursa olsun, musterilerimizin karsilastigi sorunlara
yonelik standart bir davranis modeli benimsemis oluyoruz.

SOSYAL MEDYA

Diinyanin her yerinden milyonlarca takipgisi bulunan Tiirk Hava Yollari Facebook sayfasi, en popitler havayolu
sayfalarindan biridir.

@D
@D,
(@D —
FACEBOOK GLOBAL TWITTER GLOBAL @
6.615.201 689.213
TAKIPCI TAKIPCI
TRAVEL BLOG
DUNYAYI
TUK HAVA YOLLARI'NIN
@ GOzUNDEN KESFEDIN
FACEBOOK TURKIYE TWITTER TURKIYE
1.176.476 742.750
TAKIPCI TAKIPCI

Travel Blog

Dinyada en fazla lilkeye ugan hava yolu sirketi olarak birinci amacimiz Turk Hava Yollar’'nin genis kapsamh
seyahat kaltirinG yolcularimizla paylasmaktir. Calisanlarimiz, Tirk Hava Yollari’nin genis ailesi ile yolcularimiz
arasindaki paylagim konseptini pekistirmek amaciyla, Travel Blog sayfasini hayata gegirdi. Seyahat deneyimlerinin
paylasilmasina yénelik bu blog, diinyanin dért bir yanindaki merakl okurlara ulasabilmek icin ingilizce ve Tiirkge
dillerinde yayinlaniyor.
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Geribildirim Yonetim Siireci

Turk Hava Yollari olarak 6ncelikli amacimiz, havacilik sektoriinde diinya standartlarinda hizmet sunarak
musteri memnuniyetini saglamaktir. Bu sebeple, misterilerimizden aldigimiz her tiir geribildirim glicimiize
glic katmaya devam ediyor.

Musterilerimizin beklentileri, sikayet ve onerileri bizim igin her seyden 6nemli; bu yilzden de
miusterilerimizin, sundugumuz hizmetin her asamasinda gesitli kanallar vasitasiyla bize ulasabilmelerini
saglamak igin kararlilikla galisiyoruz.

Geribildirim Formlar1

Misterilerimiz, ugus sirasinda kabin ekimiz tarafindan dagitilan iletisim formuyla bizimle temasa gegebilir.
Geribildirim formumuza, internet sitemiz Gizerinden de ulasilabilir. Ayrica, dogrudan bizi aramay tercih eden
musterilerimiz icin Rezervasyon ve Musteri Hizmetleri Ekibimiz 7/24 hizmet vermektedir. Cagri merkezimiz,
Turkee, ingilizce, Fransizca, Almanca, italyanca, Rusca ve Arapca gibi cesitli dillerde hizmet sunar.

Miisteri Memnuniyeti Olciimii ve Anketleri

Profesyonel denetim ve hizmet karsilastirma programlariyla diinya havacilik sektorline benzersiz tGriinler sunarak,
21. ylzyilda hava tagimaciliginda adi miikemmeliyetle 6zdeslesmis en 6Gnemli markalardan biri olan Skytrax, diinya
havayolu tagimaciligi sektoriiniin en saygin yolcu anket ve arastirma firmasidir. 2014 yilinda, 105 farkli tlkeden
18 milyonun Gzerinde yolcunun katildigi, 245 havayolu sirketini kapsayan anket sonuglarina gére belirlenen 2014
Skytrax World Diinya Hava Yolu Odiillerinde, Tiirk Hava Yollari ist iste dérdiincii kez “Avrupa’nin En lyi Hava Yolu”
secilerek buytik ses getirdi.

Star Alliance Uyesi olarak, Online Miisteri Memnuniyeti Anketi (OCSS) duzenliyor ve Miles&Smiles Uyesi
yolcularimizi seyahatlerinin ardindan bu anketimizi doldurmaya davet ediyoruz. Tirk Hava Yollari’nin yolcu
memnuniyeti puanini ve Star Alliance Uyeleri arasindaki konumunu gosteren bu anketin sonuglarina gére, OCCS
yolcu memnuniyeti oranimiz, halihazirda ylizde 70 ve Uzeri goriiniyor. Bu raporlari, misteriyle birebir iletisim
halinde olan tim departmanlarla paylasarak, gesitli iyilestirme ¢alismalari uyguluyoruz.

Ayrica, Miles&Smiles Uyesi musterilerimizin ¢agri merkezimizden aldiklari hizmetten ne derece memnun
kaldiklarini degerlendirmek amaciyla, musterilerimize online anketler gonderiyoruz.

Bunlarin yaninda, Atatlrk Havalimani’nda hizmet verdigimiz tim kontuarlarda, musteri algisini online olarak takip
etme ve istasyon bazli raporlama imkani sunan Miisteri Memnuniyeti Olgiim Cihazlar kurduk.

Aldigimiz tim geribildirimler bize hizmet kalitesini ne sekilde artirabilecegimizi gosteriyor. Butiin geribildirimler,

uzman personelimiz tarafindan misteri odakl, seffaf ve tarafsiz bir yaklasimla ve gizlilik esaslari cergevesinde
degerlendirilmektedir.

TURK HAVA YOLLARI SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2014

GORUSLERINiz
BiziM ICIN DEGERLI!

7/ 0

ORANINDA
YOLCU MEMNUNIYETI

81



SOSYAL
« UCUS EMNIYETI VE GUVENLIGI
« MUSTERILERIMiZ
« CALISANLARIMIZ
+ SOSYAL SORUMLULUK

82

Yenilik¢i ve Surdurulebilir
Urun ve Hizmetler

BIiLiSIM ALANINDAKI GELISMELERI MUSTERILERIMIZIN HiZMETINE SUNUYORUZ

Turk Hava Yollari olarak, daima fark yaratacak yenilikgi Grtinler sunma hedefiyle bilgi teknolojileri (BT) alanindaki
gelismelerden en iyi sekilde yararlaniyoruz.

Musterilerimize, rezervasyon, bilet, check-in ve bilgi islemleri igin tasarlanmis internet ve mobil kanallarimiz
araciligiyla, hizmetlerimize dogrudan erisim olanaklari sagliyor; ayrica havalimanindaki kiosklar aracihigiyla
aninda check-in yapma imkani sunuyoruz. Bunlarin yani sira, sundugumuz platformlari ve ergonomileri daha
da gelistirmek, pazarlama ve satis kabiliyetlerimize esneklik kazandirmak ve musteri memnuniyetini artirmak
amaciyla, 2015 yilinda internet sitemizi ve mobil uygulamalarimizi gelistirmeyi planliyoruz.

Misteri memnuniyetini arttirmak igin sundugumuz BT destekli uygulamalarin bazilari sunlardir:

Check-in islemlerini havalimanindaki kiosklarda kendi basina yapabilme imkani sunarak, havalimanlarindaki kuyrugu
azaltan ve yolcularimiza daha fazla esneklik saglayan Self Check-in Kiosk uygulamasi, dis hat yolcularimizin da rahatca
kullanabilmesi i¢cin dokuz dilde daha hizmet verecek sekilde gelistirilerek toplamda 11 dil segenegiyle hizmete
sunuldu. Bu uygulamayi kullanan yolcularimizin sayisinin her gegen giin arttigini gérmekten mutluluk duyuyoruz.

AB (iyesi Ulkelerden gelip, istanbul (izerinde aktarma yaparak dis hat istasyonlarina devam edecek aktarmali
yolcularimiz igin baglattigimiz “One Stop Security” uygulamasi, yolcularimizin tekrar giivenlik kontroliinden
gecmeden ugaga binebilmelerini saglayarak, aktarma stiresini yaklasik 20 dakika kadar kisaltiyor.

Tirk Hava Yollari mobil uygulamasi, akilli telefonlar araciligiyla, bir dakikadan daha kisa siirede bilet rezervasyonu
yapilabilmesini ve Tiirk Hava Yollari seferleri igin ihtiya¢ duyulan tim hizmetlere kisa slirede erisilebilmesini saglyor.

App Store ve Google Play lzerinden kullanima sunulan “My Airport Shuttle” mobil uygulamamiz sayesinde,
musterilerimiz yurt icindeki havalimanlari ile sehir merkezleri arasindaki servis imkanlari hakkinda giincel bilgilere
ulasabiliyorlar.

Online okurlarimiz igin zenginlestirilmis igerigiyle iPad igin Skylife uygulamasi hizmete sunuldu. Bu yeni iPad
uygulamasiyla, basili dergiiginde yer veremedigimiz gorselleri iceren galeriler sayesinde makalelerimiz okurlarimiz
icin ¢ok daha keyifli hale geliyor; uygulama lzerindeki videolar ise kiltiir-sanat haberlerine ve film tanitimlarina
gorsel zenginlik katiyor. Uygulama ayrica, muzik sayfalarinda yer verilen bazi ses sanatgilarini ve konserleri aninda
dinleyebilme imkani sunuyor. Biitiin bunlarin yaninda, okuyucularimiz begendikleri sayfalara yer isareti ekleyip,
dilediklerini favorilere ekleyebiliyor ve bu uygulamayi gesitli sosyal medya platformlarinda kullanabiliyorlar.

Ayrica, Atatuirk Havalimani'nda elektronik pasaportla gegis uygulamasini baslattik. Pilot uygulama déneminin

sonunda, gerekli yasal dizenlemelerin de tamamlanmasiyla birlikte, tim havalimaninda elektronik pasaportla
gecis uygulamasina gegilecek.
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SURDURULEBILIR iKRAM SERVISi

Son yillarda Ortakligimizin karh ve istikrarli bliyime temposuna paralel olarak, ikram servisimizin kalitesi de strekli
olarak artiyor. 2014 yilinda ikram servisimiz SKYTRAX tarafindan “En lyi Business Class ikram Servisi” segildi.

Uyguladigimiz yenilik¢i programlar sadece ikram servisimizin kalitesini artirmakla kalmayip, sirdirilebilir
ikram servisi uygulamalarinda da bir adim ileriye gitmemize yardimci oldu. Yiyecek tedarikinin ylizde 85’ini yurt
icinden karsilayan TURKISH DO&CO, bu sayede yerel triinlerimizi tanitmamiza ve yemeklerimizin kat ettigi yolun
kisaltilmasina destek oluyor. Ayrica, ugak iginde ikram edilen yemeklerimiz daima taptaze ve en kaliteli malzemeler
kullanilarak hazirlaniyor. Higbir sekilde dondurulmus veya konserve Uriin ya da katki maddesi kullanmiyoruz.
Bu durum, islenmis gidalardan kaynaklanan gevre tzerindeki olumsuz etkilerin azaltilmasina ve kaliteli Grtinler
sunmamiza katki saglyor. Yemeklerimiz, 1SO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi geregince en yiksek hijyen
standartlarina gére hazirlaniyor ve 1SO 22000 sertifikali tedarikgilerin Grinlerini tercih ediyoruz. Ayrica, TURKISH
DO&CO tedarikgilerin secim siirecinde de ayrintili bir risk degerlendirme siireci uyguluyor. Uriin giivenligi
kontrolleri, Hijyen ve Satin Alma Departmanlarimiz tarafindan denetlenerek, belgelendiriliyor. Mendilerimizde
Tirk, Akdeniz ve Dliinya mutfagindan saghkh alternatifler yer aliyor.

GUnlik 200 bin yemek kapasitemizle, kiigiik diizenlemelerle dahi buytik degisiklikler yapabilecegimizin farkindayiz.
Surdurilebilir ikram servisi sunma cabalarimiz gergevesinde, organik, kagit ve ambalaj atiklarimizin tamami,
atik geri donustiirme islemi igin Devlet Hava Meydanlari Otoritesi Genel MudirlGgi’niin anlasmali oldugu geri
dondsum firmalarina gonderiliyor. Ayrica, atik yaglarin biyodizel yakita dénlstirilebilmesi igin, atik yaglar
toplayarak, Cevre Bakanlhgi’'ndan ruhsatl olan anlasmali atik yag isleme tesisine gonderiyoruz. Diger organik
atiklar, atik gida donustiirme sirketleri tarafindan organik glibreye donustirallyor.

—

861 UCAN ASCI IKRAM SERVISINDE KULLANILAN
DUNYANIN EN BUYUK GIDA MADDELERININ
UCAN ASCI FILOSU %85'i TURKIYE'DEN ALINIYOR

0

5]

GUNLUK 200.000 9.125 TON
YEMEK KAPASITESI SIKMALIK PORTAKAL KULLANILIYOR
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UCAK iCi PLASTIK,
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GERi DONUSUME
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UCAK iCi SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARI

2013 yihinda yeni ugus konseptimizin hayata gegirilmesiyle birlikte, tim arag ve gereglerimiz Ustiin tasarim
ozelliklerine sahip, hafif Grlnlerle yenilenerek, ikram malzemelerinin toplam agirligi azaltildi; boylelikle karbon
emisyonlarimizin azaltilmasina ve yakit verimliligimizin artirlmasina da katkida bulunuldu. Ayrica, ucak ici faaliyet
sirasinda ortaya ¢ikan plastik, aliminyum ve kagit atiklarinin da gevreyle ilgili dizenlemelere uygun olarak geri
donistlrilmesini sagliyoruz. Bunlarin yaninda bir saat 15 dakikadan uzun siren 22 i¢ hat seferimizde, kabin
ekibimiz ugus operasyonu kapsaminda kagit yemek tepsilerini, plastik kutulari ve Tetrapak kutulari ayiriyor.
Calisanlara yonelik stirdirilebilirlik programi gergevesinde, tiim galisanlarimiza ilgili egitimler veriliyor.

PREMIUM IKRAM SERVISi

Havacilik sektoériine yon veren havayolu sirketlerinden biri olarak, inovasyonlarla kendimizi sirekli yeniliyor,
musterilerimizi sasirtiyoruz. Yolcularimizin memnuniyetini artirmak igin ikram konseptimizde strekli yenilikler
yapiyoruz. Yolcularimiza sundugumuz bu yenilikler arasinda, mum isiginda aksam yemegi servisi ya da semaverde
taze demlenmis cay ikrami gibi “ilkler” yer almaktadir. Uguslarimizda yolcularimiza geleneksel Tiirk Kahvesi ve Tirk
Lokumu ikrami da yaparak, Turk misafirperverliginin érneklerini en iyi sekilde yansitmaya galigsiyoruz. Ayrica, taze
mesrubatlarimiz da oldukga ilgi gorlyor.

Yolcularimiz, ugaga bindikleri andan itibaren kendilerini son derece seckin bir restoranda misafir gibi hissediyorlar.
Uzun mesafeli uguslarimizda hizmet veren ugan asgilarimiz da yolcularimizin begenisini kazaniyor.

Ayrica, TURKISH DO&CO’nun business, comfort ve ekonomi siniflari igin hazirladigi yeni Grinler Turk kaltirind
yansitan modern ve sade tasarimlariyla dikkat ¢ekiyor. Osmanli ve Selguklu motiflerinden ilham alinan tasarimlar,
hem ugak i¢i kullanim rahathgina sahip hem de yeni trendleri yansitmaktadir. Uriin tasariminda, agirlik, ergonomi
ve kabin iginde kullanim kolayhg gibi birgok faktor dikkate alinmaktadir.
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UCUSLARDA EGLENCE

Tirk Hava Yollar’'nin ugak igi eglence sistemi yenilendi. Yeni B777 tipi ugaklarimizda Android isletim sistemiyle
galisan yeni Panasonic eX3 kullaniliyor. Sistemde, Tlrk Hava Yollari’'na 6zel olarak tasarlanan yeni bir Genel Kullanici
Arayuzinln (GUI) yani sira HD igerik 6zelligi de bulunuyor. Tirk Hava Yollari bunlarin yani sira yolcularina kablosuz
internet baglantisive canli televizyon kanallariile hizmet sunmaya devam ediyor. Ozellikle Tiirk Hava Yollari Business
Class koltuklarin hepsinde dokunmatik kumandayla donatilmis video sistemler bulunuyor; béylelikle yolcularimiz
bir yandan ugakta film izleme keyfi yasarken, bir yandan da harita ekrani olarak veya diger uygulamalar igin bu
dzelligi kullanabiliyor. Ustelik Tiirk Hava Yollar’'nin yeni sisteminde icerikler 12 farkl dil secenegiyle sunuluyor. Yeni
A321 tipi ucaklarda da yine yenilenmis kullanici araylzl, HD igerik 6zelligi ve business class’a 6zel dokunmatik
kumandayla donatilmis Thales Avant sistemi bulunuyor. Sistem sekiz ayri dil segenegiyle kullanima sunuluyor.

Tirk Hava Yollari, 2015 yili iginde mevcut ugak igi eglence sistemlerine de yepyeni bir sistem kullanici arayiizi
yukliyor. Mevcut sistemler yolcularimiza sekiz farkh dilde hizmet verebilme kapasitesine sahip.

B777 tipi ugaklarimizda 2013 yilindan bu yana kullanilan kablosuz internet baglantisi ve uydu iletisimiyle canh
televizyon kanallari uygulamasi artik A330 tipi ucaklarimizda da mevcut. Ustelik dis hat uguslarinda seyahat eden
yatirimcilar, “Invest On Board” dijital platformumuz sayesinde is diinyasinin dnemli liderleriyle gokyiziinde bir
araya gelme imkani buluyor.

2014 yihinda, Universal Music firmasiyla anlasma imzalayarak hayata gegirdigimiz My Music Planet platformu,
yolcularimiza ses ve video oynatma listeleri, fragmanlar, konser videolari, mizik haberleri, sahne arkasi gortintileri
ve kisa videolardan olusan 6zel olarak hazirlanmis iceriklere erisim imkani sagliyor. Ustelik miizikseverler Universal
Music Group’un essiz muzik kitapligindaki en yeni albimleri dinleme sansi buluyor. Ayrica, her ay diinyaca tnli bir
sanatgl “Ayin Sanatgisi” secilecek ve segilen sanatgi 6zgilin bir videoyla ayin ugus noktasini tanitacak. “My Music
Planet”te segilen sehir igin 6zel olarak hazirlanmis ¢alma listeleri yer alacak; boylelikle diinyanin her yerinden
cesitli mizikler ve sanatgilar Turk Hava Yollar’’nin degerli misafirleriyle paylasilacak.

Yolcularina mikemmel bir seyahat deneyimi yasatmak
adina sinirlart zorlayan Tiurk Hava Yollari, benzersiz
bir yenilige daha imza atarak, uzun menzilli uguslarda
Business Class yolcularina bulutlarin lzerinde ev
rahathgl vaat ediyor. “Sky Illusion” uyku koleksiyonu,
Turk Hava Yollar’nin ayricalikli seyahat konsepti
dahilinde, yolcularina Turk misafirperverligini en iyi
sekilde yasatmak adina gelistirdigi son yenilik. Her
ayrintisi incelikle dustndlerek hazirlanan koleksiyon,
Turk  toplumunda ev sahiplerince yuzyillardir
misafirperverlik gostergesi olarak kullanilan ve Tirk
kiltirinin degismez bir pargasi olan “Bohga” tasarimli
paketler icerisinde sunuluyor.
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MILES AND SMILES

Turk Hava Yollar’nin yolcu sadakat programi Miles & Smiles ile kazanilan miller Tlrk Hava Yollari seferlerinin yani
sira Star Alliance Uyeleri tarafindan gergeklestirilen tim seferlerde kullanilabiliyor. Tiirk Hava Yollari Miles & Smiles
programinin Uyeleri 2014 yilinda yilizde 26 artarak 4,59 milyona ulasti. Ayrica, cesitli sektorlerden (38’i yeni olmak
Uzere) tam 64 program ortagiyla anlagma saglandi.

internetten alisverisin giderek yayginlasmasiyla birlikte Tiirk Hava Yollari, popiiler hediye mil kazanma programinda
biriken millerin kullaniimasi igin alternatif bir yol olarak Shop&Miles uygulamasini hayata gegirdi. Bu yeni segenek
sayesinde, program Uyeleri yaptiklari alisveriglerde ister birikmis millerini ister nakit para isterlerse de ikisini bir
arada kullanabiliyorlar.

TOURISTANBUL

Turk Hava Yollar’nin dis hattan dis hata seyahat
eden transit yolculari icgin ingilizce rehber esliginde
dlzenlenen lcretsiz sehir turu Tourlstanbul, yolcularina
Atatirk Havalimani’'ndaki baglantili sefer saatini
beklemek yerine bu vakti en iyi sekilde degerlendirme
imkani sunuyor. istanbul’'un tanitimina katki saglayan
Tourlstanbul, konuklarini istanbul’un tarihi ve turistik
mekanlarinda keyifli bir yolculuga cikariyor. 2009 yili
itibariyle yolcularin hizmetine sunulan Tourlstanbul’un
giderek artan katihmai grafigi 2014 yilinda da basarih
cikisini strdirdl ve yaklasik 20 bin yolcuya hizmet
verildi.
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YOLCU SALONLARIMIZ

Turk Hava Yollari olarak, kiiltlirimuiziin temel yapi taslarindan biri olan Turk misafirperverlik anlayisi geregi, yolcu
salonlarimizi kullanan misafirlerimize rahat ve konforlu bir seyahat deneyimi yasatmak istiyoruz.

Turk Hava Yollari markasi altinda hizmet veren 16 adet yolcu salonu bulunuyor. Bu yolcu salonlarindan 12’si i¢
hat terminallerinde hizmet veriyor; dis hat terminallerinde hizmet veren Lounge Istanbul dahil toplam Ug yolcu
salonumuzun ise biri Moskova’da, diger ikisi ise Tiirkiye’de bulunuyor.

Turk Hava Yollari ile gergeklesen seyahatleri daha da unutulmaz kilmak igin tasarlanan bu ¢ok 6zel ortami bizzat
yasayarak gérmeniz igin sizi, yolcu salonlarimizi ziyaret etmeye davet ediyoruz.

Lounge Istanbul

Ataturk Havalimani dis hatlar gidis terminalinde hizmet veren ve diinya standartlarinda bir tesis olarak simdiden
adindan soz ettiren “Lounge Istanbul”, tiirlt ihtiyaglari olan musterilerimizin memnuniyetlerine memnuniyet katacak
bir dizi etkinlik ve hizmet sunuyor.

Salonda sunulan hizmetler arasinda, geleneksel Tirk lezzetlerinden ve ¢agdas diinya mutfagindan secilmis zengin
yemek cesitleri, zengin icecek segenekleri, ticretsiz Wi-Fi, yazici ve bilgisayar, sinema, yerli ve yabanci gazete/dergi
cesitleri, kitliphane, medya duvari, mescit, 6zel dinlenme ve dus alanlar, bilardo salonu, siit odalar, gocuk oyun
alani, piyano ve performans sahnesi, golf similatord, araba yarisi similatori ve gesitli elektronik oyunlar yer alyor.

Turk Hava Yollari, Atatlirk Havalimani’nda genisletilen ve yenilenen yolcu salonunda misafirlerimize sunulan rahatligin
simgesi haline gelen milkemmel ikram servisiyle “En iyi Business Class Ozel Yolcu Salonu ikrami” 6diiliini aldi.
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Musteri Bilgileri ve
Haklan

Turk Hava Yollari olarak, AB ve ABD mevzuatlari da dahil olmak tzere, yolcu haklariyla ilgili tim dizenlemelere
uygun hareket ediyoruz; internet sitesi ve brosr gibi kanallarla misterilerimizi sahip olduklari haklar konusunda
bilgilendiriyoruz. Tirkiye'de yolcu haklarinin korunmasindan sorumlu kurulus SHGM'dir.

»-  Miusteri memnuniyetini artirmak amaciyla, yolcularimiza seyahatlerinin tim asamalari boyunca bilgi
veriyoruz. Tum kokpit anonslarinin standart hale getirilmesi icin 6rnek anonslar hazirladik.

»-  Egitim Akademimiz, hava tasimaciliginda yolcu haklarina iliskin dizenlemeler hakkinda g¢alisanlarimiza
yonelik bir e-6grenme platformu (shy-passenger) hazirladi. Gagri merkezimizde gorevli ekiplerimize,
(gorismeler sirasinda) misteri sikayetlerine ¢oziimler sunmalari igin egitimler veriyoruz. Bu ekipler,
yolculardan gelen gagrilari yanitlayarak, gerekli analizleri yapip, muisterilerimize aninda ¢6ziim sunuyor.

%~ TAV Havalimanlari, Tirk Hava Yollari ve Star Alliance’in ortaklasa yurattagu “Star Alliance Kusursuz Merkez
Projesi” kapsaminda, havalimanindaki tim goérsel ekipman yenilendi. Aktarma boltiimiine yeni monitorler
ekleyerek, musterilerimize ayrintili bilgiler vermeye basladik.

MUSTERI GIiZLIiLiGi

Faaliyetlerimizin yapisi geregi, her glin musterilerimizin kisisel verilerini isliyoruz. Turk Hava Yollari olarak kisisel
bilgilerin gizliliginin ne kadar 6nemli oldugunun bilincindeyiz; bu nedenle Tiirk Hava Yollari Gizlilik Politikasina ve
bu husustaki kilavuz ilkelere uygunluk garantisi veriyoruz.

Turk Hava Yollari, personelimizin glivenlik ve gizlilik konusunda en yiiksek standartlara uymasini saglamak igin galisiyor
ve kisisel bilgilerin toplanmasini ve kullanimini sadece faaliyetlerimizin yiritilmesi icin gerekli olan asgari diizeyde
tutmayi taahhit ediyor. Gizlilik Politikasi Beyani hakkinda ayrintili bilgi igin, internet sitemizi ziyaret edebilirsiniz.

KAYIP BAGAJ

IATA rakamlarina gore, diinya genelinde yasanan bagaj aksakliklarinin orani binde 8,99 ve bu oranin 2018 yilina
kadar binde 5’e distrllmesi planlaniyor. Tirk Hava Yollari, 2013 yili sonunda bu hedefi tutturmayi basardi.
2014 yilinda, Avrupa Havayollari Birliginin (AEA) kayip bagaj orani degerlendirmesinde, bin yolcu basina 5,4
kayip bagajla en dlslk kayip bagaj seviyesine ulasarak birinci sirada yer aldik. Bu hususta gosterdigimiz ¢abalar
karsiliksiz kalmadi ve “Star Alliance Oncelikli Bagaj Teslim Odiilii” ile 6diillendirildik.

CGalismalarimizin odaginda, empati kurarak yolcularimizin memnuniyetini artirmak, boylelikle Ortakligimiza
duyduklari giiveni surdirmek yer aliyor. Kayip bagaj durumlarinda, yolcularimiz form bile doldurmadan onlarla
temasa gegiyor, ¢6zim islemlerini onlar adina baslatiyoruz. 2013-2014 yillari arasinda 34 bin 150 yolcumuzla
temasa gegerek, basvurularinin takip stirecini hizlandirdik.
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Bagajlarla ilgili musteri sikayetleri mesajlarina hemen yanit verebilmek igin ayrica bir e-posta ekibi kurduk. Temel
standardimiz, musteri sikayetlerine G¢ glin igcinde cevap vermektir.

Tum kayip ve sahipsiz bagaj bildirimlerini arastirarak, bu bagajlarin en kisa siirede sahiplerine ulastiriimasini
sagliyoruz. Yapmis oldugumuz iyilestirmeler sayesinde, kabinde unutulan bagaj ve esyalar yolcularimiza ¢ok daha
kolay bir sekilde iade edilebiliyor. 2013 yilinda, dig hatlar depomuza gelen kayip ve sahipsiz bagajlarin yuzde 78’i
sahiplerine teslim edildi; bu orani daha da artirmayi hedefliyoruz.

UCUSA KABUL EDILMEME (DENIED BOARDING)

Denied Boarding Ofisimiz (DBO), ugusa kabul edilmeme durumunda misteri memnuniyetinin artirilmasina 6nemli
katkilarda bulunur.

Denied boarding hizmetlerimizde gesitli yenilikler yaparak, yeni bir takip sistemi kullanmaya basladik. Sistemde
EMD dizenlemeleri yaparak, ilgili islemleri ve tazminatlari hizlandirdik. Bu baglamda hem yolcu memnuniyetinin
artirilmasina hem de personelimizin is yikinln azaltilmasina yardimci olan bir 6n 6demeli kart sistemi gelistirdik.

DENIED BOARDING HiZMETLERiIMiz U¢ ASAMADA YENILENDi

Oncelikle, Musteri iligkileri bélimiimiiziin destegiyle Denied Boarding Ofisimiz kurularak,
istanbul Yer isletme b&liimii biinyesinde géreve basladi. Dekorasyon galismalari tamamlanan
ofisimize yolcularimizin kullanimina yonelik bilgisayarlar kuruldu.

Kalite bilincini artirmak amaciyla is akis strecleri ele alinarak, musterilerimizden gelen

2 geribildirimler dogrultusunda bitin engelleyici stiregler 6lgtlip tespit edildi ve
iyilestirme galismalari baslatildi. Ardindan, Genel Mudlrimziin onayiyla, yolcu
tazminatlarinin hizla hazirlanip verilebilmesi igin bu islemler baska bir ofiste ele
alinmak yerine Denied Boarding Ofisimizde gergeklestirilmeye baslandi. Bu
uygulamayla birlikte, zaman kayiplarinin 6niinde gegildi.

Elektronik MCA projemizin en kisa stirede gelistirilmesi kararlastirildi.

3 ilgili proje yilbasi itibariyle hayata gegirildi. Bu uygulamayla birlikte,
hizmet kalitemizin bir Ust seviyeye tasinmasiyla, tazminat tutarlarinin
kontroli ve istatistiki verilerin temini gibi islemler daha iyi bir sekilde
yapilabilecek.
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Erisilebilirlik

YOLCULARIMIZIN UGUS KORKULARINI YENMELERINE YARDIM EDiYORUZ

Yolcularimizin ugus korkularini yenmelerine yardimci
olma amaciyla “Ugus Korkusunu Yenme Programi”
adini verdigimiz yeni bir calisma baslattik. 2007 yilinda
baslatilan program, ugus fobisi olan yolcularimizin bu
sorunu asmalarina yardimci olmak igin 6zel olarak
gelistirildi. Program kapsaminda éncelikle katimcilara
pilotlar ve teknik egitmenler tarafindan, ugagin yapisi ve
atmosfer kosullari hakkinda bilgiler veriliyor. Ardindan,
similator kabininde ugus similasyonu yapiliyor. Bu
sayede, normal ve agir tlirbilans kosullarinda yasanan
korku ve endise duygularini gidermek amaglaniyor. Son
adimda ise, ekibimiz bir varis noktasina gitmek tzere
havalaniyor.

Ayrica, muisterilerimizin egitim ihtiyaclarini da disiine-
rek, ugus korkularini yenebilmeleri igin musterilerimize
“Ugus Korkusunu Yenmek” adi altinda bir egitim prog-
rami tasarladik. Egitmenlerimiz ve psikologlar esliginde
yuzde 90 basari oraniyla yirdtilen program, son yillar-
da artan talep nedeniyle her ay diizenleniyor.

OZEL DURUMLU YOLCULARA YARDIM

Hasta, hamile, fiziksel veya zihinsel engelli veya diger 6zel durumlu yolcularimizin ugaga binis islemlerinin
yapilmasindan yer hizmetleri kuruluglarimiz, bu yolcularinin seyahatinin saglanmasina iliskin nihai kararin
alinmasindan ise ilgili yer hizmetleri yoneticileri sorumludur. Kabin ekimiz, 6zel durumlu yolcularimiza verilecek
hizmetler sirasinda yer personeliyle gerekli koordinasyonu saglar.

Yolcularimiz ugustan 6nce telefonla, bilet satis ofislerimiz araciligiyla ve internet sitemiz Gizerinden bizimle temasa

gecerek, kalkis ve inislerde ugak ile terminal binasi arasinda gidis gelislerde Ucretsiz refakat, ulasim ve tekerlekli
sandalye hizmeti talep edebilirler.
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5.892

KOKPIT PERSONELI

7.778

KABIN PERSONELI

92

En Buyuk Varhigimiz:
Insan Sermayesi

Turk Hava Yollar’'nin en buylk varligi insan sermayesidir; istiraklerimiz dahil 40 binin Uzerinde personelin
hizmet verdigi gen¢ kadromuzun dinamizmini uluslararasi 6lgekte bir basari 6ykiistine donustirdiik. 2014 yih
itibariyle, Tirk Hava Yollari olarak 3 bin 892 kokpit personeli ve 7 bin 778 kabin personeli olmak tzere toplam
19 bin 990 galisanimizla kocaman bir aileyiz; ¢alisanlarimizin yiizde 54’0 erkek, ylzde 46si ise kadin personelden
olusuyor. Turk Hava Yollari, diinyanin gesitli noktalarinda yasayan galisanlarinin tamamina, yaraticihgi ve takim
ruhunu destekleyen, kisisel gelisime imkan veren, kurumsal hedeflerin her seviyede igsellestirildigi ve 6zglirce
fikir alisverisi yapilabilen seffaf bir ¢alisma ortami sunmayi hedefliyor. Tirk Hava Yollar’'nda havaciligin buyulu
dlnyasina adim atan her birey kendini meslegine adiyor.

insan Kaynaklari Politikamiz, mesleki ve etik kurallara uyan, gérevini Ortakligimizin stratejik planlari ve hedefleri
dogrultusunda etkili ve verimli bir sekilde yerine getirebilen, aranan niteliklere sahip personelin istihdam edilmesini
ve bu personel niteliklerinin siirdiiriilebilir olmasini saglamayi hedefler. insan Kaynaklari Politikamiz kapsaminda,
ilgili gbrev tanimlarinin yapilmasi ve planlama, “Kurumsal Kiltiir ve Bilincinin” olusturulmasi, personel istihdami,
performans yonetimi, egitim ve gelisim, personel islemleri, sosyal ve ekonomik haklar, personel memnuniyeti,
galisma diizeni, disiplin ve ddillendirme sirecleri gibi hususlar ele aliniyor.

Y Kusaginin Tercihi Tirk Hava Yollari!

Universum ve Dinamo isbirligiyle 20 Universiteden 7 bin 776 6grencinin katilimiyla diizenlenen anket sonucu
“ideal isveren” ddlline layik gorilmus olmaktan gururluyuz.

KULTUREL DEGERLERIMIiZ

Galisanlarimizin is yerindeki etkilegsimlerinin temelini olusturan kultirel degerlerimize bagli olarak yasamaya ve bu
degerleri tiim davranislarimizda yansitmaya kararliyiz: Baslca kilttrel degerlerimiz sunlardir:

Takim
Calismasi ve
Isbirligi

Misafirperverlik
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Performans Yonetimi ve
Kariyer Gelisimi

Turk Hava Yollari, genis kapsamli faaliyet alani ve ¢ok kultlrli yapisiyla, ¢alisanlarina havacilik sektériinde
benzersiz bir kariyer firsati sunuyor. Bunun igin Ortakligimizin en 6nemli iki 6zelligi olan kurumsal sadakat ve etkili
takim ¢alismasi ilkelerinden gii¢ aliyoruz. GCalisanlarimizin her biri kendilerine has nitelikleriyle Ortakligimiza ayri
bir zenginlik katarken, bireysel hedefler ile ortak amaglar arasindaki uyumu daima goézetiyoruz. Ayrica pilotlar igin
uzun soluklu kariyer firsatlari sunuyoruz.

LIDERLIiK OKULU

Tirk Hava Yollari Akademi Liderlik Okulu, Ortakhgimizin ve genel olarak havacilik sektériiniin ihtiyag duyacagi
her seviyeden yoneticileri yetistirmek, gelistirmek ve liderlik yetkinlikleriyle donatmak amaciyla 2012 tarihinde
faaliyete gecti. Degisen ve hizla bliyimeye devam eden Ortakhigimizda ve havacilik sektériinde, glinimiuzin
rekabet kosullariyla uyumlu, kurumsal donusimi gerceklestirecek, performansi yiksek, etkili liderlerin
yetistirilmesi hedefleniyor. Liderlik Okulu, st diizey yonetici pozisyonlarinda galisan kisilerin yani sira, ¢alistiklari
kurumda daha iyi bir kariyer firsati yakalamak isteyen adaylari hedef aliyor. Harvard Universitesi Uzaktan Egitim
Programlariyla bitlnlestirilen egitim konseptiyle Liderlik Okulu, dlinya standartlarini takip eden global bir okul
olma yolunda ilerliyor.

2014 yilinda, liderlik okulunun egitim programlarina toplam 147 ¢alisan katilirken, kadin katilimcilarin sayisi 60’1
bularak 2012 yilindaki rakamlarin iki katina ulast.

KARIYER GELISTIRME PROGRAMI VE FiKiR BANKASI PROJESI

Kariyer Gelistirme Programi Fikir Bankasi Projesi, katilimcilarin Ortakhgimiz ile ilgili iyilestirme ve gelistirme
fikirlerini proje haline getirmelerini saghyor. Boylelikle, Kariyer Gelistirme Programi siiresince aldiklari egitimleri,
is sahasinda uygulamaya donustirme deneyimi elde edecek ve Ortakligimizin gelisimine dogrudan katkida
bulunma firsatini yakalayabilecekler.
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Sirket Ici Iletisim ve
Cahsan Baghhgi

Saglikli bir sirket ici iletisim uygulamasi, galisanlarin mutlulugunu ve verimliligini olumlu yénde etkiler.
EMPATHY

Basarinin sirri, empati kurarak karsi tarafi anlamakta gizlidir. Bu yizden, adini ayni sdzciikten alan Empathy
Dergimiz, yeni bakis agilari sunarak bizlere empati kurma firsati veriyor. Tiirkce ve ingilizce yayinlanan Empati
dergisi diinyanin her yerindeki Tiirk Hava Yollari personelinin erisimine sunularak, ¢alisanlarimizin Ortakhigimizla
ilgili 6nemli haberler ve gelecek planlarimiz hakkinda bilgi edinmesini sagliyor. Ustelik calisanlarimiz empatiye
internet sitesi ve Turk Hava Yollari’nin 120 ayri yerde sirket hakkindaki haberler yayinlayan kurumsal yayin araci
Empathy TV araciligiyla fikirlerini paylasip, geribildirimde bulunabiliyorlar.

BIRLIKTE FARKLIYIZ PROJESI

“Birlikte Farkhyiz” projesiyle, Tiirk Hava Yollari ailesinin
lyeleri igin daha katilimci ve keyifli bir ¢alisma ortami
yaratmayi ve her bir Uyemizin aidiyet duygusunu
daha da gliglendirmeyi hedefliyoruz. Projemiz, yeni
stratejimizin ¢alisanlarimiz  arasinda anlagiimasina
ve benimsenmesine katkida bulunuyor. Ayrica,
calisanlarimiz igin kiltlr birligi projesi kapsaminda bir
etkinlik dizenledik.

MUSTERI FORUMU

Ortaklik blnyesinde musteri memnuniyetini
artirmak adina 6nemli etkinlikler duzenleniyor. Her
yil dizenlenen Misteri Forumumuz da bu o6nemli
etkinliklerden biridir. Forum slresince, Ust dilzey
yoneticilerimiz ve misteri temsilcileri ekibi Gyelerinin
katilimiyla yolcu memnuniyetini artirmaya yonelik
fikirler ve uygulamalar tartisiliyor. Etkinlik sirasinda
ayrica cesitli personel Uyelerine ve departmanlara
Ortakligimiza olan degerli katkilarindan dolayr 6dul
veriliyor.
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YONETIM ZiRVESI

Her yil diizenlenen yonetim zirvemiz, diinyanin dort bir yanindaki 108 merkezde gorev yapan yoneticilerimizin bir
araya gelerek, gelecege dair stratejilerimizi ele aldiklari 6Gnemli bir toplanti organizasyonudur. Bu yil diizenlenen
zirvede Tirkiye'nin ve Ortakligimizin 2023 yili hedeflerine odaklanan katilimcilar, ortaya c¢ikan sinerjinin bu
hedeflere ulagsmakta etkili bir motivasyon kaynagi olacagi konusunda hem fikir olduklarini bildirdiler.
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CALISANLARIMIZIN
MEMNUNIYETI BiziM iCiN
EN AZ YOLCULARIMIZIN
MEMNUNIYETI KADAR
ONEMLI
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Calisan Memnuniyeti

Galisanlarimizin memnuniyetine en az yolcu memnuniyeti kadar 6nem veriyoruz.

Calisanlarimizin pek gogunu dogrudan etkileyen hizmet siireclerini yéneten Sosyal ve idari isler Bagkanligimiz
kalite bilincinin olusturularak, strdurllebilirlik esasiyla galisanlarimizin hizmetine sunulmasindan sorumludur.
Diinyanin en iyisi olma yolunda ilerlerken, ulasim, beslenme, ofis ergonomisi ve yasam kalitesi gibi ¢alisanlarimizin
motivasyonunu en st seviyeye gikaracak siireglere son derece 6zen gosteriyoruz.

Ortakligimiz dogru isglcl dagilimiyla, en verimli sekilde ¢alismalarini ylritiyor ve imkanlarini ¢alisanlarinin
memnuniyeti igin seferber etmekten kaginmiyor. Hatta, Sosyal Glvenlik Kurumu tarafindan en yiksek SGK primi
odeyen ve prim borcu olmayan kurulus olarak édullendirildi.

SOSYAL HAKLAR

Turk Hava Yollari, calisanlarina 6nemli sosyal haklar sunuyor. Bu sosyal haklardan bazilari sunlardir: Genis kapsamh
servis agl, 6zel saglik sigortasi, calisanlarimizin ailelerine 6zel saglk sigortasi indirimleri, dogum, emzirme, vefat ve
evlilik izin ve 6denekleri, bakima muhtag ¢cocugu olan kadin galisanlarimiz i¢in anaokulu veya anaokulu 6denegi,
licretsiz veya indirimli i¢/dis hat seyahat olanaklari, vize islemlerinde kolayliklar, diinyanin her yerindeki anlagsmali
otellerimizde konaklama imkani vb.

EN iYiYvi SDULLENDIRMEK

Yer isletme Baskanligina bagl olan Uriin ve Hizmetler Midirligimiiz, ayin en iyi hizmet merkezlerini ve
calisanlarini 6dlllendirmek igin “365 Giin 360 Derece Miikemmellik” sloganiyla yeni bir uygulama baslatti. Ocak
ayindan bu yana yapilan degerlendirmeler sonucu, sirdirilebilir Griin ve hizmet kalitesini ve verimliligi en Ust
seviyeye cikarmak amaciyla lg kategoride 6dl veriliyor.
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CREW GARDEN LOUNGE
Diinyanin En lyi Ekibine Diinyanin En iyi Salonu

Calisanlarimizin mutlulugu s6z konusu oldugunda, onlarin memnuniyetine katki saglayacak higbir yatirim hakkinda
tereddiit etmeyiz. Bu baglamda ucus ekibimizin seferler arasinda kullandigi Crew Lounge, “Diinyanin En lyi Ekibine
Diinyanin En lyi Salonu” sloganiyla agildi.

CALISAN MEMNUNIYETi ANKETI

Calisan memnuniyetini degerlendirmek igin dlzenli araliklarla anketler yapiyoruz. 2014 yilinda 6 bin 683
calisanimizin katilimiyla gergeklestirilen anket sonuglarina gére ¢alisan memnuniyeti oranimiz yiizde 76,2 olarak
belirlendi. Bu ankete yonelik katilim oranini ve memnuniyet seviyesini ylikseltmek igin araliksiz olarak ¢alisiyoruz.
Gegtigimiz yil, anket sonuglarinin agiklanmasinin ardindan “Calisan Memnuniyeti Calistayi” dlzenlendi. Bu
calistayin sonuglarina goére kapsamli bir eylem plani hazirladik. Belirlenen girisimlerin bazilarini asagidaki grafikte
gorebilirsiniz.

Ozetle, calisanlarimizin memnuniyetini artirmak igin durmadan calisiyoruz.
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Siz isteyin Biz Yapalim!

Avrupa’nin en iyi hava yolu sirketi olarak, takim arkadaslarimizin diinyanin en mutlu galisanlari olmasi igin
galismalarimiza devam ediyoruz. 2014 yili galisan memnuniyeti anketimizin ardindan kisisel gelisimden
beslenmeye kadar birgok alanda ¢ok sayida projeyi hayata gegirdik.

Yurt ici ve yurt disi oteller gibi
gesitli kurumlarla
¢alisanlarimiza 6zel indirim
anlagmasi imzaladik.

Empathy portalindaki "Bir fikrim
var" sayfasi ile calisanlarimizin
oneri ve fikirlerini
degerlendirme firsati yakaladik.

\i
Ucretsiz ve indirimli saglik
hizmetleri sunduk.

Yemekhanemizde
¢alisanlarimizin beklentilerini
karsilamak icin yenilikleri hayata
gegcirdik.

Kariyer Gelistirme Programi ile
¢alisanlarimizin yonetim
egitimleri almalarini sagladik.

CED Bilet ile aile boyu seyahat
keyfi sunduk.

Calisan Memnuniyeti Anketinin Ardindan Yapilan Calismalar

Galisanlarimizin basarilarini
plaket ve rozetlerle
odullendirdik.

40'in Uzerinde aktivite ile takim
arkadaslarimiz ve aileleriyle bir
araya geldik.

©

Empathy portali sayesinde
isyerimizle ilgili daha fazla
haber paylastik.

=

Yoénetim kademeleri ile
¢alisanlarimiz arasinda agik
iletisimi sagladik ve ¢ok sayida
yonetici bulugmasi
gergeklestirdik.

e

Sponsorluk haklarimizla sporda
ve sanatta bir araya geldik.

Personel servislerimizi daha
kullanilabilir hale getirdik.
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Cesitlilik ve
Firsat Esitligt

Turk Hava Yollari, ¢ok sayida farkli tlkeden ve farkli kdltirlerden gelen galisanlarinin yardimiyla kazandig
basarilardan gurur ve mutluluk duyuyor. Zengin galisan profilimizi blyuk bir yaraticilik ve yenilikgilik kaynagi
olarak gortyoruz. Uzun yillardir gesitliligi sistematik bir sekilde yonetme konusundaki kararliligini stirdiiren Turk
Hava Yollari, ¢alisanlari arasinda firsat esitligini daima gozetir. Higbir calisanimiza irk, renk, cinsiyet, milliyet, din,
engellilik, yas, ailevi durumlarindan 6tiri ayrimcilik yapilmaz.

Tirk Hava Yollari’'nin basari 6ykustine dnemli katkilarda bulunan kokpit ekibimizin sayisi, 42 tlkeden 450 yabanci
pilotun ise alinmasiyla birlikte 3 bini gecti ve kokpitlerimizde gergek anlamda kozmopolit bir galisma ortami olustu.

Tirk Hava Yollar’'nda galisan kadin personel sayisi, 2014 yili itibariyle 19 bin 902’ye ulasti; bu rakam toplam galisan
sayisinin ylizde 46’sina tekabdl ediyor. Hatta, kabin personeli gérevinde kadin personelimiz agirlikta bulunuyor.
Kadin pilot sayimizin da yildan yila arttigini gormekten mutluluk duyuyoruz. Kadin galisanlarimiza yonelik kariyer
olanaklarini artirma hedefiyle, dogum izni ve bakima muhtag ¢cocuklari olan kadin ¢alisanlarimiza anaokulu imkani
veya anaokulu édenegi verilmesi gibi yardim uygulamalari gelistirdik.

Tirk Hava Yollari, engellileri istihdama kazandirarak, onlara yeteneklerini gosterme firsati saglamaya kararlidir.
2014 yilinda istihdam edilen engelli personel sayisi 165'tir.

Her yil Ortakligimizin her kademesinde aramiza katilan yeni tyelerle birlikte bliyimeyi stirdtrlyoruz. Ortakhgimizin
blytume hizina paralel olarak, aktif bir ise alim slireci sonrasinda pilotlar, kabin personeli ve diger pozisyonlarda
gbrev yapan galisanlar aramiza katihyor. Bagvurular, degerlendirme slrecinin tiim agsamalarinda tarafsiz kriterlere
gore degerlendiriliyor. 2014 yilinda, Turk Hava Yollari blinyesinde istihdam edilen personel sayisi 2 bin 599'dur.
Blyume ve kalite esasli insan kaynaklari politikalari, Ortakligimizin 2023 vizyonunda 6nemli yol tutuyor, bu
sebeple 2023 yilina kadar olan doneme iliskin personel planlamamizi simdiden yapmaktayiz.

Tirk Hava Yollar’nin galisan profilinin zenginligi, performans tablolari béliminde sunulan yasa ve cinsiyete gore
calisan profili tablosunda da agikga gorilmektedir.
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Glncellenmis is Sagligi ve
Guvenligi Politikamiza internet

sitemizden ulasabilirsiniz.
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Orgutlenme ve
Toplu Sozlesme Hakki

Turk Hava Yollari olarak, érglitlenme ve toplu sézlesme hakki ile ilgili ulusal mevzuata uygun hareket ediyoruz.
Ayrica, Sendika sozlesmesi ve Turk Hava Yollari’'nin i¢ prosedirlerinde genel istihdam kurallari ve esaslari ile
istihdam sozlesmelerinin tirl ve siiresi de agikga belirtiimektedir.

Ortakhgimizda yaklasik 48 yildir stiregelen toplu is sézlesmesi, ¢alisanlarin haklarinin iyilestirilmesi igin glinden
glune gelistirildi ve gikabilecek uyusmazliklari en alt seviyede tutmak adina taraflarin 6zverili calismalari ile
guntimiize kadar sorunsuz bir sekilde ytratildi ve bundan sonra da yuritilmeye gayret edilecektir.

Is Saglign ve Guvenligi
ve Esenlik

GENEL BAKIS

Faaliyet gosterdigimiz her alanda, calisanlarimizin, musterilerimizin, is ortaklarimizin ve yuklenicilerimizin ve
faaliyetlerimizden etkilenebilecek olan herkesin sagligi, giivenligi ve esenligi en yiiksek énceligimizdir. is Saghgi ve
Glvenligi (OH&S) galisma sistemimizin ayrilmaz bir parcasidir ve yaptigimiz her iste mutlaka gz éniinde bulundurulan
hususlardir. is Saghigi ve Giivenligi taahhiidiimiiz, bu konudakiyasal gerekliliklere uygunlugun cok daha étesine gegerek,
sirket kiltGrimzin igine islemistir. Glvenli ve saglikli bir galisma ortaminin saglanmasi igin is yerinde yaralanma
riskini azaltma ve ortadan kaldirma ve bitln 6nleyici ve koruyucu tedbirleri alma hedefimizi sirdiirmeye kararliyiz.

POLITiKA VE YONETIM

Turk Hava Yollari blinyesinde, Personel Yonetimi Baskanligi ile Kalite Glvence Baskanligl tarafindan ortaklasa
yiritilen, detayli olarak hazirlanmis is Saghgl ve Givenligi Yonetim Sisteminin yani sira genel Is Saghg ve
Guvenligi Politikamiz bulunuyor. Doktorlar, hemsireler, is sagligi ve glivenligi uzmanlari ve sorumlulari gibi gesitli
uzmanlardan olusan Saghk Mudurligimiz bu iki Baskanlikla birlikte, is saghgi ve guvenligi alaninda en ylksek
standartlara ulasabilmemizi ve bu standartlari siirdiirebilmemizi saglamak icin calisiyor. is saghg ve giivenligi
yonetiminden en Ust seviyede sorumlu yonetici Turk Hava Yollari Genel Mudurd’dar.

Ayrica, galisan temsilcilerinin de yer aldigi Saglik ve Glvenlik Komitelerimizle, ¢calisanlarimizi saglk ve glvenlikle
ilgili calismalara aktif katilim gostermeye tesvik ediyoruz. Bunlarin disinda, her is biriminin temsil edildigi cesitli

komitelerimiz bulunuyor.
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Tirk Hava Yollar’'nda is sagligi ve glvenligi, cevresel riskler ve bunlarin iletisimi gibi hususlarin yonetilmesinin yani
sira Ortaklik politikasinin basariyla uygulanabilmesi icin katilim ve danismanlik gibi konular igin belirlenmis gesitli
sirket ici prosediirler bulunuyor. Bu prosediirlerin hepsi Tiirk Hava Yollari i¢c Denetim Prosediiriiyle denetimlere
tabi tutularak, her yil Ortakhigimizin intranet sisteminde yayinlaniyor.

Ortakligimizda, is saghgr ve glvenligi hususlarini gorismek Uzere, Genel Mudlrimuizin, Genel Mudir
Yardimcilarimizin, Baskanlarimizin, dogrudan Genel Mudire bagli Midurlerimizin ve Kalite Glvence Baskanhgi
Yoneticilerinin katilimiyla yilda iki kez yénetim gozden gegirme toplantilari diizenleniyor.

Politikamizda belirtildigi gibi, Tiirk Hava Yollari olarak, gerek is sagligi ve guivenligi gerekse gevre ile ilgili hususlarda,
faaliyetlerimiz sonucu ortaya ¢ikan tim riskleri tespit ediyoruz. Bu riskleri, is kazalarina ve meslek hastaliklarina
yol agmadan dnce ortadan kaldirmak i¢in eylem planlari hazirhyoruz.

Tirk Hava Yollari blinyesinde saglik ve glivenlik verileri online raporlama sistemleri vasitasiyla sistematik olarak
toplaniyor, takip ediliyor ve inceleniyor; ayrica Ortakhgimizin performansini stirekli iyilestirmek amaciyla kurulmus
olan gesitli mekanizmalar bulunuyor. Boylece ramak kala hadiseleri dahil tim olaylar raporlaniyor; bu olaylarin
neden analizleri yapilarak incelendikten sonra, gerekli diizeltici ve 6nleyici faaliyetler uygulaniyor.

Bunlarin disinda, Tirk Hava Yollari ile sendikalar arasinda imzalanan yasal s6zlesmelerde saglik ve givenlikle ilgili
yurirlikte olan tim kurallara ve diizenlemelere uygunluk sartina yer veriliyor.

Biitlin bu gabalar sonucu, Tiirk Hava Yollari 2013 yilinda, uluslararasi gecerliligi bulunan is Saghg ve Giivenligi
Yonetim Sistemi Sertifikasini (OHSAS 18001) aldi. is saghgi ve giivenligi alaninda ilgili diizenlemelere ve
standartlara devamli uygunlugu saglamak ve kendimizi strekli olarak gelistirmek icin gayret ediyoruz.
Performans

Tirk Hava Yollari, is yerinde yasanan yaralanma oranini sirekli olarak azaltma amacina ulagmakta kararhdir.
Bu amagla ilk adim olarak, raporlama sistemimiz gelistirilerek, en kiiglk yaralanmalarin bile tespit edilebilmesi
saglandi. 2014 yilinda, kaza sayisi x 1.000.000/¢alisma siiresi formuliyle hesaplanan yaralanma orani 20,18 olarak
tespit edildi.

2011-2014 yillari arasinda Tirk Hava Yollari’'nda herhangi bir 6liimciil kaza yasanmadi.

Tirk Hava Yollari binyesinde yasanan bagslica is yerinde yararlanma tirleri arasinda kiglk kesikler, kas-iskelet
sistemi yaralanmalari ve diismeler yer aliyor.

Hedefler

2014 yihinda galisanlarimizin ylizde 70’ine yeni is sagligi ve givenligi (OH&S) dizenlemeleriyle ilgili egitim verildi.
2015 yilinda bu egitimi butln galisanlarimiza vermeyi hedefliyoruz.
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 SOSAL SORUMLULUK IS SAGLIGI VE GUVENLIGI UYGULAMALARI

Turk Hava Yollari olarak personelimizin fiziksel sagligi ve esenligi kadar ruh saghgini da énemsiyoruz ve kritik
pozisyonlarda gorev alan personelimizin gerek fiziksel gerekse zihinsel olarak géreve hazir olmalarini saglamak
icin her trll destegi sunmaya kararliyiz.
Kisisel Koruyucu Donanim

Tirk Hava Yollari, galisanlarina ilgili ulusal ve uluslararasi standartlara uygun kisisel koruyucu donanim (PPE) saglar.
Kisisel Koruyucu Donanimlarin diizenli degerlendirmelere tabi tutulmasi gerekir; bu amagla iyi ve galisir durumda
olduklarindan emin olmak igin mevcut kisisel koruyucu donanimlarin tamamini diizenli olarak degerlendirmeden
gegiriyoruz.

Acil Miidahale

Turk Hava Yollari’nda, yangin ve benzeri acil durumlarda emniyeti saglamak igin isverenlerin ve galisanlarin

O yapmasi gereken dnceden belirlenmis calismalarin yer aldigi acil durum eylem planlari bulunuyor. ilk yardim
. setleri, yangin sonduriculer, acil durum dus sistemi, acil durum aydinlatmasi, solunum cihazlari, merdivenler,
‘ sedyeler, acil durum haberlesme malzemeleri diizenli olarak kontrol ediliyor.

2014 yilinda acil duruma hazirhigi pekistirmek amaciyla sekiz acil durum tatbikati yapildi.

Tibbi Muayeneler

Amacimiz, tim personelimizin uzun sire saglikli ve istihdam edilebilir olmasini saglamak ve desteklemektedir.
AN Bunun igin, ¢alisanlarimizin saghk durumunu degerlendirmek, risk faktorl ve hastalik taramasi yapmak ve énleyici

danismanhk midahalesi saglamak amaciyla periyodik tibbi muayeneler yaptiriyoruz.

2014 yilinda, mevcut galisanlarin rutin periyodik kontrolleri ve yeni ise alinacak personelin 6n muayeneleri de
dahil olmak tizere, toplam 93 bin 158 tibbi muayene yapildi.

icme Suyu Testleri

Calisanlarimiza ve musterilerimize sagladigimiz igme suyunun saghkl oldugundan emin olmak igin ugaklarimizda
ve istasyonlarimizda kullanilan suyu periyodik olarak mikrobiyolojik, fiziksel ve kimyasal testlerden gegiriyoruz.
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Egitim
Tirk Hava Yollar, calisanlarini is saghgi ve glivenligi hususlarinda bilinglendirerek, is saghgi ve glivenligi kiltlrinin

gelismesine destek oluyor; bu amagla diizenli egitimlerle ¢alisanlarina is saghgi ve gtivenligi ile ilgili gerekli bilgileri
veriyor. Egitim konu basliklarinin bazilari sunlardir:

» llgili dizenlemeler ve galisanlarin yasal hak ve sorumluluklari
» s saghg ve glivenligi kiiltiiriiniin genel esaslari
»-  Kimyasal, fiziksel ve ergonomik risk faktorleri
» Is ekipmaninin giivenli kullanimi
»-  Kisisel koruyucu donanim kullanimi
» s kazalarinin nedenleri ve dnlenmesi
%~ Acil durum mudahale planlari (patlamalar, yanginlar vb.)
»- Tahliye ve kurtarma
Saglikh Yasam Tarzlarinin Desteklenmesi

Yaptigimiz gesitli calismalarla, galisanlarimizi saghkh tercihler yapmaya tesvik ediyoruz. Saghk programimiz
vasitasiyla saglikli beslenme, madde bagimligi bilinci ve dumansiz ortam gibi uygulamalara destek veriyoruz.

Birgok kronik hastalikla iligkilendirilen obeziteyi 6nlemenin yolu kilo kontrolii ve aktif yasam tarzindan gegiyor.
Calisanlarimiza saglikli beslenme tercihleri, egzersiz ve kilo kontroli gibi konularda yardimci olmak igin beslenme
danismanhgl hizmeti sunuyoruz. Dumansiz ortami destekliyor, ¢alisanlarimizin sigarayi birakmalarina yardimci
olmak igin sigarayi birakma programina katilmalarina imkan saglyoruz.
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Egitim

Calisanlarin egitimi, hem operasyonlarin emniyetli, verimli ve siirdirllebilir olmasinin saglanmasi igin hem de
calisan bagliligi ve kaliteli misteri hizmeti saglanmasi agisindan zaruridir. Tirk Hava Yollari olarak, ¢alisanlarimizin
potansiyelini ve performansini artirmanin yani sira, gerek teknik yetkinliklerini gerekse musteri iliskilerine yonelik
sosyal becerilerini gelistirmeyi hedefliyoruz. Bu amagla, kaynaklarimizin 6nemli bir béliminG ¢alisanlarimizin
egitilmesi ve gelisimi igin kullaniyoruz.

TURK HAVA YOLLARI HAVACILIK AKADEMIiSi

Tirk Hava Yollari Havacilik Akademisi 1983 yilindan bu yana hem Tirkiye’de hem de Avrupa, Afrika ve Orta Doguyu
kapsayan genis bir bolgede 6nde gelen havacilik egitim merkezlerinden biri olma vizyonuyla egitim hizmetleri veriyor.

Amaglarimiz

Surdurulebilir Buytime ve Karhhk

»-  Musteri Odakh Hizmet Kiltiiri
Marka Farkindaligi ve Tercihi

%~ Kurumsal Sosyal Sorumluluk

»-

-

? Is Miikemmelligi ve Verimlilik .
»- Is Ortaklarimiza Kar Getirisi

»-

Yenilikci Yaklasim

Sektérimuizin bayrak tasiyici hava yolu sirketi olarak, basariya ulasmak ve personel egitiminde lider konuma
gelmek icin en dnemli unsur stirdurilebilir bir hava yolu olmaktir. Bu gergevede, Turk Havacilik Akademisi olarak,
“her seviyede uluslararasi gegerliligi olan egitimler vermek, Turk Hava Yollari’nin hizli blyime oranini hesaba
katarak uzun vadede ortaya gikabilecek ihtiyaglarin planlamasini yapmak ve havacilik sektoériinde personel egitimi
alaninda marka haline gelmek” olmak lizere li¢ temel vizyon belirledik.

Ulusal ve Uluslararasi Onaylarimiz ve Ortakliklarimiz:

IATA Bolgesel Egitim Ortagi ve Akredite Egitim Merkezi ve Okulu
SHGM Tehlikeli Maddeler Yetki Belgesi
SHGM Onayi

-
»-
-
%~ TS-EN-ISO 9001: 2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi
» ICAO Trainair Plus Tam Uyeligi

W

PEARSON Akreditasyonu
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UZAKTAN EGITIM KURSLARIMIZA YILDA YILDA
KURSLARIMIZDAN 30 BiN KiSi KATILIYOR 2 BiN KURS VE SEMiINER
100 BiNi ASKIN KATILIMCI
YARARLANDI EGITIMLERIMIZ SON DERECE
DENEYIMLI 45 EGITMEN
TARAFINDAN VERILIYOR

Egitimlerin sikhgr Ortakhigimizin ihtiyaglarina ve gereksinimlerine gore, zorunlu uygunluk egitimi, yeni ise ahm
egitimi, glincelleme egitimi veya seminer gibi egitim tlrlerine gore degisiklik gosteriyor.

Egitimlerimizi, Kurumsal Céztimler, Kurumsal Gelisimile Dil Becerileri olmak tizere Ui¢ kategori altinda stirdirtyoruz.
KURUMSAL COZUMLER EGITIMI

“Yolcu Hizmetleri” ve “Tehlikeli Madde Kurallari” gibi uluslararasi onayli derslerin gesitliligi glinliik ve uzun sireli
operasyonlarin verimliligi ve emniyeti igin tasarlanmistir.

Akademimiz, diinya genelindeki hava trafiginin ylzde 84’tGnl temsil eden IATA'nin bolgesel is ortagidir. Yiksek
egitim standartlarinin olusturulmasi, stirdiriilmesi ve izlenmesi araciligiyla hava tagsimaciliginin emniyetini ve
verimliligini arttirmak igin IATA onayl egitimler sunuyoruz. Akademimizin Ustin g¢abalarinin bir sonucu olarak,
IATA tarafindan 2012 En lyi Bolgesel Egitim Ortagi odiiline layik goriildiik. Ayrica Akademimiz, kiiresel hava
tagimaciliginin emniyetli, gtivenilir ve stirdirilebilir gelisiminin saglanmasi amaciyla egitim is birligini tesvik eden
ICAO TRAINAIR Plus’in Miikemmeliyet Merkezi‘dir.

Turk Hava Yollari olarak isyerimizde ve tim operayonlarimizda, dogal kaynaklarin etkili ve verimli kullaniimasi
icin daha az kagit, dogalgaz, yakit ve elektrik tiketimini hedefliyoruz. Bununla birlikte ¢alisanlar arasinda gevre
bilincini arttirmaya kararlyiz. Bu nedenle Akademi, tiim ¢alisanlarimiz igin zorunlu olan “Cevre Yonetim Egitimini”
online olarak sunuyor.

is yerinde is sagligi ve giivenliginin etkili bir sekilde yénetilmesi igin, tiim calisanlarimiz igin zorunlu olan is Saghgi

ve Guvenligi Egitimleri’'ni ve her Ug yilda bir ilgili glincelleme egitimlerini gergeklestiriyoruz. 2014 yilinda, yaklasik
6 bin 600 calisan is Sagligi ve Giivenligi Egitimleri ald.

TURK HAVA YOLLARI SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2014
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* SOSYAL SORUMLULUK KURUMSAL GELIsIM

Ustiin miisteri deneyimi saglamak amaciyla galisanlarimizin sosyal becerilerini gelistirmek icin yogun egitimler
dlzenliyoruz. Kurslarimiz arasinda farkl kiltiirel ortamlarda anlagmazliklarin ¢oziilmesi, stres yonetimi ve beden
dili gibi ¢esitli konular yer aliyor.

DiL EGITiIMLERI

Havacilik sektdriinde ingilizce dili hakim oldugundan, Akademimizde calisanlara ézel “Havacilik ingilizcesi” ve “Alan
ingilizcesi” kurslari veriliyor. Kullanilan gesitli isitsel ve gorsel dil egitim materyalleriyle, ¢alisanlarimizin mesleki
iletisim becerileriyle donatilmasi saglaniyor. Bunlarin yani sira, dil egitimi bolimimuzde kabin ekibi Gyeleri ve
pilotlar igin diizenli olarak veya talep iizerine ingilizce dil yeterlilik sinavlari yapiliyor.

AKADEMIK iSBIiRLiGi VE ORTAKLIKLAR

Akademimiz, Ortakligimizin hizla biiytimesi nedeniyle ihtiyag duyulan nitelikli insan kaynagini temin etmek amaciyla
Fatih Sultan Mehmet Universitesi, Maltepe Universitesi, istanbul Teknik Universitesi ve Yildiz Teknik Universitesi
gibi Universitelerle, diger akademilerle, meslek liseleriyle ve gesitli egitim kurumlariyla ortak ¢alismalar diizenliyor.

Egitim kurumlarinin yani sira, Sudan’da bulunun Yiksek Havacilik Akademisi, Dubai’deki Kérfez Havacilik Akademisi
ve Allied International Support gibi kurumlarla da iyi niyet anlasmalari imzaladik.

HAVA TASIMACILIGI YONETIiMi MASTER
(> ] PROGRAMI
TURKISH AVIATION ACADEMY

Havacilik Akademisi, istanbul Teknik Universitesi (ITU) ve
Boeing tarafindan ortaklasa yuritilen Hava Tagimacilig
Yonetimi  Master Programi, havacilik dinyasinin
gelecegini sekillendirecek yoneticiler yetistirmek tizere
Ekim 2013’te ¢alismalara basladi.

2014 yilinda ikinci 6grenci grubunu alan, uluslararasi
gecerlilige sahip bu Master Programi kapsaminda
dersler, sektére yon veren Boeing, Massachusetts
Institute of Technology, istanbul Teknik Universitesi,
Cranfield University, McGill University ve University of
British Columbia gibi diinyanin 6nde gelen kurum ve
Universitelerinin seckin egitmenleri tarafindan veriliyor.

iTU . M.Sc.in
=pree  Alr Transport Management <o~

106 TURK HAVA YOLLARI SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2014



UCUS EGITiM MERKEZI

Ugus Egitim Merkezi, Ortakligin kokpit ve kabin ekibine ugusla ilgili tim egitimlerin verilmesinden sorumludur
ve surekli iyilestirmelerle daha yiksek standartlarin yakalanmasini hedefler. Merkez, ulusal ve uluslararasi
yetkilendirmeler ile yerli ve yabanci misterilere yonelik egitim hizmetleri de saglar ve Avrupa, Orta Dogu ve Afrika
genelindeki en blyik egitim merkezlerinden biri olmayi hedeflemektedir.

Ugus Egitim Merkezi, havacilik emniyeti ve glivenligi konulariyla diizenli olarak ilgilenmekte olup kurulusa kapsamli
bir sekilde entegredir ve en yiiksek performans standartlarina erisme hedefine baghdir. Bu nedenle, Ugus Egitim
Merkezimiz, Tiirkiye Sivil Havacilik Otoritesi tarafindan bir Tip intibak Egitimi Organizasyonu (TRTO) ve Ugus Egitim
Kurulusu (FTO) olarak onaylandi.

Ayrica, egitimlerin kalitesini arttirmak ve calisanlarin dinyanin her yerinde hizmet verebilmeleri icin gerekli
olan teknik becerilerle donatilmasini saglamak amaciyla egitim yaklagimimizi giincellemeye devam ediyoruz. Bu
nedenle emniyet, glivenlik, iletisim ve gevre bilinci gibi alanlardaki gesitli egitimlerimizin yani sira uluslararasi
standartlarin ¢ok lzerinde olan dénlstirme ve yenileme egitimleri sunuyoruz.

Bunlarin yani sira, yakit verimliligi ile ilgili alanlarda ¢alisanlarimiza egitim vererek g¢evre bilincini arttirmayi
amacliyoruz. Ugus Egitim Merkezi, cevreyi korumak amaciyla yakit verimliligiyle ilgili operasyonel uygulamalar
(motor durdurma, pistteki/pistten taksi, dusik flaple kalkis/inis veya yardimci glic Uniteleri yerine yer gl
Gnitelerinin kullaniimasi) hakkinda seminerler de dizenliyor.

Ugus Egitim Merkezi, kendisini Ortakligin blylime hiziyla uyumlu olarak gelistiriyor. Yeni egitim cihazlarinin ve
EASA (Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi) onayli ugus similatorlerinin alinmasi ile birlikte, kisi basina diisen egitim
suresi filomuzun biytmesi ve gesitliligi dogrultusunda artis gésterdi. Her yil yaklasik 40 bin kisi, son derece kalifiye
372 egitmen tarafindan egitiliyor ve her ucak tipi igin dersler veriliyor.
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EGITIM ALANINDA EGITIM UCAKLARININ
%183 ARTIS SAYISINDA %86 ARTIS

SIMULATORLERIN SAYISINDA EGITMEN SAYISINDA
%86 ARTIS %67 ARTIS

Ortakligimizin hizla buyimesi, Ugus Egitim Merkezimizin gerek akademik gerek sektorel kuruluslarla ortak
calismalar yapabilmesi icin firsatlar yaratti. Ugus Egitim Merkezi'nin uluslararasi rekabet glctini sirdirebilmesi
icin saygin yerli ve yabanci Gniversiteler ve ugus egitim kurumlariyla akademik ortakhklar kuruldu.

SIMULATOR EGITIMLERINDE %58 ARTIS KOKPIT PERSONELI EGITIMLERINDE %82 ARTIS

0O)

Mze O
8.313
38.980

32.038 O/ 5.777

4.558

2012 2013 2014 2012 2013 2014

2012 yilina kiyasla, simlator egitimlerinde ylizde 58, kokpit personeli egitimlerinde ise ylizde 82 artis yasandi.
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SPONSORLUK LISTESI

7 THY EUROLEAGUE ¥ TURKIYE FUTBOL FEDERASYONU

7~ BVB BORUSSIA DORTMUND % TURKIYE BASKETBOL FEDERASYONU

% OLIMPIK MARSILYA 7~ TURKISH AIRLINES OPEN

7 CHIO AACHEN 7~ PORSCHE TENNIS GRAND PRIX

»- DUNYA OKGULUK FEDERASYONU 7~ TURKISH AIRLINES BJ LEAGUE

7~ STENA MATCH CUP 7~ TURKISH AIRLINES CHALLENGE TOUR

»- TURKIYE GOLF FEDERASYONU 7~ TURKISH AIRLINES LADIES OPEN

7 GOTHIA CUP %~ LENA AYLIN ERDIL-RUZGAR SORFU

7~ IFK HELSINKI ICE HOCKEY CLUB ¥~ ENES YILMAZER- RUZGAR SORFU

7~ GALATASARAY FUTBOL TAKIMI 7 KEMER COUNTRY GOLF & COUNTRY CLUB

7~ TRABZONSPOR FUTBOL TAKIMI ¥ TEAM RWANDA BiSIKLET TAKIMI

7 FENERBAHCE FUTBOL TAKIMI ¥~ GUNEY AMERIKA PGA SAMPIYONASI

% BESIKTAS FUTBOL TAKIMI % GUNEY AMERIKA PGA BOLGE TURNUVASI

7 BURSASPOR FUTBOL TAKIMI 7 NEW YORK MASHOMACK POLO TURNUVASI

7 FK SARAJEVO % OMIYA ARDIJA (TOKYO’DA BiR FUTBOL TAKIMI)

% CUMHURBASKANLIGI TURKIYE BIiSIKLET TURU % SHONAN BELLMARE (TOKYO’DA BiR FUTBOL TAKIMI)
% SAHIKA ERCUMEN- SERBEST DALIS %~ VISSEL KOBE FOOTBALL CLUB (OSAKA’DA BiR FUTBOL TAKIMI)

% ISTANBUL MARATONU
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Kurumsal Destek ve
Sponsorluklar

SPORA DESTEK

Euroleague Basketbol Ligi ve “One Team” Projesi

Basketbolun Giiciinii Kullanarak Toplumlar: Kaynastirmak

Euroleague Basketbol organizasyonunun isim sponsoru olan Tirk Hava Yollari, toplumumuzdaki fiziksel veya
zihinsel engelli gocuklari topluma kazandirmak amaciyla baslatilan ortak bir girisimle “One Team” projesini
hayata gecirdi. Turk Hava Yollar’'nin kurucu ortak olarak yer aldigi projeye destek veren oyuncular, fiziksel veya
zihinsel engeli olan bireylere yardim eli uzatarak, sahadaki hiinerlerini bu kez onlarin hayatlarini aydinlatmak igin
kullanacaklar. “One Team” projesinin en temel ilkelerinden biri spordaki hiinerlere degil, bizzat yasamin igindeki
hiinerlere odaklanmasi.

One Team projesinin ilk yilinda Alba Berlin, Anadolu Efes, CSKA, Maccabi, Olimpia Milano, Olympiacos, Real

Madrid ve Unicaja olmak lzere sekiz takim projeye destek verecegini agikladi; bu sayinin 6nimuizdeki senelerde
artarak tim Euroleague takimlarini kapsamasi bekleniyor.

TURK HAVA YOLLARI SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2014



Turkish Airlines Open 2014

Dinyanin en heyecan verici golf turnuvalarindan biri olarak kabul edilen ve diizenlendigi ilk yillardan beri
Avrupa’nin en Unlla golf yildizlarini bir araya getiren “Turkish Airlines Open” doért yil siirecek bir golf senligi
hazirladi. Genglik ve Spor Bakanhginin destegiyle diizenlenen turnuvada, Brooks Koepka birinci gelmeyi basardi
ve ilk “European Tour” liyakatini kazanmis oldu.

Gliney Afrika’da Bisikleti Bir Spor Dali Olarak Tanitmak

Tirk Hava Yollari, Kigali’de Team Rwanda bisiklet takimina sponsor oldu.

AGAGCLANDIRMAYA DESTEK

Turk Hava Yollari, 2012 yilindan bu yana tasidigi her bebek yolcu igin bir fidan dikiyor. :|_ mllyo n
FIDAN, 1 MILYON

2014 yihinda 19 sehirde hatira ormani olusturuldu; 2015’te ise 17 ilde dikilmesi planlanan fidanlarla toplam 1 milyon GULEN COCUK

fidan hedefine ulasilmasi bekleniyor. Tiirk Hava Yollari galisanlarinin tam destegiyle organize edilen etkinliklerde

fidanlarin bir kismi kdy gocuklariyla birlikte dikiliyor. Bu etkinliklerde, ¢ocuklar igin eglendirici ¢alismalara da yer

veriliyor.

TURK KIZILAYI 2014 YILINDA
iki kurum arasinda uzun siiredir devam eden ishirligi protokolii cercevesinde Tiirk Kizilayi tarafindan yiritilmekte 4 :|_ 8 O
olan afet, kan bagisl, egitim, bagis ve tanitim faaliyetlerine slresiz katki saglaniyor. Bu kapsamda Tiirk Hava Yollari, CALISANIMIZ KAN
ulusal ve uluslararasi afetlerde Tirk Kizilay’’nin yardimlarini afet bolgelerine ulastiriyor. Tirk Hava Yollari-Kizilay BAGISINDA BULUNDU

isbirligi ile gesitli sosyal sorumluluk projeleri de gergeklestiriliyor.
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Calisan
Gonullulugu

INSANI MUDAHALE
Van Depremi

Turk Hava Yollari ailesi olarak, Van, Ercis’te yasanan deprem felaketinin hemen ardindan, Van halkinin yaralarini
sarmak amaciyla yine hizla harekete gectik. Kurumsal olarak da ilk andan itibaren Van’a yardim igin seferber
olduk. Bagis kampanyasiyla baslayan galismalarimizi, en 6nemli ihtiyaglar olan battaniye ve bebek bezi toplayarak
strdlrdik ve bu dogrultuda Van’a tonlarca yardim malzemesi ulastirdik. Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi
Bagkanliginin koordinasyonunda gerceklestirilen yedi kargo seferiyle, yaklasik 300 tonluk yardimi, arama-
kurtarma ve saglik ekiplerini ilk andan itibaren bdlgeye ulastirdik. Ayrica, artan talepleri dikkate alarak, istanbul ve
Ankara’dan Van’a ek ugus seferleri gergeklestirdik.

Somali Cocuklara Oyun Terapisi

Turk Hava Yollari c¢alisanlari, Soma faciasinda yasamini kaybedenlerin yakinlari igin yardim kampanyasi
dlzenlemenin yani sira facianin 40. giinlinde, fiilen de sehit ailelerin ve yetim yavrucaklarin yaninda oldu. Diinya
basininda Soma acisinin semboli olan Rlveyda ve 10 giin sonra stinnet olacakken babasini yitiren abisi Talha
basta olmak lizere gocuklari ziyaret eden Tiirk Hava Yollari Goniilliileri; Kaymakamlik, ilge Milli Egitim MidurlGgi
ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ilce Miidiirligii gibi resmi kurumlari da ziyaret ederek taziye mesajlarini iletti.

Facianin ilk gliniinden bu yana takipte olan ve nasil daha faydal olacagi hakkinda onlarca dernekle goruisen Tiirk
Hava Yollari Gondlluleri, Pedagoji Dernegi ve Yeryiizii Doktorlari isbirligiyle Tirkiye'de bir ilke imza atarak Soma’da
babasini kaybeden gocuklarin tedavisine oyun terapisiyle destek oldu. Gondlliler oyun terapisi disinda, 100
¢ocuga da hazirladiklari terapi oyuncaklarindan olugsan bir set hediye etti.
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TURKIYE'DE TOPLUMSAL KALKINMAYA DESTEK
Tirk Hava Yollari, ticari menfaatlerinin 6tesinde, iginde bulundugu topluma katkida bulunmayi amagliyor.
Egitim

Yapilan arastirmalar Turkiye’nin en 6nemli sorunlarindan birinin egitim
oldugunu gosteriyor. Cogu okulda egitim arag-gereci bulunmadigi gibi,
cocuklar da egitim icin ihtiya¢ duyduklari malzemelere ulasamiyor. Tirk
Hava Yollari galisanlarinin baslathgl yeni bir kampanyayla g¢ocuklarin
egitimine destek olmak igcin 100 kdy okulunda 10 binin Gzerinde gocuga
egitim malzemesi destegi veriliyor.

“Ben Okudum, Sen de Oku”

Turk Hava Yollari galisanlarinin gerek cevresinden topladigi gerekse
satin aldig binlerce kitap, Turk Hava Yollari Gonilli Grubu tarafindan
Hatay, Konya, Eskisehir ve Mug’ta 13 kdy okulunda kurulan kitliphaneye
ulastirildi. Bu kittphaneler sayesinde, daha 6nce hi¢ ugak gormemis ve
koéytinden goriinen denize bile gitmemis pek ¢ok ¢ocuk, Tirk Hava Yollari
Gondlluleriile Sirket’in diinyada ugtugu noktalar ve pilotluk tGizerine sohbet
etme sansi elde etti.

Tiirk Hava Yollari Ahmet Nuri Duman Cocuk Kitaphgi

Cocugunu I6semi hastaligindan kaybeden bir Tirk Hava Yollari personelinin
gocugunun hatirasina, istanbul’daki bes cocuk onkolojisi servisine, totalde
bin 500 renkli ve hareketli blyik kitaptan olusan birer gocuk kitaphgi
bagislandi. Ayrica, Turk Hava Yollari Gondllileri, onkoloji kliniklerine spor
malzemesinden etkinlik malzemesine kadar her tiirli malzemeyi getirmenin
yani sira diizenli ziyaretlerle gocuklari hastane odalarinda yalniz birakmiyor.

Her Oyuncak Bir Giiliiciik

Cok sayida cocuk iyi bir egitim almak bir yana, basit bir oyuncagi bile olmadan biyuyor. Bu durumun bilincinde
olan Turk Hava Yollari galisanlari, yasadiklari topluma yararl bir hizmette bulunma amaciyla bir siire 6nce bir
araya gelerek “Her Oyuncak Bir Gllliciik” projesini baslatt ve proje kapsaminda topladiklari oyuncaklari kéylerde
yasayan ve maddiimkanlariiyi olmayan gocuklara dagitti. Ayrica, Tiirk Hava Yollari galisanlarinin kurdugu yoksullara
yardim heyeti, Tirkiye’de koy okullarinda kirtasiye, oyuncak ve kitaplardan olusan yardim paketleri dagith ve
kittuphaneler kurdu. Bu girisim sayesinde, 2014 yilinda tam bin adet yardim paketi dagitildi.
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Bilgisayar

Turk Hava Yollari 100 kdy okuluna toplam 400 bilgisayar bagislayarak, ihtiyaglarinin giderilmesine katkida bulundu.
Mayis 2012’de baslatilan projeyle, o glinden bu yana Batman ve Malatya bolgelerinde binlerce gocuga destek verildi.

“Kardan Adam Yapsak Senle?”

Turk Hava Yollari Goniilltleri, “Kardan adam yapsak senle?” kampanyasiyla kisin sert gegtigi kdy okullarina yénelik
anlaml bir kampanya diizenledi. Kampanya boyunca, Tokat’tan Edirne’ye 19 ilde, bin yediyiz civarinda 6grenciye
bot, mont ve ¢orap ulastirildi. Kis kampanyalarinda bunlarla yetinmeyen Tirk Hava Yollari Gondlluleri, 500’tn
lizerinde battaniyeyi ve topladiklari giysileri istanbul’daki evsiz miiltecilere gétiirdii. Bu siiregte kurum igi ihtiyag
sahibi galisanlar ve 16semili cocuklara da yardim ulastirildi.

Yetimlere Yonelik Egitim ve Etkinlik Merkezi

Ug yildir istanbul’un yani sira yurt igi ve yurt disinda binlerce yetime ulasan ve sadece Gazze'de diizenli destekledigi
100 yetimi olan Tirk Hava Yollari Génilllleri, yetimlere yonelik sosyal, sanatsal ve sportif her tirli destek
faaliyetini daha etkin bir bigcimde yiiriitmek icin istanbul-Haseki’de bir yetim merkezi act1.

Turk Hava Yollari Gondllileri tarafindan dekore edilen bu merkezde degisik yas gruplarindan ¢ocuklara; uzay atélyesi,
spor, gozli kapali resim yapma, akrobasi, masal atolyesi gibi faaliyetler sunuluyor. Tirk Hava Yollari GondillGleri, bu
merkez araciliglyla istanbul genelinde 250 civari yetim cocukla diizenli ilgileniyor ve gocuklarla ugurtma senligi,
kahvalti, lunapark, miize, orman, sinema gezileri gibi birbirinden gesitli ve gtizel etkinlikler gergeklestiriyor.

*KQy okullarinda Tiirk Hava Yollari’'na tesekkiirlerini sunan gocuklar

116

TURK HAVA YOLLARI SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2014



UGUS NOKTALARIMIZDAKI TOPLULUKLARA DESTEK

Diinyanin en ¢ok noktasina ugan hava yolu markasi olarak, zor zamanlar gegiren tlkelerin toparlanma sireglerine
katkida bulunuyor ve bu dlkelerde yasayan insanlarin diinyanin geri kalaniyla iletisim iginde olmalarina yardim
ediyoruz.

Ornegin, uzun siiren savaslara ve catismalara maruz kalmis olan Afganistan bu ilkelerden biri. Ortakhgimiz
tarafindan gercgeklestirilen Afganistan uguslari bu siirecin bir pargasini olusturuyor. Kabul'daki ekibimiz tim
zorluklara ragmen hizmet sunmaya devam ediyor.

Pakistan’in  Ravalpindi, Azad Kesmir ve Haripur
boélgelerinde, bakima muhtag ¢ocuklar igin diizenlenen
destek amagh ziyaretlere katildik. 700 ¢ocugu
hediyelerimizle mutlu ettik. Pakistanh birokratlar, fikir
dnciileri ve diger tilkelerin siyasi temsilcileri, islamabad
yoneticimiz Alp Yavuzsever’in rehberliginde, g farkl
yerde dlzenlenen ziyaretlere katildilar.

Nijer’de, calisanlarimiz yetim ailelerine dulzenli bir
ekonomik gelir saglamak amaciyla inanilmaz bir yardim
kampanyasina imza attilar. Niamey Mudurligimuzin
katkilariyla  gergeklestirilen  yardim  kampanyasi
kapsaminda, calisanlarimiz tarafindan yetim ailelerine
610 tane kegi hediye edildi. Aileler ilk zamanlar
keginin sutinden ve vylnlnden vyararlanacak olup
sonraki zamanlarda bu hayvanlar onlara surekli bir
gelir saglayacak. Ayrica, gonilli ¢alisanlarimiz bolgeye
binlerce seker, sabun, ilag, oyuncak ve en énemlisi de
sitmadan korunmalarini saglamak amaciyla 500 ¢ocuga
ilagh cibinlikler gotlrdl ve bunun yani sira, bin kisilik bir
iftar yemegi organize etti.
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SOSYAL
« UCUS EMNIYETI VE GUVENLIGI
« MUSTERILERIMIiZ
« CALISANLARIMIZ
+ SOSYAL SORUMLULUK
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Turk Hava Yollari olarak Senegal’de cocuklara okul arag ve geregleri gonderdik. Tanzanya ve Irak gibi gesitli Gilkelerde
iftar yemeklerine ev sahipligi ederken, Banglades ve Fil Disi Sahillerinde gikolata ve Turk lokumu dagittik. Bunun
yani sira, Burkina Faso’da bulunan kot durumdaki iki yetimhaneyi restore ettik. Calisanlarimiz, insanlarin ihtiyag
duyduklari temiz su kaynaklarina ulagsmalarini saglamak amaciyla, Afrika genelindeki gesitli varis noktalarinda su
kuyulari agtilar.

Dusseldorf Mudurligumuz araciligyla, Turk Hava Yollar, Afrika’nin en fakir Ulkelerinden biri olan Uganda’ya
yardim gotiren bir dernege destekte bulundu. Maddi yardimlarimiz diinyadaki birgok bolgeyi kapsiyor ve biz,
keder ve tzuntulerin bir tirli sona ermedigi tlkeler adina bir seyler yapabilmekten blyik mutluluk duyuyoruz.
Bu ytizden, ugus ekibimiz bizim igin klglik olan bir seyin oradaki insanlar igin dinyalari ifade ettigini akillarindan
¢ikarmayarak, varis noktalarimizda mikro projelere iliskin stirekli yeni fikirler Gretmeye calisiyor.

Dortmund’da Yardim Gecesi
2014 yihinda Almanya’da, sponsor oldugumuz futbol takimi Borussia Dortmund ile bir bagis gecesi organize ettik.
“Tiirk Hava Yollar Yardim Gecesi” adli etkinlige 200’tin Gzerinde kisi katildi. 35 bin eurodan fazla maddi yardim

toplandi ve genglerin topluma adaptasyonuna ve Gana’da agilacak olan su kuyulari ve tesislerine destek veren
“Youngsters Akademie” igin kullanildi.
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2015 yilina Iliskin Planlar

Oniimiizdeki yil igerisinde gniilliiliik projelerimizi azami derecede bir bagllik ile devam ettirirken, bir yandan da
bircok sayida kampanya baslatacagiz. Bu yil, 2015 Kurumsal Sosyal Sorumluluk planlarimizda 21 yeni projeye yer
verdik. Ornegin, tedavi siireclerinde oyun terapileri ile destek verdigimiz kanserle savasan ¢ocuklar igin 100 Umut
100 Tatil adh bir proje baslatmayi planliyoruz. Proje plani dahilinde, tedaviler basariyla sonlandiginda gocuklar
kendi segecekleri bir yere tatile gidecekler.

Ayrica proje igin oyun odalari ve kitiiphaneler insa etmeyi ve cezaevlerinde anneleriyle birlikte yasayan alti yas
altindaki ¢ocuklara aylik ziyaretler gerceklestirmeyi planliyoruz. Bunlara ilaveten, Burkina Faso’da ve Nijer’de iki
adet yeni yetimhane insa etmek, Adana Cadir Kent’e bebek mamasi temin etmek ve ugus ekibimizle beraber
yetim ¢ocuklar i¢in gemi turlari organize etmek 2015 faaliyet planlarimiz arasinda yer aliyor.

Biz, icinde bulundugumuz topluluklari gliclendirmek adina her firsati en iyi sekilde degerlendirmeye devam etmek

icin ¢aba sarf ediyoruz. 2015 ve sonrasinda da birgok degisik alan ve kategoride kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri ylritmeye devam edecegiz.
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Performans Tablolan

CEVRE PERFORMANSI

G4-EN 23: TUR VE BERTARAF YONTEMINE GORE TOPLAM ATIK AGIRLIGI

Tehlikeli olmayan atik Miktar (kg) Bertaraf Yontemi
Kagit 198.502
Cam 3.260
Plastik 1.275 Geridénisim
Metal 175.049
Toplam 378.086
Tehlikeli atikk Miktar (kg) Bertaraf Yontemi
Elektronik atik 17.622
Toner 151
Floresan lamba 77
Atk bitkisel yag 4.260
Atik yag 3.000
Gerikazanim
Kontamine atiklar 459
Tank 2.790
Kontamine ambalaj atiklari 678
Basingh depolar 160
Boya cikarici 401
Kimyasal maddeler 420
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SOSYAL PERFORMANS

G4-LA 6: YARALANMA ORANI

2012 2013 2014
19,65 16,12 20,18
G4-10: YAS GRUBUNA VE CiNSIYETE GORE GALISAN PROFiLI
Yas Grubu Cinsiyet
yil Calisan kategorisi TOPLAM
0-29 30-49 50+ Kadin Erkek

Kokpit personeli 253 1.648 638 32 2.507 2.539
Kabin personeli 2.874 2.614 3 4.215 1.276 5.491
2012 Diger personel 1.328 6.115 384 3.325 4.502 7.827
Toplam 4.455 10.377 1.025 7.572 8.285 15.857
Kokpit personeli 623 2.079 667 57 3.312 3.369
Kabin personeli 4.131 2.803 2 5.027 1.909 6.936

2013
Diger personel 1.829 6.373 375 3.568 5.009 8.577
Toplam 6.583 11.255 1.044 8.652 10.230 18.882
Kokpit personeli 669 2.460 763 78 3.814 3.892
Kabin personeli 4.390 3.385 3 5.439 2.339 7.778
2014 Diger personel 1.819 6.049 364 3.709 4.523 8.232
Toplam 6.878 11.894 1.130 9.226 10.676 19.902

EMNIYET DENETiMi PERFORMANSI
0\0,575
0,293 0,287
2012 2013 2014
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G4-LA 1: YENi PERSONEL ALIMLARININ YAS GRUBU, CiNSIYET VE COGRAFi BOLGEYE GORE DAGILIMI

2012 2013 2014
Toplam 1.448 3.965 2.599
30 Alth 967 2.888 1.847
Yas Grubu
30-49 446 982 663
50+ 35 95 89
Erkek 881 2.405 1.594
Cinsiyet
Kadin 567 1.560 1.005
Afrika 53 78 53
Amerika 18 55 38
Asya 33 35 65
Cografi Bolge Avrupa 156 224 130
Orta Dogu 53 73 45
Uzak Dogu 42 49 35
Tiirkiye 1.093 3.452 2.233
G4- LA12: YONETICi PROFILININ YAS GRUBUNA VE CiNSIYETE GORE DAGILIMI
Yas Grubu Cinsiyet
il TOPLAM
0-29 30-49 50+ Kadin Erkek
2012 8 423 52 52 431 483
2013 18 451 51 50 470 520
2014 23 468 49 54 486 540
G4-LA 11: LIDERLIK EGITiMI G4-LA 11: PERFORMANS VE KARIYER GELISIMI
KATILIMCILARI DEGERLENDIRMELE_RINE TABI CALISANLARIN
SAYISI VE CINSIYET DAGILIMI
2012 2013 2014
Toplam 320 378 462
87
Kadin 36 42 50
Erken 284 336 412
kadn 51 Yoneticiler hedef ve yetkinlige dayali performans
trkek degerlendirme sistemine tabi tutulur.
2012 2013
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Ekler

HESAPLAMA YONTEMI 124
RAPOR HAKKINDA 124
GRI G4 iGERIK ENDEKSI 125



G4-17, G4-22, G4-23

124

Hesaplama Yéntemi

2014 yil Elektrik, Su ve Dogalgaz tasarruf rakamlari, asagida belirtilen yerleskelerdeki tiiketim miktarlarina gére
hesaplanmistir: Turk Hava Yollari Genel Mudirliik ve Yenibosna ile Glnesli Binalari.

i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI

Turk Hava Yollarinda, kaza sikhgi orani “kaza sayisi x 1000000/¢alisma saati” formiliiyle hesaplanir. Kapsam:
Yaralanma orani hesaplamasinda sadece Tiirk Hava Yollari verileri kullanildi.

Rapor Hakkinda

Turk Hava Yollari'nin 2014 yilindaki strdtralebilirlik performansini yansitan bu rapor, kurulusun yayinladigi ilk
surdirulebilirlik raporudur ve kiresel 6lgekte kabul edilen Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) Kilavuzunun en gtincel
versiyonu “GRI G4” raporlama gergevesi dogrultusunda, temel uyumluluk segenegine gore hazirlanmistir. Bazi
ilgili yerlerde, Turk Hava Yollari tarafindan 2012 ve 2013 yillarina ait verilere de yer verilmistir. Turk Hava Yollari
Anonim Ortakhgi ve Ortakligin ylzde yiz istirakleri olan Tiirk Hava Yollari Havacilik Agir Bakim Onarim Merkezi
A.S. (HABOM), THY Teknik A.S. ve THY Ugus Akademisi, konsolide mali tablolara dahil edilmistir ama bu istirakler
bu rapor kapsaminda yer almamaktadir. Gostergelerin herhangi biri ya da rapor igin dis denetim uygulanmamigstir.
Surdurlebilirlik performansimiz hakkinda diizenli olarak rapor yayinlamayi planliyoruz.

Geribildirim icin irtibat Bilgileri

Sizlerden aldigimiz her tiirli geribildirim glicimuize gui¢ katiyor.
Geribildirim igin irtibat bilgileri: ir@thy.com, +90212 463 63 63

Yasal Uyar

Tirk Hava Yollari A.O. (‘Ortaklik’ veya ‘Tiirk Hava Yollar’) bu stirdtrilebilirlik raporunu, stirdiirtlebilirlik uygulamalari hakkinda bilgi vermek amaciyla

hazirlamigtir. Bu rapor genis kapsamli degildir ve Tiirk Hava Yollari'na iliskin tim bilgileri icermez.

Bu raporda yer alan bilgiler bagimsiz denetime ve incelemeye tabi olmamistir ve ileriye donlik beyanlar, tahminler ve projeksiyonlar icermektedir.
Gegmise donuk bilgiler disinda yer alan, gelecek durumlar veya beklentilerle ilgili tim beyanlar ileriye doniik beyandir. Ortaklik, ileriye donuik
beyanlara yansiyan tahminlerin ve projeksiyonlarin makul olduguna inanmakla beraber, bu verilerin yanlishgi ispat edilebilir ve fiili sonuglar
beklentilerden 6nemli dlgtide farklilik gosterebilir. Bu nedenle, ileriye doniik beyanlara istinat etmemeniz gerekmektedir. Bu raporda yer alan herhangi
bir ileriye doniik beyan, hazirlandigi tarih itibariyle gegerli bilgiler vermektedir ve Ortaklik, beyanin yapildigi tarihten sonra olusan kosullar ya da
olaylari yansitmak veya beklenmeyen olaylarin meydana gelmesini yansitmak tizere ileriye déniik beyanlari, kanuni zorunluluklar disinda, glincelleme

yukimluluglni ustlenmez.

Bu raporda yer alan sektor, piyasa ve rekabet ortami verileri Ortakligin kendi i¢ arastirmasi, sektor arastirmasi, kamuya agik bilgiler, sektor yayinlari ve
piyasa yorumlarindan saglanmistir. Sektor yayinlari genellikle, verilerin glivenilir oldugu dustiniilen kaynaklardan temin edildigini, ancak bu verilerin
dogrulugu veya tamligi hususunda herhangi bir garantinin s6z konusu olmadigini belirtmektedirler. Benzer sekilde, Ortaklik, i¢ aragtirmasinin, sektor
arastirmasi ve yayinlarin ve diger kamuya agik bilgilerin glivenilir olduguna inaniyor olsa da, s6z konusu bilgilerin dogrulugunu bagimsiz olarak teyit

etmemigtir. Tirk Hava Yollari s6z konusu bilginin eksiksiz oldugu veya dogrulugu konusunda higbir beyan vermemektedir.
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“TEMEL UYUMLULUK SEGENEGINE GORE GRI G4 IGERIK ENDEKSI”

Gosterge GENEL STANDART BILDIiRIMLER Sayfa Aciklama/baglanti
STRATEJi VE ANALIZ
Surdurdlebilirligin kurulusla ilgisi ve kurulusun stirdirilebilirlik konusundaki stratejisi hakkinda
G4-1 , 4,5
CEO'nun beyani.
KURUMSAL PROFIL
G4-3 Kurulugun adi. 125 Turk Hava Yollari A.O.
G4-4 Birincil markalari, trlinleri ve hizmetleri. 8,48
Genel Mudurluk Binasi, Atatlirk
G4-5 Kurulusun genel merkezinin bulundugu yer. 8,125 Havalimani Yesilkdy 34149
ISTANBUL TURKIYE
646 Kurulusun faaliyet gosterdigi tlke sayisi ve kurulusun belirgin faaliyetlerinin oldugu ya da raporda 13
anlatilan surdirilebilirlik konu bashklariyla bilhassa ilgili olan tlkelerin adlari.
G4-7 Mulkiyetin ve kanuni yapinin niteligi. 29
. . PP . . . . - L . 8,9,12,13, 2014 Yil Faaliyet Raporu,
G4-8 Hizmet verilen pazarlar (cografi dagilim, hizmet verilen sektorler ile musteri ve lehtar tirleri dahil). 125 sayfa 6, 7,10 - 13
Asagidakiler de dahil olmak Gzere kurulusun 6lgegi:
* Toplam galisan sayisi
649 * Toplam iglem sayisi 9,42,92, 2014 Yili Faaliyet Raporu,
* Net satis (6zel sektor kuruluslari igin) veya net gelir (kamu sektérii kuruluslari igin) 99, 125 sayfa 10- 13

* Borg ve 6zkaynak bakimindan bollsturilmis toplam isletme sermayesi (6zel sektor kuruluslari igin)

* Saglanan Uriin veya hizmetlerin miktari




a. Toplam galisan sayisini is s6zlesmesi ve cinsiyete gore bildiriniz.
b. Toplam bordrolu galisan sayisini istihdam tiirii ve cinsiyete gore bildiriniz.
c. Toplam isgliclini; calisanlara, gozetime tabi iscilere ve cinsiyete gore bildiriniz.

d. Toplam isgliciinii bolge ve cinsiyete gore bildiriniz.

G4-10 e. Kurulusun islerinin 6nemli bir kisminin; kanunen serbest meslek sahibi olarak kabul edilen 99,121
kisilerce mi yoksa ¢alisanlar veya gozetime tabi isciler disindaki, ylklenicilerin ¢alisanlari ve
gozetim altinda calisanlarinca mi gergeklestirildigini bildiriniz.
f. istihdam rakamlarindaki (turizm veya tarim sektérlerindeki mevsimsel istihdam degisiklikleri
gibi) her tirli belirgin degisikligi bildiriniz.
G4-11 Toplu is s6zlesmeleri kapsamindaki toplam ¢alisan sayisinin yizdesi. 100
G4-12 Kurulusun tedarik zinciri 40
Asagidakiler de dahil olmak Gzere; kurulusun boyutu, yapisi, milkiyeti veya tedarik zinciriyle ilgili
raporlama surecinde gergeklesen her turlu belirgin degisikligi bildiriniz:
*Tesis agilislari, kapaniglari ve genisletmeleri de dahil olmak Uzere faaliyet yerlerindeki veya
faaliyetlerdeki degisiklikler i
Ga-13 y 8IS ° ) ) 15,126 2014 Yih Faaliyet Raporu
*Sermaye yapisindaki degisiklikler ve diger sermaye olusturma, koruma ve degistirme faaliyetleri sayfa 10 - 13
(6zel sektor kuruluglari igin)
*Tedarikgilerin konumlarindaki, tedarik zincirinin yapisindaki veya segim ve fesih de dahil olmak
uzere tedarikgilerle iligkilerdeki degisiklikler
Kurulusun ihtiyati yaklagiminin bulunup bulunmadigini veya ihtiyatlilik ilkesini ne sekilde ele 32,52,68
G4-14 o R
aldigini bildiriniz. to 76, 83
52,69,72,
. . o I . 73,76, 83,
Ga-15 Kurulusun imzaladig veya destekledigi kurulus disinda gelistirilmis ekonomik, cevresel ve sosyal 38 101
sozlesmelerin, ilkelerin ve diger inisiyatiflerin bir listesini saglayiniz. ’ !
104, 105,
107
Kurulusun tyesi oldugu ve asagidaki rolleri aldigi derneklerin (6rnegin sanayi derneklerinin) ve
ulusal ya da uluslararasi destek 6rgitlerinin bir listesini saglayiniz:
* Yonetim organinda gorev aldig
* Projelere veya komitelere katildig
G4-16 o - .. - M . 27
* Rutin tyelik aidatlari haricinde 6nemli miktarda fon sagladig
* Uyeligi stratejik olarak degerlendirdigi
Bu, 6ncelikli olarak kurumsal seviyedeki tyeliklerle ilgilidir.
TANIMLANAN ONCELIKLi UNSURLAR VE GERGEVELER
a. Kurulusun konsolide bilangolarina veya esdeger belgelerine dahil edilmis kuruluslar.
G4-17 b. Kurulusun konsolide bilangosuna veya esdeger belgesine dahil edilmis herhangi bir kurulusun 124
rapor kapsami disinda tutulmus olup olmadigini bildiriniz.
G4-18 Rapor igerigini ve Unsur Cergevelerini tanimlamaya yonelik streg 24, 25, 26
G4-19 Rapor igeriginin belirlenmesi siirecinde tanimlanan bitiin 6ncelikli Unsurlar 28
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G4-20 Her bir 6ncelikli Unsur igin kurulus igindeki Unsur Cergevesini bildiriniz. 26, 28
G4-21 Her bir dncelikli Unsur igin kurulus disindaki Unsur Cergevesini bildiriniz 26, 28

Onceki raporlarda saglanan bilgilere iliskin yeniden diizenlenen her tiir beyanin etkisini ve bu Bu rapor, hazirlanan ilk
G4-22 . > P 124,127 e

beyanlarin yeniden diizenlenme nedenlerini bildiriniz. surdurulebilirlik raporudur.

Onceki raporlama dénemlerine gére Kapsam ve Unsur Cercevelerindeki belirgin degisiklikleri Bu rapor, hazirlanan ilk
G4-23 e 124,127 e

bildiriniz. strdurilebilirlik raporudur.

PAYDAS KATILIMI
G4-24 Kurulusun temas kurdugu paydas gruplarinin listesi. 25, 26, 27
G4-25 Temas kurulacak paydaslarin belirlenmesinin ve segiminin esasi. 25
G4-26 Kurulusun, paydas katilimina yaklagimi. 26,27
G4-27 Paydas katilimi kanaliyla ortaya konan kilit konu baslklarina ve kaygilara kurulusun verdigi yanitlar. 26,98

RAPOR PROFiLi
G4-28 Saglanan bilgiler igin (mali yil veya takvim yili gibi) raporlama dénemi. 127 1 Ocak 2014-31 Aralik 2014
G4-29 Sunulan en son (bundan bir 6nceki) raporun (varsa) tarihi. 127 Bu rapor, hazirlanan ilk rapordur.
G4-30 Raporlama sikhgi (6rnegin yillik, iki yilda bir). 127 Yilhk

Yatirimer iliskileri,
G4-31 Rapor ve igerigi ile ilgili sorular igin iletisim bilgileri saglayiniz. 124,127 ir@thy.com,
Tel: 490212 463 63 63

G4-32 Kurulusun se(;rr.u§ oldugu uyu.m!ullu'k secenegi, tercih edilen segenege iliskin GRI Igerik Endeksi ve 124,127 “Temel” uyumluluk igerigine gore

varsa dis denetim raporunu bildiriniz.

Rapor ve igerisinde yer alan
G4-33 Kurulusun rapor igin dis denetim arayisi ile ilgili politikasi ve mevcut uygulamasi. 124,127 herhangi bir gosterge icin dis
denetim saglanmamistir.

YONETiSIM

Ga-34 En yiiksek yonetisim organinin komiteleri de dahil olmak tizere kurulusun yénetisim yapisi. 29,30

Ekonomik, cevresel ve sosyal etkiler konusunda karar vermekten sorumlu komiteler.
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ETiK VE DURUSTLUK

G4-56 Kurulusun davranis kurallari ve etik kurallari gibi degerlerini, ilkelerini, standartlarini ve davranig 33, 34, 35,
normlarini tanimlayiniz. 92
OZEL STANDART BILDiRIMLER
KATEGORI: EKONOMIK
UNSUR EKONOMiK PERFORMANS
G4-DMA Yonetim Yaklagimi 43 to 46
G4-EC1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger & 132,842, 2014 YILIaI;z;:Iizy(-etsRaporu
GA-EC2 iklim degisikliginin kurulusun faaliyetine finansal etkileri ve iklim degisikligi kaynakli diger risk ve 2
firsatlar
UNSUR DOLAYLI EKONOMIK ETKILER
G4-DMA Yonetim Yaklasimi 43-46
G4-EC7 Altyapi yatirimlarinin ve desteklenen hizmetlerin gelisimi ve etkisi 39,43 -47
G4-EC8 Etkilerin boyutu da dahil olmak tizere belirgin dolayli ekonomik etkiler 39,43 -47
KATEGORI: GEVRE
UNSUR ENERJi
G4-DMA Yonetim Yaklasimi 56 - 62
G4-ENS Enerji yogunlugu 62
G4-EN6 Enerji tiketiminin azaltilmasi 54, 62
UNSUR SuU
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Cevre politikamizda belirtildigi
gibi, toplam su kullanimimizi en
G4-DMA Yonetim Yaklagimi 52,53 disuk seviyeye indirmeye ve geri
dontisimi mimkin oldugunca
desteklemeye ¢alisiyoruz.

Genel Merkez, Guinegsli ve Yeni
G4-EN8 Kaynak bazinda toplam su ¢ekimi 54 Bosna Binalarinda 48479 m3
belediye suyu kullaniimaktadir

UNSUR EMISYONLAR
G4-DMA Yonetim Yaklasimi 55-62
G4-EN18 Sera gazl (GHG) emisyon yogunlugu 54,60 - 62
UNSUR ATIK SULAR VE ATIKLAR
G4-DMA Yénetim Yaklagimi 52, 56?1’ 63,
G4-EN23 Tur ve bertaraf yontemine gore toplam atik agirhigi 64,120
UNSUR URUN VE HIZMETLER
G4-DMA Yonetim Yaklagimi 83, 84
G4-EN27 Uriin ve hizmetlerin gevresel etkilerinin hafifletiime boyutu 84
KATEGORI: SOSYAL
ALT KATEGORI: iSGUCU UYGULAMALARI VE INSANA YARASIR i$
UNSUR ISTIHDAM
G4-DMA Yonetim Yaklasimi 92,99

Yas grubu, cinsiyet ve bolgeye gore ise yeni alinan galisanlarin ve galisan devrinin toplam sayisi ve
orani

G4-LA1 99, 122

Belirgin operasyon yerlerine goére gegici veya yari zamanli ¢alisanlara saglanmayan ve tam zamanl

G4-LA2 .
¢alisanlara saglanan yan haklar

96, 97, 98
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UNSUR iSGUCU/YONETIM iLiSKILERi
G4-DMA Yonetim Yaklagimi 100
- . P . . . Toplu is sézlesmesi imzalanmadan
GA-LAA Sz?ilaill'(llrimktlzgIL:e|§iIsci)lfI::rr;:lie}::)nadreszfelzzt::m|§ olup olmadiklari da dahil olmak tzere faaliyet Snce 8 haftalik bir hazirhk ve
gl vielg 8 planlama siresi bulunmaktadir.
UNSUR i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI
G4-DMA Yonetim Yaklagimi 100-103
Toplam isglictinlin is saglig ve guivenligi programlarinin takibine yardimci olan ve bu konuda gori OH&S Komitesi Ortaklik blnyesinde
G4-LA5 . p. b oo #5285 g .g s s P B . ) . y‘ - . . gortis 130 yonetim kademesinde faaliyet
bildiren resmi musterek yonetim—is¢i saglik ve glivenlik komitelerinde temsil edilen yiizdesi . )
gostermektedir.
GA-LAG Bolge ve C|n5|y§te gorf: yaralanma turuﬂve kaza siklik oranlari, meslek hastaliklari, kayip gtin ve 101, 121
devamsizlik ve isle baglantili toplam 6lim vakasi sayisi
is saglig) ve glivenligi konulari
G4-LA8 Sendikalarla yapilan resmi sozlesmeler kapsamindaki is saghgi ve giivenligine iliskin konu basliklari 130 sendikalarla yapilan resmi
sozlesmeler kapsamindadir.
UNSUR EGITiM VE OGRETIM
G4-DMA Yonetim Yaklasimi 104 - 108
. o o ) 105, 107,
G4-LA9 Cinsiyete ve calisan kategorisine gore ¢alisan basina ayrilan yillik ortalama egitim saati 108
Calisanlarin kesintisiz istihdam edilebilirligini destekleyen ve kariyer bitimlerini ydnetebilmelerine
G4-LA10 e L 105-108
yardimci olan yetenek yonetimi ve yasam boyu 6grenim programlari
Cinsiyete ve galisan kategorisine gore duzenli performans ve kariyer gelisim degerlendirmelerinden
G4-LA11 . . 122
gecen calisan yuzdesi
UNSUR GESITLILIK VE FIRSAT ESITLIGi
G4-DMA Yonetim Yaklagimi 99
Yonetisim organlarinin bilesimi ve galisanlarin cinsiyete, yas grubuna, azinlik grubu utyeligine ve
G4-LA12 T . . P . M 122
bagka gesitlilik gdstergelerine gore tanimlanan calisan kategorilerine gére dagilimi
UNSUR iSGUCU UYGULAMALARI SiKAYET MEKANIZMALARI
G4-DMA Yonetim Yaklasimi 33,34
GA-LA1G Isglict uygulamalariyla ilgili olarak resmi sikayet mekanizmalari kanaliyla getirilmis, yanitlanmis ve 34

¢oziimlenmis sikayetlerin sayisi

130
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ALT KATEGORI: INSAN HAKLARI

UNSUR AYRIMCILIGIN ONLENMESi
G4-DMA Yonetim Yaklagimi 33,34
G4-HR3 Ayrimcilik vakalarinin ve alinan dizeltici 6nlemlerin toplam sayisi 34
UNSUR ORGUTLENME VE TOPLU SOZLESME HAKKI
G4-DMA Yénetim Yaklagimi 100
GA-HRA Orgiitlenme ve toplu sézlesme hakkinin ihlal edilmis olabilecegi veya belirgin risk altinda 100
olabilecegi belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler ve bu haklarin desteklenmesi igin alinan énlemler
ALT KATEGORI: TOPLUM
UNSUR YEREL TOPLUMLAR
G4-DMA Yonetim Yaklasimi 47’11;0 )
64-501 Y(?rel tc.>plum katihmi, etki degerlendirmeleri ve gelisim programlarinin uygulandigi operasyonlarin 26,47,
yuzdesi 110-119
UNSUR YOLSUZLUKLA MUCADELE
G4-DMA Yonetim Yaklagimi 33,34, 35
G4-S03 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan degerlendirilmis faaliyetlerin toplam sayisi ve yiizdesi 35
G4-S04 Yolsuzlukla miicadele politika ve proseddrleri ile ilgili iletisim ve egitim 33,34
G4-S05 Teyit edilmis yolsuzluk vakalari ve alinan énlemler 33,35
UNSUR REKABETE AYKIRI DAVRANIS
G4-DMA Yonetim Yaklasimi 33,34
64507 Rekabete aykiri davranislara, trostlesme ve tekelcilik faaliyetlerine iliskin davalarin toplam sayisi ve 31

bunlarin sonuglari
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UNSUR

uyum

G4-DMA Yonetim Yaklagimi 34
64-508 Kanun ve yonetmeliklere uyulmamasi nedeniyle uygulanan 6nemli cezalarin parasal degeri ve 33 35
parasal olmayan yaptirimlarin toplam sayisi !
ALT KATEGORI: URUN SORUMLULUGU
UNSUR URUN VE HIZMET ETIKETLEMESI
G4-DMA Yonetim Yaklasimi 26,78 -83
G4-PR5 Musteri memnuniyetini 6lgen aragtirmalarin sonuglari 18é;.,9é§0,
UNSUR MUSTERI GizZLiLiGi
G4-DMA Yonetim Yaklagimi 88
G4-PR8 Musteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kaybi ile ilgili dogrulanmis sikayetlerin toplam sayisi 88
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Tiirk Hava Yollari’nin sorumlu is yaklasimi kapsaminda; bu rapor, ISO 50001 ve Kalite, Glivenlik ve Cevre Yénetim
Sistemleri sertifikasina sahip imalat tesisinde, % 100 atik kdgit seliilozundan elde edilmis ve Blue Angel sertifikali
kagit zerine basiimistir.

% 100 geri donisttirilmis kagit kullanimiyla, geri déniistiiriilmemis kagit kullanimina gére gevresel etki
asagidaki kadar azaltilmistir:

1 0 3 kg 2 0 7 km

kat1 atik depolama ortalama bir Avrupa 3 00 kWh

sahasi arabasi ile seyahat enent

21k

COgvz 3,2001itre 168 kg
su ahsap

sera gazlarl

Geri déndstirilmis kagitlarla ilgili karbon ayak izi hesaplamalari Bilan Carbone® metodolojisine uygun olarak
yapilmistir.
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FSC C106990 100% RECYCLED

Raporlama Danigsmanlg:: S U S TA i N 0 VA www.sustainova.com.tr

Sustainability Consulting







