Ettevotte Turkish Airlines
programmi Miles & Smiles
IsSikuandmete kaitse tldmaaruse
Isikuandmete puutumatust
kasitlev teade

Sissejuhatus

Tark Hava Yollari Anonim Ortakhigi (edaspidi “THY”, “Ettevdte” voi “Meie”) pddrab Ulimat tdhelepanu
oma Klientidega seotud isikuandmete tootlemise seaduslikkusele. Ettevotte Turkish Airlines
isikuandmete puutumatust kasitlev teade (edaspidi ,isikuandmete puutumatust késitlev teade”) on
koostatud vastavalt EL isikuandmete kaitse Uldmaéarusele (maarus (EL) 2016/679) (edaspidi
.isikuandmete kaitse dldmaarus”), et tagada meie klientide isikuandmete to6tlemine programmi Miles
& Smiles (“Miles & Smiles”) raamesse kuuluvate protsesside kaigus labipaistval viisil.

Sellega seoses pakume selles isikuandmete puutumatust késitlevas teates andmete vastutava
tootlejana teavet selle kohta, milliseid Teie isikuandmeid me Miles & Smiles liikmelisuse raames
tootleme ja millistel eesmarkidel, kes on kolmandad isikud, kellega Teie andmeid jagame, Teie 8iguste
kohta ning meetodite kohta, mida vdite kasutada meiega Uhenduse votmiseks.

Tapsema teabe saamiseks oma isikuandmete to6tlemise kohta saate lugeda ettevotte Turkish Airlines
isikuandmete kaitse Uldm&aruse isikuandmete puutumatust kasitlevat teadet aadressil
https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/gdpr-privacy- notice.

Kuidas me Teie isikuandmeid kogume? Mis on Teie isikuandmete tootlemise
oiguslik alus?

Teie isikuandmeid vdidakse koguda teenuste raames, mida pakume programmiga Miles & Smiles
ettevotte Turkish Airlines veebikanalite kaudu, dokumenteeritud vormide, mudgiesinduste, lennule
registreerimise lettide, kioskite, kdnekeskuse, lennukis ja IFE-s pakutava Interneti-teenuse kaudu,
likmetaotluse ja -murede, lennukisse sisenemise punktide, ettevdtte Turkish Airlines toodete ja
teenuste mulgiks volitatud reisiblroode, GDS-ide, veebimutgikanalite, kusimustike ja
hindamistegevuste, programmipartnerite ja muude lennuettevétjate kaudu kas suuliselt, kirjalikult voi
digitaalselt.

Vastavalt isikuandmete kaitse Uldmaarusele saab isikuandmeid t6ddelda ainult siis, kui esineb
vahemalt Uks isikuandmete kaitse tUldmaaruses satestatud ja / vOi rahvusvaheliste digusaktidega ette
nahtud tingimustest. Selles osas vdime ettevottena Turkish Airlines tugineda erinevatele Giguslikele
alustele, sealhulgas:

e Lepingu taitmiseks vOi Teiega solmitud lepinguga seotud toimingute tegemiseks. (Vastavalt
isikuandmete kaitse Uldmaaruse artikli 6 [6ike 1 punkti 1 alapunktile b)

e Vastavalt meie aritegevusele ja digustatud huvide jargimisele (vastavalt isikuandmete kaitse
Uldmaaruse artikli 6 16ike 1 punkti 1 alapunktile f)

e Seadusega ette ndhtud eesmarkidel (vastavalt isikuandmete kaitse Gldmaaruse artikli 6 16ike
1 punkti 1 alapunktile ¢) (juriidilised kohustused)

e Kui annate meile selleks néusoleku (vastavalt isikuandmete kaitse tldmaaruse artikli 6 I6ike 1
punkti 1 alapunktile a). Sellisel juhul to6deldakse isikuandmeid Teie vabalt antud selgesdnalise


https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/gdpr-privacy-notice
https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/gdpr-privacy-notice

ndusoleku piires. Voite igal ajal oma selgesdnalise ndusoleku tagasi votta.

Milliseid isikuandmeid me tootleme?

Uldine teave Teie THY poolt tétdeldavate isikuandmete kohta on jargmine (iiksikasjalikuma teabe
toodeldavate isikuandmete liigi kohta leiate ettevotte Turkish Airlinesi isikuandmete kaitse Gldmaaruse
isikuandmete puutumatust kasitlevast teatest aadressil https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-
notice/gdpr-privacy-notice.):

e Isikuandmed ja kontaktandmed: Isikuandmed, nagu nimi, perekonnanimi, isikukood,
passiteave ja kontaktandmed, nagu e-posti aadress, aadress, telefoni- ja mobiiltelefoninumber
vOi sotsiaalmeedia kontaktandmed, mille olete meile andnud kontode loomisel, likmestaatuse
muutmisel, lennupiletite broneerimisel vdi THY ja tema partnerite pakutavate eksklusiivsete
teenuste taotlemisel.

e Lennuinfo: Broneeringu- voi piletiinfo voi muu Teie lendudega seotud teave,

e Tapsem reisijateave (“API”): Isikuandmed, mis on seotud Teie nime, kodakondsuse,
stinnikuupaeva, soo, reisidokumentide liigi ja numbriga, nende kehtivusaja ja need vélja
andnud riigiga.

e Hinnangud ja paringud: Teave Teie hinnangute, kaebuste ja paringute kohta seoses meie
teenustega

¢ Makseteave: Krediit- / deebetkaarditeave, pangakonto teave, IBAN-i teave, saldo ja nBuete
alane teave ning muud finantsandmed.

e Teave liikmeprogrammi kohta: Kui olete liige, siis teave Miles & Smiles ja Turkish Airlines
Airlines Corporate Club likmeprogrammide kohta.

e Eriteenuste taotlemine: Eeldusel, et olete teinud vastava taotluse ja see on rahuldatud, teave
haiguse, puude, allergia ja toitumise erivajaduste kohta ning nendega seotud dokumentides
sisalduv teave, et osutada Teile reisil vajalikku teenust.

e Teave leibkonna ja sugulaste kohta; teave leibkonna kohta, mis on saadud juhul, kui
omatakse liikmelisust perekonnana.

Miks me Teie isikuandmeid t66tleme?

Tootleme nende klientide isikuandmeid, kes ndustuvad programmi Miles & Smiles reeglite ja
tingimustega ning astuvad liikmeks jargmistel eesmarkidel (Uksikasjalikuma teabe saamiseks oma
isikuandmete td6tlemise eesmarkide kohta vdite lugeda ettevdtte Turkish Airlines isikuandmete kaitse
dldmaaruse isikuandmete puutumatust kasitlevat teadet veebilehel
https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/gdpr-privacy-notice.):

o Etanda miile (“Miilid”) Turkish Airlinesi ja programmi partnerlennufirmade lendudelt,

o Etiga likme jaoks kasutusele vétta isiklik turvakood (“PIN-kood”) ja kaart,

e FEt kujundada ja osutada eriteenuseid programmi liikmetele meie enam kui saja
programmipartneri (https://www.turkishairlines.com/en-nl/miles-and-smiles/program-
partners/index.html ) kaudu, kes tegutsevad erinevates sektorites nagu lennufirmad,
autorendiettevotted, pangad, mis pakuvad Miilide kogumiseks kasutatavaid krediitkaarte,
hotellid, kindlustusseltsid, tervishoiuteenuste pakkujad, turismiettevbtted, ostu- ja
meelelahutusteenuseid  pakkuvad organisatsioonid, telekommunikatsiooniettevétted,
haridusasutused ja energiaettevotted.

e Etkasutada Miile Shop & Miles’is ja pakkuda Miile krediitkaardiga tehtavateks kulutusteks,

e Et pakkuda Miilide ndol kasu meie Miles & Smiles krediitkaardiomanikele - vastavalt sektorile
erinevates maarades,

e Et pakkuda meie likmetele ja nende valitud sugulastele teenitud Miles&Smiles miilide alusel
mitmesuguseid eeliseid (nagu tasuta piletid, parem klass salongis) vastavalt nende
liikmestaatusele,

e Et teha tehinguid nagu miilide ostmine, miilide tlekandmine, aegunud miilide aktiveerimine,
lennupileti maksude tasumine miilidega ja miilide teisendamine,

o Et vBimaldada pileti broneerimist veebisaidilt ja mobiilirakendustest, et erinevate kusitluste
kaudu Miles & Smiles liikmetele spetsiaalseid kampaaniaid vélja t66tada, meie liikmete
stinnipéevade puhul erivéimalusi pakkuda, pidupdevatorte I8igata, meie liikmetele erilisi
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Ullatusi ja teenuseid korraldada, néiteks autoparkija teenus ja era-autojuhiteenus,

Kui taotlete [perekonna liikmeks saamist], et teha pereliikmete kogutud miilide piires vajalikke
toiminguid, (Kui avate perekonna liikmekonto, saavad kdik perelikmed vaadata teiste
pereliikmete konto liikumisi.)

Lojaalsusprogrammide Uldise omadusena likme lojaalse k&itumise premeerimiseks ja
programmi kujundamiseks liikme ootustele vastavaks. likme kaitumise jalgimiseks.

Kui Teil on RFID-pagasikaart, siis Teile SMS-iga teavituse saatmiseks Teie pagasi seisu
kohta lennujaamas,

Lojaalsusprogrammide Uldise omadusena lojaalsete likmete premeerimiseks ja likmete
kaitumise jalgimiseks, et programmi vastavalt liikmete ootustele kohandada.

Kellele me Teie isikuandmeid edastame ja miks?

Teatud tingimustel vBime vastavalt kehtivatele seadustele edastada Teie isikuandmeid, mida t6é6tleme,
kolmandatele osapooltele, kes asuvad samas riigis voi valisriigis.

Kolmandate osapoolte kategooriad, kellele vdime Teie andmeid edastada, on kategooriate kaupa
loetletud jargmiselt:

Meie aripartnerid, kes asuvad samas riigis voi valisriigis; nt. maapealse teenuse pakkujad
lennujaamades, agentuurid, transporditeenuste pakkujad, tlemaailmsed turustusstisteemid,
partnerlennufirmad, mis osutavad Teile teenuseid imberistumistega lendude ajal,

Kontserni ettevotted, nt. teatud THY pakutavaid teenuseid osutavad meie sidusettevotted,
sellega seoses vbidakse Teie isikuandmeid jagada meie asjaomaste sidusettevitetega.
Rohkem teavet meie kontserni ettevdtete kohta leiate Turk Hava Yollari Anonim Ortakligi
isikuandmete kaitse ja tootlemise poliitikast VoI jargmiselt lingilt:
https://www.turkishairlines.com/en-tr/press-room/about-us/index.html

Tarnijad; nt. tarkvaraettevotted, kellelt hangime tehnilisi teenuseid, uurimisettevotted,
likmetele spetsiaalseid kampaaniateenuseid osutavad agentuurid, turvafirmad,
transporditeenuste pakkujad,

Vélisriigid, kus vedu toimub ning siseriiklike v&i rahvusvaheliste digusaktidega
volitatud era- ja avalik-Giguslikud asutused; nt. téitevasutustele, taitev- voi kohtuorganitele
seoses kaimasolevate uurimistega voi reisimisel Ameerika Uhendriikidesse Ameerika
Uhendriikide Rahvusliku Julgeoleku Ndukogule jne.

Millised on Teie kui andmesubjekti digused?

Kui seadus seda vbimaldab, on Teil mitmeid digusi:

TEIE OIGUSED

Saada teada, kas Teiega seotud andmeid té6deldakse.

Kui Teiega seotud isikuandmeid on to6deldud, siis kiisida lisateavet.

Saada teavet isikuandmete to6tlemise eesmargi kohta ja selle kohta, kas andmeid
to0deldakse selle eesmargi kohaselt.

Taotleda meie valduses olevate Teie isikuandmete koopiat.

Saada teada, millistele kolmandast osapoolest saajatele Teie andmeid avaldatakse.

(-Am-..n. )

Taotleda toodeldavate puudulike vBi ebatapsete isikuandmete parandamist ja avaldada soovi,
et sellest protsessist teavitataks kolmandaid osapooli, kellele isikuandmeid edastatakse.
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Taotleda isikuandmete kustutamist v8i havitamist juhul, kui andmed pole enam vajalikud selle

’ eesmargiga seoses, milleks isikuandmeid koguti, hoolimata sellest, et neid t6é6deldakse
&% |kooskdlas seaduse ja muude kohaldatavate seadustega, ning avaldada soovi, et sellest
protsessist teavitataks kolmandaid osapooli, kellele isikuandmeid edastatakse.

& Saada isikuandmeid, mille esitasite meile lepingu jaoks v8i enda ndusolekut andes,

B8l [struktureeritud, masinloetavas vormingus, ja paluda meil neid andmeid jagada (portida)
teisele vastutavale tootlejale.

& Esitada vastuvaide negatiivsete tagajargede osas, mida kogesite automatiseeritud to6tlemise
teel toodeldud isikuandmete analttsi tulemusel.

nduete taitmiseks voi kui me kasutame andmeid otseturunduse eesmarkidel)

@ Teatud asjaoludel (eriti kui me ei pea andmeid to6tlema lepinguliste vdi muude juriidiliste
esitada vastuvaide enda isikuandmete tootlemisele.

'%‘ Kui Teil on lahendamata muresid, on Teil 8igus esitada kaebus EL-i andmekaitseasutusele
asukohas, kus elate, tootate vdi kus arvate, et rikkumine vdis aset leida.

Isikuandmete kaitse tldmaaruse kohaselt vdivad need Gigused olla piiratud, naiteks kui Teie taotluse
taitmine paljastaks teise isiku isikuandmeid, kus see rikuks kolmanda osapoole digusi (sealhulgas
meie Bigusi) vOi kui palute meil kustutada teave, mille séilitamist seadusega meilt ndutakse voi mille
sdilitamise vastu meil on taiesti diguspérane huvi. Vastavad erandid on lisatud isikuandmete kaitse
Uldmaarusesse. Teavitame Teid asjakohastest eranditest, millele Teie esitatud taotlusele vastates
toetume.

Enamikul juhtudel ei vota me Teie taotluste eest tasu. Kui taotlus on ilmselgelt alusetu vdi Ulemé&éarane,
vOime votta Teie taotlusega seotud halduskulusid aluseks vottes maistlikku tasu.

Oigus esitada vastuvaiteid isikuandmete to6tlemisele (isikuandmete Kaitse tildméadruse
artikkel 21)
Teil on igal ajal digus oma konkreetse olukorraga seotud pdhjustel esitada vastuvditeid isikuandmete

tootlemisele isikuandmete kaitse tldmaaruse artikli 6 16ike 1 punktide e vdi f alusel, sealhulgas nendel
satetel péhinevale profiilianaliilisi tegemisele.

Me ei t6dtle enam neid isikuandmeid, valja arvatud juhul kui néitame, et meil on to6tlemiseks taiesti
digusparased alused, mis kaaluvad lles andmesubjekti huvid, digused ja vabadused, vdi teeme seda
digusnduete tuvastamiseks, esitamiseks voi kaitsmiseks.

Kui isikuandmeid t6ddeldakse otseturunduse eesmarkidel, on Teil igal ajal digus esitada vastuvaiteid
oma isikuandmete tddtlemisele sellise turunduse eesmargil, mis hélmab ka profiilianaliiiisi tegemist
niivord, kuivord see on seotud sellise otseturundusega.

Kui esitate vastuvaite otseturunduse eesmargil tbotlemisele, ei téddelda Teie isikuandmeid enam
sellistel eesmarkidel.

Infolihiskonna teenuste kasutamisega seoses ja direktiivi 2002/58/EU satetest olenemata vdite
kasutada oma Gigust esitada vastuvaiteid, tehes seda automatiseeritud vahendite teel, mis pdhinevad
tehnilistel kirjeldustel.

Kontaktinfo

Kui tunnete muret selles osas, kuidas me Teie andmeid t66tleme, vOi kui soovite otseturundusest loobuda,
on Teil Teie suhtes kehtivate seaduste alusel voimalik Gihendust votta:

Tiirk Hava Yollari Genel Yonetim Binasi Yesilkoy Mah. Havaalani Cad. No:3/1 34149
00 90 212 463 63 63

Kui elate Saksamaal ja Teil on lahendamata mure, vdite pddrduda ka meie Saksamaa andmekaitseametniku
poole:
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