TAZMINAT ODEMELERI

Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Yonetmelik (SHY-YOLCU)
geregince; oladanUstl haller disinda ucusun iptal olmasi, yolcunun fazla satistan
dolayl ugada kabul edilmemesi veya asadidaki kosullardan herhangi birinin
gergeklesmesi durumunda Turk Hava Yollari A.O. Urun ve hizmetleri sunularak
yolcuya tazminat 6denir. TUrk Hava Yollari A.O. Urun ve hizmetlerinin de kapsaminda
bulundugdu bir tazminat dederlendirmesi yapilarak, dederlendirme sonucuna gore
yolculara dénus yapillir.

» Planlanan hareket zamanindan en az iki hafta oncesinde iptalden haberdar
edilmedidi takdirde,

» Planlanan hareket zamanindan iki hafta ila yedi gln oncesinde iptalden haberdar
edilmedidi, kendisine planlanan hareket saatinden en fazla iki saat dnce kalkisina ve
son varis yerine planlanan varis saatinden en fazla dort saat sonra ulasimina olanak
veren guizergah degdisikligi teklif edilmedidi stirece,

» Planlanan hareket saatinden yedi glinden kisa zaman 6ncesinde iptalden haberdar
edilmedidi ve planlanan hareket saatinden en fazla bir saat dnce ayrilmasina ve son
varis yerine planlanan varis saatinden en fazla iki saat sonra ulasmasina olanak veren
glzergah degisikligi teklif edilmedigdi strece.

Ugusa kabul edilmeme veya iptal durumunda mesafe belirlenirken planlanan son
varis noktasi esas alinir.

Yolculara, rezervasyonu yapilan ugusun, planlanan varis zamanini; 1500 kilometre
(1500 km dahil) veya daha kisa uguslar icin 2 saat, 1500 ile 3500 (3500 km dahil)
kilometre arasi uguslar igin 3 saat, 3500 km'den daha uzun uguslar igin 4 saat'i
asmayan alternatif bir ugus ile son varis yerlerine glizergah dedisikligi teklif edilmesi
halinde, yolculara sunulacak olan diger teklifler dedisiklik gosterebilir.

S6z konusu hizmetler, 6dUl biletler ile seyahat eden yolcular icin de gegerlidir.

Seyahat sinifinin indirilmesi durumunda olusan Ucret farkina ilaveten, Turk Hava
Yollari A.O. Urln ve hizmetleri sunularak yolcuya tazminat saglanir.

Odul biletlerde (mil karsiliginda diizenlenmis biletler); 0-1500 km arasi uguslar igin
3.000 mil, 1500-3500 km arasi uguslar igin 5.000 mil, 3500 km'den daha uzun uguslar
icin 10.000 mil olarak &denir.

Olaganiistii haller durumunda (meteorolojik sartlar, dogal afetler, giivenlik riskleri,
beklenmedik ugus emniyeti noksanliklari, grev gibi durumlar ve siyasi istikrarsizlik
sebepleri) yaganan ugus aksakliklarinda tazminat degerlendirmesi yapiimaz.

Tazminat alacaklarinin Tark Lirasi cinsinden karsilidi hesaplanirken biletin satin
alindidi yani bilet icin 6demenin yapildidi gine ait Turkiye Cumhuriyet Merkez
BankasI ddviz satis kuru esas alinir.
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CU HAKLARI

Sayin Yolcularimiz,

Sivil Havacilik Genel Mudurliagunin, Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin
Haklarina Dair Yonetmelidi kapsaminda; ugada kabul edilmeme, ugus iptali veya
ucusun en az iki saat tehiri durumunda, Turk Hava Yollari A.O. 'nun tazminat ve
hizmet sistemi ile ilgili ongdrilen haklarindan yararlanabilirsiniz.

Yolcu haklari ydonetmelidi kapsaminda hareket kabiliyeti kisith yolcularimiza,
yalniz basina seyahat eden cocuk yolcularimiza ihtiya¢ duyacaklari &zel
hizmetler galisanimiz tarafindan verilecektir.

Yolcularimizin iletisim bilgilerini gerek rezervasyon esnasinda gerekse daha
sonradan sirketimiz tarafindan talep edilmesi Uzerine vermemesi veya yanlis
vermesi durumunda sirketimizin sorumlu tutulamayacadini hatirlatmak isteriz.

Turk Hava Yollart A.O. 'nun dis hat uguslari icin kalkis saatinden en gec¢ 60 dakika, i¢
hat uguslari igin ise kalkis saatinden en ge¢ 45 dakika dnce, ugus dncesi kontuara
(check-in) muUracaat eden onayl rezervasyonu olan biletli yolcularimiz ucgus
aksakliklari durumunda asagidaki hizmetlerimizden yararlanabilirler.

Saglik, emniyet, glvenlik ve uygun olmayan seyahat belgeleri gibi sebepler ile
ucusa kabul edilmeyen yolcular, hizmet kapsami disindadir.

Olaganistu haller durumunda (meteorolojik sartlar, dogal afetler, giivenlik
riskleri, beklenmedik ugus emniyeti noksanliklari, grev gibi durumlar ve siyasi
istikrarsizlik sebepleri) yasanan ugus aksakliklarinda tazminat &demesi
yapilmaz.

Geri bildirimlerinizi www.turkishairlines.com web sitemiz ile mobil uygulamamizda
yer alan geri bildirim formunu doldurarak ya da asagida yer alan iletisim kanallarimiz
aracilidiyla iletebilirsiniz. Seyahatiniz esnasinda da, ugak igi eglence sistemimizde
bulunan geri bildirim formunu doldurarak gdruislerinizi bizimle paylasabilirsiniz.

Adres :TuUrk Hava Yollar Genel Yonetim Binasi, Atatlrk Havalimani,
Yesilkdy, 34149 istanbul Turkiye

Telefon/WhatsApp: +90 850 333 0 849

Sosyal Medya: Facebook ve Twitter (@TK_HelpDesk) hesaplarimiz

Detayl bilgi icin www.turkishairlines.com ve www.shgm.gov.tr adreslerini
inceleyebilirsiniz.
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UGCUSUN GECIKMESI

UGCUSUN IPTALI

Ugusun gecikmesi durumunda, bekleme siiresine gére asadidaki tabloda belirtilen hizmetler verilir.

. 15 dk.-1 saat 1-2 saat 2-3 saat 3-5 saat 5 saat
Hizmetler arasi arasi arasi arasi ve Uzeri
15-60 dk. 61-120 dk. 121-180 dk. 181-300 dk. |300 dk. ve Uzeri
Anons Hizmeti vV V V V V
Ucretsiz Rezervasyon/Parkur Degisikligi* Ic Hat' Ic Hat'  |l¢ Hat-Dis Hat?
Bilet Ucreti ladesi** v
Ucretsiz ve stire kisitlamasiz (iki kez) J J J
Telefon Hakki, Faks, E-posta
Sicak/Soduk icecek v V v
Hafif Ara Yemek V
Ana Yemek (zaman dilimine gére) v v
Konaklama ve Ula§|m Hizmeti Sekiz saat ve Uzeri gecikmelerde konaklama hizmeti verilir. Konaklama yeri ile
(hava"mam ve konaklama yeri) havalimani arasindaki ulasim hizmeti Ucretsiz saglanir. Hudut kurallari
sebebiyle Ulkeye girisin saglanamadigi durumlarda yolcu, arindiriimis (transit)
salonda bekletilir veya havalimaninin otel olanaklarina gére hizmet verilir.

*Yapilan degisiklikler, yolcunun seyahat planini etkiliyorsa ayni biletteki diger uguslari icin de dedisiklikler Ucretsiz yapilir.

Orijinal ugus tarihinden -1/+3 glin iginde, ayni varis noktasina ya da ugus agimizdaki orijinal varis noktasina en yakin 3 havalimanindan birine, Gicretsiz degisiklik
bir kereye mahsus yapilir.

2 Orijinal bilet gegerlilik stresi icinde bir ugus tarihi olmak Uzere, ayni varis noktasina ya da ugus agimizdaki orijinal varis noktasina en yakin 3 havalimanindan
birine (1000 KM' den daha uzak bir nokta olmaksizin), Ucretsiz degisiklik bir kereye mahsus yapilir.

**Bilet iade islemleri igin bilet satis ofislerinden detayl bilgi alinabilir.

BAGLANTILI UCUSUN

KESINTIYE UGRAMASI/VARIS NOKTASI DEGIiSIKLIGI

Ayni bilet Uzerinde, birden fazla noktaya devam eden seyahatlerde cesitli nedenler ile
badlantinin kesintiye ugramasi veya varis noktasinin zorunlu bir sebeple dedistirilerek ugusun farkl
bir havalimaninda sona ermesi durumunda yolcunun seyahati mUmkun olan ilk ucusta saglanir.
Aksakligin yasandidi ugusun gergeklesen varis saati ile alternatif ugusun kalkis saati arasindaki
bekleme slresine gore asadidaki tablodaki hizmetler verilir.

15 dk.-1 saat 1-2 saat 2-3 saat 3-5 saat 5 saat
Hizmetler arasi arasi arasi arasli ve lizeri
15-60 dk. 61-120 dk. | 121-180 dk. | 181-300 dk. (300 dk. ve lizeri

Anons Hizmeti V V V V V
Ucretsiz Rezervasyon/Parkur Degisikligi * N V V V vV
Bilet Ucreti iadesi ** V V vV V vV
Ucretsiz ve Sure Kisrtlamasiz (iki kez) J J J
Telefon Hakki, Faks, E-posta

Sicak/Soguk icecek V V V
Hafif Ara Yemek +
Ana Yemek (zaman dilimine gére) N N

Konaklama ve Ulasim Hizmeti
(havalimani-konaklama yeri)

Sekiz saat ve Uzeri gecikme olmasi durumunda konaklama hizmeti verilir. Konaklama
yeri ile havalimani arasindaki ulasim hizmeti Ucretsiz sagdlanir. Hudut kurallari
sebebiyle Ulkeye girisin saglanamadigi durumlarda yolcu, arindirilmig (transit)
salonda bekletilir veya havalimaninin otel olanaklarina gére hizmet verilir.

Ulasim Ucreti (alternatif araglar igin) Yolcunun talebi ve seyahatten vazgegmesi durumunda, divert noktasindan varis
noktasina ulasimi, muhtelif ulasim araglariyla ulasim Ucreti ddenerek sadlanir.

Ugusun iptal edilmesi durumunda, asagidaki tabloya gére hizmet verilir.

15 dk.-1 saat 1-2 saat 2-3 saat 3-5saat 5 saat
Hizmetler arasi arasi arasi arasi ve uzeri
15-60 dk. 61-120 dk. | 121-180 dk. | 181-300 dk. |300 dk. ve iizeri

Anons Hizmeti V V v V V
Ucretsiz Rezervasyon/Parkur Degisikligi * N N + N N
Bilet Ucreti ladesi ** N N N N N
Ucretsiz ve Sure Kisitlamasiz (iki kez) J J J
Telefon Hakki, Faks, E-posta

Sicak/Soguk icecek V V V
Hafif Ara Yemek v
Ana Yemek (zaman dilimine gore) V V

Ucgus iptal saati ile yolcuya sunulan yeni alternatif ugusun kalkis saati
arasindaki slrenin sekiz saat ve Gzeri olmasi durumunda konaklama hizmeti
verilir. Konaklama vyeri ile havalimani arasindaki ulasim hizmeti Ucretsiz
sadlanir. Hudut kurallari sebebiyle Ulkeye girisin saglanamadigi durumlarda
yolcu, arindirilmis  (transit) salonda  bekletilir veya havalimaninin  otel
olanaklarina gore hizmet verilir.

Konaklama ve Ulagim Hizmetleri
(havalimani-konaklama yeri)

Yolcularin orijinal biletleri Gzerinde gérilen kalkis/varis noktalarina/noktalarindan,
alternatif sunulan ugustaki kalkis/varis noktalar arasindaki ulasim imkanlari sunulur.

Tazminat Tazminat hizmetleri bélimune bakiniz.

Ulasim Ucreti (alternatif araglar igin)

* Ucretsiz rezervasyon/parkur degisikligi en yakin noktaya kilometre skalasina uygun olarak yapilir (0-1500 km/1500-3500
km/3500 km ve Uzeri).

** Bilet iade islemleri igin bilet satis ofislerinden detayl bilgi alinabilir.

FAZLA SATIS

Onayli ve gegerli bileti olmasina ragmen fazla satis nedeniyle seyahati saglanamayan veya seyahatleri bir
alt sinifta saglanan yolculara seyahatlerinin temini esnasinda bekleme sireleri dikkate alinarak asadidaki
tabloda belirtilen hizmetler verilir.

: 15 dk.-1 saat 1-2 saat 2-3 saat 3-5saat 5saat
Al 15260 dik. 61120 dk. | 1217180 dk. | 181300 dk. |300 dk. ve tizeri
Anons Hizmeti V V \ V V
Ucretsiz Rezervasyon/Parkur Degisikligi * N v V N N
Bilet Ucreti ladesi ** N N N N N
Ucretsiz ve Sure Kisitlamasiz (iki kez) J J J
Telefon Hakki, Faks, E-posta
Sicak/Sogduk Icecek N N N
Hafif Ara Yemek \

Ana Yemek (zaman dilimine goére) v v

Konaklama ve Ula§|m Hizmeti Yolcularin orijinal biletleri Uzerinde gérilen kalkis/varis noktalarina/noktalarindan,
alternatif sunulan ugustaki kalkis/varis noktalari arasindaki ulasim imkanlari sunulur.
Yolcuya sunulan yeni alternatif ugusun kalkis saati arasindaki strenin sekiz saat ve
Uzeri olmasl durumunda konaklama hizmeti verilir. Konaklama yeri ile havalimani
arasindaki ulasim hizmeti Ucretsiz saglanir. Hudut kurallar sebebiyle Glkeye girisin
saglanamadigi durumlarda yolcu, arindinimis (transit) salonda bekletilir veya
havalimaninin otel olanaklarina gére hizmet verilir.

Muhtelif araglarla ulasim Ucreti ddenen yolcular igin ugak bilet Ucreti iadesi yapilmaz.

* Ucretsiz rezervasyon/parkur degisikligi en yakin noktaya kilometre skalasina uygun olarak yapilir (0-1500 km/1500-3500
km/3500 km ve Uzeri). Yapilan degisiklikler, yolcunun seyahat planini etkiliyorsa ayni biletteki diger ucuslari icin de degisiklikler
Ucretsiz yapilr.

** Bilet iade islemleri igin bilet satis ofislerinden detayli bilgi alinabilir.

Tazminat (ugaga kabul edilmeme ve Tazminat hizmetleri balimine bakiniz.
alt hizmet sinifina indirilmesi durumunda)

* Ucretsiz rezervasyon/parkur degisikligi en yakin noktaya kilometre skalasina uygun olarak yapilir (0-1500 km/1500-3500
km/3500 km ve Uzeri).

** Bilet iade islemleri igin bilet satis ofislerinden detayli bilgi alinabilir. Fazla satis veya ugak tip dedisikligi nedeniyle, biletin satin
alinilan hizmet sinifindan daha Ust bir hizmet sinifina yikseltiimesi durumunda yolcudan herhangi bir ek 6deme talep edilemez.
Yolcunun biletini satin alindigi hizmet sinifindan daha alt bir hizmet sinifina yerlestirilmesi durumunda yolcuya kabin farki Gcreti
ddenir, 6dul bilette parkurun ayni kategorideki mil farki iade edilir.



