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0. Yonetim ve Kontrol
0.1. Onsoz

Tirk Hava Yollari Anonim Ortaklig: is Etigi ve Davranis Kurallari El Kitabi (“Etik Kod”), giinliik ticari faaliyetlerde her
birimize yol gosteren temel ilkelere yer vermektedir. Etik Kod, kurumsal kiltiriimizi tanimlayan Temel Degerlerimiz
ve ilkelerimiz ile davranis standartlarimizi ifade etmektedir. Etik Kod’a ve tabi oldugumuz muhtelif kanun ve
yonetmeliklere vakif olunup uyulmasi, misterilerimizin, hissedarlarimizin, is ortaklarimizin, resmi kurumlarin ve
toplumun beklentilerinin karsilanmasi ile ticari hedeflerimize ulasilmasinda kritik 5neme sahiptir.

Etik Kod’un ve igerisinde atif yapilan kanun ve yonetmeliklerin hem “lafzina” hem de “ruhuna” uyulmasi 6nem arz
etmektedir. Her birimiz, Turk Hava Yollar’nin itibarini daima artiracak sekilde hareket etmeye gayret géstermeliyiz.
Gundelik islerimizde karsilasabilecegimiz her bir hukuki veya etik zorlugun, Etik Kod kapsaminda ele alinmasi mimkiin
degildir. Bu baglamda Etik Kod’da ele alinmasa bile faaliyetlerin iyi muhakeme edilerek yonlendirilmesi ve sagduyulu
hareket edilmesi gerekir. Bu yaklasim bicimi, etik kararlar almamizda bize yardimci olacaktir. Bununla birlikte, kendi
basimiza ¢6zemeyecegimiz bir etik ikilem ile karsi karsiya kaldigimizda, destek almakta hicbir zaman tereddit
etmemeliyiz.

Her birimiz, Temel Degerlerimiz ve ilkelerimizin siirdirilmesinde ve gelistiriimesinde rol oynamaktayiz. Bu deger ve
ilkelerin korunmasi ve “benimsenmesi”, hizmet verdigimiz havacilik sektoériinde ve bircok llkede marka degerimizin
ylkselisinin stirmesine imkan taniyacaktir.
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0.2. Normal Revizyon Kayitlar

REViZYON NO REViZYON TARiHi

00 Revizyon tarihi kapak sayfasinda yer almaktadir.
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0.3.

Gegici Revizyon Kayitlari

GECIiCi REVIZYON NUMARASI

iLAN TARiHi

GEGCERLILIK TARiHI
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0.4. Degisiklikler Tablosu

Revizyon No.

Degisikligin Tanimi

00

ilk Yayim
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0.5. Uygulama Kapsami

Etik, en temel anlamiyla insan iliskilerinde genel gecerlilige sahip ve evrensel olarak kabul géormis deger yargilarini
inceler. is etigi ise is hayatindaki davranislara rehberlik etmek Uizere gelistirilen ilkeler biitiiniinii kapsamaktadir. Tiirk
Hava Yollari Anonim Ortakligi olarak temel degerlerimiz ve ilkelerimiz is etigi kurallarimiza rehberlik ederken tim is
iliskilerimize ve islemlerimize temel teskil eden beklentilerimizi, standartlarimizi ve etik uygulamalarimizi olusturur. Etik
Kod, Turk Hava Yollarini, ¢calisanlari ve Turk Hava Yollari adina hareket eden tiim {i¢linci taraflari kapsamaktadir.

Etik Kod, calisanlarimiza, beraber is yaptigimiz kisi ve diger kurumlara ve kamuya karsilikh sorumluluklarimizi 6zetleyen,
temel degerlerimizi ve ilkelerimizi yansitan, kabul edilebilir ve edilemez davranislar konusunda yol gosteren bir kurallar
bltunidar.

Etik Kod igerisinde birtakim Ortaklik prosedir, politika ve uygulamalarina iliskin bilgilere yer verilmektedir. Her bir
¢alisanin, isbu Etik Kod’u, is sorumluluklarini anlamak i¢in degerli bir referans gibi gorerek okumasi ve 6ziimsemesi
beklenmektedir. Ortakligin tim politika ve prosediirleri Etik Kod icerisinde belirtiimemistir. isbu Etik Kod hakkinda
herhangi bir sorunuz veya endiseniz olmasi durumunda, litfen yoneticinize veya Hukuk ve Uyum Baskanligina danisiniz.

Ortakhgin tim calisanlar, isbu Etik Kod’a uymali ve riayet etmelidir. isbu Etik Kod’un icindeki hicbir hiikiim veya bir
¢alisanin bu Etik Kod’a uyumu; bir is s6zlesmesi, Ortaklik ile is iliskisinin devamina dair herhangi bir garanti veya
Ortakhgin herhangi bir calisani, yiiklenicisi, vekili veya musterisi ile sarih veya zimni olarak yapilan sair s6zlesme veya
hak tesisi olarak addedilmeyecektir.

Zaman iginde, isbu Etik Kod’u tadil etme gerekliligi hasil olabilecektir. Degisiklikler, uluslararasi ve ulusal bitiin kanunlar,
yonetmelikler ve sair mevzuat degisikliklerini yansitacak sekilde PR.10.18.039 Dokiiman Hazirlama Prosediri ile
TL.18.006 Dokiiman Hazirlama Talimati‘nda detaylari agiklanan is slireglerine uygun sekilde gergeklestirilecektir ve Etik
Kod’un giincel metinlerine, DDMS Gzerinden ulasilabilecektir.

isbu Etik Kod, Ortakliga ait olup her tiirlii hakki mahfuzdur.

0.6. Referans Alinan ve Atif Yapilan Dokiimanlar

Etik Kod icerisinde referans alinan ve atif yapilan dokiimanlar asagida belirtilmistir.
Referans Yapilan Dokiimanlar:

DK.21.005 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

DK.21.039 6331 is Sagligi ve Givenligi Kanunu

DK.21.048 5607 sayil Kacakglilikla Miicadele Kanunu

DK.21.069 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesine Dair Kanun
DK.21.070 Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun

DK.21.071 Uluslararasi Ticari islemlerde Yabanci Kamu Gérevlilerine Verilen Riisvetin Onlenmesi S6zlesmesi
DK.21.101 4857 sayil is Kanunu

DK.21.123 is Saghgi ve Giivenligi Hizmetleri Yonetmeligi

DK.21.124 Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR)

DK.21.137 2872 sayili Cevre Kanunu
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DK.21.155 6356 sayili Sendikalar ve Toplu is S6zlesmesi Kanunu

DK.21.202 Turk Ceza Kanunu

DK.21.304 Turk Ticaret Kanunu

Atif Yapilan Dokiimanlar:

PR.01.14.001 Hukuk isleri Prosediirii

PR.01.30.001 insan Kaynaklari Prosediirii

PR.01.40.001 Alim ve Satim Prosedir

PR.02.11.001 Medya iliskileri ve Takibi Prosediirii

PL.10.30.001 is Saghgi ve Giivenligi Politikamiz

EK.10.32.001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetimi El Kitabi

EK.10.32.003 Kabin Personeli is Sagligi ve Giivenligi El Kitabi

PR.10.12.021 Turk Hava Yollari A.O. Bilgi Sistemleri Kabul Edilebilir Kullanim Prosediirii
PR.10.14.001 Veri ihlal ve Yénetimi Proseddirii

PR.10.14.002 Veri Sahibi Basvurulari Prosediirt

PR.10.14.003 Kisisel Verileri Saklama ve imha Prosediirii

PR.10.14.005 Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Prosediirii
PR.10.18.039 Dokiiman Hazirlama Prosediru

PR.10.32.010 is Sagligi ve Giivenligi Yasal ve Diger Sartlarin Takibi ve Uygunlugun Degerlendirilmesi Prosediirii
PR.10.32.011 is Sagligi ve Giivenligi iletisim, Katilim ve Danisma Prosediirii
PR.10.32.012 is Sagligi ve Giivenligi Performans Ol¢iimii ve izleme Prosediirii
PR.10.32.013 is Sagligi ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Prosediirii

PR.10.32.014 is Sagligi ve Giivenligi (isg) Delegesi, Goniilliisii ve Temsilcisi Prosediirii
PR.10.32.087 Kisisel Koruyucu Donanim Segme ve Degerlendirme Proseddiri
PR.10.32.091 is Sagligi ve Giivenligi Acil Durum Prosediirii

PR.10.32.092 is Saghgi ve Giivenligi Acil Durum Tatbikat Prosediirii

PR.10.32.093 is Sagligi ve Giivenligi Acil Durum Ekipleri Egitim Prosediirii
PR.10.32.094 is Sagligi ve Giivenligi Acil Durum Davranis Prosediirii

PR.10.32.097 Alkol ve Psikoaktif Madde Kontroll Proseddiri

PL.10.35.001 insan Haklari ve Calisan Haklari Politikamiz

PR.10.35.005 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Risk ve Firsatlarinin Yénetimi Proseddirii

PR.10.85.001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi Proseddiri
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PR.10.88.003 Personel Gizlilik Proseddiri

TL.18.006 Dokiiman Hazirlama Talimati

PR.30.080 Tedarikgi Firma is Saghgi ve Giivenligi Faaliyetleri Proseddirii

TL.32.010 is Saglig ve Giivenligi Acil Durumlar Davranis Talimati

PR.32.014 Ortak Saglik Guvenlik Birimi Hizmeti Alimi ve Kontroll Proseduiri
PR.32.081 is Kazasi, Meslek Hastaligi ve Ramak Kala Olaylarin Yénetimi Prosediirii
PR.32.082 Alt isveren is Sagligi ve Giivenligi Faaliyetleri Prosediirii

PR.32.083 is Sagligi ve Giivenligi Saha Gézetim Prosediirii

PR.32.084 is Sagligi ve Giivenligi Kurullari Prosediirii

PR.32.085 is Sagligi ve Giivenligi Olciim, Kontrol ve Test Prosediirii

Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi hakkinda Aydinlatma Metni

Turk Hava Yollari GDPR (Genel Veri Koruma Tuz(gu) Aydinlatma Metni
https://webapps01.thy.com/KVKK/Site/index.html web sitesinde yayimlanan Calisanlara ait gizlilik bildirimleri
0.7. Tanimlar

DDMS: Yonetim Sistemleri gereklilikleri ile ulusal ve uluslararasi kural ve standartlar dogrultusunda Ortaklik binyesinde
hazirlanan tim dokimanlarin dijital olarak yonetildigi ve Ortaklik agisindan ihtiyag duyulan yayin, revizyon ve iptal
islemlerinin yapildigi ve takip edildigi Dijital Dokiiman Yonetim Sistemidir.

EBYS: Ortaklik yazismalarinin yonetildigi ve dokiiman onaylarinin ilgili kullanicilarina sunuldugu Elektronik Belge Yonetim
Sistemidir.

Etik Hat: Tirk Hava Yollari Anonim Ortakligi ¢alisan ihbar hattini ifade eder.
Etik Kod: Tiirk Hava Yollari Anonim Ortakhg’nin EK.01.14.001 is Etigi ve Davranis Kurallari El Kitab’ni ifade eder.
Gizli Bilgiler: Gizli Bilgiler Ortakhk icin degerli olan ve kamuya mal olmamis tiim bilgileri icermektedir.
Kisisel Veriler: Kisisel veriler bir ¢calisani, miusteriyi veya sair bireyi tanimlamak igin kullanilabilen bilgilerdir.
Ortaklik: Tirk Hava Yollari Anonim Ortakligi ve istiraklerini ifade etmektedir.
UFRS: Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarini ifade eder.
Yoneticiler: Ortakhgin yetkilileri ve yonetim sorumluluklari bulunan sair ¢alisanlari ifade etmektedir.
0.8. Sorumluluk

Etik Kod'un olusturulmasindan ve revize edilmesinden Hukuk ve Uyum Baskanhgi, Etik Kod'un iceriginin tam olarak
bilinmesinden, icerdigi gorev ve sorumluluklarin tiim g¢alisanlar tarafindan bilinmesinden ve uygulanmasindan ise
Ortakhgin tiim birimleri sorumludur.
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Tablo 2: Sorumluluk Tablosu

SORUMLU BiRiMLER BOLUMLER SORUMLULUK AGIKLAMASI

Tam Ortakhk Uniteleri 0,1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 Ortakhgimizin tiim birimleri ve tim
¢ahsanlari Etik Kod’un; igerigini tam
olarak bilmekten, icerdigi gbrev ve
sorumluluklari uygulamaktan
sorumludur.

1. Temel Degerlerimiz ve ilkelerimiz

Ortaklik faaliyetlerini Etik Kod ile yiirirliikteki DK.21.005 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, DK.21.039 6331 is Saghgi ve
Guvenligi Kanunu, DK.21.101 4857 sayili is Kanunu, DK.21.124 Genel Veri Koruma Yénetmeligi (GDPR), DK.21.137 2872
sayill Cevre Kanunu, DK.21.155 6356 sayili Sendikalar ve Toplu is Sozlesmesi Kanunu, DK.21.202 Tiirk Ceza Kanunu ve
DK.21.304 Tiirk Ticaret Kanunu’nun tim gereklilikleri basta olmak Gzere bitiin kanun ve yonetmeliklere uygun olarak
sirdirmeye o6nem vermektedir. Etik Kod, basta birbirimize karsi davranigslarimiz olmak Uzere misterilerimize,
hissedarlarimiza, is ortaklarimiza, resmi kurumlara ve topluma karsi nasil davrandigimizi diizenleyerek Ortakhgimizin kiltdr
ve itibarini gelistirebilmemiz i¢in bir rehber ve kaynak niteligindedir.

Temel calisma sartlarindan biri calisanlar tarafindan Etik Kod’a uyulmasidir. Etik Kod, esas olarak calisanlarimiz icin
diizenlenmistir. Bununla birlikte Ortakligimiz; is ortaklari ve danismanlari dahil olmak tzere Ortakhigimiz igin, Ortaklik adina
ve/veya namina hareket eden/is yapan tim taraflarin, Etik Kod’un ruhunu benimsemesini ve kapsamindaki ilke ve
standartlara uymasini beklemektedir.

Etik Kod, Ortakligimizin tim politika ve prosedirleri ile olusturulmus belirli deger ve davranis standartlarina yer
vermektedir. Her birimiz, daha spesifik alanlari diizenleyen ve DDMS’de yurrlikte olan tim dokiimanlara vakif olmaktan
ve bunlara uymaktan sorumluyuz. Etik Kod,” 06. Referans Alinan ve Atif Yapilan Dokiimanlar” kisminda belirli prosedir ve
politikalara atif yapmistir ancak DDMS’de yirurliikte olan tim dokiimanlari icermemektedir. Minferit Gniteler, Etik Kod'da
veya diger Ortaklik prosediir ve politikalarinda yer alanlardan daha kisitlayici 6zel politikalar benimseyebilecektir.

Temel Degerlerimiz ve ilkelerimiz, asagidaki gibidir:
e Dirustliik ve Adil Davranig
o Misteri Memnuniyeti
e Bireylere Saygi Gosterilmesi
e inovasyon
e Ekip Calismasi
e Liderlik
e Verimlilik

o “Acik Kap1” Politikasi
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1.1. Diirustliik ve Adil Davranig
Tum islemlerimizde her daim etik standartlara uymali, diiriist, adil ve glivenilir sekilde hareket etmeliyiz.

Gorev ve sorumluluklarimizi yerine getirirken, amacimiz, en yiiksek davranig standartlarini sergilemek olmalidir. Glnlik
davranislarimizin, Ortakhgimizin kiltlriniG yansitmasinin yaninda, bayrak tasiyici havayolu olmamiz sebebiyle tim
diinyada insanlarin zihninde Tirkiye ile iliskilendirildiginin farkinda olarak Tirkiye i¢in bir gurur kaynagi olmali ve
Glkemizin elgisi oldugumuzu asla unutmamaliyiz.

Bahsi gecen temsil vazifesi; hissedarlarimiz, misterilerimiz, tedarikgilerimiz, rakiplerimiz, calisanlarimiz ve is birligi
yaptigimiz diger tiim gercek ve tiizel kisiler ile iliskilerimizde, bizlere diirist ve adil olma sorumlulugunu yiklemektedir.

Sadece isleri dogru yapmamali, ayni zamanda dogdru isler yapmaliyiz.
1.2. Miisteri Memnuniyeti

Musterilerimizin ihtiyaclarini karsilamak Ortaklik kiltlrimuzin énemli bir pargasidir. S6z konusu ihtiyaclari detayh bir
sekilde degerlendirmeli, hesaplamali ve misteri odakl bir isletme olabilmek igin elimizden geleni yapmaliyiz. Misteri
memnuniyetine bu yaklasimla odaklanmamiz hem Ortakligimiza yeni miusteriler kazandiracak hem de sadik
misterilerimiz ile daha uzun sureli iliskiler insa etmemize yardimci olacaktir.

1.3. Bireylere Saygi Gosterilmesi

Ortakhgimizin basarisinda her birimiz pay sahibiyiz. Basarili sirketler; farkli kiiltiirel ve sosyal cevreden gelen galisanlara
sahip olmalari ile 6ne c¢ikmaktadir. Ortakligimiz, hicbir sekilde ayrimciliga misamaha gostermemektedir ve
calisanlarimizin birbirlerine karsi nezaket ve saygi ile hareket etmeleri beklenmektedir.

Her birimiz, calisanlarin kendilerini glicli hissettikleri, fikirlerini 6zglirce ifade edebildikleri, glivenilir, yapici ve saygil is
ortaminin olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde rol oynamaktayiz.

Yoneticiler, ¢alisanlarin bireysel ve mesleki hedeflerine ulagsmalari ve kariyer planlarini gelistirip uygulamaya koymalari
icin calisanlar desteklemelidir. Bununla birlikte Yoneticiler, ¢alisanlarimiza sorumluluklari uygun sekilde dagitmal,
basarili olmalari ve gelisim gostermeleri icin gerekli arac ve is ortamini saglamalidir.

1.4. inovasyon

inovasyon, mevcut basarimizin yapi tasidir. Ayrica siirekli gelisim ve gelecekteki refahimiz i¢in olduk¢a &nemlidir.
Ortaklik biinyesinde yenilikci davranislari tesvik edip odiillendirerek yeni fikirlere ve yaraticiliga imkan tanimalyiz.

inovasyon, genellikle risk almak anlamina gelir. Akilli inovasyon ise risklerin uygun sekilde degerlendirilmesini ve
yonetilmesini ifade eder. Dolayisiyla inovasyon, yapilacak risk analizi sonucu, gerektigi kadar riskin gerektigi zamanda
alinmasidir. Netice olarak, Grlinlerimizi ve hizmetlerimizi (ve ayrica is prosedirlerimizi ve sireglerimizi) daha iyi hale
getirmek icin uygulanabilir yeni fikirler bulmaya ve bunlari hayata gecirmeye ¢alismaliyiz. Bu bakis agisi, Ortakligimiza
ve musterilerimize fayda saglayarak musterilerimizin beklentilerini karsilayacak ve bu beklentileri asmamiza yardimci
olacaktir.

1.5. Ekip Calismasi

Elimizden gelenin en iyisini yapabilmek icin gerek (ilke sinirlari icerisinde gerek uluslararasi seviyede uyumlu bir ekip
calismasi elzemdir. Ortaklik ve ilgili Yoneticiler, ekip calismasini aktif olarak tesvik etmeli ve tiim ¢alisanlarimizdan etkin
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bir ekip calismasi ortaya konulmasini beklemelidir. Bu amaca ulasabilmek icin Ortaklik ve ilgili Yoneticiler, her bir
¢alisanimizi beceri ve deneyimleri ile Ortakhigimiza katki saglayan degerli bir takim oyuncusu olarak gormektedir.

Ortaklk hedeflerinin gerceklestirilmesi, s6z konusu hedeflerin Ortakhgimiz binyesinde paylasiimasi suretiyle
saglanacak ekip calismasi ile mimkin olacaktir. Bu bakis agisi, karar alma siireglerinin hem hizini ve kalitesini artiracak
hem de en yliksek is kalitesine ulasmamizi saglayacaktir. Siirekli 6grenme ve birlikte gelisme odakli bakis acisi, Ortaklk
genelinde basari hissini ve “ekip ruhunu” gelistirecektir. Boylece piyasada rekabetci bir avantaj elde edilecektir.

1.6. Liderlik

Calisanlarimiza Ortakligin her diizeyinde lider olma firsati tanimak esastir. Liderlerin Ortaklik icin olumlu bir vizyon
olusturan, bu vizyonu etrafindakilerle paylasan, cevrelerindeki kisileri bilgi birikimi ve objektif yetenekleri ile
yonlendiren, motive eden ve zorlu gorevleri basarmak icin 6éne c¢ikan insanlar oldugu goriisiindeyiz. Liderlik, farkli
sekillerde tezahiir edebilir; ancak her seyden 6nce amacg, bireysel basariyi ve ekip basarisini tesvik etmek ve bunu kurum
kiltiirinde derin temellere yerlestirmek olmalidir.

Liderler, calistiklari kisilere beceri ve yeteneklerini kesfetmeleri ve kullanmalari icin ilham verirler. Ayrica, kisilere ortak
hedef ve menfaatleri hatirlatarak uyusmazliklarin sonlandirilmasina ve ¢6ziime kavusturulmasina yardimci olurlar.
Liderler, Ortakhg! “bir arada tutan” ve Ortaklig “ileri tasiyan” kisilerdir.

1.7. Verimlilik

Rekabetci bir is ortaminda faaliyet gostermekteyiz. Hem kisisel hedeflerimize hem de Ortaklik hedeflerimize ulasmaya
¢alisirken elimizden gelenin en iyisini yapmamiz gerekmektedir. Bu da tasarrufumuzdaki kaynaklari en iyi sekilde
kullanmamiz ve her daim planlarimiza gére hareket etmemiz anlamina gelmektedir. Daha verimli ve liretken olmak icin
surekli olarak galismali ve hicbir zaman tembellik veya diizensizligin basarimizi baltalamasina izin vermemeliyiz.

Performansimizi azami diizeye tasimaya ¢alisirken, kendimizi acik yireklilikle ve diristgce degerlendirmeli ve diger
kisilerden alinan yapici geri bildirimlere acgik olmaliyiz. Hem bireysel hem de Ortaklik olarak, ytliksek (ancak net, gercekgi
ve ulasilabilir) hedefler koymali ve performansimizi bu hedefler dogrultusunda 6lgmeliyiz.

1.8. “Acik Kap1” Politikasi

Ortakhgimiz; tim dizeydeki ¢alisanlari icin seffaf, acik ve erisilebilir bir ortam kurmaya calismaktadir. “Acik Kapi”
politikasi, tim Yoneticilerin ¢alisanlar icin erisilebilir olmalari, ¢alisanlarin sorularini yanitlamalari ve mesru kaygi veya
sikayetlere hassasiyet gostermeleri anlamina gelmektedir. Unutmamak gerekir ki, acik kapi politikasi hukuki ve/veya
etik olmak Gzere, ticari kapsamda ortaya cikabilecek tiim konulari icermektedir. Etik Kod’a uygun sekilde endiselerimizi
dile getirmekten hicbirimiz cekinmemeliyiz.

2. Etik Karar Alinmasi

Ortakhgimizda diristlik kiltirinin sirdiridlmesi, her birimizin tim ticari faaliyetlerinde etik davranislar sergilemesini
gerektirir. Etik davranislar sergileyerek etkilesimde bulundugumuz kisilerin davranislari Gizerinde gicli bir niifuza sahip
olabilecegimizi unutmamaliyiz. Dlrlst davranislar sergilemek icin etik kararlar almamiz gerekmektedir. Asagida yer alan
Sekil-1: Etik Karar Semasi, Ortaklik blinyesinde gergeklestirilen islemlerin analiz edilmesine yonelik genel yéntemi
sunmaktadir.
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3. Sorumluluklarimiz
3.1. Calisanlarin Sorumluluklar

Ortakhgimizin toplumdaki itibarini artirmakta ve Ortakligimizi daha ¢alisilabilir bir yer haline getirmekte her birimiz aktif
rol oynamaktayiz. Bu sebeple Etik Kod ile DDMS’de yer alan diger politika ve prosediirlere tam uyum icin azami 6zen
gostermeliyiz.

Hepimiz Ortakhgimizda etik iklimin olusturulmasinda Temel Degerlerimiz ve ilkelerimize uygun sekilde hareket
edilmesinden sorumluyuz. Etik Kod dahil olmak Uzere Ortaklik prosediir ve politikalarinin ve/veya yasalarin olasi
ihlallerini iceren herhangi bir konu veya uygulamadan haberdar olmamiz halinde konuyu derhal rapor etmemiz
gerekmektedir. (Slirec ve bilgi icin lutfen isbu Etik Kod’un “Destek Alinmasi” bolimiine bakiniz).

Asagida sayilan davranislar, mimkiin olan en kisa siirede rapor edilmelidir:
e PR.10.88.003 Personel Gizlilik Prosediirii’niin ihlaline tanik olunmasi
e Taciz
e Riusgvet
e Kara para aklama
e insan kacakgilig
3.2. Ortakhgin Sorumluluklan

Ortaklik, Etik Kod’'da yer alan standartlari olusturup calisanlara bildirmekle ve her bir calisanin ilgili standart ve
beklentilere uyumunu izlemekle sorumludur. Ortaklik; bilinen veya stiphelenilen DK.21.005 Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu, DK.21.039 6331 is Saghg ve Giivenligi Kanunu, DK.21.101 4857 sayili is Kanunu, DK.21.123 is Saghg ve
Gulvenligi Hizmetleri Yonetmeligi, DK.21.124 Genel Veri Koruma Yénetmeligi (GDPR), DK.21.137 2872 sayili Cevre
Kanunu, DK.21.155 6356 sayili Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunu, DK.21.202 Tiirk Ceza Kanunu ve DK.21.304
Turk Ticaret Kanunu’nun tim gereklilikleri basta olmak Gzere herhangi bir kanun, Etik Kod veya Ortaklk prosedir ya da
politika ihlallerini derhal, adil ve tarafsiz bir sekilde yirirlikteki kanun, prosediir ve politikalar dogrultusunda
sorusturacak ve ¢dziimlemeye calisacaktir. Sorusturmanin yurituldagu kapsam ve kesin/tam yontemi, sorusturulan
konu veya davranisin kosullarina gore farklilik gosterecektir. Yarirliukteki kanunlar ile tutarli oldugu olcide calisanlar,
Ortaklik tarafindan (veya resmi makamlar dahil yetkili iclinci taraflarca) yiritiilen sorusturmalarda is birliginde
bulunmakla yukimludir.

Etik Kod’u ve/veya yurirlikteki kanun, yonetmelik, Ortaklik prosedir veya politikalarini ihlal eden calisanlara karsi
PR.01.30.001 insan Kaynaklari Prosediirii‘niin tiim gerekliliklerine uygun olarak isten ¢ikarma dahil her tiirli tedbir
alinabilecektir.

3.3. Yoneticilerin Ek Sorumluluklar

Yoneticiler, Ortakhga karsi ¢calisan olarak sorumludur. Ek olarak, érnek davranis sergileyerek uyum ve etik is davranisini
destekleyen bir ortam olusturmalidir.

Yoneticiler; haberdar olduklari Etik Kod, kanun, prosediir veya politika ihlallerini g6z ardi edemez. Yoneticiler, bu
ihlalleri, Etik Hat’a isbu dokumanin 4.1. maddesinde yer alan iletisim kanallarinin herhangi biriyle bildirmekten

TURKISH
WIDEN YOUR WORLD ‘ AIRLINES.)


https://ddms.thy.com/open/DK.21.137/TR/
https://ddms.thy.com/open/DK.21.137/TR/

EK.01.14.001 i$ ETiGi VE DAVRANIS KURALLARI EL KiTABI

sorumludur. Yoneticiler, ayrica, etik sorulari olan veya olasi uygunsuz hareketleri bildirmek isteyen galisanlara destek
olmaya hazir bulunmahdir.

4. Destek Alinmasi

Calisanlarin, sorularini ve endiselerini dile getirmeleri tesvik edilmektedir. Herhangi bir c¢alisanin raporlama yaptig
yOneticisine karsilastigi bir sorunu dile getirememesi, yoneticisiyle sorunu ¢o6ziime kavusturamamasi veya bunu
yapmaktan rahatsiz olmasi durumunda bir st diizey yoneticisi ile veya isbu dokumanin 4.1. maddesinde yer alan iletisim
kanallarinin herhangi birini kullanarak Etik Hat ile iletisim kurmahdir.

4.1. Etik Hat

Etik Hat, yihin 365 glini 24 saati, herkesin sliphelenilen yanls davranis iddialarini veya endiselerini, kimligi
belirlenemeyecek veya gizli sekilde raporlamasi icin yol sunmak Uzere tasarlanmistir. Kimligin gizli tutulmasi talep
edilmediginde dahi arayanlarin kimlikleri kanun ve iyi ticari uygulamalar ile tutarli ve mimkin olan o6lctde gizli
tutulacaktir. Bildirilen tiim konular usuliine uygun sekilde sorusturulacaktir.

Etik Hat'a _ Etik Hat numarasindan veya _ e-posta adresinden veya _

Gzerinden kimlik bilgileri agiklanmadan ulasilabilecektir.
4.2. Etik Kod Hakkinda Sorular

Calisanlarin, Etik Kod veya ilgili Ortaklik politikalari hakkinda soru sormalari da tesvik edilmektedir. Yoneticiler, Etik Hat
ve/veya Hukuk ve Uyum Baskanhgi bu sorularin yanitlanmasinda yardimci olabileceklerdir. Calisanlar Etik Hat’a isbu
dokumanin 4.1. maddesinde yer alan iletisim kanallarinin herhangi birini kullanarak ulasabileceklerdir.

4.3. Misillemeyi Onleme Politikasi

Muhtemel yasadisi veya etik olmayan davranislari veya Ortakligin politika ya da prosediirlerin olasi ihlallerini iyi niyetli
olarak raporlayan bir ¢alisana karsi misilleme yapilmasina Ortaklik asla miisamaha gdstermeyecektir. Benzer sekilde,
Ortaklik, iyi niyetli olarak herhangi bir yasal sikayetin veya dahili/harici sorusturmanin ¢éziime kavusturulmasina
yardimci olan veya sair surette katilan herhangi bir calisana veya tedarikgiye karsi misillemeye izin vermeyecektir.

Bununla birlikte, asilsiz bir sikayette bulunulmasi veya herhangi bir sorusturma esnasinda gercege aykiri bir iddiada
veya yanls ya da yaniltici beyanda bulunulmasi kabul edilemez. Yoneticilerin, yalnizca kendileri tarafindan degil,
sorumlu bulunduklari ¢calisanlari tarafindan da isbu misillemeyi 6nleme yukimltliklerine tam uyumun saglandigini
kontrol etme sorumluluklari bulunmaktadir.

Etik Kod veya diger etik ve uyum konulari hakkinda sorulariniz ile ilgili destek igin, yoneticiniz, isbu dokumanin 4.1.
maddesindeki iletisim kanallarindan herhangi birini kullanarak Etik Hat veya HUKUKVEUYUMBASKANLIGI@THY.COM
e-posta adresi Gizerinden Hukuk ve Uyum Baskanligi ile iletisime ge¢meniz gerekmektedir.

Asagida sayilanlar dahil olmak Uzere olasi uygunsuz davranislari bildirebileceginiz muhtelif yontemler mevcuttur:

e Operasyonel siireglerde karsilastiginiz aksaklik ve olumsuzluklarin incelenmesi, degerlendiriimesi ve
iyilestirilmesi bagh olunan birimin sorumlulugundadir. Bu sebeple uygunsuz davranis dncelikle bir tst amire
veya idari olarak bagh olunan (initeye iletilmelidir.

e Bagli olunan unitelere yapilan bildirimlerden tekraren sonug alamadiginiz takdirde Etik Kurul’a basvurulabilir.

e Etik Hat’a bildirim yapilmak suretiyle s6z konusu uygunsuz davranis Etik Kurul gindemine dahil edilebilir.
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5. Mevzuata Uyum

Gunlik sorumluluklarimizi yerine getirirken her birimiz, yirarlikteki kanun ve yonetmeliklerin gerek lafzina gerekse de
ruhuna uymaliyiz.

Kiresel bir sirket olarak, diinya ¢apinda faaliyetler yliritmekteyiz ve faaliyet gosterdigimiz ve/veya ticaret yaptigimiz bitlin
Ulkelerin kanun ve yonetmeliklerine tabiyiz. Etik Kod’un temel ilkeleri is yaptigimiz biitln tlkelerde gegerli olmakla birlikte,
bazen ilgili Glkelerin kanunlari Etik Kod ile celisebilir. Yerel kanun veya teamiiliin Etik Kod veya gecerli herhangi bir yasal
gereklilik ile celismesi/celisiyor gibi gézikmesi veya herhangi bir yasal gereklilik hakkinda herhangi bir sekilde emin
olunamamasi halinde, dncelikle ilgili Gilkede Ortakligimizi temsil eden yerel avukat ve/veya hukuk burosu ile rehberlik ve
yardim icin derhal iletisime gecmeliyiz. ilgili husus yerel seviyede ¢dziilemiyorsa, PR.01.14.001 Hukuk isleri Prosediirii‘niin
5. maddesi gerekliliklerine uygun olarak EBYS lzerinden Hukuk ve Uyum Baskanligina basvurmamiz gerekmektedir.

6. Karsihkh Saygi

Calisanlara saglikli, emniyetli, verimli bir calisma ortami sunulmasi ve insan haklarina saygili olunmasi Ortakhgimizin dnemli
bir politikasidir. Bu ortam, fiziki cevremizin 6tesinde; birbirimiz ile nasil etkilesim kurdugumuz ve birbirimize nasil
davrandigimizi da kapsamaktadir. Her birimiz, is arkadaslarimiz ile iliskilerimizde karsilikli sayginin éneminin farkindayiz. is
arkadaslarimiza adil davranmali, onlara karsi saygili olmalyiz.

6.1. Cesitlilik ve Cok Kiiltuirltliik

Cesitlilik ihtiva eden bir ¢alisan dokusunun basarimiza katkisinin farkindayiz. Cok kilturli bir isglctnin strdirilmesi
ve desteklenmesi Ortakligimizin énceliklerindendir. Buna gore, farkli kiiltlirlerin memnuniyetle karsilanmasina, kabul
edilmesine ve ddillendirilmesine azami derecede 6nem veririz. Ayrica, ¢esitliligin benimsendigi ve farkhliklarimiza saygi
duyulan bir calisma ortamina deger verir, isbu ortami saglamak icin gerekli tiim adimlari atariz.

6.2. Firsat Esitligi ve Ayrimcilik Yapmama

Ortakligimiz, firsat esitligine éncelik taniyan, gesitlilik ve farkli kiiltiirlere dnem veren bir isverendir. istihdam, terfi ve
Ucretle ilgili politikalar dahil is ile ilgili tim kararlar, yalnizca gérevin gerektirdigi performans kriterlerine dayali olarak
alinmakta ve ayrimcilik yapilmadan uygulanmaktadir. Ortakligimiz, agik pozisyonlara nitelik bakimindan uygun olmakla
birlikte fiziksel sinirlamalari veya maluliyeti bulunan kisilerin istihdam edilebilmesi igin yurtrlikteki hukuk kurallarina
uygun olarak gerekli dizenlemeleri gerceklestirmektedir.

6.3. insan Haklari

Ortakhgimizin temel prensibi insan haklarina saygili ve uluslararasi ¢alisma standartlarina uygun hizmet vermektir.
Ortakhgimizin faaliyet gosterdigi her alanda calisanlarimizin, misterilerimizin, is ortaklarimizin, yiklenicilerimizin ve
faaliyetlerimizden etkilenebilecek olan herkesin sagligi, glivenligi, haysiyeti ve esenligi en ylksek 6nceligimizdir.

insan haklarina saygih faaliyet gésterme taahhiidiimiiz calisanlar, miisteriler, tedarikgiler ve is ortaklari 6ncelikli olarak
tim ic ve dis paydaslarimizi kapsamaktadir.

Lutfen asagidaki politikayi inceleyiniz:

PL.10.35.001 insan Haklari ve Calisan Haklari Politikamiz
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6.4. Zorbalik ve Taciz

Tum calisanlarimiz saygili ve haysiyetli bir muameleyi hak eder. Ortakligimiz; s6zI{, yazil, fiziki veya gorsel her tirli
zorbaligl ve tacizi yasaklamaktadir. Calisanlarin, zorbalik veya taciz vakalarini bildirmesi kesinlikle tesvik edilir.
Yoneticilerin de Ortakhgimizin bu politikasiyla paralel sekilde hareket etmesi zorunludur. Zorbalik ve taciz vakalarinin
ne sekilde ve kimlere bildirilmesi gerektigi hakkinda 6zel bilgiler igin litfen isbu Etik Kod’un “Destek Alinmasi” bélimind
inceleyiniz.

6.5. Emniyetli ve Giivenli isyerinin Muhafaza Edilmesi

is sagligi ve giivenligi ile ilgili olarak tlkemizde yiiriirliikte olan DK.21.039 6331 is Sagligi ve Givenligi Kanunu ve
DK.21.123 is Saghgi ve Giivenligi Hizmetleri Yonetmeligi’nin tiim gereklilikleri ile Ortakhgimizin tiim glivenlik standartlari
basta olmak lzere is yaptigimiz tlkelerin de yerel kanunlarina uyulmahdir.

Lutfen asagidaki prosediirleri inceleyiniz:
is saglig ve givenligi ile ilgili politikamiz igin; PL.10.30.001 is Saghgi ve Giivenligi Politikamiz,
is saglig ve giivenligi ile ilgili genel el kitabimiz i¢in; EK.10.32.001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetimi El Kitab,
Kabin personeline 6zgii hazirlanmis el kitabimiz igin; EK.10.32.003 Kabin Personeli is Sagligi ve Giivenligi El Kitab,

Tum faaliyetlerin is saghgi ve giivenligine uygun olarak yiriitiilmesi icin; PR.10.32.010 is Saghgi ve Givenligi Yasal ve Diger
Sartlarin Takibi ve Uygunlugun Degerlendirilmesi Prosediir,

is saglig ve giivenligi ilgili taraflariyla gerceklestirilecek iletisim, katilim ve danisma ydntemleri igin; PR.10.32.011 is Saghg
ve Giivenligi iletisim, Katilim ve Danisma Prosediirii,

is Sagligi ve giivenligine uyumun izlenmesi, dlgiilmesi, analiz ve degerlendirilmesi icin; PR.10.32.012 is Sagligi ve Giivenligi
Performans Ol¢iimii ve izleme Prosediird,

is sagligi ve giivenligi acisindan yapilacak risk degerlendirmesinin usul ve esaslarinin belirlenmesi icin; PR.10.32.013 is
Sagligi ve Glvenligi Risk Degerlendirmesi Prosedir,

ISG Temsilcileri, ISG Delegeleri ve iSG Géniilliilerinin secilmesi ve gérevleri icin; PR.10.32.014 is Sagligi ve Guvenligi (isg)
Delegesi, Gonllliisi ve Temsilcisi Prosediird,

is kazalar ve meslek hastaliklarina karsi koruyucu olarak kullanmalari gereken kisisel koruyucu donanimlarin ézellikleri
icin; PR.10.32.087 Kisisel Koruyucu Donanim Se¢me ve Degerlendirme Prosediir(,

is saghgi ve glivenligi acil durumlarinin yénetilmesi icin; PR.10.32.091 is Saghgi ve Givenligi Acil Durum Prosediird,

Lokasyonlarda gergeklestirilecek tatbikat ve uygulamalar igin; PR.10.32.092 is Saghgi ve Givenligi Acil Durum Tatbikat
Prosedird,

is saghg ve giivenligi acil durum ekip egitimleri icin; PR.10.32.093 is Saghgi ve Giivenligi Acil Durum Ekipleri Egitim
Prosediird,

is saghgi ve giivenligi acil durumlarinda gergeklestirilecek davranislar icin; PR.10.32.094 is Sagligi ve Givenligi Acil Durum
Davranis Proseddird,

is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi yoniinden degerlendirilecek ydnetim sistemi ile ilgili diger risk ve firsatlarin ydnetimi
icin; PR.10.35.005 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Risk ve Firsatlarinin Yénetimi Prosediird,
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Tedarikgi firmanin is saghgn ve givenligi ile ilgili faaliyetlerini diizenlemek icin; PR.30.080 Tedarikgi Firma Is Sagligi ve
Guvenligi Faaliyetleri Prosedird,

Bagl isyerlerinde yiritilen Ortak Saghk Gilvenlik Birimi (OSGB) hizmetleri icin; PR.32.014 Ortak Saglk Gulvenlik Birimi
Hizmeti Alimi ve Kontroli Prosedir(,

Ramak kala, yaralanma veya sagligin bozulmasi, is kazalari, meslek hastaliklari olaylarini yénetmek icin; PR.32.081 is Kazasi,
Meslek Hastaligl ve Ramak Kala Olaylarin Yonetimi Prosediird,

Alt isveren firmalarin is saghg ve givenligi ile alakali yiikiimliliklerini belirlemek igin; PR.32.082 Alt isveren is Saghgi ve
Guvenligi Faaliyetleri Prosedird,

Tum lokasyonlarin ve faaliyetlerin is sagligi ve givenligine uygun olarak yuratilmesine iliskin saha denetimi yapilmasi igin;
PR.32.083 is Sagligi ve Giivenligi Saha Gozetim Prosediiri,

is saghg ve givenligi kurullarinin olusturulmasi ve isleyisi icin; PR.32.084 is Saghgi ve Giivenligi Kurullari Prosediirii,

Calisma alanlarinin, binalarin, techizatin ve is ekipmanlarinin 6lgiim, kontrol ve testleri icin; PR.32.085 is Saghgi ve
Guvenligi Olgiim, Kontrol ve Test Prosediirii,

Acil durumlarinda gerceklestirilecek standart davranislar icin; TL.32.010 is Saghgi ve Givenligi Acil Durumlar Davranis
Talimati.

6.6. Siddet ve Tehditkar Davranis

Bir calisan tarafindan (diger bir calisan, musteri, satici veya ziyaretci basta olmak lizere) herhangi bir diger kisiye karsi
siddet iceren veya tehditkar tavirda bulunulmasi yasaktir. Ayrica Ortakhgin tesislerinde veya sair bir yerde bulunan
Ortaklik malina herhangi bir sekilde zarar verilmesi de yasaktir. Bununla birlikte Ortaklik, calisanlarin birbirlerine,
mdusterilerimize veya ziyaretgilerimize karsi siddet igerikli eylem veya tehditkar tavirda bulunulmasina miisamaha
gostermeyecek ve ilgili hususta tiim yasal haklarini kullanacaktir.

Ortakhgin glvenli ve saglikli is ortami saglamasina yonelik hedefini desteklemek amaciyla, Ortaklik, asagida sayilanlari
kesinlikle yasaklamaktadir:

e Mistehcen, kifir iceren veya tehditkar dil veya hareketler dahil, tehditkar davranis veya siddet iceren
eylemler.

e Ortakligimiz binalarina ategsli silahlar, patlayicilar veya kanunen silah sayilabilecek esyanin getirilmesi.
6.7. Madde Bagimliligi

Kisisel bilgilerin gizliligi hakkina saygi gostermekle birlikte, bagimhlik olusturan maddelerin kullaniminin, Ortaklik
musterilerine Uriin ve hizmet sunabilmesinin 6éniinde ve ayrica ¢alisan sagligini ve is emniyetini tehdit eden ciddi bir
sorun olarak goriyoruz. Bu sebeple, Ortaklik, uyusturucu ve madde bagimhliginin bulunmadigi bir ¢alisma ortaminin
sirdiirilmesine 6nem vermektedir. Ortaklik tesislerinde veya Ortakhgin isleri ylrutilirken uyusturucu ve uyarici
maddelerin imalati, dagitimi, bulundurulmasi ve/veya kullanilmasi yasaktir. Calisanlar, herhangi bir uyusturucunun
veya diger bir maddenin etkisi altindayken veya yetenekleri zayiflamisken ise gelemezler veya gérevde kalamazlar.

Bir calisanin, beklenmedik davranislar géstermesi ya da alkol veya uyusturucu kullandigindan veya bu maddelerin etkisi
altinda olduklarina dair makul stiphe olusmasi halinde, kendisinden bu durumun tespitine yonelik test yaptirmasi
istenebilir veya yerinde kontrole tabi tutulabilir.
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Lutfen asagidaki prosediirleri inceleyiniz:

e PR.10.32.097 Alkol ve Psikoaktif Madde Kontroli Prosediri ve bu prosedirde atif yapilan disiplin islemlerinin
tiim detaylari icin PR.01.30.001 insan Kaynaklari Prosediirii,

e Sivil Havacilik Genel Mudirligi mevzuati kapsamindaki ¢alisanin psikoaktif madde kullaniminin ve limit disi
alkol kullaniminin denetlenmesi, 6nlenmesi ve tespiti i¢in PR.10.32.097 Alkol ve Psikoaktif Madde Kontroli
Prosediirii.

7. Gizli Bilgilerin Korunmasi
7.1. Gizli ve Kisiye/Kuruma Ozel Bilgiler

Ortaklhktaki istihdamimiz ile baglantili olarak gelistirdigimiz veya erisim sagladigimiz bilgiler, yalnizca Ortakligimizin isi
icin kullanilmasi gereken 6nemli sirket varliklaridir. Gizli bilgiler her zaman “gizli”, “kisitli”, “hassas” veya “kisiye/kuruma
ozel” olarak isaretlenmemektedir. Uygulamada ¢ogu gizli unsur aslinda salt Ortakhigimiz icin calisirken glindelik is
akisinda 6grendigimiz bilgilerdir. Bunlar, Ortakhgimiz, muisterilerimiz, tedarikgilerimiz veya Ortakhgimiz ile iliskisi
bulunan diger gergek veya tizel kisilere ait bilgiler olabilecektir.

Buna gore, bahsi gecen Gizli Bilgilerin, misterilere, rakiplere, mali analistlere, medyaya ve diger Uclincii kisilere ifsa
edilmesi 6nlenmelidir. Gizli Bilgileri, gbrevlerimizin uygun sekilde ifasi disinda, herhangi bir kisiye agiklamamaliyiz. Gizli
Bilgilerin agiklanmasi halinde, kanuna aykiri bir eylemde bulunarak rakiplere yardimci olabilir, Ortakligimiz veya
misterilerine zarar verebiliriz. Gizli Bilgileri gizli tutma ve saklama goérevi, Ortakligimizdaki isimizden ayrilmamiz halinde
de devam etmektedir.

Belirli bilgilerin gizli olup olmadigindan emin olamadigimizda, her zaman tedbirli davranmali ve gerekli oldugu
disindldtuginde PR.10.85.001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi Prosediri’nde detaylari agiklanan is akis sireclerine
uygun olarak tavsiye istenmelidir.

7.2. Calisanlara ait Gizli Bilgiler

Calisanlara ait kisisel bilgiler ve veriler her zaman “gizli” olarak degerlendirilmelidir. S6z konusu bilgiler, yalnizca mesru
ticari amaglarla ve yirirlikteki kanun, kural ve ydnetmeliklere uygun sekilde kullanilabilir.

7.3. Ugiincii Kisilere ait Gizli Bilgiler

Bir misteri veya tedarikci tarafindan herhangi bir Ortakligimiz calisanina agiklanan (hassas, 6zel, kuruma ozel, kisiye
ozel veya gizli oldugu agikca sozll veya yazili olarak belirtilen) bilgiler, tipki Ortakhigimiza ait Gizli Bilgiler gibi 6zenle
korunmali, Ortakligimiz igindeki ve disindaki yetkisiz kisilere agiklanmamalidir.

S6z konusu bilgilere erismesi icin mesru bir is gereksinimi bulunmayan veya ilgili paylasimin yasa veya sozlesme ile
kisitlandigi durumlarda diger Ortakligimiz ¢calisanlari veya Uglincii kisilerle isbu bilgiler paylasiilmamahdir.

Gizli Bilgilerin is ortaminin disinda dahi korunmasi 6nemlidir. Aileniz veya arkadaslariniz ile zaman gegirdiginizde, iste
neler oldugu hakkinda konusmak isteyebilirsiniz. Ancak, Gizli Bilgilerin ailenize veya arkadaslariniza istemsizce
aciklanmasi ciddi sonuglara yol agabilecektir. Ozellikle, rakip firmalarda calisan aile fertleriniz veya arkadaslariniz
bulunuyor ise, onlar ile Gizli Bilgileri konusmaniz, bu Gizli Bilgilerin, rakipler tarafindan 6grenilmesi ve Ortakligimiza
zarar vermek amaciyla kullaniimasi riskini dogurabilecektir. ilaveten, aile ferdinizin veya arkadasinizin, tarafinizdan
o0grendigi Gizli Bilgileri herhangi bir sirketin hisse senetlerinin alim-satim isleminde kullanmasi halinde hem siz hem de
aileniz veya arkadaslariniz i¢sel bilgi 6grenenlerin yikimliliklerini ihlal etmekten dolayr sorumlu tutulabilecektir.
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7.4. Kisisel Verilerin Korunmasi

Kisisel Veriler kotlye kullanildiginda, yirirlikteki DK.21.005 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve diger kanunlarin
ihlali gerceklesebilir. Kredi karti numaralari, telefon numaralari, isim- soy isim, adres, dogum tarihi, sosyal glivenlik
numaralari, hesap kullanici adlari ve parolalari, e-posta adresleri, mali bilgiler ve saglik bilgileri, Kisisel Verilerin bazi
orneklerini teskil etmektedir.

Bu bilgiler, bilgisayar veri tabanimizda ve agimizda, evrak olarak, is siireclerimizde ve bazen de konustugumuz
kelimelerde bulunur. Kisisel Verileri, operasyonel islemler icin olsa bile, kisisel cihazlarimizda (telefon, tablet, bilgisayar
vs.) tutmamamiz ve/veya bunlar kisisel cihazlarimiz veya giivenli olmayan uygulamalar (WhatsApp vs.) vasitasiyla
Ucglincl kisilere aktarmamamiz gerekir. Asagida belirtilen prosediirlere uygun davranmak, teknoloji sistemlerimizi dogru
sekilde kullanmak ve bilginin yetkisiz kullaniminin 6niine gegmek suretiyle kisisel verileri toplama ve muhafaza etme
konularinda sorumlulugumuz bulunmaktadir.

Yirirlikteki DK.21.005 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun tim gerekliliklerine uygun olarak; Kisisel Verilerin
toplanmasi gerektiginde ilgili kisileri bilgilendirmeye, gerekli olmasi halinde, toplama zamaninda ilgili kisinin acik rizasini
almaya ve Kisisel Verilerin islenmesinin artik gerekli olmadigi hallerde PR.10.14.003 Kisisel Verileri Saklama ve imha
Prosediri’nde detaylari aciklanan is slireclerine uygun hareket etmeye dair sorumlulugumuz bulunmaktadir.

Ortaklik tarafindan saklanan, toplanan, kullanilan Kisisel Verilerin izinsiz olarak ele gecirilmesine sebebiyet vermis olan
ya da verebilecek olan fiili veya siipheli olaylari derhal PR.10.14.001 Veri ihlal ve Yénetimi Prosediiri’nde detaylari
aciklanan is stireclerine uygun olarak bildirmemiz gerekmektedir.

Lutfen yukarida belirtilen sireglerin detaylari igin asagidaki prosediirleri inceleyiniz:

e s geregi bilgi alisverisinde bulunabilen ¢alisanlara uygulanacak gizlilik standartlari icin; PR.10.88.003 Personel
Gizlilik Proseduru,

e Kisisel veri giivenligi ihlalinde izlenecek yontemler icin; PR.10.14.001 Veri ihlal ve Yonetimi Prosediirii,

e Kisisel verilen saklanmasi ve imhasinda izlenecek yéntemler icin; PR.10.14.003 Kisisel Verileri Saklama ve imha
Prosedurd,

e Veri sahibi gercek kisilerin Ortaklik bilinyesinde islenen kisisel verilerine iliskin basvurularinda izlenecek
yontemler i¢in; PR.10.14.002 Veri Sahibi Basvurulari Prosediru,

e Kisisel verilerin islenme amaclari, veri sahibinin haklari ve iletisim yontemlerine iliskin bilgilendirme icin;
Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi hakkinda Aydinlatma Metni,

e Avrupa Birligi mevzuati kapsaminda kisisel verilerin islenme amacglari, veri sahibinin haklari ve iletisim
yontemlerine iliskin bilgilendirme igin; Tlirk Hava Yollari GDPR (Genel Veri Koruma Tuizigl) Aydinlatma Metni,

e Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi ve giivenligine iliskin ydntemler igin; PR.10.14.005 Ozel Nitelikli Kisisel
Verilerin islenmesi ve Korunmasi Prosediiri,

e https://webapps01.thy.com/KVKK/Site/index.html web sitesinde yayimlanan Calisanlara ait gizlilik
bildirimleri.
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8. Yaptinmlar ve Ticaret Sinirlamalarina Uyum

Ortaklik, belirli teknik verilerin, ekipman ve teknolojilerin Ulkeler arasindaki aktariminin tabi oldugu yirirlGkteki tim
ekonomik ve ticari yaptirimlara, ihracat ve ithalat sinirlamalarina iliskin kanun ve yonetmeliklere uymaya onem
vermektedir. Bu tiir ihracat ve aktarimlari diizenleyen yasalar, ihracat lisanslari ve yaptirimlar karmasik bir mahiyette olup,
ilgili tilkelerin ulusal glvenlikleri, dis politika ¢ikarlari, kitle imha silahlarinin yayilmasinin 6nlenmesine dair dis politikalari,
terorle miicadele ve insan haklarinin korunmasi dahil muhtelif hedefler dikkate alinarak tasarlanmiglardir.

Etkin bir yaptirim ve ticaret/ihracat sinirlamalarina uyum programi gerek Genel Mudir Yardimciliklari gerek Baskanliklar
olmak Gzere pek cok liniteyi dogrudan etkilemektedir. Ortakligimiz ¢calisanlari ve Ortakligimiz adina hareket eden kisiler,
faaliyet gosterdikleri tilkelerin ihracat kontrol kanunlarini, ekonomik yaptirim gerekliliklerini anlamak ve Ortakligin her bir
Ulkedeki ihracat faaliyetlerini yirirlikteki kanunlara ve yonetmeliklere uygun olarak yerine getirmekle yukimltdar.
Muhtemel uyum ve yaptirim riskleri doguracak yeni girisimler, operasyonlar, ortakliklar ve benzeri faaliyetlerde
bulunmadan 6nce s6z konusu is birliklerinin yaptirimlar ve ihracat sinirlamalarina uygun oldugunun tespiti icin gerekli
adimlari atacak, ihmal kaynakli ihlallerin bile gerceklesmemesi icin gayret gosterecegiz.

Yukanda zikredilen kisitlamalar, Ortakhgin belirli Glkelerde ve/veya belirli sahis ya da kuruluslarla, birtakim ticari
faaliyetlerde bulunmasini yasaklayabilecek mali/ticari yaptirimlari, ihracat sinirlamalari ve/veya ambargolar
icerebilecektir. Bu tlr yaptirimlar, ihracat sinirlamalari ve ambargolar, ¢ok uluslu kuruluslar (Birlesmis Milletler, Avrupa
Birligi vb.) ve/veya minferit Glkeler (Turkiye, Amerika Birlesik Devletleri veya Birlesik Krallik vb.) tarafindan uygulanabilir.

Bu kanun, yaptirrm ve ambargolara uyumu temin etmek igin herhangi bir sorunuz olmasi, ilgili yaptirrm rejimi veya
ambargonun Ortakhgimizin faaliyetlerine uygulanip uygulanamayacagindan emin olamamaniz durumunda litfen
HUKUKVEUYUMBASKANLIGI@THY.COM e-posta adresi lizerinden Hukuk ve Uyum Baskanligina danisiniz.

9. Kara Para Aklamanin Onlenmesi

Havayollari, kacakgclilik, dolandiricilik, kara para aklama ve teror olaylari gibi cok cesitli yasadisi faaliyetler icin bir platform
olarak kullanilabilir. Bu yasadisi faaliyetlerle miicadele etmek i¢in siipheli faaliyetleri tespit eden veya herhangi bir sekilde
fark eden Ortakhigimiz galisanlari, tespitlerini bir st Yoneticilerine, ilgili Yoneticiler de bu tespitleri, Ortakligimizin st
yonetimine bildirmekle ylkimlidir. Stpheli faaliyetler, havacilik giivenligine iliskin tehdit olusturan durumlar ile sinirh
degildir. Ortakhgimiz; yururlikteki kanun ve yonetmeliklere uygun sekilde ilgili otoritelerle calisacak ve bu otoritelere
supheli kisileri bildirecektir. Musteriler, tedarikgiler, is ortaklari, acenteler veya istirakler ile Ortakligimiz arasindaki tim
o6deme ve ticari islemleri dikkatlice incelemeliyiz. Yasadisi faaliyetlerden elde edilmis gibi goziiken veya hukuka aykir
o6demeleri kabul etmemeliyiz.

Ortakhgimiz; riske dayali yolcu ve kargo taramasina imkan taniyabilmek igin yirirliikteki kanun ve yonetmeliklere uygun
olmak sartiyla, havacilik glivenlik kurumlari dahil diger resmi kurumlar ile is birligini ve veri paylasimini tesvik etmektedir.
Olasi kara para aklama ve teror olaylarinin bircok farkli faaliyetten tetiklenebilecek olmasi sebebiyle Ortakhigimiz gerekli
oldugunda gtimrik/sinir, havacilik glivenligi ve kanun uygulayici kurumlar ile koordinasyon saglayacaktir.

10. Duristluk
10.1. Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Operasyonlarimizin bulundugu Ulkelerin Ortakhga uygulanabilir olan yolsuzlukla miicadele kanunlarina harfiyen
uyacagiz. Bu da tiim gereklilikleriyle DK.21.069 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesine Dair Kanun ve
DK.21.048 5607 sayili Kagakgilikla Miicadele Kanunu ile OECD’nin (lktisadi Is birligi ve Gelistirme Teskilatr) DK.21.071
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Uluslararasi Ticari islemlerde Yabanci Kamu Gérevlilerine Verilen Risvetin Onlenmesi Sézlesmesi gibi ¢ok uluslu
sozlesmelere uygun olarak cikarilanlar dahil; ancak bunlarla sinirh olmamak (izere diger (lkelerin karsilik gelen
kanunlarini icermektedir. Bu kanunlar genellikle (yabanci devlet iktisadi tesekkdllerinin ¢alisanlari dahil) yabanci kamu
gorevlilerine, siyasi partilere veya adaylarina, birtakim uygunsuz ticari avantaj elde etmek amaciyla dogrudan veya
dolayli olarak riisvet/maddi deger sunulmasini, teklif veya vaatte bulunulmasini yasaklamaktadir.

Hicbir zaman risvet, gayri resmi komisyon veya sair yasadisi, uygunsuz veya yetkimiz dahilinde olmayan bir 6deme
teklifinde bulunmayacagiz. Ortakligimizin fon ve varliklarini, dogrudan veya dolayli olarak, Ortakligimizin is yaptig
herhangi bir kurulusun vekiline veya ¢alisanina kisisel menfaat saglayan yasal veya yasadisi herhangi bir 6deme, hediye
veya bagis icin hicbir sekilde kullanmayacagiz. Hicbir kosulda, herhangi bir kamu gorevlisine veya calisanina, hizmeti
karsiliginda veya sair surette bagis veya buna benzer 6deme yapmayacagiz.

Ortakhgimiz; sagladigi Girlin ve hizmetlerin tiim dlinyaya sunulmasini kolaylastirmak icin muhtelif acente, miimessil veya
danismanlarla is birligi yapmaktadir. Bu dogrultuda:

e Yirurlikteki kanunlara uygunluk géstermeyen veya

e Makul olmayan veya sunulacak olan fonksiyonlar veya hizmetler ile orantili olmayan komisyon, oran veya
Ucret saglayan hi¢bir acente, miimessil veya danisman ile herhangi bir s6zlesme imzalamayacagiz.

Hicbir zaman risvet, gayri resmi komisyon ve benzer yasadisi 6demeyi kabul etmeyecegiz. Bu tir bir 6demenin teklif
edilmesi halinde, isbu teklifi reddederek s6z konusu teklifi raporlama yoluyla Yoneticilerimize bildirecegiz. S6z konusu
Yoneticilerin de ilgili faaliyeti Ortakhgimizin Ust yoénetimine bildirmesi gerekmektedir.

10.2. Hediye, Agirlama ve diger Ticari ikramlar

Ortakhgimiz ve/veya calisanlari, adil olmayan bir rekabet avantaji elde etmek icin hediye, agirlama veya sair ticari
ikramlarini kullanamaz. Ortakhigimizin bir galisani olarak iyi niyetli bir hediyenin veya agirlama teklifinde bulunulmasinin
bile ticari karari uygunsuz sekilde etkileme girisimi gibi yanls yorumlanabilecegini unutmamalyiz.

ResmT kurumlar ve temsilcileri ile is yaparken, ticari ikramlarin sunulmasi oldukga sinirlandirilmis ve hatta kanun ile
yasaklanmis olmasi muhtemeldir.

10.2.1. Hikimet Calisanlarina ve Secilmis Gorevlilere Hediye, Agirlama veya Bagis Teklif Edilmesi

Hikimet daireleri ve kurumlarinin, belli is birlikleri yurattikleri veya lzerlerinde dizenleyici veya denetleyici
yetkileri bulunan firma ve kisilerden agirlama, hediye, bagis veya degerli herhangi bir faydanin kabul edilmesine
iliskin kisitlayici kanun ve yonetmelikler olabilecegini unutmamaliyiz. Bu kanun ve yénetmeliklere harfiyen uymak
Ortakligimizin politikasidir.

10.2.2. Kamu Gorevlisi Harici Kisilere Ticari ikramlarin Teklif Edilmesi

Bu Etik Kod’da yer alan sair diizenlemelere tabi olmak Uzere, ticari faaliyeti desteklemek amaciyla kamu
gorevlileri haricindeki kisi ve kuruluslara saglanacak makul degerdeki is hediyeleri, yemekler ve agirlamalar;
uygunsuz bir amagla teklif edilmemesi, herhangi bir kanun veya yonetmeligi ihlal etmemesi, ihale ve benzeri
devlete saglanacak hizmetlere iliskin olmamasi ve karsi tarafin bagh oldugu kurulusun davranis ve/veya etik
standartlarini ihlal etmemesi kaydiyla uygundur.
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10.2.3. Uriin ve Hizmet Alimi Siirecinde Galisanlar tarafindan Ticari ikramlarin Kabulii

Ortakligimiz adina Uriin veya hizmet satin alan veya tedarik siirecine dahil olan ¢alisanlar, tiim tedarikgilere karsi
esit ve adil davranmalidir. Rakip tedarikgiler arasinda kararlar tarafsiz olarak alinmalidir; biitlin olgular, tarafsizca
degerlendirilmeli ve iltimas izlenimi olusturabilecek tiim davranislardan kaginilmalidir. Bu sebeple, Grin ve
hizmet alimi stireclerinde calisanlar; tedarikcilerden veya saticilardan kalem, anahtarlik, su sisesi, fincan, bardak
veya genel olarak tedarikcinin logosunu tasiyan Urlnler gibi itibari degerdeki reklam veya promosyon kalemleri
haricinde hediye kabul edemezler.

10.2.4. Uriin ve Hizmet Alimi Siireci Haricinde Galisanlar tarafindan Ticari ikramlarin Kabulii
Ticari kararlarin verilmesinde kisisel iltimaslarin etkili oldugu izlenimi olusturmaktan kaginilmasi amaciyla:
e Hediye, agirlama, seyahat veya degerli herhangi bir sey istememelisiniz,
e Nakit kabul etmemelisiniz,

e Hediye kartlari, hediye cekleri veya diger nakit karsiliklarini kabul etmemelisiniz. Bir takvim yili
zarfinda kaynak basina toplamda 25 ABD Dolarn tutarindaki (veya yerel para birimindeki
karsiligindaki) veya daha disik degerdeki hediye kartlari kabul edilebilecektir,

Bir takvim yili zarfinda kaynak basina toplamda 100 ABD Dolari tutarindan (veya yerel para birimindeki karsiligi)
daha yiksek olan hediyeleri kabul etmemelisiniz. Size 100 ABD Dolari tutarindan daha yiiksek degerde bir hediye
sunulmasi ve bunun reddedilmesinin nezaket kurallarina uygun olmayacagina inanmaniz halinde, litfen
raporlama yaptiginiz Yoneticilerinizile iletisim kurunuz. Yéneticilerin de bu durumu Ortakhgimizin st yonetimine
bildirmesi ve bu durum hakkinda nasil ilerlenmesi gerektigi hususunda tavsiye almasi gerekmektedir.

Genel olarak asagida sayilanlari kabul edebilirsiniz:

e Teamdl haline gelen veya genel olarak kabul géren uygulamalari asmayan ve uygunsuz faaliyetler
icermeyen is yemekleri ve agirlamalar (6rn. is amach ve karsilayan kisinin hazir bulundugu yemek ve
agirlamalar),

e Bir takvim yili zarfinda kaynak basina toplamda 100 ABD Dolari tutarinda (veya yerel para
birimindeki karsiliginda) veya daha dislik tutardaki maddi hediyeler,

e Bir takvim yili zarfinda kaynak basina toplamda 25 ABD Dolarn tutarindaki (veya yerel para
birimindeki karsiligindaki) veya daha diisiik degerdeki hediye kartlari, hediye ¢ekleri veya diger nakit
karsiliklar,

e Aileniz veya arkadaslariniz tarafindan kisisel olarak verilen ve Ortakliktaki isiniz sebebiyle teklif
edilmeyen hediyeler.

10.3. Gikar Catismalarinin Onlenmesi

Herhangi bir ¢alisanin sahsi menfaati ile Ortakhgimizin menfaati ¢atistiginda — veya catisiyor gibi gériindiglinde — bir
¢ikar catismasi ortaya c¢ikmaktadir. Her birimiz, Ortakligimiz adina is yaparken, c¢ikar catismalarindan kaginmall,
kararlarimizi alirken Ortakligimiz menfaatlerini gézetmeli ve kendimizin, ailemizin veya arkadaslarimizin sahsi
menfaatlerine gore hareket etmemeliyiz. Ortakhigimiza ait bilgiler veya Gizli Bilgiler vasitasiyla elde edilmis firsatlari
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degerlendiremeyiz. S6z konusu bilgileri veya Gizli Bilgileri kisisel menfaatimiz veya Ortakhgimiz ile rekabet etmek icin
kullanamayiz.

10.3.1. Ortaklik Disi Calisma ve diger Ortaklik Disi Faaliyetler

Herhangi bir calisanin Ortakligimizin ticari menfaatlerine aykiri bir faaliyette bulunmasi halinde ¢ikar ¢atismasi
ortaya c¢lkabilecektir. Her birimizin Ortakhgimiza karsi olan goérevlerimizi yerinde ve zamaninda yerine
getirmemize engel olabilecek durumlardan kaginmaya dair sorumlulugu bulunmaktadir. Belirli bir durumun g¢ikar
¢atismasi olusturup olusturmadiginin tespiti icin bircok etkenin birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir.

is disi faaliyetlerimizi kisisel zamanlarimizda gerceklestirmeli ve Ortakligimizdaki performans standartlarini
karsilamaya devam etmeliyiz.

Kar amaci giiden herhangi bir kurulusun yonetim kurulunda (veya s6z konusu kurulusun istisare komitesinde) yer
almak istedigimizde, PR.01.30.001 insan Kaynaklari Prosediirii’niin 6.15 maddesinde yer alan kisitlamalari ve
istisnalari dikkate almaliyiz. Kar amaci glitmeyen herhangi bir kurulusta veya kayith hayir kurumlarinda
¢alismamizin 6ninde herhangi bir engel bulunmamaktadir.

10.3.2. Birinci Dereceden Akrabalar ve Hanehalki Fertleri

Herhangi bir rakibimizin, saticimizin veya tedarikgimizin, ¢alisanlarimizdan birinin birinci dereceden akrabalarini
istihdam ettigi durumlarla karsilasabiliriz. Bu durumlar, bilgi glivenligi, gizlilik ve ¢ikar catismalari agisindan ekstra
hassasiyet gerektirmektedir. Ortakligimizi, birinci dereceden akrabalarimizin veya hane halki fertlerimizin ¢alistig
bir sirketle is yapmaya tesvik etmemeliyiz.

Ticari kararlarin alinmasinda is gereksinimleri yerine kisisel iliskilerin etkili oldugu izlenimini 6nlemek amaciyla,
herhangi bir bireyi istihdam etmeden 6nce ilgili kisinin birinci dereceden aile fertlerinin Ortakligin bir tedarikgisi
veya is ortagi olan bir firmada galisip ¢alismadigini ve/veya o firmanin satin alma islemlerinde etkili bir pozisyonda
yer alip almadigini tespit etmeliyiz. Eger boylesi bir durum tespit ediyorsak, o kisinin ¢ikar catismasi yaratmayan
bir birimde ise alinmasi icin 6n onay alinmasi gerekecektir (birinci dereceden aile fertleri, kuzenler ve kuzenlerden
daha yakin akrabalari kapsamaktadir). On onay, insan Kaynaklari Baskanligindan yazili olarak alinmalidir.

Etik Kod ve Ortakhk politikalari veya prosedirleri geregince sahsi olarak gerceklestirmemizin yasak oldugu bir
edimin, bir aile veya hane halki liyesinden istenmesi de Etik Kod’un ihlalini olusturacaktir. Ornegin, isbu Etik
Kod’da belirtilen kisiler tarafindan herhangi bir ¢alisana hediye verilmesinin yasaklanmis olmasi durumunda,
hediyeyi calisanin esine vermesi de cogunlukla uygunsuz diisecektir.

10.3.3. Kisisel is iliskileri, Yatirimlar ve Bilgi Suistimali

Kisisel is iligkilerinin, Ortakliimizdaki isimizi etkilememesi ve hatta etkiliyor gdziikkmemesi gerekmektedir.
Ortakligimizin tedarikgileri, misterileri veya rakiplerinde kendimizin veya yakin aile fertlerimizin sahip olabilecegi
onemli menfaatler, Hukuk ve Uyum Baskanlig veya Genel Midir (Mali) Yardimcihgl/Yatirimer iliskileri
Mdurlugine yazili olarak agiklanmalidir.

Bir tedarikgi, musteri veya rakip konumunda olan halka acik bir sirketin hisse senetlerine sahip olunmasi bir ¢ikar
¢atismasi olusturabilecektir.

Cogu durumda, bu hisse senetlerine sahip olunmasi sorun yaratmayacaktir; ancak, tedarikgi, miisteri veya rakip
bir sirketin 6nemli miktarda hisse senedini satin almaktan kagcinmaliyiz. Neyin 6nemli miktarda hisse senedini
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olusturdugu, duruma gore degisiklik gosterecektir; ancak, 6rnegin, calisanin hanehalkinin net servetinin
%5’inden fazla degerindeki bir tutari veya halka agik sirketin hisselerinin %1’inden daha fazlasina tekabiil eden
bir tutari icerebilecektir. Bu konuda slipheye dustlgiliniizde, litfen CALISANDESTEK@THY.COM e-posta adresi
tizerinden insan Kaynaklari Baskanlgi/Organizasyonel Gelisim Midirligiinden destek aliniz.

Bazen, Ortakligimiz veya diger bir sirket hakkinda 6nemli bilgilere kamudan 6nce vakif olabiliriz. Hisse
senetlerinin ticareti ile baglantili olarak “igsel” veya “kamuya agiklanmamis olan” énemli bilgilerin kullaniimasi,
etik degildir ve genellikle kanunen yasaktir. Kamuya aciklanmamis bilgiler, herhangi bir sirket hakkinda kamuya
bilingli olarak agiklanmamis ve bilinmesi halinde, yatirimcilarin ilgili sirketin hisse senetlerini alim veya satim
kararini etkileyebilecek olan bilgileri icermektedir. Bu kisitlamalar, ilgili bireyin kendi hesabina veya diger bir
gercek veya tizel kisi adina islem yapiyor olmasina bakilmaksizin uygulanmaktadir. Benzer sekilde, kamuya
actklanmamis 6énemli bilgilerin, menkul kiymetler ticareti yapilmasi i¢in baska kisilere agiklanmasi da kanuna
aykiridir.

10.4. Dolandiricilik ve Hirsizlik

Herhangi bir Ortaklk calisani tarafindan (Ortakhigimiza ait olan veya olmayan) gayrimenkullerin, araglarin, menkullerin,
mallarin veya fonlarin galinmasini, dolandiriciigini, zimmete gegirilmesini veya emaneti suistimalini iceren her tirli
eylem yasaktir.

10.5. Ortakhk Varliklari, Menkulleri, Gayrimenkulleri ve Sistemlerinin Kullanimi

Calisan olarak, Ortakhgimizin varliklarini korumakla yiikiimliiyliz. Genel olarak, Ortakligimizin mali kaynaklarini, iletisim
sistemlerini (6rn. e-posta, internet erisimi ve telefonlar) ve diger varliklari, mallari ve araclari yalnizca is ile ilgili
amaglarla, kanuna ve Ortakhigimizin yirirlikteki tiim dokiiman ve politikalarina uygun olarak kullanmaliyz.

Her birimiz, kendimize zimmet edilen veya kontroli bize birakilmis olan Ortakhgimiza ait varliklari korumak ve muhafaza
etmek ile sorumluyuz. Herhangi bir hasari ve olagandisi asinma ve yipranmayi 6nlemek icin makul 6zeni géstermeliyiz.
Benzer sekilde, lisansh olmayan ya da onaylanmamis yazilimi yiiklemekten veya kullanmaktan; Ortakhgimizin bilgi
glvenligi dnlemlerini atlayarak veya sair surette yetkisiz veya zararli bir sekilde sistemleri veya verileri kurcalamaktan
imtina ederek Ortakligimizin varliklarini korumaliyiz. Ayrica, bu sistemlerin bitlnligi, Ortakhgimizin sistemlerine
yetkisiz erisimi engellemek amaciyla tiim ¢alisanlarin parolalarini ve diger kisisel erisim bilgilerini glivenli bir sekilde
tutmalarini gerektirmektedir.

Ortaklk prosediir ve politikalari, Ortakligin elektronik iletisim sistemlerinin kisisel amaclarla kullaniimasina iliskin
sinirlamalar igerir. Ortaklik Gist yonetimi, hukuka uygun olarak, sistemde bulunan veya sistem lzerinden gergeklesen
tim e-posta iletilerine veya diger sistem faaliyetlerini izleme ve/veya bunlara erisim saglama hakkini sakh tutmaktadir.
Calisanlar olarak, Ortaklik tarafindan saglanan e-posta adresi veya internet kullanimi ile ilgili herhangi bir mahremiyet
beklentisinde olmamal, ilgili prosedirlerdeki prensip ve kurallara tam uyum igin azami 6zen gostermeliyiz.

Lutfen konu hakkindaki detaylarin agiklandigi asagidaki prosediri inceleyiniz:

Bilgi ve iletisim varliklarinin gizliliginin, bitlnliginin ve erisilebilirliginin korunarak is amaglarina uygun kullaniminin
saglanmasi i¢in PR.10.12.021 Tirk Hava Yollari A.O. Bilgi Sistemleri Kabul Edilebilir Kullanim Prosediiri.
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10.6. Fikri Mulkiyet

Ortakhgimizin fikirleri, icatlari, buluslari, ticari sirlari, telifli materyalleri, patentli materyalleri ve markalari gibi fikri
milkiyet 6geleri, korumaya ¢alismamiz gereken degerli sirket varliklaridir. Ayrica, lglnci kisilere ait fikri mulkiyet
haklarina da saygi gostermeliyiz.

Belirli sinirli istisnalara tabi olmak lizere, Ortakligimiz, calisanlari tarafindan Ortakhgimiz kaynaklarinin kullanilmasiyla
Uretilen ya da gelistirilen veya herhangi bir sekilde Ortakligimizin isleri ile ilgili olan (Grlnler, stirecler, bilgiler, modeller,
mali ve veri yapilari, yazilim, dokiimantasyon, metodolojiler ve diger materyaller ve ilgili tim fikri mulkiyet dahil olmak
Gzere) her seyin mulkiyet hakkina sahiptir.

10.7. Satici Se¢imi

Ortaklik icin mal, Grin, malzeme veya hizmet satin alirken, her birimiz, Ortakligin mevcut en iyi mal, trlin, malzemeleri
ve hizmetleri, rekabetgi sart ve fiyatlarda aldigindan emin olmaya calismaliyiz.

10.8. Gergek ve Dogru Raporlama

Gergek ve dogru mali ve ticari kayitlar, Ortakligimizin itibari igin kritik Gneme sahiptir. Ortakhgimizin fonlari, varliklari
ve islemleri, Ortakhgimizin defter ve kayitlarina usuliine uygun, dogru sekilde ve UFRS ve uygulamalari uyarinca
kaydedilmelidir. Ortakligimizin islemlerini veya Ortakligimiz varliklarinin tasarruflarini yansitan defter, kayit veya
hesaplari tahrif etmeyecegiz veya bunlari yaniltici hale getiremeyiz. Her birimiz, gider formlarini ve zaman cizelgelerini
gercek ve dogru bir sekilde doldurmaliyiz.

Ortakligimiz adina, yalnizca yetkili olmamiz halinde harcama yapabiliriz. Uriin ve hizmetler, PR.01.40.001 Alim ve Satim
Prosedlri‘nin tim gerekliliklerine uygun olarak tedarik edilecek olup kullanilacak belgeler dogru ve zamaninda
doldurulmalidir.

Ortakhgimiz adina yapilan bir 6demenin herhangi bir kisminin, 6demenin kaynaklandigi belgedeki amagtan farkh bir
amagla kullanilacak olmasi halinde ilgili 6deme onaylanmayacak ve gergeklestiriimeyecektir.

Ortakhgin ticari defterleri, belgeleri ve resmi kurumlara sunulmak icin hazirlanan kayitlari ve kamu aciklamalari;
kullanim amaglarina gore gercgek, dogru, adil ve anlasilabilir olmalidir. Baska kisiler tarafindan sunulan bilgilere dayal
olarak rapor veya kayit hazirlanmasi halinde, s6z konusu rapor veya kayitlarin yalan beyan veya yaniltici bilgiler
icermediginden emin olmak icin makul 6zeni gostermeliyiz.

10.9. Bagimsiz Denetim Uzerinde Niifuzun Kétiiye Kullaniimasi

Ortakhgin mali tablolari bagimsiz denetgiler tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir. S6z konusu mali tablolarin
esasl olarak yaniltici hale getirilmesi amaciyla, mali tablolarinin denetimini veya incelemesini yurtitmekle gorevli
bagimsiz veya yeminli mali misavirleri dogrudan veya dolayli olarak manipiile edecek, yaniltacak veya hileli olarak
etkileyecek higbir islemde bulunmamali veya mezkQr davranislari gerceklestirmeleri icin baska Kkisileri
yonlendirmemeliyiz.

Ortaklk denetgileri tarafindan yiratilen mali tablolarinin denetiminde eksiksiz, hizli ve dogru bir sekilde is birliginde
bulunmaliyiz. Bu yiakimlalik, digerlerine ilaveten, bilgi taleplerinin yanitlanmasini, goriismelere katilim saglanmasini
ve denetim konusu hakkinda tiim bilgilerin agiklanmasini ihtiva etmektedir.
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11. Adil Davranis ve Adil Rekabet
11.1. Adil Davranis

Tum misterilerimiz, saticilarimiz, rakiplerimiz ve is ile ilgili amaglarla etkilesimde bulundugumuz diger kisilere karsi adil
davranmaliyiz. Ticaret yaparken, maddi gercekleri yanlis yansitmamali veya gerekli olan bilgileri paylasmayi atlamamali,
Onerilen ticari islemin anlasiimasi icin gerekli olan ve gizli olmayan ticari bilgileri manipile etmemeli veya
saklamamaliyiz. Gizli ticari bilgileri agiklamamali veya agiklama tehdidinde bulunmamali veya sair surette adil olmayan
diger muamele veya uygulamalarda bulunmamaliyiz.

11.2. Rekabeti Engelleyici Faaliyetler

Adil ticari rekabetin 6nemini anlamali ve DK.21.070 Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un tiim gereklilikleri dahil
olmak (zere rekabet kanunlarina riayet etmeliyiz. Genel olarak, bu kanunlar; belirli tekelci davranislari, ticareti
kisitlamak icin tasarlanmis faaliyetleri, adil olmayan rekabet yéntemlerini, aldatici eylem ve benzeri uygulamalari
yasaklamaktadir. Rekabet kanunlarinin uygulamasi hakkinda sorular, PR.01.14.001 Hukuk Iisleri Prosedirii‘niin 5.
maddesi gerekliliklerine uygun olarak EBYS {izerinden Hukuk ve Uyum Baskanligina yonlendirilmelidir.

11.3. Rekabete Yonelik Bilgiler

Rakiplerimiz hakkinda edindigimiz bilgiler, etik ve yasal yollarla toplanmalidir. is arkadaslarimizin eski isverenleri dahil,
diger kisilere ait gizli bilgilere ve ticari sirlara saygl duymaliyiz. Herhangi bir is arkadasimizin eski isverenine karsi
herhangi bir gizlilik yikimliliginden haberdar olmamiz halinde, bu yikimlalGga ihlal etmemeliyiz. Higbir zaman, yeni
istihdam edilen galisanlara eski isverenlerine ait gizli bilgileri agiklamalari talep veya tesvik edilmemelidir.

12. Toplumsal Goérevler
12.1. Siirdiiralebilirlik

Tum faaliyetlerimizi ve hizmetlerimizi gerceklestirirken cevresel etkilerimizi azaltmak, topluma ve ekonomik kalkinmaya
katkida bulunmak igin strdurilebilirligi tesvik etmek Ortakligimizin sorumlulugudur. Muhtelif cevre kanunlarina ve
yonetmeliklerine tabi olan Ortakhgimiz yasalara uyumun 6tesine gecerek, faaliyetlerinin iklim ve gevre uzerindeki
olumsuz etkilerini en aza indirmeyi ve gelecek nesillere yasanilabilir bir diinya birakmayi amaclar. Bununla birlikte
Ortakhgimiz, kurumsal sosyal sorumlulugun evrensel oldugunun bilinci ile ugus noktalarimizda yerel ekonomik ve
toplumsal kalkinmaya katkida bulunan birgok gilincel girisimde yer alarak sosyal sorumluluk projelerini destekler. Daha
ayrintili bilgilere, yillik Surdirtlebilirlik Raporlarimiz’i ve PL.10.18.005 Sirdirdilebilirlik Politikamiz’i inceleyerek
ulasabilirsiniz.

12.2. Kisisel Topluluk Faaliyetleri

Hayir isleri, dini, sosyal, eglence/dinlence, siyasi, kamu hizmeti veya sivil kuruluslara kisisel zamanimizi veya
kaynaklarimizi gonlli olarak harcarken, vatandas olarak gérevimiz ile Ortakhigimiz ¢alisani olarak goérevimiz arasindaki
ayirim konusunda gerekli hassasiyeti gostermeliyiz.

12.3. Basin, Yatirim Toplulugu ve Ortaklik Digindaki Diger Kisiler ile Etkilegim

Yalnizca yetkili kisiler Ortakligimizi temsilen agiklama yapabilecektir. Harici kaynaklardan alinan bilgi taleplerini, ilgili
Ortakhgimiz departmanina yonlendirmeliyiz (6rn. basin sorulari igin Basin Mdsavirligi, hissedar konulari i¢cin Genel
Midir (Mali) Yardimciligi/Yatirimer iliskileri Midirligi vs.). Herhangi bir kisiden (6rn. kamu gorevlisi, diizenleyici
kurum, avukat, arastirmaci veya istihdam edilmeyen diger bir kisi veya bilinmeyen kisi) bilgi veya belge talebi almamiz
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durumunda, herhangi bir goriisme yapmadan, bilgi veya belge sunmadan ®&nce PR.01.14.001 Hukuk Iisleri
Proseduri‘nin 5. maddesi gerekliliklerine uygun olarak EBYS (izerinden Hukuk ve Uyum Baskanligina danismaliyiz.

Her durumda, tglincu kisilere bilgi aktarimina karsi; bilginin dogru temin edildiginden ve bilgi talebinin mesru amaclarla
yapildigindan emin olunmasi icin dikkatli ve ihtiyath olmaliyiz. Bilgi talebinde bulunan kisinin kimligi ve talebin amacini
mesru olarak teyit etmedikge lglincl kisiler ile bilgi paylasiminda bulunmamaliyiz. Herhangi bir sorunuz olmasi
durumunda, sorunuzu liitfen PR.01.14.001 Hukuk isleri Prosediirii‘niin 5. maddesi gerekliliklerine uygun olarak EBYS
Gzerinden Hukuk ve Uyum Baskanligina yonlendiriniz.

12.4. Kamuya Yapilan Bireysel Agiklama ve Yayinlar

Ortakligimiz, bircok kaynagin yakin incelemesine tabidir. Bu sebeple, Ortakligimiza ait resmi beyanlarin veya islemlerin
dikkatlice degerlendiriimesi ve kisisel gorislerinizin bu beyanlarin icerigine dahil edilmemesine veya bunlari
etkilememesine 6zen gostermeliyiz.

Her birimiz sahsi islemlerimizin, Ortakligin islemleri olarak yorumlanmasini engellemek amaciyla énlemler almaliyiz.
Ornegin, Ortakligimiz ile baglantinizi bilebilecek olan bir gruba kisisel gorislerimizi ifade etmemiz durumunda,
yorumlarin Ortakhigimizin géruslerini yansitmadigini ve kisisel gérislerimiz oldugunu agikca belirtmeliyiz.

Ortakhgimiz ¢alisani sifatiyla yayinlayacagimiz herhangi bir makalenin veya yapacagimiz konusmanin, kisisel goris
oldugunun belirtiimesine bakilmaksizin, makale ve benzeri yayinlari yayinlamadan veya konusmalarini
gerceklestirmeden énce PR.02.11.001 Medya iliskileri ve Takibi Prosediirii’ nde detaylari aciklanan is siireclerine uygun
olarak Basin Misavirliginin 6n onayini almaliyiz.

Burada aciklanan iletisim ile ilgili kilavuz ilkeler, sosyal medya kanallari (6rn. bloglar, sohbet odalari, Facebook veya
Twitter gibi sosyal ag siteleri) icin de gegerlidir. Ortaklk disindaki herhangi bir kisiye yazilan goriinirde zararsiz bir e-
posta veya blog yorumu bile, resmi Ortakhk gorisi olarak yorumlanabilecek olup basin dahil, binlerce kisiye
iletilebilecek veya bunlar tarafindan gérintilenebilecektir.

12.5. Siyasi Faaliyetler

Ortaklik fonlari veya diger varliklari ile, dogrudan veya dolayli olarak, herhangi bir siyasi partiye veya herhangi bir siyasi
adaya veya secim kampanyasina katkida bulunamayiz.

Siyasi slirece kisisel katilim toplumumuzun vazgecilmez bir pargasini olusturmaktadir ve bizler kisisel gorislerimize,
kanaatlerimize ve ilgi alanlarimiza uygun siyasi siireclere tiimiyle dahil olabiliriz. Bununla birlikte, segim siirecine ve
kamu gorevlileri ile kurumsal iliskilere Ortakligimizi dogrudan veya dolayli olarak temsil edecek sekilde dahil
olunmamasi gerekmektedir. Bu itibarla, kisisel anlamda siyasi faaliyetlerde bulunurken eylem ve géruslerimizin Ortaklik
ile alakasi olmadigini agik bir sekilde belirtmeliyiz. Ortakhigin kaynaklarinin, menkullerinin gayrimenkullerinin kullanimi,
Ortakhgin dolayll siyasi faaliyeti olarak yorumlanabilecektir. Dolayisiyla, Ortakhgin kaynaklarini veya
menkul/gayrimenkullerini kisisel siyasi faaliyetlerimiz icin kullanmamaliyiz. Siyasi streclere katilimimiz, bireysel
diizeyde, 6zel zamanlarimizda ve masraflari kendimize ait olmak kaydiyla mimkiinddr.

Cikar catismalarin dnlenmesini temin etmek adina, secilmis veya atanmis oldugunuz veya bu ydnde basvuruda
bulunmus oldugunuz siyasi makam veya hikimet ile ilgili pozisyonlar hakkinda Hukuk ve Uyum Baskanlgina
PR.01.14.001 Hukuk isleri Prosediirii‘niin 5. maddesi gerekliliklerine uygun olarak EBYS iizerinden bildirimde
bulunmaniz gerekmektedir.
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