TURKISH
.) AIRLINES

oznameni spolecnosti Turkish Airlines o ochrané osobnich udaju za ucelem
zpracovani udajli o totoZznosti nebo o cestovnim pasu

V pozici spravce Udaji vas chceme jako spolecnost Turkish Airlines informovat predevsim v ramci tureckého zakona o ochrané
osobnich Udajd ¢. 6698 (,,zakon o ochrané osobnich Gdaji”), prislusnych pravnich predpist a obecného nafizeni EU o ochrané osobnich
udaju (,,narizeni GDPR*), pokud jde o zpracovavani vasich osobnich Gdajl shromazd'ovanych za ucelem poskytovani cestovnich sluzeb
zakazniklim, provadéni transakci jako naptiklad prodej letenek, preprava zavazadel, odbaveni osob a kontrola obéanskych prikaz(,
pasu, viz, povoleni k pobytu a jinych dokladd, vyfizovani Zadosti a reklamaci a provadéni dalsich operaci (naptiklad provadéni plateb
¢i vyfizovani ¢lenstvi), a to ke vseobecné spokojenosti zakaznika. Podrobnéjsi informace o zpracovavani osobnich Gdajd jsou uvedeny
v ozndmeni_spolecnosti Tiirk Hava Yollari Anonim Ortakligi o zpracovani a ochrané osobnich Udaji zvefejnéném na adrese

https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice /privacy-policy/index.html. Podrobnéjsi informace o nafizeni GDPR jsou uvedeny

v ozndmeni spole¢nosti Turkish Airlines o ochrané osobnich Udajl podle nafizeni GDPR na adrese https://www.turkishairlines.com/en-

tr/legal-notice/gdpr-privacy-notice.

> Pro¢ vase osobni udaje zpracovavame? Ucelem zpracovavani osobnich tdajli je vedeni evidence a vypracovavani dokladd k

realizaci leteckého provozu v souladu s ustanovenimi vnitrostatniho a mezinarodniho prdva a vnitrostatnimi a mezinarodnimi
predpisy letecké dopravy, v souladu s predpisy organ( civilniho letectvi a Ustnimi ¢i pisemnymi pokyny organ( cilového statu,
kontrola a potvrzovani cestovnich doklad( cestujicich (naptiklad kontrola platnosti cestovniho pasu, viz nebo povoleni k pobytu),
vedeni evidence téchto kontrol, plnéni poZadavkl zakona (podavani hldseni, vedeni evidence, poskytovani udajli, plnéni dariové
povinnosti, dodrZovani mezindrodnich sankci a dalSich povinnosti), dodrzovani bezpecnostnich procesi a procest prepravy
zavazadel (zjistovani, sledovani, doru¢ovani zavazadel), provadéni platebnich a jinych transakci, zajistovani spokojenosti zékaznika,
zajistovani letd, poskytovani informaci o letu a pfijimani Zadosti, reklamaci a pfipominek.

» Komu osobni Udaje pfedavame a pro¢? Za urcitych okolnosti miZeme vase osobni Gdaje, které zpracovavame, predat v souladu

s vnitrostatnim a mezinarodnim pravem, zejména s ¢lanky 8 a 9 zakona o ochrané osobnich Udajd, ke shora uvedenym ucelim
tretim osobdm se sidlem v tuzemsku nebo v zahranici. Treti osoby, které mdzeme vase Udaje predavat, Ize rozdélit do téchto
kategorii: — cizi cilové staty a soukromé a verejné instituce, u nichZ to povoluji povolené vnitrostatni nebo mezinarodni pravnimi
predpisy, — nasi obchodni partnefi nebo dodavatelé se sidlem v tuzemsku nebo v zahranici, — spolecnosti holdingu, — dodavatelé,

» Jak osobni udaje shromaZdujeme? Osobni Udaje miZeme shromaZdovat na pobockach, na prepazkach ¢i pfi odbaveni, a to k

tomu uréenymi tiSténymi dokumenty nebo elektronickymi nebo on-line systémy. Osobni Udaje zpracovdvame v souladu s
vnitrostatnimi i mezinarodnimi pravnimi predpisy, zejména v souladu se zdkladnimi principy ¢lanku 4 zakona o ochrané osobnich

udaju, a to pouze je-li splnéna alespon jedna z podminek, které zakon o ochrané osobnich Udajl stanovi. Ziskdme-li vyobrazeni
vasi totoznosti nebo vaseho cestovniho pasu, tyto zaznamy se pouZiji pouze za Ucelem splnéni vySe uvedenych povinnosti a k

poskytnuti informaci ¢i dokument( pfisluSnym vefejnym orgdnim, organizacim a regulaénim organtim v zemi urceni (pokud o to

pozadaji); tyto zdznamy jsou zpracovavany v souladu se zdsadou minimalizace mnoZstvi dat a zasadou jejich zabezpeceni a po

splnéni zdkonnych povinnosti a dokonéeni provoznich procest jsou vymazany.

» Jaky mame pravni zaklad pro zpracovani osobnich tdaji? Podle zakona o ochrané osobnich Udajl Ize osobni Gdaje zpracovavat

pouze pfi splnéni alespon jedné z podminek ¢lanku 5 a 6 fe¢eného zakona nebo mezinarodnich pravnich predpisd. V tomto ohledu
se mGzeme jako spolenost Turkish Airlines opirat o nékolikery pravni zdklad, napfiklad: i) o vyslovnou Upravu v pravnich
predpisech, ii) o nutnost uzavrit s vdmi smluvni vztah a plnit z ného plynouci zavazky (poskytovani sluzeb letecké dopravy a dalsich
souvisejicich sluzeb), iii) o pInéni povinnosti vyplyvajicich z vnitrostatnich a mezinarodnich predpisl a iv) o své opravnéné zajmy,
pokud negativné neovliviiuji zakladni prava a svobody nasich zakaznik(.

> Jaka mate prava jako subjekty Gdaju? Ve vztahu ke svym osobnim Gdajliim vam jako subjektim Udaji poskytuje fadu prav ¢lanek

11 zadkona o ochrané osobnich Udajli. Na tomto misté vas chceme seznamit jak s témito pravy, tak se zpUsoby jejich uplatnéni.

Podle ¢lanku 11 zdkona o ochrané osobnich Udaji mate tato prava: 1) pravo na informaci, zda jsou o vas néjaké udaje

zpracovavany, 2) pravo pozadovat dalsi informace, pokud se o vas Udaje zpracovavaji, 3) pravo na informaci o Ucelu zpracovavani

osobnich Udajl a o tom, zda jsou Udaje zpracovavany v souladu s timto Ucelem, 4) pravo na informaci o tom, komu jsou v tuzemsku

nebo v zahrani¢i Udaje predavany, 5) pravo Zadat o opravu neuplnych nebo nespravnych osobnich Gdajd a poZzadovat oznameni
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tohoto procesu tretim osobam, kterym jsou osobni Gdaje predavéany, 6) pravo Zadat o vymaz nebo zniceni osobnich Gdajd v
pfipadé, Ze k ucelu, k némuz byly shromazdény, uz udaje nejsou nutné, prestoZe jsou zpracovavany v souladu se zdkonem o
ochrané osobnich udaji a dalsimi prislusnymi zakony, a poZzadovat ozndmeni tohoto procesu tfetim osobam, kterym jsou osobni
Udaje preddavany, 7) pravo vznést namitku proti negativnim ddsledkim vyhradné automatické analyzy zpracovavanych osobnich
udaju, 8) pravo zadat nahradu skody, kterou jste utrpéli v disledku nezdkonného zpracovani. 9) Pokud se na vas vztahuje nafizeni
GDPR, podrobné informace ke svym pravim naleznete na adrese https://www.turkishairlines.com/en-pl/legal-notice/gdpr-

privacy-notice/.

» Vykon prav subjektu tdaji: Kontaktni kanaly pro uplatnéni prav a podavani zadosti jsou uvedeny nize. Zadosti subjektd tdajd o

vykon uvedenych prav vyfizujeme ve lhité 30 dnl v souladu s omezenimi podle zakona o ochrané osobnich Udajd. Obecné plati,
Ze 7adosti subjektl Udajl vyrizujeme bezplatné. U Zadosti, jejichz vyfizenim vzniknou dalsi naklady, si spole¢nost Turkish Airlines
vyhrazuje pravo Uctovat poplatek podle tarifu komise. K posouzeni, zda je Zadatel subjektem Udajd, od néj miZeme pozZadovat
doplnujici informace, stejné jako mdzeme doplnujici informace poZadovat k objasnéni predmétu Zadosti.

> Spravce Udaju a kontaktni udaje: THY A.O. Genel Yonetim Binasi Yesilkoy Mah. Havaalani Cad. ¢. 3/2 34149
Bakirkoy/Istanbul/Turecko, tel: 00 90 212 463 63 63

> Napiste nam: https://www.turkishairlines.com/en-tr/any-questions/customer-relations/index.html

formular ¢.: FR.67.0416 zména: 00



