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1. Girig

Tirk Hava Yollari Anonim Ortakligi (“THY”, “Sirket” ya da “Biz” olarak anilacaktir), miisterilerinin kisisel verilerinin hukuka
uygun olarak islenmesini son derece 6nemsemektedir. Bu UM Yolcu Veri Koruma Aydinlatma Metni (“Aydinlatma
Metni”), bilet satis ofislerimiz, havalimani check-in kontuarlarimiz veya acentelerimiz vasitasiyla biletleme, rezervasyon
ya da benzeri islemleri yapilan refakatsiz cocuk yolcularimiz (“UM Yolcu”) ve siz degerli yasal temsilcilerinin kisisel
verilerinin seffaf bicimde islenmesi amaciyla, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”) 10. maddesine
ve Avrupa Birligi Genel Veri Koruma TiziGgu'ne (“GDPR”) uygun olarak hazirlanmistir.

Bu kapsamda Aydinlatma Metni’'nde, THY olarak veri sorumlusu sifatiyla islemekte oldugumuz kisisel verilerinizin hangileri
oldugu ve bu verilerin hangi amaclarla islendikleri basta olmak (izere verilerinizin paylasildigi G¢lincil taraflara, haklariniza
ve bizimle iletisime gecebileceginiz yontemlere iliskin bilgiler sunulmaktadir.

Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin daha detayl bilgi almak icin https://www.turkishairlines.com/tr-tr/yasal-

uyari/gizlilik-politikasi/ adresinde yer alan Tiirk Hava Yollari Anonim Ortaklii Kisisel Verilerinin Korunmasi ve islenmesi

Bildirimi’ni okuyabilirsiniz.

GDPR kapsaminda daha detayli bilgi almak icin https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/gdpr-privacy-notice

adresinde yer alan Tiirk Hava Yollari GDPR Gizlilik Bildirimi’ni okumanizi rica ederiz.

Bu Aydinlatma Metni'nin sonunda ¢ocuklara 6zel olarak hazirlanmis bir 6zet yer almaktadir. Velisi veya yasal temsilcisi
oldugunuz cocuk, kisisel verilerinin nasil korundugunu anlamak istiyorsa litfen bu 6zeti kendisiyle paylasiniz.

2. Kisisel Verilerinizi Nasil Elde Ediyoruz?

Kisisel verileriniz, bilet satis ofislerimiz, havalimani check-in kontuarlarimiz veya acentelerimiz vasitasiyla bilet satin alirken
ya da rezervasyon yaparken veya sayllan mecralarda benzeri islemler gerceklestirirken basili dokimanlar ve/veya
elektronik sistemlerimiz vasitasiyla elde edilmektedir.

3. Hangi Kisisel Verilerinizi isliyoruz?

THY tarafindan islenmekte olan kisisel verilerinize iliskin genel bilgiler asagidaki gibidir (Kisisel verilerinizin islenme
amaglarina iliskin daha detayh bilgi almak icin ltutfen Giris kisminda yer alan gizlilik bildirimini okuyunuz.)

e Kimlik ve iletisim Bilgileri: Hesap olustururken, ugak bileti rezervasyonlari veya THY ve is ortaklari tarafindan
sunulan ayricalikli hizmetlerden yararlanmak icin basvurdugunuz sirada saglamis oldugunuz ad, soyadi, kimlik
numarasi, pasaport bilgileri vb. kisisel verileriniz ile e-posta adresi, telefon numarasi, cep telefonu numarasi, adres
vb. kisisel veriler,

¢ Ugus Bilgileriniz: Rezervasyon ve bilet bilgileriniz ile refakatsiz ¢ocuk tasima yetki belgesi dahil ugusunuza iliskin
diger bilgiler,

¢ Gelismis Yolcu Bilgileri (“API/PNR”): Adiniz, uyrugunuz, dogum tarihiniz, cinsiyetiniz, seyahat belgelerinizin tirQ
ve numarasi, gecerliliginin baslangic ve bitis tarihleri ile verildigi tilkeye iliskin kisisel veriler,
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¢ Degerlendirmeleriniz ve talepleriniz: Hizmetlerimiz konusunda sizlerden saglamis oldugumuz degerlendirme
bilgileri,

e Odeme bilgileriniz: Kredi/banka karti bilgisi, banka hesabi bilgisi, IBAN bilgisi, bakiye bilgileri, alacak bakiyesi ve
diger finansal bilgileri,

e Uyelik Programu Bilgileriniz: Uyesi olmaniz durumunda Miles&Smiles ve Turkish Airlines Corporate Club
programina iliskin bilgiler,

 Hastalik, Alerji, Ozel Diyet Gereksinimleri Bilgileri: Talebiniz bulunmasi halinde, UM Yolcunun seyahati siiresince

ihtiyac duydugu hizmetin saglanabilmesi icin varsa hastalik, alerji ve 6zel diyet gereksinimleri bilgisi,

e Kabin Tabletleri Fotograf Kayitlari: Talep edilmesi halinde Kabin Tabletleri aracihigi ile kaydedilen ugus deneyimi
goruntdleri.

e Pazarlama Bilgisi: UM Yolcu ve yasal temsilcileri ile iliskilendirilen ve pazarlama amaciyla kullanilacak kisinin
aliskanliklari, begenilerini gosteren raporlar ve degerlendirmeler, hedefleme bilgileri, cerez kayitlari, veri
zenginlestirme faaliyetleri sayesinde tiretilen bilgiler, kisiyle yapilan anketler, memnuniyet anketleri, kampanyalar
ve dogrudan pazarlama ¢alismalari neticesinde elde edilen bilgiler ve degerlendirmeler.

4. Kisisel Verilerinizin islenmesinin Hukuki Dayanagi Nedir?
Kisisel verileriniz, Kanun ve GDPR kapsaminda asagidaki hukuki isleme sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Kanun geregi, kisisel verileriniz yalnizca Kanun’da gortlen sartlardan en az birinin bulunmasi halinde islenebilmektedir.
THY olarak bizler, kisisel ancak verilerinizi hangi amacla isliyor olursak olalim, her sartta basta Kanun’un 4. maddesindeki
temel ilkeler olmak Uzere ulusal ve uluslararasi mevzuat hikiimlerine uygun sekilde ve Kanun’un 5. ve 6. maddeleri
kapsaminda listelenen kisisel veri isleme kosullarina dayanarak veri isliyoruz.

Bu kapsamda, Tiirk Hava Yollari olarak misterilerimizin kisisel verilerini;
e Kanun’un 5 (2) (a) maddesi kapsaminda kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi,

e Kanun’un 5 (2) (c) maddesi ile GDPR 6 (1) (b) maddesi kapsaminda bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi (havayolu tasimacilik hizmetlerinin yerine getirilmesi veya baglantili hizmetlerin
sunulmasi)

e Kanun’un 5 (2) (¢) maddesi ile GDPR 6 (1) (c) maddesi kapsaminda hukuki yikimluligin yerine getirilmesi,

Kanun’un 5 (2) (f) maddesi ile GDPR 6 (1) (f) maddesi kapsaminda operasyonel siireclerin yerine getirilmesi ve
sizlerin temel hak ve 6zgrliklerine zarar vermemek kaydiyla mesru menfaatlerimiz dogrultusunda gerekli olmasi.

Ozel nitelikli kisisel verileriniz ise Kanun’un 6 (3) (d) maddesi ile GDPR 9 (2) (f) maddesi kapsaminda bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi icin zorunlu olmasi hukuki sebebine istinaden islenmektedir.

Yukarida yer verilen kisisel veri isleme sartlarina ek olarak, bazi durumlarda kisisel verilerinizi islemek icin acik rizanizi talep
edebiliriz. Boylesi durumlarda, kisisel verileriniz serbest iradenizle sunmus oldugunuz acik rizanin kapsamiyla sinirli olarak
islenir. Acik rizanizi dilediginiz zaman geri alabilme imkanina sahipsiniz.
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5.

Kisisel Verilerinizi Hangi Amaglarla isliyoruz?

Kisisel verileriniz basta Kanun olmak (izere, GDPR ve diger ilgili diger mevzuat hikimlerine uygun olarak asagidaki

amaclarla islenmektedir.!

Ugus rezervasyonlarinizin yonetimi ve diger ilgili hizmetlerimiz: Bilet rezervasyonu, bilet olusturulmasi, check-in
islemlerinizin yapilmasi, ucus kartinizin hazirlanmasi, ucaga binisinizin saglanmasi ve ucgusunuza iliskin diger
hizmetler basta olmak Ulizere sivil havacilik hizmetlerinin ve operasyonel sireclerin gerceklestirilmesi, UM
yolcunun seyahat islemlerinin glivenli ve emniyetli bir sekilde tamamlanabilmesi,

iletisim: Rezervasyon bilgilerinizin iletilmesi ve bilet satis islemlerine iliskin bilgilendirmenin yapiimasi basta olmak
Uzere ilgili mevzuattan ve operasyonel sireclerden kaynakl olarak ilgili iletisim kanali (SMS, e-posta ya da arama)
yoluyla sizlerle iletisime gecilmesi ve musterilerimizin bilgilendirilmesi , (hatirlatmak isteriz ki, pazarlama amaci
icermeyen ve sadece yukaridaki amacglar ya da benzeri hizmet bilgilendirmeleri gerceklestirmek amaciyla
goénderilen iletiler, Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik’in 6. Maddesi uyarinca onaya
tabi olmayip, ileti alma konusunda onay vermemis olsaniz da THY tarafindan tarafiniza gonderilebilecektir)

Talep ve Goriiglerinizin Degerlendirilmesi: Misterilerimizin, hizmetlerimiz konusundaki gorls, sikayet ve
degerlendirmelerinin yazili/online form ve anketler araciligi ile alinmasi ve bunlarin degerlendirilmesi,

Yasal Yiikiimliiliikler: THY’nin tabi oldugu ulusal ve uluslararasi mevzuata uyumun saglanmasi ve ilgili mevzuattan
kaynaklanan yukimlillklerin yerine getirilmesi,

Hizmet Ozellestirmeleri: Sunulan program, hizmet ve riinlerin ilgili kisilere 6zgii olarak sunulmasi, ilgili kisilere
Onerilmesi ve tanitiimasi ve bunlarin ilgili kisilerin ihtiyaclarina gore ozellestirilmesine yonelik faaliyetlerin
gerceklestirilmesi,

Uyelik Programlari: Uyesi olmaniz halinde, Miles&Smiles, Turkish Airlines Corporate Club basta olmak iizere ilgili
sadakat programi hizmetlerinden faydalanmaniz igin gerekli calismalarin yapilmasi ve ilgili is sureglerinin
yuritilmesi,

Hastalik, alerji ve 6zel diyet gereksinimleri bilgisi: UM Yolcunun seyahati siuresince ihtiya¢ duydugu hizmetin
saglanabilmesi,

Seyahat Deneyimini Artirmak Amaci ile Sunulan Hizmetler: Ugus deneyimini gelistirmek ve yolcu memnuniyetini
artirmak amaci ile yolculuklara dair kisisellestirilmis hatira fotografi géonderimini saglayan Kabin Tabletleri
Deneyim Aplikasyonu ve ugak ici eglence sistemi gibi hizmetlerin sunulmasi.

1 THY olarak GDPR’In 22. Maddesinde diizenlenen profilleme de dahil olmak lizere herhangi bir otomatik karar alma mekanizmasi
isletmedigimizi vurgulamak isteriz. Sayet bu durumda bir degisiklik olur ise THY olarak sizleri bilgilendirecegimizi ve GDPR
kapsamindaki gereklilikleri karsilayacagimizi belirtmek isteriz.

Mevcut Sayfa: 3 | Toplam Sayfa: 5



0) TURKISH AIRLINES

Tark Hava Yollari
UM Yolcu Veri Koruma Aydinlatma Metni

6. Kisisel Verilerinizi Kimlere Hangi Amaglarla Aktariyoruz?

Tarafimizca islenen kisisel verilerinizi yukarida belirtilen amaclar dogrultusunda yurt icindeki veya yurtdisindaki Gi¢linct
taraflara basta Kanun’un 8. ve 9. maddeleri ile GDPR 44. maddesi olmak (izere ulusal ve uluslararasi mevzuat hikimleri
cercevesinde aktarabilmekteyiz.

Verilerinizi aktarabilecegimiz t¢linci taraflar kategorik olarak su sekildedir:

e Yurt icindeki ve yurt disindaki is ortaklarimiz; 6r. Havaalanlarinda yer hizmetlerini saglayan servis saglayicilar,
acenteler, GDS’ler aktarmali ve transit ucuslarda yolculugunuzun bir kismini tistlenen hava yolu sirketleri vb.

e Grup sirketlerimiz, o6r. THY tarafindan sunulan hizmetlerin bir kismi istiraklerimiz  vasitasiyla
gerceklestirilmektedir, kisisel verileriniz bu kapsamda ilgili grup sirketlerimizle paylasilabilmektedir. Grup
sirketlerimize iliskin daha detayli bilgiye https://www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/hakkimizda/

adresinden ulasabilirsiniz.

¢ Tedarikgilerimiz; 6r. THY olarak teknik destek aldigimiz yazilim sirketleri, glivenlik sirketleri ya da ulastirma hizmeti
saglayan firmalar vb.

¢ Tasimanin gergeklestigi yabanci devletler, ulusal ve uluslararasi mevzuatga yetkilendirilmis yetkili 6zel kurum
ve kuruluslar ve kamu kurumlari; 6r. gerceklestirilen sorusturmalar kapsaminda kolluk kuvvetleri, Amerika
Birlesik Devletleri’'ne gerceklestirilen seyahatlerde Amerika Birlesik Devletleri Ulusal Giivenlik Bakanligi vb.

7. Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Bilgilendirme

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda
Yonetmelik uyarinca vermis oldugunuz izin dogrultusunda hizmetlerimiz hakkinda bilgi vermek, mal ve hizmetlerimizin
tanitimini yapmak ve kampanyalarimizdan haberdar olmanizi saglamak amaciyla kisisel verileriniz islenebilecektir. ilgili
mevzuat uyarinca, ticari elektronik ileti izinlerinizin ileti Yonetim Sistemi'ne (iYS) kaydedilmesi gerekmekte olup bu
kapsamda iletisim adresi (telefon numarasi veya e-posta adresi), izin tarihi, iletisim kanali, alici tipi ve izin kaynag verileri
IYS ile paylasilacaktir. iYS ile ilgili detayli bilgi almak icin https://iys.org.tr adresini ziyaret edebilirsiniz

8. ilgili Kisi Olarak Hangi Haklara Sahipsiniz?
Kanun’un 11. maddesi uyarinca sahip oldugunuz haklar su sekildedir:
e Kisisel verilerinizin tarafimizca islenip islenmedigini 6grenebilirsiniz,
e Eger kisisel verileriniz bizim tarafimizdan islenmisse bizden buna iliskin bilgi talep edebilirsiniz,

e Kisisel verilerinizi hangi amaclar icin isledigimizi ve kisisel verilerinizin bu amaclara uygun sekilde kullanilip
kullaniimadigini 6grenebilirsiniz,

e Kisisel verilerinizi yurt icinde veya yurt disinda aktardigimiz tGglnci kisileri 6grenebilirsiniz,
e Eger kisisel verilerinizi eksik veya yanlis islemissek, bunlarin dizeltiimesini isteyebilir ve gerceklestirilen bu

dizeltmelerin kisisel verilerinizi aktarmis oldugumuz lg¢linci taraflara da iletilmesini isteyebilirsiniz.
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e Kisisel verilerinizi Kanun’a ve ilgili diger ulusal ve uluslararasi mevzuat hikiimlerine uygun olarak islemis olmamiza
ragmen, kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteyebilir ve bu kapsamda yapilan dizeltmelerin kisisel verilerinizi aktarmis
oldugumuz Gglinci taraflara da iletilmesini isteyebilirsiniz.

e isledigimiz verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun
ortaya ¢tkmasi durumunda, meydana gelen bu sonuca itiraz edebilirsiniz.

e Kisisel verilerinizin Kanun’a aykiri olarak islenmesi sebebiyle herhangi bir zarara ugramaniz halinde, hukuka aykiri
veri isleme dolayisiyla dogan zararin giderilmesini talep edebilirsiniz.

GDPR diizenlemesine tabii iseniz haklarinizi 6renmek icin GDPR Privacy Notice sayfamizi ziyaret edebilirsiniz.

Yukarida saymis oldugumuz haklarinizi kolayca kullanabilmeniz ve ilgili talepleri tarafimiza kolayca iletebilmeniz amaciyla
bize asagidaki iletisim bilgilerimiz araciligi ile ulasabilirsiniz. Size, basvurunuzun niteligine gére en kisa stirede ve en geg
otuz gln icinde cevap verecegiz. Basvurulariniz kural olarak Ucretsiz cevaplandiriimaktadir; ancak ayrica bir maliyet
dogmasi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan Ucret talep etme hakkimizi sakh
tutmaktayiz.

9. Veri Sorumlusu ve iletisim Bilgilerimiz
a3 https://feedback.turkishairlines.com/tr

(baglantisi ile liitfen (1) “Yeni geri bildirim olustur” / “Onceki geri bildirimlerim” (2) “Kisisel Verilerin Korunmasi” adimlarini
takip ediniz.)

2 +90 212 444 0 849; +90 212 463 63 63
(= Tiirk Hava Yollari A.O. Genel Ydénetim Binasi, Yesilkdy Mah. Havaalani Cad. No:3/1 34149 istanbul, Tiirkiye

(Almanya’da ikamet ediyorsaniz ve ¢6ziimlenmemis bir sorununuz mevcutsa Alman Veri Koruma Gorevlimiz (DPO) ile
iletisime gecebilirsiniz: turkishairlines-dpogermany@eversheds-sutherland.com. Bizimle e-posta Uzerinden iletisime

gecmeniz halinde iletisim sifrelenmemektedir. )
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