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Rapor Hakkinda

Bu yil dokuzuncusunu yayinladigimiz
Tirk Hava Yollari Strdurulebilirlik
Raporu; Tirk Hava Yollari Anonim
Ortakligrnin (“Turk Hava Yollar”, “THY
A.O.” ya da “Ortaklik”) siirdirilebilir
bir gelecegin olusturulmasi yoninde
takip ettigi politika ve stratejileri, bu
kapsamda gerceklestirilen faaliyetlerin
sonucunda olusan sosyal, cevresel

ve ekonomik etkileri ve gelecek
vizyonunu paydaslarimizin gérislerine
sundugumuz ana bilgi kaynagidir.

Bu rapor, Turk Hava Yollari

Anonim Ortakhgi tarafindan GRI
Standartlarina uyumlu olarak 1
Ocak 2022-31 Aralik 2022 tarihlerini
kapsayacak sekilde hazirlanmistir.
Raporun icerik kapsamini Ortakhgin
belirtilen tarihler arasinda
gerceklestirdigi faaliyet verileri
olusturmaktadir. Konsolide finansal
veriler disinda, Turk Hava Yollari
Anonim Ortakliginin istiraklerine ait
bilgiler aksi belirtilmedikce bu rapor
kapsamina dahil degildir. Ortakligin
Ar-Ge faaliyetleri, istirakleri olan
THY Teknoloji ve Bilisim A.S. ve Tirk
Hava Yollari Teknik A.S. binyesinde

M ilgili linke yonlendirir.

2| Rapor icerisinde ilgili sayfaya yénlendirir.

® Video icerik Sayfasina yonlendirir.

@ Denetimden gecgen verileri ifade eder.

ADIL ISVEREN

EKLER

surdurilmekte oldugundan agiklanan
Ar-Ge verilerine bu istiraklere ait veriler
dahil edilmistir.

Rapor’un temel icerigi olusturulurken
uluslararasi standartlarla uyumlu
bicimde gerceklestirilen dnceliklendirme
calismalarinin sonucunda tespit

edilen konularin yani sira, kurumsal
taahhutler ve yasal yukamlultkler geregi
aciklanmasi beklenen konular ve paydas
beklentileri dikkate alinmistir.

Raporda agiklanan 2022 yilina ait
sera gazi beyanlari bagimsiz kurulug
tarafindan TS EN ISO 14064-3: 2019
Standardina goére dogrulanmistir.

2 Dogrulama Beyanr’na raporun 93.
sayfasindan ulasabilirsiniz.

Tark Hava Yollari 2022
Surdurulebilirlik Raporu ve
daha 6nceki dénemlerde
yayinlanan raporlara [4 investor.
turkishairlines.com adresinden
ulasabilirsiniz.

Rapor Navigasyonu
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TURK HAVA YOLLARI SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2022

mYONETIM ESASLARI

Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji

Prof.Dr. Ahmet BOLAT
Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi Bagkani

2022 yilinda

57.581 -

yakit tasarrufu gergeklestirerek

181.379 ronco,

sera gazi emisyonunu engelledik.

Degerli Paydaslarimiz,

2022 yilinda kiresel ekonominin pandemi siirecinin
yaralarini sardigi bir dénem yasadik. Ortakligimiz

71,8 milyon yolcu sayisi ve 202 milyar AKK seviyesini
yakalayarak 2019 yilindaki seviyeyi geride birakti.

Bu basarinin altinda, zorlu bir dénemin ardindan
ugmanin keyfini tekrar hatirlatmak amaciyla hayata
gecirdigimiz yenilikler ve sektorimuizde yildizlasan
hizmet anlayisimiz yatmaktadir. Bu yeniliklerin odagini
ise yolcularimiza gtivenli ve memnuniyet yaratan bir
havacilik hizmeti sunma gayreti olusturmaktadir.

Turk Hava Yollari olarak, misafirlerimize daha
surdurulebilir bir seyahat deneyimi sunmak adina,
pek cok yeni uygulamayi hayata gecirdik. Yil boyunca
duzenli sekilde strdirdtugimuz biyoyakit kullanimini
doga dostu Urunlerle bulusturdugumuz, adeta
gelecek planlarimizin én gésterimi niteligindeki
“Green Class” ugusu bu uygulamalardan biri.
Oniimizdeki dénemle birlikte, bu ugusta sunulan
Urunleri daha da gelistirerek tUm uguslarimiza
yayginlastirmayi hedefliyoruz.

Sektér emisyonlarinin azaltiimasinda kilit rol
oynayan Surdirilebilir Havacilik Yakitlari (SAF) na
dair galismalarimizi biyoyakit kullanimiyla sinirli
birakmiyoruz. 2022 yilinda, sektériin karbondan
arindiriimasi igin havacilik, uzay ve yakit sektériindeki
paydaslar tarafindan olusturulmus ortak bir calisma
butunligund ifade eden Global SAF Deklarasyonu
katihmcilari arasindaki yerimizi aldik. Bu yakitlarin
kullanimini yayginlastirmaya yonelik daha genis is
birlikleri gelistirmeye devam edecegiz.

Sirdurulebilir Havacilik Yakiti kullanimini da iceren
kapsamli yakit verimliligi politikamiz sayesinde

her yil tonlarca emisyon olusumunun dniine
geciyoruz. Filomuza dahil ettigimiz yeni nesil
ucaklarla yil iginde ugak sayimizi 394’e yikseltirken
filo yas ortalamamizi 8,7°de tutmayi basardik.

SORUMLU SIRKET

GUVENILIR OPERATOR

Yakit verimliligi ylksek yeni nesil ugaklarimiz ve
operasyonel iyilestirmelerle, 2022 yilinda 57.581 Ton
yakit tasarrufu gerceklestirerek 181.379 Ton CO, sera
gazi emisyonunu engelledik.

Yalnizca havacilik sektéri icerisinde yer alan
kuruluslar ile degil, calisanlarimiz ve yolcularimiz

da dahil olmak Uzere tim paydaslarimizla daha
genis is birlikleri gelistirmeye calisiyoruz. 2022
yilinda hayata gegirdigimiz CO,mission platformu,
dinyayi iyilestirme strecine dahil olmak isteyen
misafirlerimizle kurulan en gtizel is birligi
orneklerinden. Gondilli karbon dengeleme platformu
CO,mission sayesinde, seyahat severler cesitli
kalkinma projelerine destek vererek, uguslarindan
kaynaklanan kaginilmaz emisyonlari dengeleyebiliyor.
Yolcularimizin tamamen gondlliluk esasiyla yaptiklari
katki sayesinde 1 yilda yaklasik 1T buguk milyon
kilogram karbondioksit telafi edildi. Ttrk Hava

Yollari olarak, galisanlarimizin is seyahatlerinden
kaynaklanan emisyonlari da CO,mission araciligiyla
dengeliyoruz. Ancak énlenemeyen emisyonlarin
yonetilmesinde on plana ¢ikan karbon dengeleme
uygulamalarina dair yaptiklarimiz bununla sinirh
degil. Yil igerisinde, EU ETS, UK ETS ve CH ETS gibi
emisyon ticaret sistemleri dahilinde toplam 8.968
ton sera gazi emisyonunu denklestirdik. ICAO
tarafindan kiresel bir ¢6zim yolu olarak uygulamaya
alinan CORSIA, yani Uluslararasi Havaciliga Yonelik
Karbon Denklestirme ve Azaltma Tasarisi’ni génulli
olarak pilot fazdan itibaren uygulamaktayiz. Tasarinin
zaman gizelgesine ve gerekliliklerine uygun sekilde,
bu kapsamdaki emisyonlarimizi da nétrleyecegiz.

Cok paydasli, is birligine ve disiplinler arasi bir
yaklasima dayanan surdurilebilirlik faaliyetlerimizi,
raporlama déneminde “Tomorrow On-Board”
mottosuyla ortak bir ¢cati altinda bulusturduk.
Boylece BM Surdurulebilir Kalkinma Amacglari isiginda
gerceklestirilen bu faaliyetleri daha butincul bir
bakis agisiyla yirttecegiz. 2022 yilinda, dinyanin en

ADIL ISVEREN EKLER

buylk kurumsal sturdurdlebilirlik inisiyatifi olan UN
Global Compact destekgileri arasina katilmamiz da
BM Surdurilebilir Kalkinma Amaglari’ni rehber olarak
benimsedigimizi gdstermektedir.

Paydaslarimiz ve strdurtlebilirlige hizmet eden

farkli alanlar arasinda kurdugumuz kdpruler gibi;
misyonumuza yakisir sekilde Ulkeler, kitalar ve
kilturler arasinda da kopruler kuruyoruz. Ortakligimiz
2022 yilinda Birlegsmis Milletler’in en az gelismis
Ulkeler kategorisinde bulunan 46 llkeden 25’ine sefer
gerceklestirmis, 1,4 milyon yolcu tasimistir. 152 dig
hat rotasina ucan tek hava yolu olarak, strdurulebilir
kalkinmaya benzersiz bir destek sagliyoruz. Kiresel
Slcekte sagladigimiz baglantililik sayesinde, séz
konusu bdlgelerin diinya ile olan ekonomik ve sosyal
iliskilerini gelistirebilmeleri icin imkan yaratiyoruz.
Raporlama déneminde yakaladigimiz momentum ile
ugus agimizi belirgin dlctde genislettik. Uctugumuz
nokta sayisini 333’ten 342’ye, Ucretli yolcu sayisini
44,8 milyondan 71,8 milyona yikselttik. Bu sayede
Ortakligimiz diinyada en fazla tlkeye ugan hava yolu,
Avrupa’nin ise en fazla ucus gerceklestiren bayrak
taslyici-network hava yolu olma basarisini gésterdi.

2023 yilinda hem Turkiye Cumhuriyeti hem
Ortakligimiz adina iki dnemli miladi idrak edecegiz.
Cumbhuriyetimizin 100. yilini, Ortakligimizin ise 90.
yilini birlikte kutlamanin onurunu yasayacagiz. Bu
6nemli yilda, ¢ift haneli bliyimemize devam ederken
400. ucagimizi filomuza dahil edecek ve T milyarinci
yolcumuza “Hosgeldiniz...” diyecegiz. Turkiye’'nin
global ylzl olarak, strdurilebilirlik performansiyla
gbz dolduran, diinyaya érnek bir hava yolu olma
yolunda ilerlemeye devam edecegiz.

Bu vesileyle basta calisanlarimiz, is ortaklarimiz,
hissedar ve yolcularimiz olmak tzere tim
paydaslarimiza, bu yolculukta Ortakligimiza
duyduklari givenden dolayi tesekkirlerimizi
sunuyorum.
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Bir Bakista
Turk Hava Yollari

Turk Hava Yollari, bugtin 18 bagli ortaklik ve istiraki, 1,38 milyar TL sermayesi, istirakleriyle
birlikte 65.000’in lizerinde galisaniyla Avrupa’nin en geng ve modern filosuna sahip olma
hedefiyle buytimesini devam etmektedir.

Vizyon

Sektor ortalamalarinin tstlindeki biytime trendinin
surdurilmesi,

Turkiye Cumhuriyeti Devleti'nin
bayrak tasiyici hava yolu

olan Turk Hava Yollar1 A.O.,

yurtici ve yurtdisinda yolcu ve
kargo tagimacihgi faaliyetleri
gerceklestirmek amaciyla
kuruldugu 1933 yilindan ginimuize
gergeklestirdigi hizl buyime
trendiyle dinyanin en buyuk hava
yolu sirketleri arasinda yerini almigtir.

Duinyanin en ¢ok tlkesine ugan hava yolu sirketi olan Tirk Hava Yollari, 2022 yilinda filosunda
bulunan 394 yolcu ve kargo ucagiyla, 342 farkli noktaya ucus gerceklestirmistir. Yil icinde Turk
Hava Yollari, bu noktalara 472.707 konma sayisi ile 71,8 milyon yolcu ve 1,7 milyon ton kargo ve
posta tasimaciligi gerceklestirmistir.

—  Sifirlanmis kaza ve kirimi,

—  Dunyada parmakla gosterilen hizmet anlayisi,
—  Dusuk maliyetli taglyicilara denk birim maliyetleri,

—  Sektor ortalamalarinin altinda satis ve dagitim giderleri,

Q — Rezervasyon, biletleme ve ugaga binis islemlerini
\ % kendisi yapan sadik musterileri,
A0 Ve
\Tv

—  Kurumdan elde edecegi yararin yarattigi katma degerle
orantili oldugunu bilen ve kendini gelistiren personeli,

39 342 1 ? —  Uyesi bulundugu Star Ittifaki ortaklarina is yaratan ve
, , milyon onlarin sundugu potansiyelden is ¢ikaran ticari atakligi,
Hissedarlarinin ve tiim yarardaslarinin menfaatini
yolcu V? kargo farkli noktaya ton kargo ve y —  birlikte gézeten modern y&netisim ilkelerini benimsemis
ucagryla ugus posta tagimaciligs yénetimi ile belirginlesen bir havayolu olmak.

-

Misyon

Sivil Hava Tagimaciligi (SHT) sektoriinde Turkiye
Cumhuriyeti Devleti'nin Bayrak Tasiyicisi kimligiyle;
ugus emniyeti, glivenilirligi, rtin yelpazesi, hizmet
kalitesi ve rekabetci konumu ile tercih edilen,
Avrupa’'nin énde gelen ve kiiresel dlgekte faal bir
havayolu olmak.

Degerler

Diristlik ve Adil Davranma — Misteri Memnuniyeti
Bireye Saygi — Yenilikgilik — Takim Calismasi
Liderlik — Verimlilik - Gizlilik

“Acik Kapi” Politikasi

Loy

2
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Ortaklik Yapisi )
Bagh Ortaklik ve Igtirakler

2022 itibaryyla Turk Hava Yollar'nin édenmis Turk Hava Yollar’nin 2022 itibariyla cesitli alanlarda faaliyet gésteren 18 istiraki bulunmaktadir. Bu istirakler sayesinde
sermayesi 1,38 milyar TL'dir. Odenmis sermayenin

her biri 1 Kurus nominal degerli 138.000.000.000 Ortakligimiz, faaliyet sahasini gesitlendirerek, maliyet avantaji, operasyonel esneklik, kalite ve verimlilik saglamaktadir.
adet paylara bdlinmus olup 67.788.484.857 adet

A Grubu nama yazili hisse Turkiye Varlik Fonu’na, 1 ..
adet C Grubu nama yazili hisse T.C. Hazine ve Maliye Ucak lci Destek Yolcu ve Kargo Bakim Onarim
Bakanhgi Ozellestirme idaresi Baskanligrna aittir. Uretim Grubu Hizmetleri Grubu Tasimacihgi Grubu (MRO) Grubu

Geri kalan 70.211.515.142 A Grubu hisse ise halka arz

edilmis olup Borsa Istanbul’da islem gérmektedir. TCI Kabin Igi Sistemleri THY Opet Havacilik Giines Ekspres THY Teknik A.S. Vergi lade Aracilik A.S.
rtakligin farkli sirketlerl r i i

Sultuanmgam:ktad%r. Ye;tbeanilg;igszégif:ﬁ:aerl:rdyjpISI San.veTie AS vektan A5 raveciikAS Pratt&Whitney THY Teknik

bulundurduklar hisseler Ortakhi&in toplam cikarimi Ugak Koltuk Uretim Tf_:S Akaryaklt Air Albania SHPK Ugak Motoru Bakim Mrkz.
ylundurdu sele gin toplam ¢ 3 San. ve Tic. A.S. Hizmetleri A.S. o Ltd. Sti.

sermayesinin %40’ gegemez. Tlrk Hava Yollar’'nin ; We World Express Limited

ortaklik yapisi ve hissedar oy haklarinin kullanimina Cornea Havacilik THY Do&Co lkram Goodrich & THY Teknik

yonelik bilgilere kurumsal internet sitesinde bulunan Sistemleri San. ve Tic. Hizmetleri A.S. THY Hava Kargo Servis Merkezi Ltd. Sti.

4 Yatinmect iliskileri bsliimiinden ulasabilirsiniz. AS. TGS Yer Hizmetleri A.S. Tasimaciligi A.S.
- THY Uluslararasi Yatirim
THY Ugus Egitim ve ve Tasimacilik A.S.
. Havalimani Isletme A.S.
Tiirk Hava Yollar1 Ortaklik Yapisi s s
THY Teknoloji

ve Bilisim A.S.

o Diger
Tdrkiye (Halka Agik
Varlik Fonu; Kisim)

(yo49,12 (:%50’88
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TURK HAVA YOLLARI SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2022 YONETIM ESASLARI SORUMLU SIRKET GUVENILIR OPERATOR ADIL ISVEREN EKLER

Tiirk Hava Yollari 2022 Odiilleri

CAP‘ ‘ ¢ Brand

Travéler

—

CENTRE FOR AVIATION * Finance

y— 25

Avrupa’nin En lyi Hava Yolu 5 Yildizli Global Havayolu . Siirdiiriilebilirlik Tirkiye’nin En Degerli Markasi 2022 Readers’ Choice Awards
(Skytrax Yolcu Secimi Odiilleri) (APEX Havayolu Yolcu Inovasyonunda Yilin Hava Yolu (Brand Finance) Condé Nast Traveller Dergisi
° Deneyimi Dernegi) (CAPA- Centre For Aviation)

APEX World Class 2022
(APEX H_av.ayolu Y?_Icu / WORLD
_ Deneyimi Dernegi) FINANCE
Diinya’nin En lyi A —_—
Business Class ikrami

Giiney Avrupa’nin En lyi Hava Yolu
(Skytrax Yolcu Segimi Odiilleri)

IPAXC NI
PAX Tec

T.M TURKIYE
HRACATEILAR
' MECLISi )

Avrupa’nin En lyi Yiyecek

(Skytrax Yolcu Secimi Odiilleri) ve icecek Servisi
° (APEX — Passenger Choic ve Awards)
Avrupa’nin En lyi , i En Siirdiiriilebilir Bayrak Hizmet ihracati Ozel Odiilii PAX International Readership Awards
Economy Class Hava Yolu Avrupa’nin En lyi Koltuk Tasarimi Tastyici Hava Yolu (Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi) (PAX International & PAX Tech)
(Skytrax Yolcu Se¢imi Odiilleri) (APEX — Passenger Choice Awards) (World Finance 2022

Siirduriilebilirlik odiillleri)

Tirkiye’nin En Teknolojik “Tiirkiye’nin En Mutlu isyerleri” Siirdiiriilebilirlik Performans En iyi Transatlantik LACP 2022 Spotlight Awards
Havayolu Markasi (Happy Place to Work) Degerlendirmesi Giimiis Havayolu Odiilii Global iletisim Yarismasi
(Tech Brands Turkey) Madalyasi (Business Traveler- 2022) Altin Odiilii (LACP)
(Ecovadis)
\
>
) =
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TURK HAVA YOLLARI SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2022

Finansal ve
Operasyonel
Performans

Covid-19 kisitlamalarinin havacilik
sektori Uzerindeki derin etkilerinin
yasandigi 2020-2021 déneminin
ardindan, 2022’de de sektori
etkilemeye devam eden tum zor
kosullara ragmen, Tirk Hava
Yollar finansal ve operasyonel
anlamda basarili bir yili geride
birakmistir.

Turizm faaliyetlerine artan talebin de etkisiyle
Ortakligimiz, diger hava yollarina kiyasla daha hizli
finansal ve operasyonel toparlanma gerceklestirmistir.
Yolcu sayimiz, bir énceki yila kiyasla, i¢ hatlarda
%?26,5, dis hatlarda %88,0 ve toplamda %60,3 artis
gostererek 71,8 milyon yolcu seviyesine ulagmistir.
Buna paralel olarak yolcu tasimaciligi gelirleri

%124 artisla 14,3 milyar ABD dolari, kargo gelirleri
ise %7 azalis ile 3,7 milyar ABD dolari diizeyinde
gerceklesmistir. Toplam gelir ise gegen yila kiyasla
%72 artis gostererek 18,4 ABD dolarina ulagmistir.

Toplam gelir gecen yila
kiyasla %72 artis gostererek

SORUMLU SIRKET GUVENILIR OPERATOR ADIL ISVEREN EKLER
Finansal Gostergeler (milyon ABD dolari) 2018 2019 2020 2021 2022
Faaliyet kar 1.191 876 -255 1.414 2.779
FAVOK 2.463 2.589 1.481 3.416 4.947
Net borg 7.687 10.107 14.120 11.596 8.714
Ozkaynak karlihgi (ROE) (%) %13 %11 %-16 %14 %32,87
Toplam varliklar 20.732 24.724 25.530 26.537 30.944
Toplam yatirnm miktari 2.940 4.315 4.903 4.193 5.499
Birim Gelir ve Giderler Birim Gelir ve Giderler
(Abd Dolari-Sent “Usc”) (Abd Dolari-Sent “Usc”)
8,09 14.291
6:4 624 685 64V: 11.167
_Q 10.918
‘ * A 90
5,86 5, 96 6,1 6.390
5,72
3.07 3.792
4, 4,06
._. \._.
2018 2019 2020 2021 2022
4.015 3.735
® CASK2 @ RASK2 ® Yakit Harig CASK2 (GE7R CCC 2 22
RASK2 (Kargo AKTK Dahil): Toplam Gelir/AKK2
(Kargo ugaklari arz edilen kargo Ton Km dahil kapasite)
CASK2 (Kargo AKTK Dahil): Toplam Gider/AKK2 290 374 220 281 400
(Kargo ucaklari arz edilen kargo Ton Km dahil kapasite) .
2018 2019 2020 2021 2022
Finansal ve operasyonel performansimizla ilgili daha fazla bilgiye
’ndan ulasabilirsiniz. ® Diger Gelirler @ Kargo Geliri @ Yolcu Geliri
2
2
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Toplam Trafik Sonuglari 2018 2019 2020 2021 2022
Kargo ve Yolcu Gelirlerinin Cografi Dagilimi (Milyon Abd Dolarr) -
Ucretli Yolcu (bin) 75.168 74.282 27.951 44,792 71.818
. . I < Asya ve
Amerika AT il Ig Hatlar Orta Dogu Uzakdogu Arz Edilen Koltuk (milyon Km)  182.031 187.717 75.009 127.781 201.735

%21 ,4 %30 %9,0 %7,0 %9,4 %23 5 2 Ucretli Yolcu (milyon Km) 149.169 153.203 53.253 86.708 162.665

- i Yolcu Doluluk Orani (%) 81,9 81,6 71,0 67,9 80,6
‘ 2 . Uculan Nokta 310 322 324 333 342
y _ Konma Sayisi 511.064 507.352 240.353 357.206 472.707
-
Ugulan Km (bin) 866.630 926.224 472.246 703.643 954.708
Kargo ve Posta (ton) 1.412.423 1.544.341 1.494.276 1.880.949 1.678.953
Tasinan Fazla Bagaj 7.717 11.848 7.513 22.181 31.519
AKK ve UYK Dagilimi (Milyon km) FAVKOK
@ Arz edilen koltuk @ Ucretli Yolcu @® FAVKOK @ FAVKOK
Marji (%) (milyon ABD Dolari)

. %26,0 %235 %27,7 7350 %29,2

187.717 . @ @ o @ @ @

||
132 031 5.377
149 169 153 203 -
[ |
- - 3.744
75] 009- 162.665 Ve .
53.253 3.107
Amerika Uzak Dogu [ ]
b -. - | k I i
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
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10
E ko n o m i e Katkl GuUnUmuzde etkin bir havacilik faaliyeti, turizm Do.grudan Ekonomik Etki Dagilimi 2018 2019 2020 2021 2022
y basta olmak Uzere ticari faaliyetleri miimkdiin kilan, (milyon ABD dolari)
yerel ekonomik gelisimi kolaylastiran temel unsurlar
. . e arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda diinyanin en Yaratilan dogrudan ekonomik 12.855 13.229 6.734 10.686
Dunyadakl farkli kiltdr ve fazla Glke ve uluslararasi destinasyonuna ugan hava deger- Net Satig Geliri 18.426
A i yolu olarak Turkiye’nin bayrak tasiyicisi olan Tirk B N . N
pazarlari b"'blrln'e Z?hmetSIz, Hava Yollari, kurulusundan beri Ttirkiye'nin ekonomik ~ Daditilan dogrudan ekonomik deger 11.686 12644  7.264 9.411 15.710
hizli ve ekonomik bIQImde gelisimine bir¢ok alanda dogrudan ve dolayli .
baglayan havacilik sektdrii diinya ekonomik katkilar saglamaktadir. Faaliyet masraflari 9.827 10.477 6.103 8.051 13.473
ekonomisinin gelisimi agisindan Doarudan Ekonomik Etki Galisanlara édenen iicret ve yan haklar 1.772 2.067 1.007 1.298 2.140
O u i i
son derece blyuk bir 6neme g 84 ) 0 o o 0 0
sahiptir Havacilik sektértinitin dinamikleri nedeniyle enen temettd
' Tark Hava Yollari faaliyetlerini cok genis bir paydas . . .
kitlesiyle esgiidiim icinde gerceklestirmektedir. Devlete ddenen vergi ve benzeri 6demeler 41 52 41 37 57
Ortakligimizin faaliyetleri, olusturdugu dogrudan Bad 1uk
ekonomik degerle bircok paydas grubu icin de gelir k:?d::;‘:;i::n‘:umi harcamalar 46 48 23 25 40
Uretmektedir.
. Kargo ve Posta (ton) 1.412.423 1.544.341 1.494.276 1.880.949 1.678.953
Turkiye’nin GSYIH’sine Katki
Tasinan Fazla Bagaj 7.717 11.848 7.513 22.181 31.519

Pandeminin etkilerinin yasandigi 2020 ve 2021
yillarinin ardindan kiresel ekonominin toparlanmaya
basladigi 2022 yilinda, Turkiye’de turizm ve dis ticaret
faaliyetlerinin toparlandigi bir dénem yasanmustir.

Pandemiden énceki 10 yillik dénemde gelir bazinda Ortakligimizin, . - $ N Tirk Hava Yollari
yillik ortalama %710 bilytyen Tiirk Hava Yollari, 2022 2022 yilinda yqptlgl A /a 2022 yilinda toplam
yilinda pandeminin etkisinin azalmasi, seyahat yatirmlarin degeri
kisitlarinin esnetilmesi ve kargo operasyonlarinin ; 1 8 4
artmasiyla toplam gelirini bir dnceki yila gore %72 5 5 ,
artirirken, 2019 yilina gére toplam gelirini.f’/?s9 N 3y milyar ABD dolari
aEttlr“mlgtlr. Kargo operafyoplgrlnda da biytimesini - milyar ABD dolaridir. gelir elde etmistir.
strdurerek 2019 yilina gore iki kattan fazla kargo geliri
elde etmistir Yolcu operasyonlarindaki toparlanma
ve kargo operasyonlarindaki buylime sayesinde Turk
Hava Yollari 2022 yilinda toplam 18,4 milyar ABD
dolari gelir elde etmistir. 2018 2019 2020 2021 2022

. . Yatirimlar (Milyon ABD Dolari) 2.940 4.315 4.903 4.193 5.499
Ortakligimizin, 2022 yilinda yaptigi yatirimlarin
degeri 5,5 milyar ABD dolari olup, yil icinde filomuza Filo yatinmlari 1.291 2402 2.926 2.061 2.879
toplam 2111 milyon ABD dolari degerinde 31 adet -
yeni siparis ucak katilmigtir. Finansal Kira Geri Odemeleri 906 974 1.541 1.786 1.655

Diger 743 939 436 346 965
2
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Kamu Finansmanina Katki

Havacilik sektori, dogrudan vergi ddemeleri, calisan yan haklari, havalimani tcretleri ve benzer yollarla dolayli
olarak kamu finansmanina buyuk katki saglamaktadir. Tirk Hava Yollari da 2022 faaliyetleri neticesinde 1.532
milyon ABD dolari tutarindaki dolayl vergi ve har¢ 6demeleri ile kamu finansmanina énemli dl¢tide finansal
fayda saglanmistir.

Odenen Vergiler (TL) 2018 2019 2020 2021 2022

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti 773.139.271  1.441.302.581 898.893.051 1.472.755.988 4.139.375.929
Diger Devletler 50.865.126  66.849.176  59.912.800  54.248.048 241.316.083
Havaalanlari 1.108.276.906 1.120.050.112 425.535.737  740.139.335  1.310.017.369

istihdam Yaratmaya Katki

Havacilik sektori 6nemli dlgtide istihdam Ureten
sektodrlerden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Turkiye’de hava tasimaciligi hizmetlerinde gérev
alan bir calisan, sektdr disinda istihdam edilen bir
calisana kiyasla daha ytksek brit katma deger
Uretirken ylUzde 175 daha Uretkendir!

2022 yilinda 40 bin 2452 kisiye dogrudan is imkani
saglayan Turk Hava Yollari bagli sirketleriyle
birlikte olusturdugu 65 bin kisilik istihdamla, 2022
yilinda Turkiye’de havacilik sektérinin sagladigi
dogrudan istihdamin énemli bir bolumund temsil
etmistir.

' Turkiye’de Hava Tagimaciliginin Ekonomiye Katkisi,
Oxford Economics, 2071

ﬁ 2 THY Teknik A.S., THY Ugus Egitim ve Havalimani
isletme A.S., THY Teknoloji ve Biligim A.S., Ugak
Koltuk Uretimi Sanayi ve Ticaret A.S, Cornea Havacilik
Sistemleri San. Ve Tic. A.$.nin sayilari dahil edilmistir.

SORUMLU SIRKET GUVENILIR OPERATOR ADIL ISVEREN EKLER

Vergi Politikasi

Turk Hava Yollari, “tam mukellef” stattsu ile hem yurt icinde hem de yurt disinda gerceklestirdigi
faaliyetlerden ve kazanmis oldugu gelirlerden dolayi kurumlar vergisi, katma deger vergisi, damga
vergisi, gelir vergisi, GEKAP, Turizm Payi ve benzeri bircok tirde vergiye tabidir.

Ortakligimiz bu kapsamda, tum vergisel sorumluluklarini mevzuata paralel sekilde yerine
getirmekte, vergi 6demelerinde etik davranmaktadir. Sirket icinde vergi streglerinin dogru ve
verimli bicimde gerceklestiriimesi, diger birimlerin vergi ile ilgili bilgi ihtiyaclarinin karsilastiriimasi,
ilgili mevzuatin takibi, vergi risk ve firsatlarinin tespiti, vergi hesaplama ve planlamalarinin yapilmasi
amaciyla olusturulmus uzmanlik birimi bulunmaktadir. ilgili birim, calismalarini Vergi Prosediirii
dokimaninda belirtilen ilkelere gére gerceklestirir.

Vergiye baz olan muhasebe kayitlari bagimsiz denetg¢i firmasi tarafindan incelenmekte ve
raporlanmaktadir. Vergi hesaplamalari konusunda giincel mevzuat titizlikle takip edilmekte, bu
kapsamda alaninda uzman vergi danismanlarindan hizmet alinmakta ve gerekli goértldugi hallerde
yetkili makamlardan yazili géris talebinde bulunulmaktadir.

Tark Hava Yollari, yurtdisinda bircok tlkede kurumlar vergisi ve benzeri vergilere tabi olup, yerel
mevzuata maksimum dizeyde uyumu saglamak adina sektor tecribesi bulunan danismanlik
firmalarindan hizmet alinmaktadir. Yurtdisindaki faaliyetlerin vergi mevzuatina uyumunu kontrol
etmek adina THY International Office Tax Checklist dokimani olusturulmustur. Vergi Mudurluga,
Cifte Vergiyi Onleme Anlasmalari ile ikili Havacilik Anlasmalarinin takibini yaparak yurtdisi ofislerinin
vergi islemlerine yonelik firsat ve riskleri takip ederek uygulamalari yonlendirmektedir.

J

p=
Tomorrow 2>
On-Board
Qe s



TURK HAVA YOLLARI SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2022 AYONETIM ESASLARI SORUMLU SIRKET GUVENILIR OPERATOR ADIL iISVEREN EKLER

12

Tiirkiye’nin ihracatina Katki

Turk Hava Yollari, 2022 yilinda gergeklestirdigi 14,7
milyar dolar hizmet ihracat rakami ile Turkiye’nin
en blyuk ihracatgisi olarak Ulke ihracatina
dogrudan katkida bulunmasinin yaninda, diinyada
en ¢ok Ulkeye ugan havayolu kimligi sayesinde
Ulkenin baglantiliigini artirarak dolayli katki

da saglamaktadir. 2022 yilinda Turkiye disinda
elde edilen gelir toplam gelirlerin %93’tUni
olusturmaktadir. Bu durum hem Turk Hava Yollari
hem de Turkiye icin 6zellikle yasanan pandemi krizi
déneminde dnemli bir déviz girdisi saglamaktadir.

Ucus Noktasi Ekonomilerine Katki

Turkiye’de havayolu yolcu tagimaciliginin %50’isini
gerceklestiren Tlrk Hava Yollari, pazar lideri
konumundadir. Ortaklik, 2022 yilinda ugus agina 9
yeni destinasyon eklemistir. Boylelikle Ortakligimiz
toplam 129 Ulkede 337 sehir ve 342 noktaya ucus
gerceklestirerek, diinyanin en ¢ok dis hat noktasina
ugan havayolu sirketi olma 6zelligini korumustur.
Tirk Hava Yollari, 2022 yilinda, Birlesmis Milletlerin
en az gelismis Ulkeler kategorisinde yer alan 46
Ulkeden 25’ine sefer gerceklestirmistir. Yil icinde,
s6z konusu 25 tlkede tasinan yolcunun 1 milyon 390
bine yakini Turk Hava Yollari ile seyahat etmistir. Turk
Hava Yollar, kiiresel 6lgekte baglantililik saglayarak
s6z konusu Ulkelerin diinya ile ekonomik ve sosyal
iliskilerini gelistirmelerine olanak saglamaktadir.

Sadece THY'nin Ugtugu Dis Hat Rotasi

En Biiyiik 20 Havayolu Sirketi'nden Sadece THY'nin Ugtugu
Dis Hat Rotasi

En Biiyiik 20 Havayolu Sirketi'nden Sadece THY'nin Uctugu
Dis Hat Noktasi

2
Tomorrow)}
On-Board

3 rons aunes



TURK HAVA YOLLARI SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2022 mYONETiM ESASLARI SORUMLU SIRKET GUVENILIR OPERATOR ADIL ISVEREN

13

Tedarik Operasyonlarinin Katkisi

Dinyanin gesitli Glkelerine yayinlan genis bir

operasyon gerceklestiren Tiirk Hava Yollari, Harcama Bazinda Yerel Satin Alma Orani (%) @

faaliyetlerini gerceklestirebilmek igin 300’tn
Uzerinde tedarikgi ve is ortagindan trin ve

hizmet satin almaktadir. Gerek maliyet unsurlari 20,44 30,99 23,45 37,50 10,68 QP

gerekse sosyal ve cevresel etkileri bakimindan

tedarik operasyonlarinin miimkiin oldugunca yerel 2022 yilinda Tiirk Hava Yollari,

kaynaklardan gerceklestirilmesi tercih edilmektedir. satin alma operasyonlarinin

Bu kapsamda 2022 yilinda Turk Hava Yollari, satin harcama bazinda

alma operasyonlarinin harcama bazinda %89,32’sini,

tedarikgi bazinda %74,16’sin1 yerel tedarikgilerden 0/ 89 32

kargilamaktadir. y =
0 y sini,

79 56 69 01 76 55 62 50 89 32
Turk Hava Yollari, deger zinciri genelinde
surdurulebilirligin saglanmasi anlayisi cercevesinde
tedarikgilerinin sosyal, cevresel ve ekonomik alanlarda

tedarik¢i bazinda

gelisimine katkida bulunmaktadir. Bu cercevede 2018 2019 2020 2021 2022 o/ ? 4 1 6’
Genel Satlpalma Iv3a§kanll.§| tara.flndap.olu§turulmu§ ® Yorel Tedark @ Yurtdisi Tedarik o L sini
olan Tedarikgi Degerlendirme Sistemi ile Ortaklik yerel tedarikgilerden

havuzunda yer alan tedarikgiler degerlendiriimekte
ve elde edilen puanlar tedarikgi segimine etki
etmektedir. Satin alma slrecinde tedarikgilerle

karsilamaktadir.

imzalanan sézlesmelerde calisan haklari ve cevreyi Tedarikgi Sayisi Bazinda

korumaya yénelik maddelere yer verilmektedir. Yerel Satin Alma Orani (%)

Satin alma yapilan tedarikgilerden ISO 14001 Cevre

Yonetim Sistemi gibi standartlara, Ortaklik internet

sitesinden de yayinlanan is Etigi ve Davranig Kurallari 2584
ve Tedarikgi Davranig Kurallar Politikasi gibi kurumsal 26,38 21,36 23,20 ’

politikalara uyum beklenmektedir.

Tirk Hava Yollar’nin yeni denetim modeli olan
Qualiteam denetimleri kapsaminda, yer hizmeti
kuruluslarina, akaryakit saglayici kuruluglara,

terminal isletmecilerine yonetim sistemleri I I

standartlari, yasal sartlar ve sdézlesmeler kapsaminda 73,62 78,64 76,80
yapilan denetimlerde cevre yénetimi ilkelerine

uyumluk da izlenmektedir. Ayrica, cagri merkezi,

yemek, temizlik ve ulasim hizmeti alinan firmalar da

belirli periyotlarda denetlenerek sdzlesme ve yasal

sartlara uyum dereceleri degerlendirilmektedir. A0 A0 A0 2022
Bu kapsamda yapilan denetimler ile 2022 yilinda @ Yerel Tedark @ Yurtdisi Tedarik
tedarikgi denetim orani %55,81e ulasmistir.

EKLER

p=
Tomorrow)}
On-Board
0 e e




Yonetim

Esaslari

Kurumsa | Yonetim

is Ahlaki ve Etik Davranis

Surdardlebilirlik Yonetimi




TURK HAVA YOLLARI SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2022

Kurumsal Yonetim

Turk Hava Yollari, 1933 yilinda
yolcu ve kargo tasimaciligi
faaliyetleri yGritmek amaciyla
bir kamu iktisadi kurulusu
olarak kuruldu.

GiRIS YONETIM ESASLARI
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Tark Hava Yollari, 1990 yilinda 6zellestirme programi
kapsamina alindiktan sonra déntsimini sirdirmis
ve glinimuz itibariyla hisselerinin %50,88’i halka
actk olan bir Anonim Ortaklik haline gelmistir. T.C.
Hazine ve Maliye Bakanlgi Ozellestirme idaresi
Baskanligr'nda bulunan %4912 oranindaki Ortaklik
hisseleri 2017 yilinda Turkiye Varlik Fonu’na
devredilmistir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi
Ozellestirme idaresi Bagkanligi, glinimiiz itibariyla
Tadet C Grubu hisseye sahiptir. Halka acik hisseleri
Borsa istanbul’da (BIST) islem géren Ortakligimiz,
faaliyetlerini Tirk Ticaret Kanunu hikiimlerine ve
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) diizenlemelerine tabi
olarak yurtutmektedir.

Turk havacilik sektdrinin éncl kurulusu Tark Hava
Yollari, yénetim kilturd ve ilkeleri, uluslararasi
normlara uyumlu yénetisim modeliyle de uluslararasi
olcekte sektdriine iyi bir 6rnek olusturmayi
amaglamaktadir. Seffaflik, hesap verebilirlik, adalet
ve sorumluluk prensiplerini ¢calisma kultirinde birer
temel ilke olarak benimsemis olan Ortakligimiz,
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenen
Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin tim zorunlu ilkelerine
uyum saglarken zorunlu olmayan ilkelere uyum
konusunda da azami 6zeni gosterir.

SORUMLU SIRKET GUVENILIR OPERATOR

ADIL ISVEREN

EKLER

Yonetim Kurulu Yapisi ve Caligma Esaslari

Ortakligin ana temsil ve idare organi olan THY
Yénetim Kurulu, Ggl Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
kurumsal yonetime iliskin dizenlemelerinde belirttigi
bagimsizlik kriterlerini karsilayan bagimsiz tyelerden,
U¢u de icrai sorumlulugu bulunan ve Genel Kurul
tarafindan secilen toplam 9 Uyeden olusmaktadir.
Yonetim Kurulu Baskani, ayni zamanda icra Komitesi
Baskanligi gérevini de tstlenmektedir. Raporlama
dénemi itibariyle, Yénetim Kurulu’nda bir kadin Gye
gorev almaktadir.

Yoénetim Kurulu Uyeleri, Tiirk Ticaret Kanunu ve
Sermaye Piyasalari mevzuati cercevesinde belirtilen
sartlari karsilayan, havacilik, finans ve isletme gibi
alanlar basta olmak Gzere mesleki yetkinlik ve
tecrlbeleriyle 6ne ¢ikan profesyoneller arasindan iki
yillik gérev streleri icin segilir. Yonetim Kurulu’nun 8
Uyesi A Grubu hissedarlarin kendi aralarinda yaptiklari
segimden en ¢ok oy alan adaylardan, bir Uyesi ise C
Grubu hissedarin gosterecegi adaydan Genel Kurul
tarafindan segcilir. Siniflandiriimis ya da asamali bir
Yonetim Kurulu tyelik yapisi bulunmamakla birlikte
gorev sureleri dolan Yénetim Kurulu tyeleri yeniden
segilebilir.

Olagan Genel Kurul toplantilari yilda en az bir defa

ve mevzuata uygun zamanda yapllirken, OlaganUstu
Genel Kurul toplantilari gerektiginde her zaman
yapilabilir. Tirk Ticaret Kanunu’na gére halka agik
sirketlerin yirmide birini olusturan pay sahipleri,
Yénetim Kurulundan, yazili olarak gerektirici sebepleri
ve glindemi belirterek, Genel Kurulu toplantiya
cagirmasini veya toplanacak Genel Kurul’da karara
baglanmasini istedikleri konulari gindeme koymasini
isteyebilirler. Gindeme madde konulmasi istemi,
cagriilaninin Turkiye Ticaret Sicili Gazetesinde
yayimlanmasina iliskin ilan tcretinin yatiriimasi
tarihinden énce yonetim kuruluna ulagmis olmalidir
(toplanti tarihinden &nceki 21 giin). Yénetim Kurulu
cagriyl kabul ettigi takdirde, Genel Kurul en geg 45 giin
icinde yapilacak sekilde toplantiya ¢agrilir; aksi halde
cagri istem sahiplerince yapilir.

Genel Kurul toplantilarinda hazir bulunan hissedarlarin
veya vekillerinin her hisse igin bir oyu vardir. Oy
kullanma haklarini sinirlandiran hisse alt ya da st
limiti uygulamasi bulunmamaktadir. Oy kullanma
slreci agik oyla gerceklestiriimekle birlikte hisse
degeri %10’un Gzerindeki hissedarlarin talebi Gzerine
gizli oylama da yapilabilmektedir.

Yénetim Kurulu en az 6 tyenin katilimi ile toplanir;
kararlarini en az 5 tGyenin olumlu oyu ile alir. Genel
Kurul'a Esas Sézlesme’de degisiklik yapilmasi, birlesme
ve satin alma, hisse senedi ihraci gibi temel konularda
oneride bulunulmasina yonelik karar alinmasi, C
Grubu hissedari temsil eden Yénetim Kurulu Gyesinin
bu kararlarin alindigi toplantiya katilimi ve olumlu oy
kullanmasina baglidir. C Grubu hisse, ilgili yasalarin
Ozellestirme idaresi Bagkanligrna verdigi yetkiler
dogrultusunda baska bir Turk kamu kurulusuna
Yoénetim Kurulu karari gerekmeksizin devredilebilir.

Yénetim Kurulu Uyelerinin sirket disinda baska goérevler
almasi ile ilgili bir kisit bulunmamakla birlikte Yonetim
Kurulu Uyelerinin sirket disinda aldigi gérevler Genel
Kurul toplantisinda ve Kamuyu Aydinlatma Platformu
(KAP) tzerinden pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri, ilgili yasal diizenlemeler ve
Ortakligin Ana Sézlesmesi ile Genel Kurul’a verilen
gorev ve yetkiler disinda kalan tim gorevlerden
ayrica bir sinirlandirma olmaksizin sorumlu olup, bu
gorevlerin gerektirdigi butin yetkilere de sahiptirler.
Bu gorevlerin yerine getirilmesi ve sirket temsil ve
idari streglerinde verimliligin artirilmasi amaciyla
Yonetim Kurulu, idare ve temsil yetkilerinin bir
bolimind veya tamamini Gyelerden birine veya
birkagina, ydnetim kurulu tyesi olmayan ve icrada
gorevli Ust dizey ve orta dizey yoneticilere, kendi
icinden veya disindan Uyelerin katilimiyla olusturulacak
icra komitelerine, ya da Sermaye Piyasasi Kanunu ve
ilgili mevzuat hikimlerine uygun olarak olusturulan
Komitelere devredebilir!

' Yénetim Kurulu, Ortaklik Ana Sézlesmesi’nde
b belirtilen hikiimlerce C Grubu hisselere verilen imtiyaz
konularina yonelik yetki devri yapamaz.
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Tirk Ticaret Kanunu ve SPK dizenlemeleri
dogrultusunda, Yonetim Kurulu’nun faaliyet
verimliligini ve yonetisim kalitesini artirmak
amaciyla Denetimden Sorumlu Komite, Kurumsal
Yonetim Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi olusturulmustur. Denetimden Sorumlu
Komite Uyelerinin tamami, diger komitelerin ise
baskanlari bagimsiz yénetim kurulu Uyeleri arasindan
secilmektedir. Kurumsal Yonetim Komitesi, Aday
Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi gorevlerini de
yerine getirmektedir.

Yoénetim Kurulu Komiteleri, Kurumsal Yonetim
Tebligi’nde belirtildigi sekilde faaliyetleriyle ilgili
olarak intiyag gordukleri konularda bagimsiz uzman
goruslerinden yararlanabilmektedir. Bu komitelerin
ihtiyac duyduklari danismanlik hizmetlerinin bedeli
sirket tarafindan karsilanir. Ancak bu durumda hizmet
alinan kisi/kurulus hakkinda bilgi ile bu kisi/kurulusun
sirket ile herhangi bir iliskisinin olup olmadigi
hususundaki bilgiye faaliyet raporunda yer verilir.

Turk Hava Yollari Yénetim Kurulu, 2022 yili iginde
tum Uyelerinin tamamina katim goésterdigi 69
Yonetim Kurulu toplantisi gerceklestirmistir.

Kurumsal internet sitesinde de yer alan
Ucretlendirme Politikasi cercevesinde Genel Kurul
her yil, Yénetim Kurulu tyeleri icin sabit bir Ucret
belirlemektedir. Yénetim Kurulu Komiteleri ve icra
Komitesi’nde goérev yapan Uyelere, Genel Kurul’da
belirlenen sabit ticrete ek olarak Ucretlendirme
Politikasi’'nda belirtilen kriterlere uygun olarak
Kurumsal Yonetim Komitesi’'nin gorlist cercevesinde
Yénetim Kurulu tarafindan belirlenen tutarda

ayrica 6deme yapilabilmekte veya yan haklar
saglanabilmektedir. Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyelerinin Ucretleri belirlenirken bagimsizliklarini
koruyacak diizeyde olmasina 6zen gdsterilmektedir.

GIRIS YONETIM ESASLARI SORUMLU SIRKET
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Hissedarlarla iletigsim

Tark Hava Yollari, hissedar, yatinmci, yatirim analisti
gibi paydaslariyla seffaflik, hesap verebilirlik ve
esitlik ilkeleri dogrultusunda yakin bir iletisim

kurar. Bu iletisimin verimli bicimde yuratdlebilmesi,
Ortaklikla ilgili dogru, tutarli ve zamaninda
bilgilendirme yapmasi ve bu ¢alismalarin sistemli
bicimde gerceklestiriimesinden Genel Mudiir (Mali)
Yardimcisi'na bagli olarak gérev yapan Yatirimci
iliskileri Mudurligi sorumludur.

Yatirimcl ligkileri Miidirligi, Kamuyu Bilgilendirme
Politikasi dogrultusunda Yoénetim Kurulu ile
sermaye piyasasi diizenleyicileri ve katilimcilari
arasinda iletisim ve bilgi alisverisinin saglanmasi
ve gozetimi konularinda faaliyet géstermektedir.
Bu kapsamda, Ortaklikla ilgili finansal, operasyonel
ve stratejik gelismelerin yatirnmci ve analistlerle
paylasilmasi amaciyla yatirimci konferanslarinda
sunumlar yapiimakta, telekonferans gérismeleri
ve kurumsal ve bireysel yatirimci gértismeleri
gerceklestiriimektedir.

Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda yapilan tim
bildirimler, agiklama yapildiktan en geg bir is glint
sonrasinda Ortakligimiz Yatirimct iligkileri internet
sitesinde yayimlanir. Ortakligimiz tarafindan yazih
ve gorsel medya ile veri dagitim kanallari araciligiyla
yapilan basin agiklamasi, bulten ve duyurulara,
yatirimcilarin erisimini kolaylastirmak amaciyla
yatirimet iligkileri internet sitesinde ayri bir bashk
altinda yer verilir.

Genel Kurul toplantilari, hissedarlarin sirket hakkinda
merak ettikleri konulari sorabildikleri, goris, dneri

ve sikayetlerini Yénetim Kurulu’na dogrudan
iletebildikleri en temel mecradir. 2022 yili Genel
Kurul toplantisinda 8 hissedarimiz s6z alarak talep,
sikayet ve onerilerini Yonetim Kurulu’na iletmistir.

GUVENILIR OPERATOR ADIL ISVEREN EKLER
Genel Kurul Toplantilari 2020 Mali Yili 2021 Mali Yili 2022 Mali Yili
Genel Kurul Tarihi 26.03.2021 29.03.2022 25.07.2023
Toplantiya asaleten veya 879.352.441 adet 842.423123 adet 877.232.093 adet

vekaleten katilan, baskana
vekalet veren veya e-posta ile
oy kullanan hissedarlarin sayisi

hisseyi temsilen 367
hissedar

hisseyi temsilen 301
hissedar

hisseyi temsilen
660 hissedar

Katilim Orani

%63,72

%61,05

%63,57
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Risk Yonetimi

i
8

3 %9
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Risk Yonetim Stratejisi

Havacilik cok farkli dinamiklerin etkili oldugu ve rekabetin yogun
yasandigi bir sektoérdir. Bu zorlu ortamda Turk Hava Yollari’nin
operasyonel ve finansal basarisini koruyarak rakiplerinden olumlu
yonde ayrismasi ve uluslararasi havacilik sektériindeki konumunu
glclendirmesi amaciyla kapsamli ve ¢cok boyutlu bir risk ydnetim
stratejisi takip edilmektedir.

Takip edilen risk ydnetimi sistem ve sireclerinin glivenilir ve verimli
isleyisinin glivence altina alinmasindan sorumlu en Ust dizey
yonetim organi Yonetim Kurulu diizeyinde olusturulan Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi’dir. Ortakligin finansal risk yénetim
stratejisi ve maruz kalinan risklerin yénetimine iliskin calismalar ise
Hazine ve Risk Yonetimi Komisyonu tarafindan yonetilmektedir.
Komisyon tarafindan yapilan periyodik toplantilarda giincel finansal
kosullar, makroekonomik gériinim, sektdr dinamikleri ve jeopolitik
gelismeler degerlendiriimekte ve belirlenen potansiyel finansal
risklerin yonetimi icin gerekli kararlar alinmaktadir.

Tespit edilen risk faktorleri icin 6nleyici tedbirler, kabul géren

risk limitlerine gére degerlendirilerek, uluslararasi 6lgekte kabul
goren glvenilir ydntem ve araclar kullanilarak belirlenmektedir.
Tanimlanan her bir risk faktori 6zelinde riskten korunma stratejileri
gelistiriimekte ve uygulanmaktadir. Finansal risklerin kontrol
edilebilir bir seviyede tutulabilmesi icin dogal riskten korunma
yontemlerine éncelik verilimekte olup, bunun mimkin olmadigi
durumlarda ise finansal islemler yapilabilmektedir. Bu kapsamda,
basta akaryakit olmak Uzere emtia fiyatlari, doviz kurlari ve faiz
oranlarinda yasanmasi muhtemel dalgalanmalara karsi tlrev
aragclar kullanilarak riskten korunma islemleri uygulanabilmektedir.
Bu islemler ile 6ngérilebilirligin artirilmasi ve dalgalanma sonucu
olusacak finansal etkinin makul ve yonetilebilir bir seviyeye
indirgenmesi hedeflenmektedir.

Risklerin yonetimine iliskin daha detayli bilgi Tirk Hava Yollari
[ 2022 yili Faaliyet Raporu sayfa 152-153"te yer almaktadir.

GUVENILIR OPERATOR ADIL ISVEREN EKLER

i¢ Kontrol

Ortaklik genelinde i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemlerinin verimli
isleyisini saglamak ve etkinligini degerlendirmek 6ncelikli olarak
Yonetim Kurulu blnyesinde faaliyet gosteren Denetimden
Sorumlu Komite’nin sorumlulugudur. Komite, ceyreklik ddnem
finansal sonuglarinin agiklanmasi éncesinde toplanarak,
kamuoyuna bildirilecek konsolide finansal sonuglarin gerekli
seffaflikta ve anlasilabilirlikte oldugunu ve bagimsiz dis denetim
calismalarinin seffaf ve verimli bir bicimde yapilmasi icin gerekli
tim tedbirlerin alinmis oldugunu giivence altina almaktadir. Bu
kapsamda, Denetimden Sorumlu Komite, 2022 yili icerisinde
Yonetim Kurulu’'na alti kez rapor sunmustur.

icra Komitesi’ne bagl olarak faaliyet gésteren Teftis Kurulu
Baskanligi, Ortaklik faaliyetlerini, kurumsal yonetisim, risk ve
kontrol streclerinin etkinligini denetlemek, bu streclerin verimli
ve etkin galismasi konularinda danismanlik ve glivence hizmeti
vermek, gorls ve dnerilerde bulunmaktan sorumludur.

Yil icinde gerceklestirilen planh denetimlerin yani sira Teftis Kurulu,
plansiz denetimler ya da icra Komite’sinin talebi stipheli durum

ya da suistimallere karsi vaka bazl denetimler de gerceklestirir.
Kurul, periyodik olarak tst yonetime sundugu raporlarda,
gerceklestirdigi faaliyet, birim ve siire¢ denetimleriyle tespit ettigi
ve Ortakligin gelir ve varliklarinda kayba yol acabilecek hata, hile
ve suiistimalleri, alinmasi gereken tedbir ve risk azaltma &nlemleri
hakkinda dnerilerde bulunur. Sonrasinda ise bulgu ve dneriler
isiginda kararlastirilan tedbirlerin yerine getirilip getirilmediginin
takibini yapar.

2022 yilinda 34 adet teftis ve 23 adet inceleme-sorusturma olmak
Uzere toplam 57 adet denetim faaliyeti gerceklestirilmis olup;

bu denetimlerin tamami yolsuzluk risklerinin bertaraf edilmesi,
azaltilmasi veya kontrol altinda tutulmasi amaglidir.
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https://investor.turkishairlines.com/documents/yillik-raporlar/2022-yillik-faaliyet-raporu.pdf
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Bilgi Glivenligi

Havacilik sektérinin ginimizde ulastigl yapi
geregi Ortaklik faaliyetlerinin blytk ¢cogunlugu
yuksek oranda dijitallestirilmis sistemler ve
veriye dayali is sUreclerinden olugsmaktadir.
Yenilik¢i dijital sistemlerin operasyonlardaki
yogunlugunun artiriimasi Ttrk Hava Yollar’nin
gelecek stratejisinin de dnemli bir ayagini
olusturmaktadir. Dijital sistem ve is slreclerinin
saglikl ve ilgili dizenlemelere uyumlu bigimde
gerceklestiriimesi bakimindan bilgi glivenliginin
saglanmasi ve gtvenlik streglerinin strekli
iyilestirilmesi blytk énem tasimaktadir.

Gerek bilgi glivenligi gerekse siber gtivenlik
alaninda gerekli calismalar; Cumhurbaskanligi
Bilgi ve iletisim Guvenligi Rehberi, KVKK/GDPR
(Kisisel Verileri Koruma Kanunu/ EU General Data
Protection Regulation), SHGM (Sivil Havacilik
Genel Mudurltgu) Siber Havacilik Talimati, ISO
27001 Bilgi Guvenligi Yonetim sistemi ve PCI DSS
kredi karti glivenligi standartlarina uygun olarak
strdirtlmekte olup Tirk Hava Yollar’nin bilgi
varliklarinin givende kalmasi saglanmaktadir.

ISO 27001 Bilgi Guvenligi Sistem Standardina
uyumlu olarak olusturulan Bilgi Guvenligi Yonetim
Sistemi (BGYS) ve Bilgi Guvenligi Politikasi, bagta
musteri bilgileri olmak tzere tim kritik sirket
verilerinin glivenli ve verimli bigimde yonetilerek
korunmasini saglamayi amaclamaktadir. Bilgi
glvenligi riskleri, takip edilen NIST CSF, ISO
22301 s Surekliligi Yonetimi Sistem Standardi
ve ISACA gibi uluslararasi Slgekte kabul gbren
siber risk yonetim yaklagimlarinin gereklilikleri
dikkate alinarak yonetilmektedir.

18

Bilgi glivenligine dair yasal dizenlemelere
uyumun korunmasi adina gesitli periyodik
takip ve iyilestirme mekanizmalari ve
performans dlgutleri olusturulmustur. Bu
OlcUtler en az yilda bir kere olmak Uzere
degerlendirilir. Bilgi GUvenligi Yonetim
Sistemi de yilda en az bir kere i¢c denetim
slirecine tabi tutularak duzeltici faaliyetler
planlanir. Bu ¢alismalarin sonuglari da Ust
yonetime raporlanarak performans takibi
saglanir.

Ortaklik genelinde giivenlik politikalari ile
siber glivenlik mimarisinin olusturulmasi

ve regilasyonlara uyum sureclerinin
yonetilmesi gibi calismalar Siber Guvenlik
Baskanligr'na bagl Bilgi Guvenligi Uyumluluk
Mudurlugu tarafindan gerceklestirilir. Siber
Guvenlik Risk ve i¢ Kontrol Mudirligi

ise Ortakligin tum siber glivenlik
operasyonlarindan sorumludur.

Raporlama déneminde de bilgi glivenligi
sistem ve uygulamalarimizin risklere karsi
korunmasi ve gelistiriimesi amaciyla veri
glvenligi, uygulama glvenligi, network
glvenligi, son kullanicr glivenligi, sistem
glvenligi, sinir glivenligi, bulut givenligi,
fiziksel glivenlik konularinda ¢ok sayida
calisma hayata gegirilmistir.

GUVENILIR OPERATOR

ADIL ISVEREN

EKLER

2
Tomorrow 2>
On-Board
3 rons aunes



TURK HAVA YOLLARI SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2022

Is Ahlaki
ve Etik Davranig

Tark Hava Yollari, 1933 yilinda
yolcu ve kargo tagimaciligi
faaliyetleri yurutmek amaciyla
bir kamu iktisadi kurulusu
olarak kuruldu.

is Ahlaki Anlayisimiz

Tark Hava Yollari, tim faaliyet ve kararlarinda uluslararasi dlcekte
kabul géren is etigi ve davranis ilkelerini takip eder. Bu ilkelerin
sistematik bir formda y&netici, calisan ve paydaslarina sunularak
yol gosterici olmasi amaciyla Yonetim Kurulu tarafindan

"is Etigi ve Davranig Kurallar" olusturulmustur. Tirk Hava Yollari
is Etigi ve Davranis Kurallari El Kitabr’nda belirtilen ilkeler, tim
Ortaklik ydnetici ve calisanlari icin baglayicidir. is Etigi ve Davranis
Kurallari El Kitabr’'na kurumsal internet sitemizin

[ Surdurdlebilirlik balimiinden ulasilabilmektedir.

[ is Etigi ve Davranis Kurallari El Kitabi’nda tanimlanmis olan
ilkeler, basta kurumsal degerlerimiz, mevzuata uyum, risvet ve
yolsuzlukla miicadele, rekabete aykiri davranislarin engellenmesi
gibi cesitli konulari kapsamaktadir. Ortaklik binyesinde géreve
baslayan her calisan Is Etigi ve Davranis Kurallari ile Etik Kurul
Prosedurleri hakkinda bilgilendiriimektedir.

Yururlukte olan “Etik Kurallar El Kitabi” iceriginin gelistirilerek
yeni bir Is Etigi ve Davranis Kurallari dokiimaninin olusturulmasi
yoniuinde gectigimiz raporlama déneminde baslatilan ¢alismalara
2022 yihinda da devam edilmis ve dokiiman tamamlanarak
yururluge girmistir. Temel is etigi konularinin yaninda uluslararasi
uyumluluk kurallarini karsilayan, ézellikle insan haklari, yaptirmlar
ve ticaret sinirlamalarina uyum, kara para aklamanin énlenmesi,
risvet ve yolsuzlukla micadele, hediye, agirlama ve diger ticari
ikramlar gibi konularda daha detayli ve gelismis dizenlemeler
iceren Is Etigi ve Davranig Kurallari El Kitabinin yiriirliige girmesi
icin tim Ortaklik Unitelerinden ve uluslararasi firmalardan
profesyonel destek alinmis ve uluslararasi pratiklere uygun bir
calisma hayata gecirilmistir.

2022 yilinda, Ortakligin insan haklari alanindaki taahhtduni

sistematiklestirmek amaciyla [4 insan Haklari ve Calisan
Haklari Politikasi ve tedarikgilerin etik kurallara uyumunu

denetlemek amaciyla [4 Tedarikci Davranis Kurallari Politikasi
olusturulmustur.

GUVENILIR OPERATOR ADIL ISVEREN EKLER

Etik Davranis Egitimleri

Ortaklik yonetici ve calisanlarinin sirketin is etigi kulttrt hakkinda
farkindaliginin glglendirilmesi, Ttrk Hava Yollari Etik Degerleri ve
karsilasilabilecek olasi sUpheli durumlarda gésterilmesi beklenen
tutumlarin 6grenilip benimsenmesi amaciyla Etik Kurallar Egitim
programi olusturulmustur. ilgili egitim “Etik ilkeler, Etik ilkelere
Aykiri Durumlar, Etik Hat, Etik Kurul” basliklarindan olugsmakta olup
program dahilinde genel is etigi ilkelerinin yaninda, yasal uyum,
yolsuzluk ve riigvetle miicadele, adil rekabet gibi konulara da yer
verilmektedir. Tirkce ve ingilizce dillerinde online egitim platformu
Uzerinden sunulan bu egitimlere tiim ¢alisan ve yoneticilerin katilimi
saglanmaktadir. Her calisan U¢ yilda bir bu egitimlere yeniden
girmektedir. 2022 yilinda 9.463 calisan ve yoneticinin katilimiyla
4.416 kisi*saat egitim gerceklestirilmistir.

Egitim faaliyetlerinin yaninda, is etigi konularinda yonetici ve
calisanlarin bilgi ve farkindaligini canh tutmak amaciyla sunumlar
hazirlanmakta, e-posta bilgilendirmeleri, kurum icin yayin ve afisler
gibi i¢ iletisim araclari kullanilmakta ve online workshop calismalari
yurutdlmektedir.

Etik Kurallar Egitimi 2018 2019 2020 2021 2022

Toplam egitim katilimcisi

(kisi sayisi) 5910 4.320 2420 6.207 9.463

Toplam egitim saati
(kisi*saat) 2955 2.160 1.210 3.103 4.416
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http://investor.turkishairlines.com/tr/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/s-etigi-ve-davranis-kurallari-el-kitabi-ir.pdf
https://www.turkishairlines.com/tr-int/basin-odasi/hakkimizda/politikalarimiz/index.html
https://www.turkishairlines.com/tr-int/basin-odasi/hakkimizda/politikalarimiz/index.html
https://investor.turkishairlines.com/documents/tedarkci-davranis-kurallari-politikasi.pdf
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Suistimallerin Raporlanmasi

Ortaklik genelinde uygulanan is etigi yonetim
strecinin 6nemli bir ayagini basta insan haklari,
ayrimcilik, rigvet ve yolsuzluk, ¢ikar catismasi,
rekabete aykiri uygulamalar olmak Uzere, etik ilkelere
aykiri davranisglarin ya da sipheli durumlarin tespit
edilip 6nlenmesi olusturmaktadir. Bu kapsamda,
Turk Hava Yollari calisanlarinin, ayrimcilik, risvet,
menfaat ¢atismasi ve rekabete aykiri uygulamalar
gibi konularda kurumsal ilkelerimize aykiri olan her
tUrlG davranigi isim vermeden bildirebilmelerini
saglamak amaciyla kurulmus bir ihbar sistemi olan
Etik Bildirim Hatti bulunmaktadir. Yonetim sirecini
tamamen bagimsiz bir Gglincl sahis sirketin Ustlenmis
oldugu Etik Hat kanaliyla gelen tum bildirimler Etik
Kurul tarafindan degerlendirilmektedir. Etik Kurul,
gerceklestirdigi degerlendirme sonucunda iletilen
duruma karsi alinmasi gereken tedbirleri belirler. Etik
Hata yapilan bildirimler tzerine i¢ denetim faaliyetleri
gerceklestiriimektedir. ic denetimler, icra Kurulu
seviyesinde raporlama yapan Teftis Kurulu Baskanhgi
tarafindan gerceklestiriimektedir.

Genel Midur tarafindan belirlenen, biri Bagkan ve
dordu Uye olmak tzere bes temsilciden olusan Etik
Kurul; Ortaklik genelinde etik ilke ve degerlerin
benimsenmesi, bu ilke ve degerlerin ¢calisma kultirine
sirayet etmesi ve bu kazanimlarin uzun vadede Turk
Hava Yollari galisanlarinin kimlik ve davranis bigimi
haline gelmesi amacina hizmet ederek; ¢alisanlarin is
ortamindaki séylem ve davranislarinin “etik” degerlere
uygunlugu hususunda galisanlari muhakeme yapmaya
tesvik ederek, dogru ile yanlisin ayriminda kararsiz
kalinmasi durumunda c¢alisanlara rehberlik ederek
ihtilaflari ¢6zime kavusturmayi amacglamaktadir. Etik
Kurul, calisanlarin ve diger kisilerin misilleme korkusu
yasamadan sorular sorabildigi, isle ilgili etik konulara
yénelik endiselerini dile getirebildigi, sorusturma
talebinde bulunabildigi veya ihlalleri ihbar edebildigi
pozitif, gesitlilige sahip, acik ve kapsayici bir calisma
ortaminin olusturulmasini hedeflemektedir.

2022 yilinda Ortaklik genelinde etik kiltirin
yayginlagsma ve gelisme sireglerine ivme katmak
amaciyla “Etik Kurul Strecleri” konularinda farkli

GIRIS YONETIM ESASLARI SORUMLU SIRKET
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Etik Hat Bagvuru Adedi

436

278
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Ayrimcilik Vakasi Bagvuru Adedi
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2018 2019 2020 2021 2022

GUVENILIR OPERATOR

kurulus uygulamalari da degerlendirilerek kiyaslama
calismalari yapilmistir. Bu galismalarin sonucunda

hem etik hat destek hizmetleri hem de uygulama
proseddrleri ve bagvuru stregleri iyilestirilmistir. Bu
iyilestirmelerin bir parcasi olarak ulusal ve uluslararasi
mevzuat ile Ortaklik kurallari ve diizenlemeleri
kapsaminda; calisanlara yénelik etik igslemlerine

iliskin streglerin yerine getirilmesini, sonuglarinin ilgili
personel/inite ile koordinasyon kurmak suretiyle
yiritilmesini saglayan Etik islemler Sefligi dogrudan
Genel Mudire baglh calisan Ozel Kalem Mudurligi'ne
baglanarak reorganize edilmis, bu sayede Ust
yonetimin etik konularindaki roli daha da belirgin

hal almistir. Pandemi sonrasinda ofisten calisma
oraninin belirgin dlglide artmasi, calisan bilgilendirme
calismalari ve sistem iyilestirmeleri sonucunda, Etik
Hat basvurularinda da belirgin bir artis saglanarak olasi
ihlallerin tespit olanaklari gelistirilmistir. Bu kapsamda
2022 yilinda Etik Hat’a yapilan 436 bagvuru, Etik Kurul
veya alt komisyonlari tarafindan degerlendirilmis ve
397i dénem icinde ¢bzlime kavusturulmustur. Yapilan
bildirimlerin blyik ¢ogunlugunun etik kurallara
aykirilktan ziyade is disiplinine, is barigina ya da kurum
kulturine aykiri hareket supheleriyle ilgili oldugu
gorilmustar.

Bildirim sayilarindaki artisla birlikte, daha fazla vakayi
degerlendirme ve farkli durumlara karsi tutum
gelistirme ihtiyaci nedeniyle, Ortakligin gelisime

acik yonlerini tespit etme, diizeltici-6nleyici aksiyon
gelistirme, pek ¢ok konuda gézlem yapma ve ¢éziim
Uretme firsati elde edilmistir.

Ortaklik etik kiltirinin énemli bir ilkesi de faaliyet ve
tasarruflarda ayrimci tutum ve davraniglara misaade
etmemektir. Bu nedenle, ¢alisanlarin ayrimci bir
davranigsa maruz kaldiklari stiphesine dusttklerinde Etik
Hat ya da diger kanallar araciligiyla bunu bildirmeleri
tesvik edilir. 2022’de ayrimci davranisa maruz kalindigi
sUphesiyle Etik Hat’a 1 basvuru yapilmistir. Yapilan
basvuru incelenmis, vakanin is disiplinine ve barisina
aykirt bir tutum oldugu tespit edilmis ve buna uygun
yaptirnmlar gelistirilmistir. Ancak ayrimcilik stiphesini
destekleyen bir kanita ulagilamamistir.

ADIL ISVEREN

EKLER

2022 yilinda Etik Hat’a

yapilan 436 basvuru, Etik
Kurul veya alt komisyonlari
tarafindan degerlendirilmis

391

donem iginde ¢oziime
kavusturulmustur.
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Yolsuzluk ve Riigvetle Miicadele

Ortakligin is etigi kurallarina uyum faaliyetlerinin
mihenk taslarindan birini de risvet ve yolsuzlukla
miucadele olusturmaktadir. Bu dogrultuda,
faaliyetlerimizde Tiirk Hava Yollari Is Etigi ve Davranis
Kurallari kapsaminda belirledigimiz rigvet ve
yolsuzlukla mucadele ilkelerinin yani sira faaliyet
gosterdigimiz Ulkelerin yasal dizenlemeleri ve
havacilik sektoérinin kilavuz ilkelerine de uygun
hareket ediyoruz.

Yolsuzlukla micadele ilkeleri ¢cercevesinde,
yolsuzlugun ve disipline aykiri davranislarin

tespit edilerek dnlenmesinin yani sira yolsuzlukla
mucadele sistemlerinin takibi ve gelistiriimesine
yonelik yerlesik bir yaklagimla, Ortakligimizda,

Ust yonetim, Teftis Kurulu Bagkanhgi, Guvenlik
Baskanligl, Denetim Komitesi, Etik Kurulu, Disiplin
Kurulu ve insan Kaynaklari gibi is birimlerinin ve
calisanlarin rolleri belirlenmistir. Ortaklik binyesinde
risvet ve yolsuzlukla micadele konularinin takibi,
kurallara uyumun saglanmasi ve bu konudaki risklerin
bertaraf edilmesi veya azaltilmasi amaciyla i¢
kontrol tedbirleri gelistirilmistir. Bu kapsamda;

olasi suistimallerin tespit edilmesi, incelenmesi,
sorusturulmasi ve gerekli tedbirlerin alinmasi
amaciyla i¢ denetim programlari kapsaminda risvet
ve yolsuzluk denetimleri gerceklestiriimektedir.

Risk temelli bir yaklasimla belirlenen yillik denetim
plani kapsaminda 2022 yilinda is birimlerinin

%30’u yolsuzluk risklerine karsi denetime tabi
tutulmustur. Pandemi sonrasi kisitlanan uguslarin
normale dénmesi sonucunda yurt disi birimlerin
denetim faaliyetleri agirliklandiriimis olmakla birlikte
raporlama déneminde toplamda 57 adet denetim
faaliyeti gerceklestirilmistir. 2022 yilinda Ortaklik
aleyhine, risvet ve yolsuzlukla micadele politikasinin
ihlaline iliskin higbir bulgu tespit edilmemis ve bu
konuda Ortaklik ya da calisanlari aleyhine herhangi
bir idari veya para cezasi ya da adli yaptirm
uygulanmamistir.

Yasal Uyum ve Adil Rekabet

Havacilik endustrisi, yerel ve uluslararasi dlgekte cok
sayida alanda yasal diizenlemeye tabi, yasal uyumun
yerel ve uluslararasi otoritelerce son derece kati bicimde
takip edildigi, organize bir sektorddr. Sivil havacilik
sirketleri icin yasal uyum, faaliyet gdsterebilmek igin 6n
kosuldur. Tabi olunan yasa ve diizenlemelerin ¢esitliligi
ve hizli gelisen yapisi nedeniyle uyum sireclerinde
proaktif yaklasim son derece énemlidir. Bu amagla,
Hukuk Musavirligi, "Hukuk ve Uyum Baskanligi" olarak
tadil edilerek, baskanlik biinyesinde Uyum Baskan
Yardimciligi ihdas edilmistir. Bu sayede Ortakligimizda
uyum birimi kurulmasi icin gegmis dénemlerde baslatilan
calismalar raporlama déneminde hayata gegirilmistir.
Uluslararasi kurulus ve/veya devletlerce uygulanan yasal
duizenlemeler, kara para aklamanin énlenmesi, riisvet

ve yolsuzlukla micadele, adil rekabet, ¢ikar catismasi ve
s6z konusu yasal diizenlemelere uyumun saglanmasi igin
gerekli adimlarin atilmasi Uyum Baskan Yardimciligrnin
sorumlulugundadir.

Turk Hava Yollari, faaliyetlerini cok sayida yetki ve
sertifika belgesi ile yuritmektedir. Bu belgelerin
devamliligini saglamak icin gerekli uyum kurallari stirekli
denetlenmekte ve elde edilen bulgular cergevesinde uyum
endeksi hesaplanarak raporlanmaktadir. Bu kapsamda
2022 yiliigerisinde yasal diizenlemelere aykiriliktan
dolayi, Ortaklik ve Yonetim Kurulu Uyeleri hakkinda
uygulanan idari veya adli yaptirim bulunmamaktadir.

Faaliyet blyUkligu bakimindan uluslararasi lcekte tst
siralarda yer alan ve sirekli blyimesine devam eden

bir sirket olarak Rekabet Kanunu ve ilgili dizenlemelere
uyum durumunu korumak, Tirk Hava Yollari agisindan
buylk 6nem tasimaktadir. Bu bilinci sirket genelinde
yayginlastirmak amaciyla her diizeyde ydnetici ve
calisana adil rekabet egitimleri verilmektedir. Egitimlerde
katilimcilara adil rekabet kosullarina aykiri durumlar
hakkinda bilgiler verilmekte, uyumsuzluk hallerinin tespit
edilmesi ve engellenmesinde kullanilabilecek arag ve
yéntemler tanitilmaktadir. 2022 yilinda Turk Hava Yollari
aleyhine, rekabet kurali ihlali ile ilgili higbir bulgu tespit
edilmemis ve Ortakligimiza Rekabet Kanunu ile ilgili
herhangi bir idari veya adli yaptirim uygulanmamistir.

GUVENILIR OPERATOR
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Surdurulebilirlik Tomorrow >

Yonetimi G

2022 yilinda Turk Hava Yollari,
surdurulebilirlik yonetimi sureglerinin
ortak bir kurumsal anlayis ile
yonetilmesini saglamak amaciyla
surdurulebilirlik vizyonunu
“Tomorrow On-Board” olarak
adlandirdi. Ortakligin gelecekteki
surdurulebilirlik uygulamalarina
da yon verecek olan “Tomorrow
On-Board” mottosu ile buttincdl
bir iletisim yaklasimi gelistiriimesi
amagclanmaktadir.

)

Dunyalar birbirine en gugli sekilde baglayan, bu baglari
kurarken onu yeniden kesfetme tutkusunda olan bir
marka iseniz, sorumlulugunuz blyuk.

_ BIZ DE ADIMLARIMIZI
_——BUYUKATIYORUZ!

Dokundugumuz herkes ve ulastigimiz her nokta igin
Y 3 deger urettigimiz, deger Urettikge gelistigimiz, gelisirken
r insani ve cevreyi disundigiumuiz, yolculukta kimsenin
i geride kalmadigi ve dogal dengenin bozulmadigi bir
' diinya igin var glicimiizle galisiyoruz.

\ ~Diinyanin en cok lilkesine u¢an hava yolu olarak
~ ‘ diinyayi tim unsurlariyla bir butiin olarak goriyoruz.
- Doga olmadan insan, insan olmadan toplum, toplum
( g olmadan kalkinma olamayacagini biliyoruz. iste bu
yuzden, varligimiza katki sunan her unsur i¢in en iyisini
hayal ediyor, diinyamizi yarinlara tasimaya s6z veriyoruz.

'

2
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Siirduriilebilirlik Yonetim Yapisi

GUVENILIR OPERATOR

ADIL iISVEREN

Tirk Hava Yollar’nda strddrulebilirlik
yonetiminden sorumlu en Ust diizey yonetisim
organlari Yénetim Kurulu ve icra Komitesi’dir.
Yénetim Kurulu ve icra Komitesi’nin en temel
sorumlulugu Turk Hava Yollar’'nin faaliyetlerinden
dogan sosyal, ekonomik ve cevresel etkilerin
yonetimi ile Ortaklik faaliyetlerine etki
edebilecek strdurulebilirlik risk ve firsatlarinin
degerlendirilmesidir. Bu slreglerin Ortakligin her
seviyesinde etkin bicimde gerceklestirilebilmesi
ise Surdurullebilirlik Komitesi’nin
sorumlulugundadir.

Genel Mudur baskanliginda, Genel Muddr
Yardimcilari ve istirakler Bagkaninin katilimlariyla
toplanan Sirdurilebilirlik Komitesi yilin geyrek
dénemlerinde en az bir kez toplanmaktadir.
Dizenli olarak gergeklestirilen toplantilarin
yani sira; ihtiyag duyulmasi halinde de toplanti
periyodu beklenmeksizin komite toplantilari
gerceklestirilebilmektedir!

Kurumsal
Yonetim
Komitesi

Surdurilebilirlik Komitesi, strdurilebilirlik
yonetim stratejisi, strdurdlebilirlik politikasi

ile kisa, orta ve uzun vadeli stirdurdlebilirlik
hedeflerinin belirlenmesi, gbzden gegirilmesi,
surekli iyilestiriimesi ve Turk Hava Yollar’'nin
surdurulebilirlik performansini arttiracak
iyilestirme projelerine karar verilmesi amaciyla
faaliyetlerini yuritmektedir. Strdurulebilirlik
Komitesi, dncelikli sirdirdlebilirlik konularina
yonelik riskler ve firsatlari, kurulus faaliyetleri
sonucu elde edilen performans sonuglarina
yonelik degerlendirmelerini, i¢ ve dis
paydaslardan gelen geri bildirimleri ve bu bilgiler
isiginda Ortakligin strddrilebilirlik performansini
artirmaya yonelik kararlastirdigi uygulamalari
Yonetim Kurulu’na raporlamaktadir.

Siirdiriilebilirlik
Stratejisi Alt
Calisma Komitesi

@ GRI-2-13; GRI-2-14; GRI-2-16

Riskin Erken
Saptanmasi
Komitesi

icra
Komitesi

Siirdirilebilirlik
Komitesi

Sirdiiriilebilir
Uygulamalar
Alt Galisma
Komitesi

Emisyon
Yonetimi
Alt Calisma
Komitesi

Denetimden
Sorumlu
Komite

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk ve
iletigim Projeleri
Alt Calisma
Komitesi

b ‘ Yukarida yer alan sema, Tiirk Hava Yollari'nin organizasyon semasi olmamakla birlikte, ilgili stireglerin yénetimini temsil eden fonksiyonlari ifade etmektedir.

EKLER

Surdurdlebilirlik Komitesinde alinan kararlarin
takibinden Kurumsal Surdurilebilirlik Yonetimi
Mudurltgu, gerekli galigmalarin planlanmasi

ve hayata gecirilmesinden ise ilgili Ortaklik
birimleri sorumludur. Kurumsal Strdurulebilirlik
Yénetim Madurltgi, Ortaklik birimlerinin
hayata gecirdigi proje ve uygulamalari
Surdurulebilirlik Komitesine raporlamaktadir.

Ortakligin 6ncelikli strdurilebilirlik konulari,
yasal diizenlemeler, sektor trendleri, iyi
uygulamalar, paydaslarin beklentileri ve

kiresel ajandada olusan gelismeler dikkate
alinarak, kurumsal sosyal sorumluluk ve

iletisim projeleri, strdurdlebilirlik uygulamalari,
strdurulebilirlik stratejisi ve emisyon yonetimi
alaninda calismalar yapmak amaciyla

dort farkli Surdurdlebilirlik Alt Calisma

Komitesi olusturulmustur. Strdurulebilirlik

Alt Calisma Komiteleri 6ncelikle Ortaklikta
uygulanabilecek projeleri belirler ve karar
tekliflerini Strdurilebilirlik Komitesinin

onayina sunar. Surdurulebilirlik Komitesi
tarafindan alinan kararlar dogrultusunda gerekli
calismalarin hayata gecirilmesi icin gerekli
koordinasyonu saglar, gelismeleri izler ve elde
edilen sonuglari Surdurulebilirlik Komitesine
raporlar. Alt Calisma Komiteleri, yilin ceyrek
dénemlerinde yapilan Surdurilebilirlik Komitesi
toplantilarindan en az 1 ay dnce olacak sekilde
yilda en az 4 kez toplanir. Surdurdlebilirlik ile
ilgili bir konunun acilen gérustlmesi gerektigi
durumlarda ise toplanti tarihini beklemeden
toplanir. Strdurulebilirlik Komitesi Sekretaryasi,
Surdurulebilirlik Alt Calisma Komitelerinin
toplanti organizasyonu, Uyeler arasi
koordinasyon ve karar takibi streclerini ytratar.

2
Tomorrow)}
On-Board
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GIRIS YONETIM ESASLARI SORUMLU SIRKET

Sirdiiriilebilirlik Komitesi’nin Gorev ve Sorumluluklari

Surdurulebilirlik Komitesi, Turk Hava Yollari faaliyetlerine yonelik olarak;

— Ortakhgin strdurulebilirlik stratejisinin, politikasinin, kisa, orta ve uzun vadeli
hedeflerinin belirlenmesi icin gerekli calismalarin yapiimasini saglamaktan,

—> Surdurdlebilirlik Politikamiz’in kisa, orta ve uzun vadeli hedefleri, iyilestirme projelerinin
durumlarini izlemek, gdzden gecirmek, gerekli olmasi halinde tekrar dizenlemekten,

— Cevresel, sosyal ve yonetisim konularinda strdurdlebilirlik risk ve firsatlarinin
yonetilmesini ve Ortakligin strdurulebilirlik stratejisine entegre edilmesini saglamaktan,

— Surdurdlebilirlik alaninda ulusal ve uluslararasi mevzuat, standart, kural, sézlesme,
usul ve gerekliliklere uyum saglanabilmesi icin Ortaklik icerisinde gerekli calismalarin
yapilmasini saglamaktan,

— Sirdurulebilirlik konusunda ulusal ve uluslararasi giincel gelismeler ile ilgili taraflarin
beklentilerini degerlendirerek, iyi uygulamalarin Ortaklik icerisinde projelendiriimesini
saglamak ve proje ilerleme durumlarini izlemekten,

— Surdurdlebilirlik performansi géstergelerinin durumlarini izleyerek sonuglari analiz
etmek ve gerekli olmasi durumunda iyilestirme aksiyonlarinin alinmasini saglamaktan,

— Sirdurulebilirlik stratejisi dogrultusunda galisanlarin bilgilendirilmesini ve bu stratejinin
sirket kulturd olarak benimsenmesi icin calismalar yapilmasini saglamaktan,

— Surdurulebilirlik stratejisi, politikasi ve uygulamalarinin Ortakhigin tim paydaslari
tarafindan benimsenmesi icin galismalar yapilmasini saglamaktan,

- Ortakhigin katilim saglayacagi Surdurulebilirlik Performansi Degerlendirmelerine iliskin
talepleri degerlendirerek katilim saglanip saglanmayacagina karar vermekten,

— Ortakhigin tyesi oldugu ulusal ve uluslararasi komite, teknik ekip ve ¢alisma gruplarinda
ele alinan Ortaklik faaliyetlerine etki edecek hususlari degerlendirmekten,

— Surdurdlebilirlik Alt Calisma Komiteleri tarafindan sunulan proje ve karar tekliflerinin
degerlendirilmesinden,

— Gerekli olmasi durumunda, Ortaklik icerisinde olusturulacak Surdurdlebilirlik Alt
Calisma Komitelerini yetkilendirmekten sorumludur.

GUVENILIR OPERATOR

Sirdiriilebilirlik Endeksleri

Ortaklik, kuresel egilimlerin takibine ve sektordeki
mevcut durumunun analizine olanak saglayan,
bunun yani sira; ilgili taraflarla seffaf bir iletisim
agi saglayarak paydas beklentilerinin de
karsilanmasina destek olan ulusal ve uluslararasi
endekslerin ve strdurdlebilirlik derecelendirme
kuruluslarinin performans degerlendirmelerine
goniilli olarak katilim saglamaktadir. Onceki
yillarda da géndillt olarak katilim saglanan DJSI,
FTSE4Good, MSCI, EcoVadis, Sustainalytics,

TPI ve Borsa istanbul Strdirilebilirlik Endeksi
olmak Uzere ulusal ve uluslararasi endekslerin ve
surdurdlebilirlik derecelendirme kuruluslarinin
performans degerlendirmelerine katilimin
devamliligini saglayarak, performansin

artirilmasi hedeflenmektedir. Diinyanin 6nde
gelen derecelendirme kuruluglarinin yaptigi bu
degerlendirmeler neticesinde hem sirket bazindaki
hem de sektdr ortalamasi 6zelindeki skorlar, bir
onceki yila kiyasla st seviyelere cikariimistir.

lr‘

] |

ADIL ISVEREN EKLER

2022 yili Sustainalytics ESG (cevresel, sosyal ve
ydnetisim) Risk Derecelendirme skoru ile Ortaklik;
havayolu kuruluslarina ait alt kategoride 69 katilimci
arasindan en dusuk risk siralamasinda 1. sirada

yer alarak, en dusuk risk dilimini ifade eden %7’lik
sektorel basari orani elde etmistir. 2021 yilinda
Ecovadis tarafindan “Bronz” kategoride édule layik
gorulen kiresel hava yolu, 2022 yili performansi

ile “"GUmus” kategoride ddule layik gérilmustdar.
Turk Hava Yollari, Borsa istanbul’da islem géren

ve kurumsal strdurulebilirlik performanslari Gst
seviyede olan sirketlerin yer aldigi ve strdurulebilirlik
konusundaki bilgi ve uygulamalarin artmasinin
amacladigi BIST Surdurilebilirlik Endeksi’nde 2022
yilinda da varhigini strdurmastar. Strdurdlebilirlik
Endeksi ve BIST Katiim Strdurtlebilirlik Endeksi’ndeki
varliginin da &tesinde; BIST Surdurulebilirlik 25
Endeksi’nde yer alan ilk ve tek hava yolu sirketi
olarak strdurdlebilirlik alanindaki performansiyla
2022 yilinda Refinitiv tarafindan degerlendirilen 47
havayolu arasinda birinci sirada yer almistir.
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Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri

Havacilik sektoru faaliyetleri cok sayida

sosyal, ekonomik ve cevresel konuyla

yakindan ilgilidir. Ancak bu konularin tamami
her sirket icin sturdurulebilirlik stratejisinde
ayni dncelige sahip olmayabilir. Turk Hava
Yollarr’nin strdurdlebilirlik stratejisi de

Ortaklik faaliyetleri, Grin ve hizmetleri sonucu
olusabilecek ya da bu faaliyetleri, Griin ve
hizmetleri etkileyebilecek sosyal, ekonomik ve
cevresel konular ¢cercevesinde olusturulmustur.
Bu konular, uluslararasi standartlar
dogrultusunda tasarlanan, ilgili taraflarin géris
ve onerilerinin dahil edildigi sistematik bir
slirecle dnceliklendirilmekte, siniflandiriimakta
ve Ortakligin strdurulebilirlik stratejisini
olusturmaktadir.

Turk Hava Yollari surdurilebilirlik dncelikleri,
gegmis raporlama déneminde yeniden

ele alindi. Bu siirecte, kiresel megarisk
trendleri, uluslararasi inisiyatif ile raporlama
standartlari ve havacilik sektériinde 6ne

cikan uygulamalar goéz 6ntinde bulunduruldu.
Bunun sonucunda, Tirk Hava Yollari
Surdurilebilirlik Programina 6zgi sosyal,
ekonomik ve gevresel konular belirlendi.
Oncelikli konularin belirlenmesi siirecinde, 17
Surdurilebilir Kalkinma Amaci da Turk Hava
Yollari faaliyetleri, Griin ve hizmetleri Gzerinde
olusturabilecekleri etkiler, riskler ve firsatlar
bakimindan degerlendirildi. Onceliklendirme
calismasina, 98’si yonetici, 857’si ofis ¢alisani,
479’u ugus ekibi olmak Uzere toplam 1.434
Turk Hava Yollari calisani katildi. Diger
taraftan 6nceliklendirme strecinde paydas
goruglerinin degerlendirilmesi amaciyla
gerceklestirilen calismalarda aralarinda
yatirimci ve hissedarlarin, musterilerin, finans
kuruluslarinin, istiraklerin, tedarikgilerin,
sigorta ve broker sirketlerinin de yer aldigi 281
dis paydas geri bildirim verdi. Bu ¢alismalardan
elde edilen sonuglar sirket yoneticilerinden
olusan genis katilimli bir calistayda tekrar
degerlendirildikten sonra Ust ydnetim onayina

sunularak strdurdlebilirlik dncelikleri tespit edildi.

¥ ¥ ¥¥ ¥¥ ¥ ¥

GIRIS YONETIM ESASLARI SORUMLU SIRKET

Toplumsal
Kalkinmaya Katki

Adil Rekabet
Su Yonetimi

Tek Kullanimhik
Plastikler

Siirdiiriilebilir ikram
Giiriltii Yonetimi
Sorumlu Tedarik
Zinciri Yonetimi

inovasyon
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Tiirk Hava Yollan
Sirdirilebilirlik

1

9 SANAYi, YENILIKCiLiK
VEALTVAPI

o

SORUMLUTOKETIM 16 BARIS VE
VERETIM ADALET

“is Ahlaki ve Etik
Davranig”, “Mevzuata
Uyum ve Risk Yonetimi”,
“Miisteri Memnuniyeti”
ve “Finansal Performans”
konulari Ortakhigin yénetim

anlayisinin degismez esaslari

arasinda oldugundan

onceliklendirme calismasina

tabi tutulmamaktadir.

KONULAR

ONCELIKLI
KONULAR

»- insan Kaynakl Gevre Felaketleri
»- Ulkeler Arasi Krizler
»- Hayvan Refahi

»- Kiiresel Ekonomik Krizler
»- Biyogesitlilik Kaybi

BARIS VE
ADALET

v

ADIL ISVEREN

EKLER

iklim Degisikligi

Degisikligi

ve Geligimi
Dijitallesme
is Devamlilig

¥¥¥¥+¥ ¥ ¥¥v¥¥

Atik Yonetimi

Ucus Emniyeti ve Glivenligi

Calisan Saghg: ve Giivenligi
Miisteri Beklenti ve Davranis

Filo Modernizasyonu

Yetenek Yonetimi

16

TOPLUMSAL
CINSIVET ESTTL

Q,

9 SANAYI, VENILIKCILIK 1 SORUMLU TUKETIM
VEALTVAPI

VEURETIM

QO

BARIS VE 17 HEDEFLERI(IN
ADALET ORTAKLIKLAR

, B

2

i

INSANAYAKISRIS
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o

1 iKLM
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16 BARIS VE 17 HEDEFLERiCiN 1 SORUMLU TUKETIM 1 IKLIM 1 HEDEFLERCiN
ADALET ORTAKLIKLAR VEURETIM EVLEMI ORTAKLIKLAR

»- Is Etigi
»- Yasal Uyum - Risk Yonetimi

»- Kurumsal Yonetim

»)- iklim Degisikligi - Atik Yonetimi
»- Miisteri Memnuniyeti »- Filo Modernizasyonu ve Geligimi

»- Finansal Performans

0 TURKISH AIRLINES ' . h

»- Ucgus Emniyeti ve Giivenligi
»- Calisan Saghigi ve Giivenligi »- Yetenek Yonetimi
»- Is Devamliigi  »)- Dijitallesme
»- Miisteri Beklenti ve Davranig Degisiklikleri

INSANA VAKISIRIS SANAY], YENILIKGILIK 17
VEEKONOMIK BUIVUIME VEALTYAPI ORTAKLIKLAR

HEDEFLERICIN //](9 Q’b TOPLUMSAL INSANAYAKISIRIS 16 BARIS VE

CINSIVET ESITLIGI VEEKONOMIK BUVUME ADALET

17 HEDEFLERiN
ORTAKLIKLAR

&
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Ortakligin strdurulebilirlik stratejisi “ortaya ¢ikan
tdm gevresel, sosyal ve ekonomik etkilerin buttncdl
olarak ele alinmasi ve etkin bir risk yénetimi ile
calisanlarin, misterilerin, tedarikgilerin, istiraklerin,
tim is ortaklarinin ve hissedarlarin beklentileri

ve kuresel trendler isiginda is mikemmelligi ve
yenilikgilik anlayisimizla bugtinki kazanimlarin
Gtesine gecerek gelecekte de deger olusturmak”
olarak tanimlanmaktadir.

Ortakligin misyon, vizyon ve temel degerleri
dogrultusunda, sektor ve rakip uygulamalari,

WEF Kdresel Risk Raporlari, GRI, SASB, TCFD vb.
raporlama cercevesi icerikleri ve ayrica Birlesmis
Milletler'in 17 Surdurilebilir Kalkinma Amacr’nin yani
sira paydas beklentileri de dikkate alinarak belirlenen
strdurulebilirlik 6ncelikleri cergevesinde, uzun
vadeli hedefler ve bu hedeflere ulasmadaki risk ve
firsatlar degerlendirilerek Ortakligin strdurilebilirlik
stratejisine yonelik yol haritasi olusturulmaktadir.
Ust Yoénetim tarafindan onaylanan stirdirilebilirlik
oncelikleri 5nuimuzdeki yillarda global gelismeler

ve paydaslarimizdan alacagimiz geri bildirimler
dogrultusunda glincellenmeye devam edilecektir.

Surdurulebilirlik stratejisinden yola ¢ikarak
olusturulan (4 Tiirk Hava Yollari Siirdirilebilirlik
Politikasi, kurumsal internet sitesinde tim
paydaslarimizin erisimine agiktir.
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GUVENILIR OPERATOR ADIL iISVEREN EKLER

Turk Hava Yollar’nin Siirdiirulebilir Kalkinma Amaglari’na Verdigi Destek

Tark Hava Yollari, strdurtlebilirlik programi kapsaminda gerceklestirdigi 6nceliklendirme galismasina Birlesmis Milletler Strdirdlebilir Kalkinma Amaglarini da dahil etmis;
SKA5, SKA7, SKA8, SKA9, SKA12, SKA13, SKA16, SKA17 gelecek donemlerde hedeflenecek galisma alanlari olarak tespit edilmistir. Diger taraftan Turk Hava Yollari’nin
faaliyetleriyle onceliklendirilenlerin disindaki birgok baska SKA'ya da katki sagladigi gorilmektedir.

1 YOKSULLUGA
SON

SAGLIKVE
KALITELIYASAM

e

NITELIKLI
EGITIM

i

1.1 Asiri Yoksullugun Sona Erdirilmesi

1.4 Mulkiyet, Temel Hizmetler, Teknoloji ve Ekonomik Kaynaklara
Esit Erisim Hakki

3.3 Bulasici Hastaliklarla Micadele
3.8 Evrensel Saglik Guvencesine Ulasiimasi

3.B Karsilanabilir Asi ve ilaglar icin Arastirma-Gelistirme ile Bunlara
Evrensel Erisimin Desteklenmesi

4.3 Karsilanabilir Teknik, Mesleki ve Yiksekogretime Esit Erisim

4.4 Finansal Basari icin Gerekli Niteliklere Sahip insan Sayisinin
Artirilmasi

4.5 Egitimde Ayrimciligin Bitirilmesi

Turk Hava Yollari, deger zinciri ve ugus noktalarinda sagladigi sosyoekonomik etkilerle faaliyet
gosterdigi cografyalarda dogrudan ve dolayli ekonomik deger Gretmekte, istirakleriyle birlikte
75.000'in tzerinde kisiye istihdam yaratmaktadir. Diger sektorlerle kiyaslandiginda havacilik
sektoriinde yaratilan her istihdam %7175 daha tretken olup daha buyuk bir katma deger
yaratmaktadir.

Tirk Hava Yollari, 2022 yilinda, Birlesmis Milletler'in en az gelismis Ulkeler kategorisinde yer alan
46 Ulkeden 25’ine sefer gerceklestirmistir. Boylelikle az gelismis veya gelismekte olan Ulkelerin
Uretimini hedef pazarlara tasiyarak ekonomik gelisimlerine, istihdam ve gelir artisina katki
saglanmaktadir.

400’Un Uzerinde farkli rotada olusturulan ugtan uca soguk zincir koridoru ile Turkish Cargo, asilarin
ve ilaglarin uygun sicaklik ve kosullarda tasinmasinda pazarda etkin rol oynamaktadir. Tirk Hava
Yollari, basta Afrika olmak tzere bir¢ok cografya'da farkli destinasyonlara gerceklestirdigi uguslarla
bu bdlgelerin asi ve tibbi malzeme tedarikini gerceklestirerek ntfusun asi ve ilaclara erisimine
imkan saglamaktadir.

Havacilik sektériinde faaliyet géstermenin 6n kosulu en Gst dizeyde egitimli ve profesyonel
yetkinlikleri gelistirilmis insan kaynagina sahip olmaktir. Tirk Hava Yollari, uluslararasi
yetkinlikleri, tecribesi ve teknik altyapisiyla hem kendi ¢alisanlarinin egitimi hem de sektére yeni
profesyonellerin kazandirilmasinda énemli bir rol oynamaktadir.

Bu baglamda Tirk Hava Yollari'nin tniversitelerin lisans ve lisans Ustl programlarina sagladigi
destek ve yUritttgu isbirlikleri ile calisan gelisimleri desteklenirken sektérel bilgi birikiminin
gelisimi ve istihdam olanaklarinin artiriimasi saglanmaktadir.
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Desteklenen SKA Alt Hedefler Aciklama
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5.1 Kadinlar ve Kiz Cocuklarina Yonelik Ayrimciligin Ortadan Kaldirilmasi

5.5 Liderlik ve Karar Almada Tam Katilimin Glvence Altina Alinmasi

5.C Toplumsal Cinsiyet Esitligi icin Uygulanabilir Mevzuatin ve
Politikalarin Gelistirilmesi ve Guglendirilmesi

10.2 Evrensel Anlamda Sosyal, Ekonomik ve Politik icermenin Tesvik
Edilmesi

10.3 Firsat Esitliginin Saglanmasi ve Ayrimciligin Bitirilmesi
10.4 Esitligi Tegvik Eden Mali ve Sosyal Politikalarin Uygulanmasi
10.A Gelismekte Olan Ulkelere Ozel ve Farklilagmis Muamele

7.2 Yenilenebilir Enerjinin Kiresel Payinin Artirilmasi
7.3 Enerji Verimliligindeki lyilesmenin iki Katina Cikarilmasi

7.A Temiz Enerji Arastirma, Teknoloji ve Yatirimlarina Erigimin
Desteklenmesi

12.2 Dogal Kaynaklarin Strdurdlebilir Yonetimi ve Kullanimi
12.4 Sorumlu Kimyasal ve Atik Yonetimi
12.5 Atik Uretimnin Onemli Olctide Azaltiimasi

12.6 Sirketlerin Surdurdlebilirlik Uygulamalar ve Strdurdlebilirlik
Raporlamasi Igin Tesvik Edilmesi

12.8 Evrensel Surdurulebilir Yagam Bigimi Anlayisinin Tesvik Edilmesi

13.1 iklimle ilgili Afetlere Karsi Dayaniklilik ve Uyum Kapasitesinin
Guiglendirilmesi

13.2 iklim Degisikligiyle ilgili Onlemlerin Politika ve Planlara Entegre
Edilmesi

13.3 iklim Degisikligiyle Miicadele igin Bilgi ve Kapasitenin
Geligtirilmesi

8.1 Surddrilebilir Ekonomik Blylime

8.3 is Yaratmayi ve isletmelerin Bilyiimesini Destekleyen Politikalarin
Artirilmasi

8.5 Tam istihdam ve Esit Ucretli, insana Yakisir is
8.7 Guintimuiz Kéleliginin, insan Ticaretinin ve Cocuk isciliginin Sona
Erdirilmesi

8.8 Is¢i Haklarinin Korunmasi ve Giivenli Calisma Ortamlarinin
Desteklenmesi

Cesitlilik ve esitlik Turk Hava Yollari'nin en temel kurumsal degerlerinden biridir. Tum ¢alisanlara her
alanda esit muamele hem insan haklari hem sirket politikalari baglaminda birincil 5Snem derecesinde
tutulmaktadir. Yeterli temsilin olmadigi teknik ve yonetsel rollerde kadin ¢alisanlarin dengeli sekilde yer
almasi ve kariyer olanaklarinin gelistirmesine yonelik calismalar yurttilmekte ve bu kapsamda ulusal ve
uluslararasi girisimler ile ortakliklar gelistiriimektedir. Dezavantajli bireylerin isglicline katimi adil tcret ve
calisma kosullari ile desteklenirken, sorumlu IK politikalari ile calisma sartlari kolaylastiriimaktadir.

Turk Hava Yollari; Grtin ve hizmetlerini engelli, malul-gazi, yasli, hamile ve dezavantajli yolcularina daha
erisilebilir hale getirmek icin kurum ici ve kurum disindaki siireglerini iyilestirme, strdurdlebilir kalkinma
yonetimi ve kurumsal sosyal sorumluluk galismalari yuratmektedir.

400’Un Uzerinde farkli rotada olusturulan ugtan uca soguk zincir koridoru ile Turkish Cargo, ¢cok sayida
gelismekte olan ve az gelismis Ulkeye uguslarini sirdirerek baglantililiklarini korumus, asi ve tibbi
malzemeye erisimde esitsizlikler yasayan bu Glkelere destek vermistir.

Tark Hava Yollari, cevre ve iklim etkilerinin yonetimini Strdurulebilirlik Politikasi ve Cevre Politikasi
cercevesinde belirledigi ilkeler dogrultsunda gerceklestirmektedir. Bu kapsamda sorumlu tedarik, atik
yonetimi, enerji ve emisyon yonetimi ile temiz enerji alaninda performans artirici uygulamalar gelistirilerek
elde edilen ilerleme raporlanmaktadir.

Kiresel iklim krizinin olumsuz etkilerinin ve havacilik sektdriine digen roliin bilinciyle Tirk Hava Yollari,
karbon ayak izini azaltmak ve iklimle ilgili riskleri en aza indirmek igin ¢alismalar ylritmektedir. Bu amagla
Turk Hava Yollari, ugus operasyonlarini optimize ederek yakit verimliligini artirirken yakit verimliligi yiksek
yeni nesil ugaklarla filosunu gticlendirmekte, biyo-yakit kullaniminin artirilmasi igin Universitelerle is birligi
kurarak strdurilebilir biyo-yakit aragtirma gelistirme calismalarina destek vermektedir. Kiresel igbirliginin
6neminin farkindaligr ile havacilik, uzay ve yakit sektérindeki paydaslar ile strdirilebilir havacilik yakitinin
karbondan arindiriimasi igin olusturulan ortak galismalarda yer alan Tirk Hava Yollari, yeni nesil ugaklarin
filoya dahil edilmesine iliskin yaptigi yatirimlariyla, operasyonel iyilestirmeleriyle ve ileri diizey yakit
tasarrufu uygulamalariyla emisyonlarini &nemli derecede azaltmasinin yanisira srdirilebilir havacilik
yakitlarina yatirim ve destegini de stirdirmektedir.

Diger taraftan Turk Hava Yollari, ugak ici ikram uygulamalariyla strdurulebilir Grin seceneklerine gegis
amaciyla da galismalar yurttmektedir. Bu kapsamda kullanilan malzemelerde geri dontsturilebilir, daha
az atik olusturan secenekler tercih edilerek strdurulebilir Grinler ve kaynak verimliligi desteklenmekte,
sUrdurulebilir yasam konusunda calisanlarin farkindaliginin artirilmasi amaci ile ig iletisim calismalar
yurttmektedir.

Raporlama déneminde hayata gegirilen CO,mission Programi ile tim seyahat severler, ugug emisyonlarini
offset ederek strdurilebilir kalkinma projelerine destek verebilme olanagi bulabiliyor.

Adil bir isveren ve glivenli bir operatér olma bilinciyle gelistirdigi is modeliyle paydaslari igin ekonomik
deger uretmeyi hedefleyen Turk Hava Yollari, calisanlarina glivenli, adil ve gelisime acik bir is yasami
sunmaktadir. Faaliyetlerinde daima en yiiksek galisma stadartlarini takip eden Tirk Hava Yollari i¢in ugus
emniyeti ve glvenligi, hi¢ bir kosulda géz ardi edilmeye temel bir ¢calisma normudur.

Turk Hava Yollari evrensel olarak kabul edilmis insan haklarina saygiy tim faaliyetlerinde yiiceltir.
Ortaklik, calisanlarinin tim haklarini etik ilke ve politikalari ile glivence altina almaktadir. Tirk Hava Yollari,
insan ticareti de dahil olmak tzere modern kélelik ve zorla calistirma gibi insan haklarina aykiri hig bir
uygulamanin tarafi olmaz.
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9.4 Surdurilebilirlik icin Tim Sanayi Kollarinin ve Altyapilarinin
lyilestirilmesi

9.5 Arastirmanin Artirilmasi ve Sanayi Teknolojilerinin iyilestirilmesi

11.2 Erisilebilir ve Surdurulebilir Ulagim sistemleri
11.5 Dogal Afetlerin Olumsuz Etkilerinin Azaltilmasi

11.6 Sehirlerin Cevresel Etkilerinin Azaltilmasi

15.3 Ormansizlagmanin Durdurulmasi ve Bozulmus Ormanlarin Eski
Haline Dondurtlmesi

15.7 Korunan Turlerin Yasa Disi Avlanmasinin ve Kagakgiliginin Ortadan
Kaldirilmasi

16.5 Yolsuzluk ve Rugvetin Onemli Olclide Azaltilmasi

16.6 Etik, Hesap Verebilir ve Seffaf Kurumlarin Gelistiriimesi

16:10 Bilgiye Kamu Erigiminin Saglanmasi ve Temel Ozgiirltiklerin Korunmasi
16.B Ayrimci Olmayan Yasa ve Politikalarin Gelistirilmesi ve Uygulanmasi

17.6 Bilim, Teknoloji ve Yenilige Erisim icin Bilgi Paylasim ve isbirligi
1711 Gelismekte Olan Ulkelerin ihracatinin Gelistiriimesi

1714 Strdurilebilir Kalkinma igin Politika Uyumunun Geligtirilmesi
1716 Surdurdlebilir Kalkinma igin Kiiresel Ortakliklarin Gelistirilmesi
177 Etkili Ortakliklarin Tesvik Edilmesi

1718 Guvenilir Veriye Ulagimin Artirilmasi

GUVENILIR OPERATOR ADIL iISVEREN EKLER

Diinyanin en fazla dis hat noktasina ugus gercekletiren, Turkiye Cumhuriyeti'nin resmi bayrak
tastyicisi hava yolu sirketi olan Turk Hava Yollari, 8,7 yas ortalamasina sahip diinyanin en geng
filolarindan birine sahiptir. Ortaklik takip ettigi yeni nesil ugak yatirim planiyla filosunun 435 ugaga
cikarip ugus agini genisletmeyi hedeflemektedir.

Turk Hava Yollari, is devamliligini artirmak ve operasyonlarinin strekliligini saglamak icin gesitli
faaliyetlere yatirim yapmaktadir. Bunlar arasinda 6ncelikli olarak dijitallesme calismalari bulunmaktadir.
Ayrica, Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerine de odaklanarak faaliyet altyapisini stirekli olarak
gelistirmektedir. Sirket, agik inovasyon stratejisini benimseyerek, yeni nesil teknoloji firmalariyla isbirligi
yaparak sorunlarin ¢éziimiine odaklanmaktadir. Ayni zamanda, kaynak verimliligini yoneterek yeni
teknolojiler gelistirmekte ve yeni firsatlar yaratmak icin isbirligi programlar ytritmektedir.

Havacilik sektort, dinya genelindeki sehirleri birbirine baglayarak ekonomik faaliyetleri ve kilturel
paylasimlari desteklemektedir. Ayni zamanda, havacilik sektorinin strdrilebilir kentsel yasam
Uzerinde emisyon ve giriltu gibi etkileri bulunmaktadir. Tirk Hava Yollari, emisyon ve gurilti
diizeyini azaltmak igin filo modernizasyonu yatirimlari yapmakta ve atik yénetimi uygulamalariyla
kentlerin olumsuz cevresel etkilerini azaltmaya katkida bulunmaktadir.

Afet durumlarinda acil ulasim son derece buyuk bir 6ncelik kazanmaktadir. Basta deprem olmak
Uzere gesitli acil durum hallerinde Turk Hava Yollari, kamu kuruluglari ve STK'lar ile koordine olarak afet
bolgelerdeki insanlarin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla acil yardim operasyonlari diizenlemektedir.

Turk Hava Yollari, ""United for Wildlife Buckingham Palace Declaration"" (UFW) bildirisini
imzalayarak, IATA tarafindan da desteklenen yabani hayvanlarin yasadisi ticaretinin dnlenmesi ve
sektorde farkindaligin artirmasi hedefini desteklemektedir. Boylelikle, Ortaklik fildisi, gergedan
boynuzu, kaplumbaga kabugu gibi yabani hayvan parcalarinin illegal ticaretinin 6nlenmesine
katkida bulunmaktadir. Diger taraftan yolcularimiza sundugumuz kulaklik ve battaniye setlerinde
cevre dostu malzemeler tercih edilirken, cocuk yolcularimiza sunulan oyuncaklarin Gretimi “Orman
Yénetim Konseyi (FSC)” sertifikal Grinlerle gerceklestiriimektedir.

Turk Hava Yollari faaliyetlerini, paydaslarina karsi sorumlu, kapsayici, uluslararasi dlcekte kabul
goren kurumsal yonetim ve etik kurallarina uyumlu olarak seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda gergeklestirmektedir.

Tirk Hava Yollari, strdirulebilir kalkinmaya yénelik 2030 Kiresel Amaclari'ni desteklemek
dogrultusunda gesitli kurum ve kuruluslarla ortakliklar gelistirmektedir. Tirk Hava Yollari,
havacilik uygulamalarini sekillendiren uluslararasi érgltler nezdinde olusturulan strdurdlebilirlik
inisiyatiflerinde yer alarak uluslararasi strdurulebilirlik ajandasinin olusumuna katki saglanmakta,
faaliyetlerini de bu dogrultuda sekillendirmektedir.
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Paydas Katilimi

Turk Hava Yollar, seffaf ve
hesap verebilir yonetim ilkesi
dogrultusunda paydas geri
bildirim ve diyalogunu karar alma
sureclerinde degerlendirmektedir.
Gergeklestirilen karsilikli

iletisim galigmalari ve hayata
gecirilen uygulamalarla paydas
beklentilerinin kargilanmasi
amaclanmaktadir.

Paydas beklenti ve gorusleri,
turd ve sikligi, paydas grubunun
beklenti ve ihtiyaclarina gore
farklilik gosteren gesitli iletisim kanallari
aracihgiyla alinmakta, acik, adil ve yapici
bir diyalog olusturulmakta, ortak fayda
dogdrultusunda olusturulan ig birlikleri
guglendirilmektedir.
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BANKA VE FINANS
KURULUSLARI
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Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdirilebilirlik Raporlari
(Yillik), ise Alim/isten Ayrilma Milakatlari (Anlik),
Duyuru Afisleri (Strekli), E-posta iletileri (Strekli),
Sosyal Medya (Surekli), Toplu Sézlesmeler (periyodik),
Kurumsal Web Sitesi (Surekli), Kurumsal Politikalar
(Stirekli), Egitimler (Surekli), Etik Hat (Strekli),
Birebir Gortismeler (Yillik), IK Paylasimlari (3 Ayda
Bir), Empathy Intranet (Surekli), ""HR Gaste"" Calisan
Biilteni (Aylik), Bireysel Oneri Sistemi (Stirekli), Rozet
Torenleri (Anlik), Anket ve Arastirmalar (Anlik), i
Raporlar (Aylik/Ceyrekli Dédnem), Birim Ziyaretleri
(Stirekli), Onboarding- Tutundurma Mdlakatlar
(Stirekli), Oryantasyonlar (Surekli)

Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdurdlebilirlik Raporlari
(Yillik), Acente Ziyaretleri (Aylik), Telefon Gériigmeleri
(Guinliik), E-Posta iletisimi (Gunliik), Acente
Sozlesmeleri (Stirekli), TURSAB Talep ve Sikayet
Bildirimleri (Anlik), Toplanti ve Gériismeler (Yilda Birkag
Kez), Acente Portali ve Bildirimleri (Stirekli), Resmi
Bildirimler (ihtiyac Halinde)

Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdurilebilirlik Raporlari
(Yillik), Genel Kurul Toplantisi (Yillik), Finansal Raporlar
(Ceyreklik Dénemlerde), Yatirimci Konferanslari ve
Roadshowlar (Stirekli), E-posta iletileri (Sirekli), Telefon
Gorusgmeleri (Strekli), Kurumsal Web Sitesi (Surekli),
Yizylize veya Cevrimici Goriismeler (Talep Uzerine),
KAP/Ozel Durum Agiklamalari (Anlik)

Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdirilebilirlik Raporlari
(Yillik), Finansal Raporlar (Ceyreklik Dénemlerde),
E-posta iletileri (Stirekli), Telefon Gorigmeleri (Strekli),
Kurumsal Web Sitesi (Strekli), Ylzytze veya Cevrimigi
Gortgsmeler (Talep Uzerine), Finansman ihale ve
Soézlegsmeleri (ihtiyag Halinde)

GUVENILIR OPERATOR ADIL ISVEREN EKLER

PAYDAS GRUBU iLETISIM METOTLARI EN SIK ILETILEN KONULAR VE VERILEN YANIT

2022 yilinda tcret ve yan haklar, istihdam olanaklari, calisan saghgi, kariyer yonetimi, ddillendirme araglari, ulagim aglari ve fiziki
kosullarda iyilestirmeler gerceklestirilmistir. Bu kapsamda; hibrit ¢alisma uygulamalarina yonelik galisanlarin ilettigi bilgi edinme
ve iyilestirme taleplerine yanit vermek amaciyla esnek mesai saatleri uygulamasina devam edilirken, bir yandan meslek 6grencisi
istihdami, yurtdisi muddarluklerde galisanlara taninanacak 6zel saglik sigortasi stirecinin hizlandirilmasi, yurt disi calisan ve yonetici
oryantasyon kiti ve ise yeni baslayan calisanlarin adaptasyonunu kolaylastirmak amaciyla olusturulan yurt disi kanat projesi gibi
projeler hayata gegcirildi.

is-6zel hayat dengesinin saglanmasi amaciyla akademik izin, refakatci izni, saatlik mazeret izni, avans izni uygulamalarinda
iyilestirmeler yapilirken, ugus ekibi Gyesi kadin ¢alisanlarimiza yasal Gcretli dogum izni kullanma tarihine kadar idari tcretli izin
verilmesi uygulamasina gegildi. Diger taraftan calisanlarimizdan gelen yan Ucret ve yan haklar konularindaki talepler degerlendirildi,
sosyal yardim Ucretlerinde iyilestirmeler yapildi ve Ucretli hastalik izinlerinin kapsami genisletildi. Kademeler arasi gegisler icin
gecmesi gereken slre azaltilarak 2 yil olacak sekilde dizenlendi ve calisanlarimizin ¢alisma hayatlarindaki motivasyonunun ve
surekliliginin saglanmasi amaci ile kurum igerisinde birim degisikligi yapmak isteyen Ortaklik yurt ici yer calisanlarimizin taleplerini
iletebilecekleri alan olusturuldu. Uzaktan fazla mesai ¢alismasi diizenlemesi konusunda da ¢alismalara baslandi.

Yerleskelerin fiziki kosullarinda ve ulasim aglarinda yapilmasi istenen iyilestirmeler icin aksiyon alindi. Calisanlarin motivasyon
etkinlikleri diizenlenmesi taleplerine yénelik piknik, trekking ve yerleske bazl kahvalti etkinlikleri diizenlendi. Bunun yani sira; yaz
mevsimini kiiresel katilimli ig iletisim festivalimiz TK FEST 2022 ile kargiladik. istanbul Havalimani Operasyon Binasi Otoparki ve
Genel Mudurlik Bahgesi olmak Uzere iki farkl yerleskede gerceklestirilen festivale ¢alisma arkadaglarimiz buyUk ilgi gésterdi. 10 yili
askin suredir duzenledigimiz ilk kuiresel katilimli ig iletisim etkinligi olan TK FEST 2022, Ust yonetim ve yoneticilerimiz basta olmak
Uzere binlerce calisma arkadasimizi bir araya getirdi. Diger taraftan ugus ekiplerinin 2022 yilinda en ¢ok ilettigi talepler ugus-ekip-
yati planlamasi uygulamalarina odaklanildi. Bu taleplere yanit vermek adina ilgili birimler arasinda planlamada koordinasyonun
artirilmasina yonelik tedbirler alindi.

Dénem icinde acentelerin sistem altyapisi ve ticari uygulamalara yonelik taleplerinde iyilestirme calismalari hayata gegirilmis; acente
calisanlarina yonelik sistem egitimleri gerceklestirilmistir.

2022’de yatirimci ve hissedarlardan gelen talepler arasinda; Covid-19 salgini ardindan iyilesme sirecinin yonetimi, bdlgesel
istikrarsizlik ve savaglarin operasyonlara etkileri, yurt ici ve yurt disi rekabet ve bdlgesel talep degisimi, makro ekonomi ve emtia
piyasalarindaki gelismelerin etkileri, artan operasyonlara paralel personel ihtiyaci, ugak teslimat ve Uretici kaynakli problemler,
Anadolulet’in yeniden konumlandiriimasi ve THY Kargo boélinmesi uygulamasi gibi konulara yonelik sorular 6n plana ¢tkmaktadir.
Bu gibi bilgi talepleri, raporlama dénemi igerisinde gerceklestirilen 7 adet yatirimci konferansi ve roadshow, 78 adet telekonferans
gérismesi ve 100’Un Uzerinde bireysel/kurumsal yatirimci toplantisi ile mali tablolara iliskin sonuglar tzerine organize edilen 4 adet
yatirimci konferansinda ve dénemsel raporlar araciligiyla mimkin oldugunca kisa strede ve eksiksiz bigimde karsilanmustir.

Banka ve finans kuruluslarinin talepleri buytk 6lgide Ortakligin mali ve operasyonel durumu, gelecege ydnelik projeksiyonlari,
pandemi sonrasi tedbir uygulamalari ile gelecek yillara iligkin filo planlamasi ve yurittikleri finansal isleme ydnelik bilgi ihtiyaglarina
yogunlagmaktadir. Bu talepler &ncelikle Ortakligimiz'in Yatirimcr iliskileri internet sitesi Gzerinden saglanmakta, burada bulunamayan
bilgiler ve/veya islem 6zelinde detay bilgi gerektiren konular igin gerekli hallerde ilgili Ortaklik i¢ biriminden veri/bilgi temin edilerek
zamaninda ve yeterli sekilde Ortaklik gizlilik ve veri kullanimi prensipleri gergevesinde toplanti ve bilgi paylasim yollari araciligiyla
karsilanmaktadir.
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Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdurilebilirlik Raporlari
(Yillik), Sosyal Medya (Strekli), Kurumsal Web Sitesi
(Surekli), Musteri ve Pazar Arastirmalar (Strekli),
E-posta Bildirimleri ve Telefon Gériismeleri (Strekli),
Mobil Uygulamalar (Strekli), Musteri Portallari ve
Dijital Entegrasyon Uygulamalari (Strekli), Sadakat
Programi (Surekli), Kurumsal Sadakat Programi (Strekli),
Cagri Merkezi (Stirekli), Sikayet ve Oneri Formlari
(Surekli), Reklam ve Tanitim Filmleri (Strekli), Toplanti
ve Gortismeler (Strekli), Videokonferans ve Telefon
Goriismeleri (Talep Uzerine), Fuarlar (Yillik), Toplanti ve
Fuarlar (Surekli), Ucak ici Eglence Sistemi-IFE (Strekli),
Sikayet ve Oneri Formlari (Stirekli), Reklam ve Tanrtim
Filmleri (Strekli), Kabin Amiri Raporlari (Strekli)

Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdurilebilirlik Raporlari
(Yillik), Sosyal Medya (Strekli), Kurumsal Web Sitesi
(Surekli), E-posta Bildirimleri (Stirekli), Satin Alma
Sézlesmeleri (Strekli), Toplanti ve Gériismeler (Strekli),
Videokonferans ve Telefon Gériismeleri (Talep Uzerine),
Fuarlar (Yillik)

Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdurilebilirlik Raporlari
(Yillik), Kurumsal Web Sitesi (Stirekli), E-posta
Bildirimleri (Strekli), Toplanti ve Gérismeler (Diizenli
Olarak), Calisma Gruplari ve Ortak Projeler (Surekli),
Videokonferans ve Telefon Gériismeleri (Talep Uzerine),
Denetimler (Yillik), Sunumlar, Raporlar ve Yayinlar
(Surekli), Etkinlik ve Zirve Toplantilari (Diizenli Olarak),
Elektronik Belge Yénetim Sistemi- EBYS (Gerekli
Goriilmesi Durumunda/ ihtiyag Halinde), Anketler
(Talep Uzerine),

Raporlama déneminde miisteriler tarafindan en fazla bilgi talep edilen konular, Cevresel, Sosyal, Yonetisim (CSY), is Saghgi ve
Guvenligi, insan Haklari, Is Etigi, Adil Ucretlendirme, Firsat Esitligi, Risvet ve Yolsuzlugun Onlenmesi, Cocuk isciligin Engellenmesi,
Veri Guvenligi alanlarinda Ortakligin kurumsal politikalarina ve hizmet verilen tlkelerdeki yolcu haklari diizenlemelerine uyum ile
kurumsal kartlarin dijitalize edilmesine odaklanmaktadir. Bu taleplere Ortakligin internet sitesinden de erisilebilen ve Birlegsmis
Milletler, Uluslararasi Calisma Orgitii (International Labour Organization, ILO), Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (United
Nations Global Compact, UNGC) gibi kurumlarin tespit ettigi ilkelere de uyumlu kurumsal politikalarla yanit verilmektedir. Kurumsal
misterilerin Ortakligin ¢cevre yonetim sistemi, karbon azaltma uygulamalari, yenilenebilir enerji kullanimi gibi konularda bilgi talepleri
ise strdurulebilirlik raporlari araciligiyla yanitlandiriimaktadir. Misterilerin kurumsal kartlarin dijitallestirilmesi taleplerine yonelik
proje devam etmektedir.

Musterilerin cagri merkezi ve diger gesitli kanallarla basta ugus planlama, satis ve biletlemeyle ilgili konular olmak tzere ilettikleri
talep, 6neri ve sikayetlerine en kisa strede yanit veriimektedir.

Tedarikgi ve alt ytklenici firmalardan, operasyonel siireglerini etkileyecek teknik konulara ve galisma ortamlarinin fiziki kosullarinin
iyilestirilmesi konularina iliskin beklentiler Ortakliga iletilmistir. Operasyonun aksamamasi adina gerekli 6nlemlerin alinmasi
hususu karsilikli gérasmeler ile yurttilmekte, konu ile ilgili degerlendirmeler ve projelendirmeler Ortakligimiz tarafindan
gergeklestirilmektedir.

Sektor derneklerinin ana beklentileri, sektérel uygulamalarin yani sira iklim degisikligi ve gevresel strdurilebilirlik konularinda sirket
uygulama ve politikalari hakkindaki konularda yogunlagsmaktadir. Karbon emisyonlarinin azaltiimasi, tek kullanimlik plastik tiketiminin
o6nlenmesi, Paris Anlasmasi ve ilgili regtlasyonlara uyum ve strdirilebilir havacilik yakitlarinin kullanimi ana uygulama alanlari arasinda
yer almaktadir. Bu kapsamda raporlama déneminde de basta Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi (The International Air Transport
Association, IATA) olmak tzere sektdr otoritelerinin bilgi, koordinasyon ve isbirligi talepleri dogrultunda aksiyon alinmistir. IATA

catisi altinda sera gazi emisyonlarinin takibine yonelik stireg ve metodoloji yaklasimlarinin istisare edildigi TrackZero2050 ¢alisma
grubuna katilim saglanmistir. IATA'nin hava yolu sirketleri icin &zel olarak tasarladigl, 2021 yilinda dogrudan Stage 2 sertifikasi alarak
dahil oldugumuz gevre yénetim sistemi IATA Environmental Assessment (IEnvA) programinin surekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
streglerinde goris bildiriimistir. Havayollarinin, Strdirilebilir Havacilik Yakiti kullanim konusunda giglii ve zayif yonlerini tespit etmek
amaciyla IATA tarafindan dizenlenen SAF Readiness Arastirmasi’na katilim saglanmistir.

Uluslararasi Sivil Havacilik Orgtiti (International Civil Aviation Organisation, ICAO)'nun daveti Gzerine, ICAO tarafindan Tedarik
Zincirinde Insan Ticaretini Onleme cercevesinde olusturulan ve “modern kélelik ve insan ticareti ile miicadele™ konularinin glindeme
getirildigi calisma grubuna katilim saglanmistir. Tirk Hava Yollari, ugus faaliyetlerinden kaynaklanan karbon emisyonlarinin neden
oldugu etkileri azaltmak amaciyla ICAO tarafindan kiresel bir ¢6zim yolu olarak uygulamaya alinan Karbon Azaltim ve Denklestirme
Semasi (Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation, CORSIA) Tasarisi’ni géniillii olarak pilot fazdan itibaren
uygulamayi taahhit etmistir. Raporlama déneminde gerceklesen 41. ICAO Genel Kurulu'nda CORSIA'ya yonelik alinan kararlar yakindan
takip edilmis, kararlar hakkinda ilgili taraflara gorus bildirilmistir.

Farkli ulagim ekosistemlerini birlestirme firsati sunan intermodal hizmetleri ile dijitallesme temelinde biyometrik ve interline yolcunun
devam ugusunda koltuk segebilmesi dahil yolcu deneyimini iyilestirecek irlin ve hizmetlere yonelik teknik altyapi galismalari ve siireg
iyilestirme calismalari devam etmektedir.

Sivil Havacilik Genel Mudurligi (SHGM)'nin bildirim ve talepleri raporlama déneminde yakindan takip edilmis, gerekli aksiyonlar
ivedilikle alinarak ulusal ve uluslararasi regllasyonlara uyum saglanmistir.

Ulusal ve uluslararasi havacilik faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonlarinin takibi stirecine yonelik diizenlenen Havacilik
Faaliyetlerinden Kaynaklanan Sera Gazi Emisyonlari Calistayr’'na katilim saglanmis, bir oturumuna da ev sahipligi yapilmistir.

Kamu kuruluslarinin diizenleme siireglerinde geri bildirim taleplerine destek verilmistir. TUrkiye’nin Uzun Vadeli Dustik Karbonlu
Stratejisinin (LTS) Hazirlanmasi projesine ve Ulusal Emisyon Envanteri calismasina veri saglanmistir.
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Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdirilebilirlik Raporlari
(Yillik), Toplu Sézlegmeler (Periyodik), Kurumsal Web
Sitesi (Surekli), Kurumsal Politikalar (Strekli), Toplanti
ve Goérigsmeler (Gunlik), Calisma Gruplar (Surekli),
E-Posta Bildirimleri ve Telefon Gértismeleri (Strekli)

Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdirdlebilirlik Raporlari
(Yillk), Kurumsal Web Sitesi (Surekli), E-posta
Bildirimleri (Strekli), Telefon Gérigmeleri (Strekli),
Egitim Programlari (Strekli), Videokonferanslar ve
Toplantilar (Aylik)

Faaliyet Raporlari (Yillik), Surdurulebilirlik Raporlar
(Yillk), Kurumsal Web Sitesi (Stirekli), E-posta
Bildirimleri, Telefon Gérismeleri ve Toplantilar (ihtiyag
Halinde), Basin Bultenleri, Cekimler (Strekli), Réportaj
ve Duyurular (Surekli)

Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdurdlebilirlik Raporlari
(Yillik), Kurumsal Web Sitesi (Strekli), Toplanti ve
Goérugmeler (Ihtiyag Halinde)

Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdurilebilirlik Raporlari
(Villik), Kurumsal Web Sitesi (Strekli), Toplanti ve
Gorugmeler (Ihtiyag Halinde)

Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdurilebilirlik Raporlari
(Yillik), Kurumsal Web Sitesi (Strekli), E-mail ve Telefon
Gortigsmeleri (Talep Uzerine), Videokonferans ve
Toplantilar (Talep Uzerine), Denetimler (Yari Yillik/Yillik)

Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdurdlebilirlik Raporlar
(Yillik), Kurumsal Web Sitesi (Strekli), Toplantilar (Ihtiyag
Halinde), Sosyal Sorumluluk Projeleri (Strekli)

Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdirilebilirlik Raporlari
(Yillik), Kurumsal Web Sitesi (Strekli), E-posta
Bildirimleri (Strekli), Toplanti ve Gérigsmeler (Diizenli
olarak), Ortak Projeler (Surekli), Videokonferans

ve Telefon Gériigmeleri (Aylik), Denetim Raporlari
(Denetim Takvimi Dogrultusunda), Yizylize veya
Cevrimici Gortigmeler (Talep tzerinde), Fizibilite ve

Degerleme Raporlari (Ihtiyag Halinde)
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Raporlama dénemi boyunca sendikalarla saglikli iletisim korunmustur. Calisanlarin sosyal ve ekonomik refah dizeyinin
gelistirilmesine, isin yurittlmesinde kullanilan sistemlerin iyilestiriimesine yonelik talepler dogrultusunda yetkili sendika ile
calisanlarimizin 6zIk haklari ile alakali galisanlar lehine iyilestirmeler yapilmasi amaciyla protokoller akdedilmis, isin ytritilmesi
sirasinda Ortakligimizca kullanilan sistemlerde calisan lehine gelistirmeler yapiimistir.

Dénem iginde devlet ve vakif Universiteleri tarafindan iletilen, egitim programi, yiksek lisans programi is birlikleri ve akademik
calismalara yonelik ulasim destegi taleplerine olanaklar dogrultusunda yanit verilmistir. istanbul'da bulunan bazi Universitelerle
Yuksek Lisans Programlari koordine edilmis ve Universite 6grencilerinin Ortaklikta staj yapabilme ve istihdam edilme taleplerine de
degerlendirmeler dogrultusunda uygun goérildugi strece olumlu karsilik verilmistir.

Raporlama dénemi icinde medya mensuplarindan en ¢ok hat agilislari, basin gezileri, filo planlama ve strdurilebilirlik odakh
calismalara ve ddullere iliskin bilgi talebi gelmistir. Ortakliga yonelik bilgi taleplerine Ortaklik menfaat ve hassasiyetleri géz dniinde
tutularak olumlu dénisler yapilmistir.

Sivil toplum &rgutlerinden dénem iginde gelen en yaygin talep saha galismalarinda ulasim destegidir. Ortakligimiz, sirket hedefleri ve
degerleriyle uyumlu sivil toplum kuruluglarinin ¢alismalarina imkanlar dahilinde ulagim destegi sunmaktadir.

Raporlama déneminde yerel yonetimlerin, Sifir Atik sistemine geciste yasanan aksakliklarin gideriimesine yonelik talepleri ilgili
dizenlemelere uygun olarak gerceklestirilen uygulamalarla karsilanmistir.

Ortaklik stiregleri mali ve operasyonel parametreler dogrultusunda uyum saglanan standartlara gore yil icinde denetimden
gecerek sertifikalandirma suregleri gerceklestirmistir. Bu calismalara yonelik olarak yil icerisinde 8-10 adet bagimsiz denetim ve
derecelendirme kuruluslariyla gérisme gerceklestirilmis, bilgi ve dokiman taleplerine zamaninda yanit verilmistir.

Genis ugus agimiz kapsaminda Ortakligimiza en sik yoneltilen beklenti, ugus noktalarinda egitim odakli calismalara destek
verilmesidir. Bu kapsamda gelistirilen projelere Ortaklik, sirket hedefleri ve degerleriyle uyumlu sosyal sorumluluk projelerine
imkanlari dahilinde ulagim destegi sunmaktadir.

Bagli Ortaklik ve istiraklerimizden gelen talepler biiyiik dlctide Ortakligin kurumsal stratejileri dogrultusunda istirak sirketlerin
blyume stratejilerinin belirlenerek sireclerin Ortaklik i¢ birimleri ile koordineli olarak yurittlmesi, sirket finansal performanslarinin
profesyonel bir sekilde analiz edilerek yatirim stratejilerinin belirlenmesi konusunda destek olunmasi ve yasal dizenleme, sdzlesme,
kurumsal politika ve prosedurlere uyum kapsaminda sureglerin incelenerek operasyonlarin etkinliginin ve verimliligin élctlmesine
iliskin destek verilmesi noktasinda olmustur.

Bu kapsamda, Ortaklik bitge takvimi ve biitge parametrelerine uygun sekilde bitge hazirlanmasi, istirak yetki limitleri dahilinde satin
alim iglemlerinin bltgeye uygunlugunun denetlenmesi, periyodik olarak nakit akis planlama ve raporlamalarinin gergeklestiriimesi
saglanmis, istirak kuruluslarimiz tarafindan tarafimiza iletilen yatirim projelerine iligkin, gerekli fizibilite calismalari yapilmis, cesitli
senaryolar Uzerinde galisilmis, mali analizler yapilarak en uygun kararin alinmasi noktasinda danismanlik destegi verilmistir. Ayrica
Ortaklik yatirim stratejilerinin belirlenmesi akabinde tim ilgililer ile iletisime gecilerek istirak bazli yatirim stratejilerinin olusturulma
calismalari yarttilmuastar.

istiraklerin operasyonlarinin etkinkliginin dlctilmesi kapsaminda risk yonetiminde etkinligin saglanmas, iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi
ve iyi uygulamalarin yayginlastirimasi amaciyla istirak sirketlerimizde yillik denetim plani kapsaminda denetimler gerceklestirilmistir.
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un .
Ku ru msal Uyel I kle r Uye Olunan Kurulus ve Inisiyatifler Angajman Diizeyi Uye Olunan Kurulus ve Inisiyatifler Angajman Diizeyi
AACO - The Arab Air Carriers' Organization Partner Uyelik IATA SEAC SUPWG- Sustainability Environmental Uye
. o AACO DTTF - AACO Digital Transformation Task Force Uye Advisory Council, Single-Use Plastics Working Group
Turk Hava YOIIa”, sektorel AACO AWG - AACO Aeropolitical Watch Group Uye !Céo AT‘I I-(I:ohc W?/\r/kinkg Grgup on Combatting Trafficking Uye
q q 1 na.g q ; o in Supply Chain Working Group
AACO SAFTF - AACO Sustainable Aviation Fuel Task - .
faa“yetlerln _g_e||§_t|rllmeS| Ye Force vt Vit “ Uye IPATA- The International Pet and Animal Association Uye
SurdurU|eblllrllk once“klerl AIRE- Airlines International Representation in Europe glyeij“dnetim Kurulu Istanbul Ekonomi Zirvesi BézﬁEiim Kurdls
konusunda ortak hedeflere ayeligi e o
SNICIRT . AIRE Social Media, Communication, PR and Marketing Task  Uye arma.Aero ye
ulagiimasi amaciyla, igbirlikleri : ;
_§ : s I8 = AIRE ASTF - AIRE Slots Task Force Uye Star Alliance Er:ﬂfé’%&e”kleri
gelistirmekte, uluslararasi orgut AIRE STF - AIRE Sustainability Task Force Oye _ . _ ) y
e iflerd | kt AIRE EASA Regulatory Task Force Ove Star Alliance Chief Executive Board (CEB) Uye
ve InISIyatI erae yer almakia ALTA- Latin A & . y& P ——— 4 Star Alliance Alliance Management Board (AMB) Uye
ve Sektér Standartlaﬂr"n Asso;:ia:;(olrr]m merican Sl SEER AHIF EmERert i§ Ortagi Uyeliéi Star Alliance Membership Liaison and Quality Committee Uye
i i H . . . - (MEMCO)
be“rlenmeSInde aktlf r0| ATA- Animal Transp?rtatlon Association 'Uye Star Alliance Customer Experience Committee (CUSCO) Uye
Oynamaktad IT. G!obal SAF D(.eclaranon Imzaci Star Alliance Loyalty Committee (LOYCO) Uye
HIB - Hizmet lhracatgilari Birligi- YUk Tasimaciligi ve Yénetim Kurulu . . -
R, : o T Star Alliance IT Committee (ITCO) Uye
Lojistik Hizmetleri Komitesi Uyeligi/ Uye N
. R Star Alliance Legal Committee Uye
. . L Uye / BoG- Yénetim N
IATA- International Air Transport Association Kurulu Oyeligi Star Alliance Emergency Committee Uye
IATA 25by2025 Initiative imzaci Star Alliance Safety Committee Uye
Star Alliance Sustainability Committee Uye
IATA CARGO Danisma Kurulu . ey iy
Uyeligi Star Alliance Sustainability Strategy Team Uye
IATA CAC- IATA Cargo Advisory Council Uye Star Alliance Loyalty Strategy Team Uye
IATA CSC - IATA Cargo Services Conference, Dangerous Star Alliance IT Strategy Team Uye
Goods Board, Live Animals and Perishables Board, Cargo  Y&netim Kurulu . . L Yénetim Kurulu
Operations and Technology Board, Air Mail Board, Cargo  Uyeligi/ Gézlemci Uye TIACA - The International Air Cargo Association Oyeligi/Uye
Eendedizlenggemenr oo RUEEon e . TIACA SWG - The International Air Cargo Association, -
IATA DTAC- IATA Digital Transformation Advisory Council ~ Uye Sustainability Working Group Uye
IATA EOC- Environmental Oversight Council Group lgye TOYID - Yatinmai iliskileri Dernegi Uye
IATA IAAC- IATA Industry Affairs Advisory Council Uye TUYID Surdurilebilirlik Calisma Grubu Uye
IATA LAC - IATA Legal Advisory Council Uye -
- . - "y TUYID Emisyon Yonetimi Alt Calisma Grubu A Call§tna Cisy
IATA TrackZero2050 Working Group Uye Bagkanhgi
|IATA IOSA Maintenance Task Force Uye UN Global Compact Katilimcei
|ATA EOC- Environmental Assessment (IEnvA) . UNGC SDG Innovation Accelerator for Young Katil
2 5 Uye a atilimci
Oversight Council Professionals Programme
IGA Guriltu Calisma Komisyonu Uye UNGC Business & Human Rights Accelerator Programme  Katilimci
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iklim Degisikligiyle
Mucadele

“2050 Karbon Notr Hava Yolu” Olma Hedefi igin Belirlenen Alt Hedefler

Yeni Nesil Ucaklar m Yenilenebilir Enerji Karbon Dengeleme

Filomuza dahil Halihazirdaki Binalarda kullanilan CORSIA kapsaminda
edecegimiz yeni nesil Surdurulebilir enerjinin minimum gerceklestirilen
ucaklarla karbon Havacilik Yakiti (SAF) oranda ucuslardan
salimini eski nesil kullanimini farkl %5’inin kaynaklanan ve
ucaklara kiyasla hatlarda ve artan . L " temel yil degerinin
yenilenebilir enerji

Operasyonel
lyilestirmeler

2033 yilina kadar
gerceklestirilecek
olan operasyonel
iyilestirmelerle, yakit
verimliligini 2023 yilina
kiyasla

Turk Hava Yollari, artan hava
tasimaciligi talebi dogrultusunda
ugus agi ve operasyonunu
genigletirken bir yandan da

frekanslarda Uzerinde kalan

Birlesmis Milletler Hukumetlerarasi
iklim Degisikligi Paneli’nin (IPCC)
iklim degisikligine iligkin tespitleri
dogrultusunda; faaliyetleri
kapsaminda olusabilecek
potansiyel olumsuz etkileri
azaltmak i¢in galismaktadir.

%15-20

oraninda azaltmak

Ortaklik, iklim degisikligiyle miicadeleyi temel bir
oncelik olarak gérmekte ve is streclerine yonelik
risk degerlendirme, karar alma ve uygulama
mekanizmalarina entegre etmektedir..

Turk Hava Yollari, iklim degisikligiyle micadele
konusunda Uluslararasi Hava Tagimaciligi Birligi
(IATA) tarafindan havacilik sektdriine ydnelik
belirledigi iklim degisikligiyle micadele hedeflerini
benimsemektedir. Bu kapsamda, faaliyetleri
genelinde enerji ve emisyon ydnetimi, sirdirulebilir
havacilik yakiti calismalari, filo modernizasyonu

ve kaynak verimliligi calismalari gibi alanlarda
performansini artirarak sektérel iyi uygulama
orneklerini hayata gecirmek adina kararli adimlar
atmaktadir.

yayginlastirmak

kaynaklardan temin
etmek

Tirkiye’nin Paris Anlagsmasi’ni onaylamasi ve
2053 yilina kadar karbon emisyonlarinda net
sifir taahhUdU vermesiyle birlikte, Glkemizin
taraf oldugu anlasmalar, kiresel gereklilikler

ve paydas beklentileri dikkate alinarak
stratejilerimizi yeniden gézden geciriyoruz.

Bu kapsamda Turk Hava Yollari olarak iklim
degisikligi ile mtcadeleye destek veriyor ve
?2050 yilina kadar Karbon N&tr” olma taahhtdi
veriyoruz.

Tark Hava Yollar’nin ekonomi, cevre ve

toplum Uzerindeki etkilerinin sorumlulugu,
Yénetim Kurulu ve icra Komitesinde olmakla
birlikte, Ortaklik genelinde iklim degisikligiyle
mucadeleyle ilgili konular Turk Hava Yollari

Ust yoneticilerinden olusan Surdurdlebilirlik
Komitesi'nde ele alinmaktadir. iklim
degisikligiyle micadele konusundaki calismalara
hiz kazandirmak adina, raporlama déneminde

karbon emisyonlarini
ndtrlemek

%5 artirmak.

ayrica Emisyon Yénetimi Alt Calisma Komitesi
olusturulmustur. Gerceklestirilen galismalarin
takibi ve raporlanmasi Kurumsal Strdurulebilirlik
Yonetimi Mudurlugu sorumlulugundadir. Ortaklik
blnyesindeki farkli birimler ise ilgili olduklari
performans alani cercevesinde gerceklestirilecek
calismalarin planlama ve uygulamasini
gerceklestirir. Ornegin; Operasyonel Yakit
Yoénetimi Mudurlagi ugak yakiti verimliligi ve
yakit tiketiminin azaltiimasina iliskin calismalari,
Kurumsal Strdurulebilirlik Yonetimi Mudarlagu
ve Akaryakit Mudurlugu surdurdlebilir havacilik
yakiti kapsamindaki calismalari, Sosyal ve idari
isler Baskanligi ise tesislerdeki enerji verimliligi
calismalari kapsaminda calismalar yuraterek, bu
kapsamdaki uygulanabilecek projelerin hayata
gecirilmesi i¢in faaliyet géstermektedir. Sera gazi
emisyonlarin yonetimi, takibi ve raporlamasini ise
Kurumsal Strdurulebilirlik Yonetimi Mudarlagu
gerceklestirmektedir.
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iklim Degisikligi Risklerinin Yonetimi

Turk Hava Yollari, iklim degisikligini havacilik
sektorind finansal ve stratejik olarak 6nemli dlgtide
etkileyebilecek bir olgu olarak degerlendirmekte
olup; kurumsal risk yénetim modeli igcinde

hem genel anlamda hem de enerji ve sera gazi
emisyonlari gibi alt bilesenler baglaminda ele
almaktadir. Bu kapsamda; raporlama déneminde
iklim degisikliginden kaynaklanan riskler detayli
bigimde ele alinarak, iklim degisikligi ile mucadele
kapsaminda gerceklestirilebilecek dnleyici
faaliyetlerinin planlanmasina yonelik ¢alismalar
ylrattlmustar.

Turk Hava Yollari, iklimle Baglantili Finansal Beyan
Goérev Guci (TCFD) tavsiyelerinin, Ortakligimiz,
paydaslarimiz ve finansal piyasalar nezdinde
iklime iligkin risk ve firsatlar konusunda seffafligi
artirmak icin faydal bir cerceve olusturdugu
gorusindedir. Bu kapsamda; TCFD destekgileri
arasinda yer alan Ortakhigin raporlama déneminde
TCFD raporlamasi yapmasina karar verilmistir.
TCFD Raporlamasi kapsaminda calismalar
baslatiimis olup, iklim riskleri ve firsatlarinin

Tark Hava Yollari is modeli Uzerindeki etkilerini
anlamak, is stratejisinin esnekligini ve dayanikliligini
saglayabilmek amaciyla fiziksel ve gecis risklerinin
dusuk, orta ve yUksek etki degerlendirmesi
senaryo analizi metodu ile gerceklestirilmistir.
Fiziksel risk degerlendirmesinde, Hikimetlerarasi
iklim Degisikligi Paneli (IPCC)'nin sunmus oldugu
senaryolardan sirasiyla RCP 2.6, 4.5 ve 8.5
senaryolari referans alindi. Gegis senaryolarinda
ise mUmkin oldugunca bdlgesel degerlendirmeler
6n planda tutuldu. Bu kapsamda, bdlgesel ve
yerel hedeflerin ve gecis/aksiyon planlarinin Ttrk
Hava Yollari'na etkisi incelenirken de Uluslararasi
Enerji Ajansi (IEA) NZE senaryosu kullanildi. Karbon
fiyatlandirmalarinda, duslk, orta ve yiksek etki
degerlendirilirken analiz ¢iktilarinin en genis etki
araligini gérebilmek amaciyla ise Uluslararasi
Enerji Ajansi (IEA)'nin APS, STEPS, SDS, NZE

senaryolarindan yararlanildi. Ortaklik, iklim
degisikligi ile iligkili tespit edilen risk unsurlarina
uygun aksiyon planlama ¢alismalarina devam
etmekte olup, TCFD raporlamasi kapsamindaki
faaliyetlerini aktif olarak yurutmektedir.

IATA projeksiyonlarina gore gelecekte de

havacilik sektdrintin insan kaynakli sera gazi
emisyonlari icinde belirgin bir payinin bulunacagi
ongorulmektedir. Bu dogrultuda sektorin Paris
Anlasmasi'nin 1.5°C hedefi ile uyumlu olarak

2050 yilinda net sifir emisyon diizeyine ulagsmasi
hedeflenmektedir. Bu amacla IATA, strdurdlebilir
havacilik yakiti (SAF), yeni ucak teknolojileri,
elektrik ve hidrojen enerjisinin kullanimi, karbon
emisyonlarinin offset edilmesi ve karbon yakalama
uygulamalarini 6n plana ¢ikarmaktadir. Turk Hava
Yollari da iklim aksiyonu calismalarini bu dogrultuda
sekillendirmektedir.

Yakit verimliligi uygulamalari emisyon azaltici etkisi
ve maliyet tasarrufu bakimindan &n plana ¢ikan bir
calisma alanidir. Tirk Hava Yollari da filosuna yeni
ucaklarini eklerken; yakit verimliligi yiksek, emisyon
dizeyleri disik modellere yonelmektedir. Ayrica
yakit verimliligi ytksek verimli ugak modellerinin
filoya katilmasiyla birlikte bakim, onarim ve
isletme maliyetlerinde de tasarruf saglanmaktadir.
Diger taraftan yeni nesil ucaklarin, i¢ tasarim ve
ozelliklerinin degisen yolcu beklentilerine de daha
dogru yanit veriyor olmasi musteri memnuniyeti ve
sadakati Uzerinde olumlu etki etmektedir.

iklim degisikligi nedeniyle olusan asiri hava kosullari,
ucaklarda ve ekipmanlarda hasarlanmalara, kalkis
ve iniglerde gecikmelere neden olabilecegi i¢in

ugus operasyonlari ve kargo tasimaciligi faaliyetleri
Uzerinde cesitli riskler olusturmaktadir. Bu durum,
daha fazla yakit kullanimina, dolayisiyla karbon
emisyonlarinda artisa yol agabilecektir. Artan
sicakliklar, daha distk hava yogunlugu ve hava

basinci, daha fazla havalandirma ihtiyaci gibi
faktorlerle birlestiginde de yakit ihtiyaci artacak,
ucus maliyetleri yikselecektir. Bunun yaninda asiri
soguk ve yagish havalarda buzlanma risklerinin, asiri
sicak havalarda ise pist ylzeyinde deformasyon
risklerinin dnlenmesine ydnelik tedbirler ise
malzeme tiketimini artiracak, muhtemel ugus
iptalleri ve planlarda sapmalar fazladan yakit
tlketimine ve gelir kayiplarina yol agabilecektir.

iklim degisikligiyle miicadele etmek icin hikiimetler
tarafindan getirilen dizenlemeler ve vergiler,
havayolu sirketlerinin maliyetlerini artiracaktir.
Sicaklik artiglari ile yasanan aksakliklar ve artan
maliyetlerin bir sonucu olarak yolcu talebi de
olumsuz ydnde etkilenebilecektir.

Buna karsin firsat olarak, iklim degisikligi sonucu,
bazi turizm destinasyonlarinin daha popduler hale
gelmesi olasidir. Bu durum, havayollarinin, talebin
artmasiyla daha fazla yolcu tasimasina ve doluluk
oranlarinin artmasina olanak saglayabilecektir.
Cevre dostu ugaklarin kullanilmasi, karbon ayak
izini azaltmaya yonelik faaliyetleri iceren yenilikgi
¢bzumler, yakit verimli uguslar icin teknolojik
gelismelere yapilan yatirimlar, iklim degisikligi

ile olusabilecek yeni rotalar ve destinasyon
firsatlarinin degerlendirilmesi, emisyonlara iligkin
yasal diizenlemelerin getirdigi gereklilikler, yeni
teknolojileri ve temiz yakit kaynaklari kesfetme
ve kullanma bu firsatlardan bazilari olarak
degerlendirilebilir.

ﬁ | T www.iata.org/en/programs/environment/flynetzero/
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Enerji ve Emisyon Yonetimi

Gerek iklim ve cevre etkilerinin yonetimi, gerekse
finansal sonuclari bakimindan etkin bir eneriji
yonetimi modeli olusturmak Tirk Hava Yollari
icin son derece kritik dneme sahiptir. Ortaklik
faaliyetleri kapsaminda tuketilen enerjinin en
buyik payini ugak yakitlari olusturmaktadir. Diger
yakit tirleri de operasyonlarin ulagtigi baytklik
nedeniyle belirgin bir dizeye ulasmaktadir.

Bu nedenle ugak yakitlarinin ydonetimi ve diger
operasyonel tiketimler farkli uzmanlk birimleri
tarafindan yonetilmektedir. Bu sureclerin es
gldim icinde yurutulmesi icin koordinasyon
organlari da olugturulmustur. Bu dogrultuda
kurulan Yakit Tasarruf Kurulu; Ucus Isletme,

Yer i§letme, Teknik, Finans, Kabin Hizmetleri,
Kurumsal Emniyet, Istanbul istasyon, Bolgesel
Ucguslar, Kargo Operasyon ve Entegre Operasyon

GIRIS YONETIM ESASLARI GUVENILIR OPERATOR
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Kontrol birimlerinden Ust dlzey temsilciler

ile Genel Mudurun katihmlariyla faaliyet
gostermektedir. Yer isletme Baskanligi, Sosyal
ve idari isler Baskanhg, ikram ve Ucak ici Urtinler
Baskanligi, Kargo Operasyon Baskanligi, Teknik
Bagkanlik, Altyapi ve Operasyon Baskanlgi ve
insan Kaynaklari Baskanligi biinyesinde faaliyet
gobsteren is birimleri ise ucak yakiti disinda kalan
enerji tiketim streclerinin yonetiminde rol alir.
Bu is birimleri ayni zamanda enerji tiketimi
kaynakli sera gazi emisyonlarinin azaltilmasina
yonelik calismalari da ylritmektedir. Sera

gazl emisyonlarinin izlenmesi, hesaplanmasi,
raporlanmasi ve denetim sireclerinin ydnetimi
ise Kurumsal Sdrdurtlebilirlik Yonetimi
Mudurlugi tarafindan gergeklestirilmektedir.

Tark Hava Yollari’nin enerji ve emisyon ydnetiminde
takip ettigi ilkeler Cevre Politikasi, Sturdurdlebilirlik
Politikasi ve Enerji Politikasi dokiimanlarinda beyan
edilmektedir. Diger taraftan Yakit Tasarruf Kurulu
Prosedurd, Yakit Tasarruf Uygulamalari Takip

ve Kontrol Prosedird, Sera Gazi Bilgi Yonetimi
Proseduirt gibi kurumsal dokiimanlar, Enerji
Kaynaklarinin ve Enerjinin Kullaniminda Verimliligin
Artirilmasina Dair Yonetmelik, Binalarda Enerji
Performansi Yonetmeligi, Enerji Verimliligi Kanunu
gibi yasal diizenlemeler Ortaklik faaliyetlerine

yon vermektedir. Enerji ydnetim sistemlerinin
gelistiriimesinde ISO 50001 Enerji Yonetim

Sistem Standardl, sera gazi emisyonlarinin
hesaplanmasinda ise ISO 14064-1 Sera Gazi
Emisyonlarinin ve Uzaklastirmalarinin Kurulus
Seviyesinde Hesaplanmasi ve Rapor Edilmesi
Standardi takip edilmektedir.

Turk Hava Yollari, yakit tiketimi ve sera gazi
emisyonlarini Uluslararasi Sivil Havacilik Orguti
(ICAQ) tarafindan uygulamaya alinan Uluslararasi
Havaciliga Yonelik Karbon Denklestirme ve
Azaltma Tasarisi (Carbon Offsetting and
Reduction Scheme for International Aviation,
CORSIA), Avrupa Birligi Emisyon Ticareti Sistemi
(EU-ETS) ve Birlesik Krallik Emisyon Ticareti
Sistemi (UK-ETS) kapsaminda raporlamaktadir.
Hazirlanan bu raporlar yetkilendirilmis

Gguncd taraf bagimsiz kuruluslar tarafindan
gergeklestirilen denetimlerle dogrulanmaktadir.
Ortaklik iginde ise, elde edilen yakit tasarrufu, yakit
verimlilik degerleri ve sera gazi emisyonu miktarlari
periyodik olarak Ust yonetime raporlanmaktadir.

Turk Hava Yollari ¢alisanlarinin iklim degisikligiyle
micadele ve sera gazi emisyonlari hakkinda
farkindalik diizeyinin artirilmasi amaciyla 2022
yilinda gerceklestirilen egitimlere 3.586 Ortaklik
calisani katilmistir.

ADIL iISVEREN

EKLER

Sera Gazi Farkindalik
Egitimi Katilimci Sayisi

5.033  3.965

3.586
O mmm——O, 2.522
"~
()

2018 2019 2020 2021 2022

]
1388

2022 yilinda
gerceklestirilen Sera Gazi
Farkindalik Egitimlerine

3.586

Ortaklik calisani katilmigtir.
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2022 Hedefi m 2022 Performansi Gergeklesme Diizeyi 2023 Hedefi

EU ETS kapsamindaki tiim emisyonlarin offset
edilmesi

YENi HEDEF
YENi HEDEF

1.800 calisana sera gazi farkindalik egitimi verilmesi

2025’e kadar 2016’ya gore %5 oraninda kg/ATK’nin
azaltiimasi

45.000 ton yakit tasarrufu

141.750 ton CO, emisyonunun engellenmesi

Kategori 1, 2, 3, 4, 5, 6 emisyonlarinin izlenmesi ve
hesaplanmasi

2022 yili sera gazi emisyonlarinin dogrulatiimasi

Karbon Saydamlik Projesi (CDP) iklim Degisikligi
Programi’na yanit verilmesi

CORSIA kapsamindaki ilgili uguslarimizdan
kaynaklanan emisyonlarimizin izlenmesi ve 2021
emisyon raporunun dogrulanarak SHGM’ye iletilmesi
YENI HEDEF

YENI HEDEF

YENi HEDEF

YENi HEDEF
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181.379 Ton CO,
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2 Gegtigimiz raporlama déneminde kg/ATK birimiyle takip edilen hedef performans alani, raporlama déneminde It/100 AKK birimiyle
hesaplanmaya baglanmistir. Raporlama dénemi itibariyla 3,10 It/100 AKK diizeyine ulasilarak hedeflenen performans gergeklesmistir.
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YENI HEDEF

YENI HEDEF

O 0000

YENI HEDEF
YENI HEDEF
YENI HEDEF

YENI HEDEF

ETS kapsamindaki tiim emisyonlarin offset edilmesi
UK-ETS kapsamindaki tim emisyonlarin offset edilmesi

CH-ETS kapsamindaki tim emisyonlarin offset edilmesi

2022 yil hedefine ulasiimis olup; 2023 yilii¢in bu
kapsamda bir hedef belirlenmemistir.

60.000 ton yakit tasarrufu

189.000 ton CO, emisyonunun engellenmesi

Kategori 1, 2, 3, 4, 5, 6 emisyonlarinin izlenmesi ve
hesaplanmasi

2023 yili sera gazi emisyonlarinin dogrulatiimasi

Karbon Saydamlik Projesi (CDP) iklim Degisikligi
Programi’na yanit verilmesi

CORSIA kapsamindaki ilgili uguslarimizdan kaynaklanan
emisyonlarimizin izlenmesi ve 2022 emisyon raporunun
dogrulanarak SHGM’ye iletilmesi

iklimle Baglantili Finansal Beyan Gérev Giicli (TCFD)
tavsiyelerini destekleyen kuruluslar arasinda yer alarak,
bu kapsamda raporlama yapilmasi

SAF kullanilarak ugus gerceklestirilen hat sayisinin
surekliliginin saglanmasi

Turkiye’nin cesitli bolgelerinde Ortakliga ait calisma
alanlarinda konumlandirilacak GES Projelerinin hayata
gecirilmesi

Yeni binalarimizda enerjinin en az %5'inin yenilenebilir
kaynaklardan karsilanmasinin devamliliginin saglanmasi
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Enerji Politikasi

YONETIM ESASLARI GUVENILIR OPERATOR
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Tark Hava Yollari Anonim Ortaklidi, enerjiyi azami verimlilik ile kullanma, dogal kaynak kullanimini azaltma ve surdurilebilir kalkinma esaslarini
benimsemektedir. Bu baglamda Turk Hava Yollari, ¢alisanlarini, musterilerini, tedarikgilerini, alt igsverenlerini, igtiraklerini, tim is ortaklarini ve
hissedarlarini ayni gayede bulusturmak amaciyla Enerji Politikasi’ni beyan eder.

Yasal Mevzuat
ve Sartlara Uymak

Enerji kullanimi, tiketimi ve verimliligi
ile ilgili ulusal ve uluslararasi yasal
mevzuat ve diger sartlara uyar, amag
ve hedeflerimiz dogrultusunda strekli
iyilesmeyi hedefleyen bir enerji yonetim
sistemi icin gerekli tUm bilgi ve kaynaklari

Kaynaklari Yonetmek

Enerji verimliligi ve dogal kaynak
kullaniminin azaltiimasi icin gerekli insan,
teknoloji, altyapl, finans vb. kaynaklari
saglamanin yani sira, gelecekte planlanan
yatinm ve faaliyetlerde enerji verimliligini
on planda tutar.

Teknolojiyi Takip Etmek

Enerji verimli Grlnler ve hizmetler satin
alip enerji performansinin iyilestirilmesine
katkida bulunan tasarimlari tercih eder,
tUm sireclerde verimli teknolojileri izler.

Siirekli Gelismek

Enerji performasini stirekli iyilestirmeye
calisir.

temin ederek faaliyetlerini gerceklestirir.

Performans Takibi

Politikasina uygun olarak belirlenen
amag ve hedeflerini “Enerji Performans
Gostergeleri” ile izleyerek performansini

periyodik olarak gézden gecirir.

Gelecek Nesillere Yasanabilir
Bir Diinya Birakmak

Faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi
emisyonlarinin azaltilmasi igin enerji
verimliligini artiran projeler yapar,
yenilenebilir enerji kaynaklari kullanimini
artirmayi amaclar.

Paydaslariyla
Birlikte Geligsmek

Tam paydaslari ile etkin bir iletisim
kurarak galisanlarinin ve toplumun eneriji
verimliligi konusunda bilincini artirmak
icin calismalar yapar.
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Enerji Tiiketimi ve Sera Gazi Emisyonlari

Ugak Yakiti Tiiketimi (GJ)

247.848.257
236.312.657 _ @

126.067.69

187.326.898 4
4

2018 2019 2020 2021 2022

® Ucak Yakitlari @ Toplam Enerji Tlketimi

Raporlama déneminde, gecmis yila kiyasla artan
ucus sayisina paralel olarak hem ucak yakiti
tUketimi hem de bunun disinda kalan eneriji
tUketiminde artis izlenmistir. 2022 yili icinde
gerceklesen toplam 252.648196 GJ eneriji tUketimi
icinde ucak yakitlarinin pay1 %99,7 olmustur.

Artan ugus operasyonlarina paralel olarak toplam
sera gazi emisyonlarinda da artis gerceklesmistir.
Buna gére 2022 yilinda Ortaklik faaliyetleri
genelinde toplam 22,98 milyon ton CO,e sera
gazi emisyonu olusmustur.
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127.828
236.005.081 125.592.531
. 241.942

Ucgak Yakiti Dis1 Enerji Tiiketimi (GJ)
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143.324  142.719
Lridrat 124.505 I

2018 2019 2020 2021 2022

® Dogalgaz @ Elektrik @ Diger Kaynaklar
@ Benzin ve Motorin

2018 2019 2020 2021 2022

Yakit Tiiketimi

(milyon ton) 53 5.6 29 42 5’7

Yakit Tasarrufu

(Ton) 29.608 55.492 22.760 37.082 57.581

ADIL iISVEREN EKLER

Sera Gazi Emisyonlari (Ton CO,e) -
22. 983 093 |

17.877.124
17. 028 599

16.591 244

4 748 844 _———

VA
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23742 43.043 o 094 999 18170030

56 377
35 025 .
17. 834 081

13.462.858

17. 004 857 9. 059 793

[
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Yakit Verimliligi

Yakit tasarrufu uygulamalari, Tirk Hava
Yollar’nin iklim degisikligiyle micadele ve
sera gazi emisyonlarini azaltma stratejisinin
temelini olusturmaktadir. IATA'nin belirledigi
kisa ve uzun vadeli hedefleri destekleyen
Ortakligin olusturdugu kapsamli yakit
tasarruf politikasi uyarinca gesitli yakit
verimliligi parametreleri stirekli olarak élgilip
takip edilmektedir. Genel Mudurimizin
baskanlginda faaliyet gosteren Yakit Tasarruf
Kurulu, Yakit Verimlilik Programi cercevesinde
hayata gecirilen eylem planlarini gézden
gecirip takibini gerceklestirir.

Turk Hava Yollar’nin 2003 ile 2022 arasindaki
tasima performansini ve buna karsilik

gelen yakit tiketimi yukaridaki grafikte
gosterilmektedir. Yakit Tasarrufu Projesinin
basladigi 2008 yilinda giiniUmuze basariyla
uygulanan yakit verimliligi projeleri sayesinde
birim tasimacilik faaliyeti icin harcanan yakit
miktari belirgin l¢tide azalma kaydetmistir.

2022 itibariyla tagima
performansinin

%1.143

arttigi, buna karsilik
yakit titketiminin

%692

arttigi goriilmektedir.

GIRIS YONETIM ESASLARI GUVENILIR OPERATOR
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Tiirk Hava Yollar’nin yakit verimliligi konusunda yaptigi calismalar li¢ temel esasa dayanmaktadir:

YENi TEKNOLOJILERE
YATIRIM YAPMAK

FiLO MODERNIZASYONU

BiYO-YAKIT ARASTIRMA

MODERN 4-D PLANLAMA
SISTEMLERI

YAKIT YONETIMi VE TAKIP
YAZILIMI

FAALIYETLERIN OPTIMIZASYONU
Yakit Tasarrufu Uygulamalari

UGUS iISLETME UYGULAMALARI
(Yedek guc unitesi, (APU Auxiliary Power
Unit) kullaniminin azaltiimasi, tirmanig/
diz ugus/algalma usulleri, short-cut,
inislerde idle reverse kullaniimasi vb.)

TEKNIK BAKIM UYGULAMALARI
(Ugak agirliklarinin azaltiimasi,
winglet/ sharklet takilmasi vb.)

YER ISLETME UYGULAMALARI

(Kabin malzeme ve ikram agirliklarinin
azaltiimasi vb.)

UCUS PLANLAMA UYGULAMALARI

(Etkili ugus planlama sistemi,
optimum rota, tankering)

ALTYAPIMIZI GELISTIRMEK

ATC OPERASYONLARI

(AYIRMA, HAVA
SAHASININ DAHA ETKIN
KULLANIMI)
SESAR Projesi
Askeri Hava Sahasi
Rota Optimizasyonu

HAVAALANI ALTYAPISI
Yeni Park Yerleri/
Taksi Yollari
Hizmet Saglayici
Kuruluslarin
Ekipmanlarinin
Degerlendirilmesi
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Tiirk Hava Yollar Yakit Verimliligi Performansi
THY Yakit Verimliligi (Son 19 Yil)
o %1.143
%1.030
]
Tasimacilik / %814
Performansi [
@
Yakit Tasarrufu Proje Baslangici %6Z7 o
A /\/ %692
H . \ .
Yakit Tiiketimi %533 /%, 487

\ o
%205 Verimlilik
Kazanci

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

2008 yili baz alindiginda 2022 itibariyla tasima
performansinin %1.143 arttigl, buna karsilik yakit
tuketiminin %692 arttigi gérilmektedir. Grafikteki
tasimacilik performansi ile yakit tiketimi arasindaki
farkin yildan yila artmasi, ytukselen verimlilik
performansimizi agik bir sekilde géstermektedir.

Ucgus operasyonlarinda yakit tasarrufunun artirilmasi
icin yedek gig¢ Unitesi kullanimi, tek motor taksi
uygulamasi, kalkista ve iniste dustk flap kullanimi,
ekstra yakit taleplerinin takibi, NADP2 disuk
yukseklikte flap toplama, iniste dustk glcle motor
frenlemesi, kesintisiz alcalma yaparak inis gibi
uygulamalar hayata gecirilmektedir.

Diger taraftan ucak aerodinamiklerinin takibi,

ucus planlama kapsaminda yedek meydan segimi,
ekstra yakit planlama takibi, zero fuel weight

farki takibi, istatistiki APU yakiti planlamasi, ikram

ve kullanim suyu agirliginin azaltilmasi ve agirlik
merkezi calismalari da belirgin dlctde yakit tasarrufu
yapilmasina yardimci olmaktadir.

Bunlarin yaninda Uretici tavsiyeleri dogrultusunda
belirli araliklarla yapilan motor yikama islemlerinin
gerceklestirilmesi ve ugaklarin Base Coat & Clear
Coat sistemiyle boyanmasi sonucunda ugak
agirhginin hafifletilmesi ile yakit tiketiminin ve
karbon saliminin azaltilmasina katki saglanmaktadir.

TUm bu calismalarla 2022 yilinda 2.539.366 GJ
enerjiye karsilik gelen toplam 57.581 ton ugak yakiti
tasarrufu saglanarak 181.379 Ton CO, azaltilmigtir.
Boylelikle 2008 yilindan glinimuze engellenen
toplam CO, miktari 2,1 milyon ton, yakit tasarrufu ise
671.433 ton dlzeyine ulagsmistir.

Tark Hava Yollari, 2025 yilina kadar ATK basina yakit
tiketim miktarini 2016 yilina kiyasla %5 azaltma
hedefine raporlama dénemi itibari ile ulasmistir.
2023 yilinda ise toplamda 60.000 ton yakit
tasarrufu gerceklestiriimesi hedeflenmektedir.

YONETIM ESASLARI GUVENILIR OPERATOR

ADIL iISVEREN EKLER

Temel Uygulamalarla Elde Edilen Yakit Tasarrufu ve Sera Gazi Emisyonu Azaltimi

Yakit Tasarrufu (Ton) Sera Gazi Emisyonu Azaltimi (Ton CO,)

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
Azaltilmis flapla inig/ 9 608 30.265
kalkis uygulamasi 9.257 5192  7.513 . 29160 16355  23.666 .
Tek motor taksi 228 1.8 2526 5.745 19.618 99 9 18.095
uygulamas 6. 1.841 526 . 19.61 5.7 7.957 .
Diisiik giicle motor
frenlemesi uygulamas: 9-917 5145 7966  9.886 31239 16207 25093 31.140
Kesintisiz algalmayl
esintisizalgalmayla o1 ;631 3744 3.942 1357 8288 794 12.417

inis uygulamasi

* Tasarruf edilen her bir kilogram yakit sayesinde 3,15 kg karbondioksit (CO,) salimi 6nlenmis olur.

Her 100 Arz Edilen Koltuk Kilometresi
Basina Yakit Tiiketimi (Litre/ 100 AKK)

2023 yilinda toplamda

°60.000 ton

yakit tasarrufu gergeklestirilmesi

lanl 330 326 3,21
planlanmisgtir. Y ’ ) 3.16
~.~.§’. 3,10
g
2018 2019 2020 2021 2022

 roRasn

Ii [ AKK (Kargo operasyonlari icin AKTK eklenerek diizeltilmistir.)
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Yer Operasyonlarinda Enerji Tuketimi ve Emisyon Azaltim Uygulamalari

Ortaklik faaliyetlerinde olusan enerji tiiketiminin en biyuk
kismi ugak yakitlarindan kaynaklanmaktadir. Yer operasyonlari
blyuklugl nedeniyle toplam icinde daha dustk bir oran
tutuyor olsa da belirgin bir enerji tiketimine neden
olmaktadir. Yer operasyonlarinda gerceklesen en blyuk
tuketim ise elektrik ve dogalgaz kullanimindan olugsmaktadir.

Turk Hava Yollari, enerji verimliligi ve dogal kaynak
kullaniminin azaltiimasi igin gerekli insan, teknoloji, altyapi,
finans vb. kaynaklari saglamaktadir. Ortakligimizda ISO
50001 Enerji Yénetim Sistemi uygulanmaktadir. Yiksek
enerji tiketen tesislerimizde enerji verimliligini artiracak
potansiyel projeler enerji ett raporlarina gore belirlenmis
olup, bu konudaki galismalarimiz sirmektedir. Bu kapsamda
raporlama dénemi itibariyle elektrik tiketimimizde 2019
yilina kiyasla yaklasik %21,8 oraninda azalma saglanmistir.

2022 yiinda ortam hava sicakliklarinin yaz ve kis aylari igin
revize edilmesi ile aylik %2 elektrik ve dogalgaz tiketiminde
tasarruf saglanmistir. Binalarda sicak su ihtiyacinin
karsilanmasinda kullanilan boiler sistemlerine isitici uygulamasi
ile de yillik toplam 188.000 m?* dogalgaz tasarrufu saglanmistir.
Diger taraftan Do&Co isitma hattinda yapilan revizyonla
yillik yaklagik 96.000 m?® dogalgaz tasarrufu saglanmistir.

Yil igcinde Atattirk Havalimani Egitim Binasinda iklimlendirme
sistemi, 1s1 geri kazanim yapabilen ve daha gevreci bir
sogutkan gaz ile galisan bir sistemle degistirilerek isil olarak
%63,6 verimlilik saglanmistir. Bu verimlilikler sayesinde
bahse konu sistemde tiketilen elektrik enerjisinde yillik %40
oraninda tasarruf saglanmistir. istanbul Havalimani CFB
binasi canli hayvan kargo alaninda bulunan iklimlendirme
sistemi ise %100 taze havali ve isi geri kazanimli olarak
yenilenerek isil olarak %65 isil verimlilik elde edilmistir. Bu
verimlilikler sayesinde sistemde tuketilen elektrik enerjisinde
yillik %20 oraninda tasarruf saglanmistir. Diger taraftan
Cukurova Havalimani igin yapilmasi planlanan kargo tesisinde
dogalgaz ve elektrik miktarinin azaltiimasi igin projeye giines
kollektorleri ile su 1sitma uygulamalari dahil edilmistir.

2022 yilinda operasyonlar genelinde hava kalitesinin
artirlmasi, sera gazlari disindaki emisyonlarin azaltimasina
yonelik iyilestirme projeleri gerceklestirilmistir. Ornegin

istanbul Havalimani OC (Operational Center) Binasi Crew
Terminal alaninda yer alan restoranin egzost havasi igin
elektrostatik ve aktif karbon filtrasyon uygulamasi bulunan
ekoloji Ginitesi kurulmustur. Bu sayede 7.500 m?/h hava
debili bu tinitede %87 filtrasyon oranina ulagiimistr. istanbul
Havalimani Mobilizasyon binasi kazan dairesi de yil icinde
yenilenerek dis havaya aktarilan gazlar %5-10 oraninda
azaltilmistir. Ayrica Atatlrk Havalimani Egitim Binasinda
havalandirma-iklimlendirme ihtiyacini saglayan eski sistem
degistirilerek, cevreye zararsiz olan sogutucu gaz ile ¢alisan
bir sistem kullaniimistir.

2022 yilinda baslatilan Operasyon Merkezi kapall otopark
projesine elektrikli araglar icin sarj Unitesi kurulmasi
planlanmaktadir. insaat calismalarina 2023 yili icerisinde
baslanacak olan proje ile 3.700 araclik olmasi 6ngériilen
otopark binasinda ilk etapta 560 adet sarj Unitesi icin altyapi
hazirhg yapilmakta olup; artan kullanimla orantili olarak

sarj Unitesi sayisi artirilacaktir. Yakin gelecekte bu otoparki
kullanacak toplam arag sayisinin %15'i elektrikli olabilecektir.

Ortakligimizin ihtiyag ve gereklilikleri strekli gézden
gecirilmekte ve buna gére uygun alanlarda glines enerjisi
yatirimlari planlanmaktadir. Yeni binalarimizda enerjinin

en az % 5’inin yenilenebilir kaynaklardan karsilanmasi
hedeflenmektedir. AHL bdlgesinde bulunan mevcut
binalarimizda 2022 yili elektrik tiketimimizin tamami igin,
EPIAS tarafindan verilen, Uretilen elektrigin yenilenebilir
kaynaklardan saglandigini ifade eden YEK-G Belgesi alinmistir.
AHL bolgesinde %100, AHL (Atatiirk Hava Limani) ve IHL
(istanbul Hava Limani) Bolgelerinin toplami diistinldugtinde
ise yaklasik %12'lik kisim yenilenebilir kaynaklardan
saglanmaktadir. AHL bolgesindeki binalarda kullanilan
elektrigin tamami yenilenebilir kaynaklardan tretim yapan
tedarikgilerden satin alinmistir. Bu kapsamda yil iginde EPIAS
tarafindan verilen YEK-G belgesine sahip toplam 63.921,6 GJ
yenilenebilir enerji satin alinmigtir.

AHL Kargo ve Sedat Sekerci Ugus Egitim Merkezi
binalarimizin gatilarina glines enerjisi panelleri montaji igin
calismalar devam etmekte, tesislerimizde yenilenebilir ve
alternatif kaynaklarin kullanimina yénelik fizibilite calismalari
yapilmaktadir.

ADIL iISVEREN

2023 Donemi GES
(Giines Enerjisinden Elektrik
Uretimi) Projelerimiz

AHL Kargo tesisi ¢atisina

5.000 «w

kapasiteli GES kurulmasi
(3.294.215 kglyil CO, emisyonu
onlenecektir)

TAFA Aydin Cildir
Tesisi arazisine

534 «wv

kapasiteli GES kurulmasi
(419.801 kg/yil CO, emisyonu

onlenecektir)

Ugus Egitim Tesisi gatisina GES
kurulmasi (kapasite belirleme
galismalari devam etmektedir).

EKLER
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Kurum igi Karbon
Fiyatlandirmasi

Turk Hava Yollari, disik karbonlu hizmetleri,
yakit verimliligini, sirdurdlebilir havacilik yakiti
kullanimini arttirmak ve yenilikgi teknolojilere
yatirim ve Ar-Ge projelerini desteklemek
amaciyla kurum ici karbon fiyatlamasi
uygulamaktadir. Golge fiyatlandirma seklinde
gerceklestirilen bu uygulamada cesitli
varsayimlara dayali olarak ton basina karbon
emisyonunun sirket adina maliyetine bir

fiyat bigilmektedir. Tirk Hava Yollari'nin farkli
iklim senaryolarini géz dniinde bulundurarak
hazirlamis oldugu iklim Gegis Plani'na, gblge
fiyatlandirma mekanizmasi kullanilarak i¢ karbon
fiyatlandirma uygulamalari dahil edilmistir.

Karbon Offset Uygulamalari

Turk Hava Yollari faaliyetlerinden kaynaklanan
sera gazi emisyonlari, ulusal ve uluslararasi
regllasyonlar ve standartlar cergevesinde
yonetilmektedir. Bu kapsamda; emisyon
kaynaklari ve emisyonlar izlenmekte, emisyonlar
hesaplanmakta, emisyonlara iliskin bilgiler
raporlanmakta ve Ggtincl taraf bagimsiz
kuruluglarca dogrulanmaktadir. Raporlamalar,
Uluslararasi Havaciliga Yonelik Karbon
Denklestirme ve Azaltma Tasarisi (CORSIA),
Avrupa Birligi Emisyon Ticaret Sistemi (EU-ETS),
Birlesik Krallik Emisyon Ticaret Sistemi (UK-ETS)
ve TS EN ISO 14064-1 Sera Gazi Emisyonlarinin
ve Uzaklastirmalarinin Kurulug Seviyesinde
Hesaplanmasina ve Rapor Edilmesine Dair
Kilavuz ve Ozellikler Standard gereklilikleri
dogrultusunda gergeklestiriimektedir.

Avrupa Birligi Emisyon Ticaret Sistemi (EU-ETS)
ve Birlesik Krallik Emisyon Ticaret Sistemi (UK-
ETS) kapsaminda dogrulanan emisyonlara karsilik

GiRiS
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gelen miktarda emisyon kredisi satin alinarak
ilgili Emisyon Ticaret Sistemleri’nin otoritelerine
teslim edilmektedir. Bu kapsamda 2022 yilinda
toplam 8.968 Ton CO, offset edilmistir. CORSIA
kapsaminda offset ylikimlultkleri henlz
baslamamis olmakla birlikte, ilerleyen yillarda
temel yil emisyon degerlerinin tzerinde kalan
emisyonlarimizi, CORSIA Tasarisina uygun
projelerden elde edilecek karbon kredileri ile
offset edecegiz.

YONETIM ESASLARI GUVENILIR OPERATOR

ADIL iSVEREN EKLER
Otoritelere Teslim Edilen 2018 2019 2020 2021 2022
Emisyon Kredileri
EU ETS kapsaminda teslim edilen
emisyon kredileri (ton CO,) 10.617 13.240 13.835 10.838 6.619
CH ETS kapsaminda teslim edilen
emisyon kredileri (ton CO,) 0 48 0 52
UK ETS kapsaminda teslim edilen
emisyon kredileri (ton CO,) B ° 3.130 2.297
Toplam teslim edilen emisyon
kredileri (ton CO,) 10.617 13.240 13.883 13.968 8.968
Raporlanan yolcu seferi adedi 669 672 476

2022 yilinda toplam

8.968

Ton CO, offset edilmigtir. 1

CO:

CO,mission ile, caliganlarimizin
is seyahatlerinden kaynaklanan

2.941.....

offset edilmigtir.
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.mission

Surdurdlebilirlik konularinda artan hassasiyet
dogrultusunda hem yolcu beklentilerini kargilamak
hem de iklim degisikligi ile micadelede birlikte
aksiyona gegmenin 6nemini vurgulamak amaciyla
2022 Agustos ayinda gontllt karbon dengeleme
programi D/QJmission hayata gecirilmistir.
CO,mission Programi ile Tirk Hava Yollari, seyahat
severlere strdurUlebilir kalkinma projelerine destek
vererek dinyayi iyilestirme sirecine dahil olabilme
imkani saglanmistir. Proje kapsaminda; yolculara
yalnizca Turk Hava Yollari ile degil; diger hava yollari
ile gerceklestirdikleri tim ucguslara ait emisyonlari
dengeleme firsati sunulmaktadir. Yolculara
emisyonlari dengelemek amaciyla “Yenilenebilir
Enerji”, “Toplumsal Fayda” ve “Yesil Dinya” olmak
Uzere 3 farkl portféy/paket secenegi sunulmaktadir.
Portfdy/paket secenekleri icerisinde bulunan projeler
diinya capinda sertifikali, karbon kredisi Greten, 9
farkh Strdurilebilir Kalkinma Amacini destekleyen
iklim degisikligi ile micadele ve sosyal kalkinma
projelerinden olusmaktadir. Diledigi portfoye
diledigi miktarda katkida bulunarak dengeleme
islemini gergeklestiren yolcularimiz igin karbon
dengeleme sertifikasi olusturulur. Yolcular, online
sertifikalarina diledikleri zaman platform Gzerinden
ulasabilir, sertifikalarini sosyal medyada paylasabilir,
hatta sevdiklerine karbon dengeleme islemi
armagan edebilir. CO,mission programi kapsaminda;
calisanlarimizin tim is seyahatlerinden kaynaklanan
emisyonlar ise Turk Hava Yollari tarafindan
dengelenmektedir. 2022 yilinda gergeklesen 16.891 adet
is seyahatinden kaynaklanan 2.941 ton karbon emisyonu
Ortakhigimiz tarafindan dengelenmistir."
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https://www.youtube.com/watch?v=uFOVMWjG5nE&ab_channel=TurkishAirlines
https://turkishairlines.co2mission.com/
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Sirdiirulebilir Havacilik Yakitlar
Uluslararasi Hava Tagimaciligi Birligi (IATA)'nin Bu kapsamda; surdurilebilir kaynaklardan
77. Genel Kurul Toplantisinda kiresel hava elde edilen ugak yakitinin ilk kez 2
tasimaciligr endustrisi igin 2050 yili net sifir Subat 2022 tarihinde gerceklesen
hedefi onaylandi. Bu hedef dogrultusunda Turk TK1823 sefer sayili istanbul Havalimani
Hava Yollari, 6nerilen uygulamalardan biri olan ve - Paris Charles De Gaulle Havalimani
sUrdurulebilir havacilik yakiti olarak adlandirilan ucusunda kullanmasinin ardindan Paris,
biyoyakit tdrlerinin uguslarda kullaniimasina Oslo, Géteborg, Kopenhag, Stutgart,
2022 itibariyla baslamistir. Bu yakitlar, geleneksel Stockholm, Briksel ve Lyon hatlarinda da
kerosen yakita kiyasla %87’e varan oranda daha dlzenli olarak kullanilmaya baslanarak,
az sera gazinin agiga ¢lkmasina sebep olmaktadir.  SAF kullanimi yayginlastirilmistir. Cevre
Surdurdlebilir havacilik yakitinin kullaniimasi ile dostu bu yakitin ucaklara yiklenme
gerceklesen temiz yanma sayesinde SOx ve NOx slreci Turk Hava Yollari istiraki olan TFS
emisyonlarinin zararli partiklllerinde azalma tarafindan gerceklestiriimektedir. Neste
saglanmaktadir. firmasindan tedarik edilen biyoyakit, TFS

tarafindan depolanarak geleneksel jet
Turk Hava Yollari, uguslarinda kullanmaya basladigi  yakiti ile harmanlanmakta ve ucaklara
biyoyakitin kullanimini destinasyon ve kullanim ikmal edilmektedir. Buna ek olarak,
frekansi bazinda artirmayi hedeflemektedir. istanbul Havalimanr'na dénis seferlerinde
Lyon, Marsilya, Oslo, Strazburg, Bordo
ve Toulouse hatlarinda kullaniimakta
olup; bu havalimanlarinda galistigimiz
yakit tedarikgileri tarafindan ikmal
Biyoyakitlar, geleneksel gerceklestiriimektedir.

kerosen yakita kiyasla
Operasyonlarinda aktif sekilde

strdurdlebilir havacilik yakiti kullanan Tark

% ‘a Hava Yollari, ayni zamanda bu yakitlarin
gelistiriimesine yonelik cesitli is birlikleri
- icerisindedir. Aralarinda Rolls-Royce ve
gazinin agiga gikmasina AIRBUS’In da bulundugu Global SAF

sebep olmaktadir. Deklarasyonu imzacilari icerisindeki yerini
alan Turk Hava Yollari; teknik, dizenleyici,
glvenlik ve ticari uygulanabilirlik sinirlari
dahilinde SAF kullanimini en Ust dizeye
cikarmayi planlamaktadir.

varan oranda daha az sera
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Green Class

Diinyanin en cok lilkesini birbirine baglayan Tiirk Hava Yollari; cevreye ve topluma karsi sorumluluk
bilinciyle gerceklestirdigi uygulamalariyla Green Class ucus konseptini gelistirmektedir.

FSC Sertifikal Siirdirilebilir Ugak
Oyuncaklar Yakiti Kullanimi

OEKO-TEX
100 Sertifikal

Battaniyeler

A\ 4 o—
Kompostlanabilir
Battaniye

ve Kulaklik
Ambalajlari

Yerel Uriin Tedarigi

%100 Geri Doniistirilmiis
Kagittan Uretilmis Emniyet

FSC Sertifikali Plastik Miktar Dusuk Kartlar

Telafi Kart Uygulamasi Konfor Setleri

EKLER

2023’te

Green Class’a dahil
edilecek uygulamalar

— FSC sertifikali yeni ugak igi

Grtnler

—> Kompostlanabilir, biyobozunur,
plastiksiz veya PEFC sertifikali

karton bardaklar

— Bitki bazli, biyogdzinir
Business Class “Welcome

Drink” karistiricilari

—> GRS sertifikali, %80 geri
donusturilmis malzemeden

Uretilmis terlikler

— Polietilen yogunlugu azaltiimig
kabin ici cop toplama posetleri

—> Ahsap karistiricilar

— Geri dontstmli iplik kullanilan
battaniye ve yastiklar

—> Geri donustirilmis
hammaddeden Uretilmis gz

bandi, corap, kulak
fircasi basligi

tikaci, dis

—> Geri donustirilmis ambalajl

dis macunu kutusu

— Bugday samani karisimli dig

fircasi
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Cevre Yonetimi

Turk Hava Yollari,
surdurulebilirlik vizyonu

dogrultusunda faaliyetlerinden,

artn ve hizmetlerinden dogan
cevresel etkileri en aza
indirmek amaciyla kapsamli
bir cevre yonetim modeline
sahiptir ve surekli iyilestirme
ilkesiyle duzeltici uygulamalari
hayata gecirmektedir.

GIRIS YONETIM ESASLARI GUVENILIR OPERATOR
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Ortaklik operasyonlarinda ortaya ¢cikmasi muhtemel
cevresel etkiler, [ACevre Boyutlari ve Etkileri

Listesi araciligiyla tanimlanip siniflandiriimaktadir.
Tanimlanan etkiler ise [ Cevre Politikasi ile

belirlenen ilkeler gercevesinde ydnetilir. Kurumsal
internet sitesinde paydaslarin bilgisine sunulan

bu iki dokiiman ¢evre yénetim sisteminin temelini
olusturur. Mevcut ve potansiyel etkilerin yonetim
surecinde sistem, uluslararasi standartlar takip
edilerek glivence altina alinmaktadir. Bu standartlar,
2013 yilindan itibaren uygulanmakta olan

[A1S0O 14001 Cevre Yénetim Sistemi Standardi ve
2020 yilindan itibaren uygulanmakta olan Uluslararasi
Hava Tagimaciligi Birligi (International Air Transport
Association-IATA)'nin hava yolu sirketleri igin &zel
tasarlamis oldugu IATA Cevre Degerlendirme (IATA
Environmental Assesment-IEnvA) Yénetim Sistemi
Programi’dir. Ortaklik is stregleri periyodik olarak
bagimsiz denetimlere tabi tutularak yonetim
sistemlerinin sertifikasyonu gerceklestirilmektedir.
ilgili is stireclerinin tamamina yayilan yénetim sistemi
standartlarinin Ortaklik operasyonlari genelinde
sertifikasyon orani ise raporlama déneminde %92’ye
ulasmistir. IATA tarafindan yetkilendirilmis bagimsiz
bir G¢lincl taraf kurulus tarafindan gergeklestirilen
denetimler sonucunda Tirk Hava Yollari en Ust seviye
sertifika olan IEnvA Programi Stage 2 sertifikasini
almaya hak kazanmistir. Tirk Hava Yollari, IATA
Cevre Degerlendirme Programina dogrudan Stage
2 Sertifikasi'ni alarak katilan ilk hava yolu sirketi
olmustur.

Yonetim Kurulu ve icra Komitesi, diger alanlarda
oldugu gibi cevre konusunda da Ortakligin en

Ust diizey sorumlu organlaridir. Operasyonel
dizeyde cevre yonetimi faaliyetleri Genel Mudur
(Yatirim ve Teknoloji) Yardimciligi tarafindan
yUrattlmektedir. Genel Mudur (Yatirm ve Teknoloji)

Yardimciligi, cevre yonetim faaliyetleri ve elde edilen
performansi dizenli olarak gergeklestirilen Yonetimi
Degerlendirme Toplantilari araciligiyla st diizey
yoénetimin bilgi ve goruslerine sunulur.

Yasal diizenlemelere uyum, Ortaklik ¢cevre yénetim
faaliyetlerinde 6n planda tutulan bir unsurdur. Bu
kapsamda tim faaliyetlerin ilgili yasal dizenlemelerin
yaninda Ortakligin gonulli olarak benimsedigi
taahhutlere de uyumlu bigimde yurttilmesi amaciyla
takip ve kontrol faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

Bu dogrultuda yapilan degerlendirmeler sonucunda
raporlama déneminde ¢evre mevzuatina uyumsuzluk
durumunun yasanmadigi gérilmus, Ortakliga karsi
cevresel etkilerden dolayl hukuki veya idari bir
yaptirim uygulanmamistir.

Yil igerisinde, olumsuz bir ¢evresel etki yaratabilecek
acil durum ya da cevre kazasi yasanmamis; bu
kapsamda bir sizinti ve ya dokinti olugsmamistir.

Ortaklik, cevre yonetim sisteminin yasal gerekliliklerin
otesinde, kuresel dlcekte kabul gérmis iyi
uygulamalarla uyumlu olmasini ve performansinin
strekli iyilestirilmesini hedeflemektedir. Bu amagla,

Kurumsal
Siirdiiriilebilirlik egitimi 4

13.227

calisanin katilmiyla

409

kisi*saat olarak
gerceklestirilmistir

ADIL iISVEREN EKLER

Ortakligin operasyonlarinin blyukligi élgisinde
planlanan gevre yonetim faaliyet ve projelerinin
saglikl bicimde hayata gegirilmesi i¢in gerekli mali
kaynagin olusturulmasi saglanmaktadir. Bu kapsamda
Ortaklik, 2022 yilinda gevre yonetim faaliyetlerine 20,1
milyon ABD dolari kaynak ayirmistir.

Ortaklik genelinde cevre yonetimi bilinci ve
calisanlarin profesyonel yetkinliklerinin artirilmasi
amaciyla egitim faaliyetleri gerceklestiriimektedir.
Bu dogrultuda, 2022 yilinda 8.350 Ortaklik
calisanina toplam 6.263 kisi*saat, 75 yuklenici firma
calisanina 56 kisi*saat ¢evre egitimi verilmistir.
Ayrica sosyal, cevresel ve yénetisim (CSY)
konularinin yénetimiyle ilgili bilgilendirmelerin
yer aldigi Kurumsal Surdurulebilirlik egitimi
13.227 galisanin katilimiyla 4.409 kisi*saat olarak
gerceklestirilmistir.

Tedarik zincirinde ¢evre yénetimi uygulamalarinin
belirli standartlara uygunlugunun glivence altina
alinmasi ve gelistiriimesi amaciyla tedarikgci cevre
denetimleri gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda
2022 yilinda 42 tedarikgi firma operasyonunda
cevre denetimi gergeklestirilmistir.

-8
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https://investor.turkishairlines.com/documents/cevre-boyutlari-ve-etkileri-listesi.pdf
https://investor.turkishairlines.com/documents/cevre-boyutlari-ve-etkileri-listesi.pdf
https://www.turkishairlines.com/tr-int/basin-odasi/hakkimizda/politikalarimiz/index.html
https://investor.turkishairlines.com/documents/yonetim-sistemi-sertifikalari/turk-hava-yollari-iso-14001-2015-sertifikasi-tr.pdf
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Cevre Politikasi

Kurallara Uymak

Cevre alaninda uymakla yikimli oldugu
ve gonllld olarak uymayi taahhit
ettigi yasal ve diger sartlar ile havacilik
sektorine ait kurallara uygun hareket
eder; destekledigi ve aktif olarak rol
oynadigi proje, uygulama ve inisiyatifler
ile yasalara uyumun &tesine gecmeyi

amaclar.

Biiyiirken, insani
ve Cevreyi Diisiinmek

Tam faaliyet, GrGn ve hizmetlerini
genisletirken, yeni yatirimlarini
planlarken gelecek nesillere daha giizel
bir diinya birakmak icin strdurulebilir
blylme stratejilerini benimser. Filosunu
modernize ederek yakit verimliligini
arttiran yeni nesil cevre dostu ugaklari
ile emisyonlarini ve glrlltd seviyesini
azaltmay hedefler. Dogal ekosistem

ortamlarinin ve biyolojik gesitliligin
korunmasina énem verir.
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Olumsuz Cevresel Etkileri
En Aza indirmek

Tam faaliyet, Grin ve hizmetlerini
gerceklestirirken cevreyi korumayi
éncelikler. Iklim degisikligine etkisi
olabilecek etkenleri azaltmak ve
ortadan kaldirmak igin yakit verimliligi
ile ilgili girisimleri destekler. Sera gazi
emisyonlarini dizenli olarak izler,
raporlar, sonuclarini tim paydaslariyla
paylasir. Emisyonlarini azaltmak igin
gerekli tedbirleri alarak emisyon
azaltim icin hedef belirler, bu hedeflere
ulasmak igin aksiyon planlari gelistirir
ve dizenli olarak durumlarini izler. Atik
yénetimi uygulamalarinda Sifir Atik
prensibini ve atik ydnetimi hiyerarsisini
temel alarak projeler gelistirir. Urtin
ve hizmetlerin cevresel etkilerini goz
6ntnde bulundurarak, strdurulebilir
Uriin ve hizmetleri destekler ve
mUmkin oldugu durumlarda bu trin
ve hizmetlerin tercih edilmesine dncelik
verir. Yerel kirlilik Gzerindeki etkisinin
farkindaligiyla hareket eder. Gurdlta
kirliligi, su emisyonu, koku emisyonu ve
atik olusumunu engelleyici tedbirleri
alir. Ekosistemin ve biyolojik gesitliligin
korunmasina énem verir.

GiRiS

Cevre Boyutlarini Yonetmek

Tam faaliyet, Grin ve hizmetleri sonucu
olusan cevre boyutlarini ve cevresel
etkileri tespit ederek; yasam déngusu
boyunca tim olumsuz cevresel etkileri
kaynaginda 6nlemek, azaltmak ve
mimkinse ortadan kaldirmak igin aksiyon
planlari gelistirir. Onemli cevre boyutlarini
kontrol altinda tutmak igin iyilestirme
odakli yénetim sistemleri ve metotlar
uygular.

Paydaslariyla
Birlikte Gelismek

Calisanlarinin cevre konusundaki
farkindaligini ve bilincini artirmak
icin calismalar yapar, calisanlarina
cevre konularinda egitimler verir. Tim
paydaslariyla cevre konularindaki iyi
uygulamalarini paylasir; yayginlastirir; cok
yonlu iletisim ile katilimlarini tesvik eder.

EKLER

Dogal Kaynak
Tiiketimlerini Azaltmak

Dogal kaynaklari stirdurulebilirlik ilkesi

dogrultusunda etkin ve verimli kullanir.

Kaynak ve enerji verimliliginin artiriimasi

ve tlketimlerinin azaltiimasi icin gerekli

altyapinin olusturulmasini saglayarak bu

konuda gelistirilmis proje ve uygulamalari
destekler.

Siirekli lyilestirmek

Belirlemis oldugu performans kriterleri
dogrultusunda ¢evre performansini diizenli
olarak dlger, gelisimini izler ve her yil
yayimlamakta oldugu strdurulebilirlik raporu
ile tum ilgili taraflari ile paylasir. Ulusal ve
uluslararasi derecelendirme kuruluslari,
organizasyonun her kademesinden c¢alisanlari
ve tum ilgili taraflarinin geri bildirimlerini
degerlendirerek, mimkun olan her geri
bildirimi dikkate alarak Cevre Yonetim
Sistemi’ni strekli iyilestirmeye yonelik
aksiyonlar alir. Cevre Politikasi’ni periyodik
olarak gézden gegirir, gerektigi durumlarda
glnceller ve ilgili taraflariyla paylasir.
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Cevre Hedefleri

2022 Hedefi iigili SKA 2022 Performansi Gergeklesme Diizeyi 2023 Hedefi

yasanmamasi

! 6 S |12 w13
Cevresel kaza, gevresel acil %100
durum ya da olay yasanmamasi E O @ ¢

TS EN ISO 14001 Cevre 6 S | 12 e 13 M
Yénetim Sistemi Sertifikasinin E QO @ %100

devamliliginin saglanmasi

6 S | 12 W™ 13 f
IEnvA Programinda Stage 2 %1 |IEnvA Programinda Stage 2 sertifikasinin devamliliginin
sertifikasinin kazanilmasi %100 ° saglanmasi

Gevre mevzuatina uyumsuzluk R © = o
QO D %100 0 Cevre mevzuatina uyumsuzluk yasanmamasi

Cevresel kaza, cevresel acil durum ya da olay
yasanmamasi

TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasinin
devamliliginin saglanmasi

Calisan basina su tuketiminin bir onceki yila kiyasla
%S5 azaltiimasi

Calisan basina su tiketiminin bir R 12 7 ©
13,42 m¥/kisi
onceki yila kiyasla %5 azaltiimasi E O @ 3, fkis
En az 3.800 calisana gevre ve atik B ©
yonetimi egitimi verilmesi O @
, 5 G | 8 Wi 10 " |12 Roan™ | 13 Hi 16 sz | 17 okt 2022 yilinda hedefe ulagiimis oldugu ve
;Ja'\i IELOnE:LFompact Sl ﬁ/i > %100 (v gerceklestirilebilecek ilave bir aksiyon bulunmadigindan
g = — 2023 yiliigin bir hedef belirlenmemistir.
9 e 12 e 13 B
; i i Green Class konsepti ile gerceklestirilen ugus sayisinin
YENI HEDEF YENI HEDEF
3N aIZR13 artirilarak yayginlastirilmasi

2022 yili hedefine ulasiimis olup; 2023 yili igin bu

14.201 kisi kapsamda bir hedef belirlenmemistir.
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Kaynak Verimliligi

Turk Hava Yollari, Cevre Politikasi dogrultusunda
operasyonlarinda dogal kaynaklarin verimli kullanilmasini
ve bu alanda yenilik¢i uygulamalar gelistirerek
performansini surekli gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu
kapsamda en buyik tiketim alani olan enerji kaynaklari
basta olmak Uzere, operasyonlarin buyUkligu nedeniyle
su, kagit ve plastik gibi tiketim malzemelerinin
miktarlari takip edilmekte ve tiketimin optimize
edilmesine yonelik uygulamalar hayata gecirilmektedir.

Su Tiiketimi

Gerek iklim degisikligi gerekse artan diinya ntfusuyla
birlikte su kaynaklarinin hayati dneminin giderek arttigi
gorilmektedir. Bu kapsamda Ortaklik, operasyonlarinda
yogun olarak kullanilan bir kaynak olarak su ttketimini
dikkatle takip etmekte, verimli kullanimi saglamaya
yonelik calismalar gerceklestirmektedir.

Raporlama déneminde operasyonlarin belirgin oranda
artmasiyla birlikte toplam su tiketiminde de artis
yasanmis ancak kisi basi su tiketiminde ge¢mis yillara
kiyasla belirgin bir dusts saglanmistir. Bu baglamda, yil
icinde 364.508 m? toplam su tuketimi gerceklesirken
kisi basina su tiiketiminin 13,42 m?3/kisi diizeyinde,
pandemi 6ncesi 2019 yili degerinin de altinda
gerceklesmesi cevresel etki yonetim performansi adina
son derece olumludur.

Yil igcinde hayata gecirilen yeni uygulamalar, saglanan su
verimliliginde blyuk bir etki saglamistir. Bu kapsamda
peyzaj alanlarinda damla sulama sisteminin kullaniimasi,
Trabzon, Sabiha Gokgen ve Antalya Havalimani

CIP salonlarinin islak hacimlerinde gergeklestirilen
modernizasyon ¢alismalarinda daha tasarruflu batarya
modellerinin tercih edilmesi, WPC (Water Pump Centre)
Su Deposu binasindan farkli operasyonel binalara su
tastyan hidrofor sistem hatlarinin birbiriyle yedeklenmesi
gibi uygulamalar yil iginde belirgin dlgekte su tasarrufu
saglanmasinda etkili olmustur.

Gelecek dénemlerde su verimlilik diizeyini gelistirmeye
yonelik yeni teknolojilerin kullaniimasina ve mevcut
uygulamalarin iyilestirilmesine yénelik planlama
calismalari da devam etmektedir. Bu kapsamda
Cukurova Havalimani igin yapilmasi planlanan kargo

GiRiS
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tesisi projesine yagmur suyu toplama ve kullanma
sistemi dahil edilmistir. Bu uygulamayla yaklasik 6000
m? ¢ati alanindan yonlendirilecek yagmur suyu ile birlikte
sebeke suyu kullaniminin azaltiimasi hedeflenmektedir.
Benzer sekilde istanbul Havalimani bélgesinde

de yagmur suyu ve gri su depolama sistemlerinin
kurulmasina yonelik fizibilite calismalari yurttilmektedir.
Diger taraftan, peyzaj alanlarinda kullanilan sulama
sistemlerinde %30’a kadar su tasarrufu saglayan LEED
(Leadership in Energy and Environmental Design)

onayli nozullar kullanilmasi yoniinde proje calismasi
yuruttlmekte olup, bu projenin 2023 yilinda uygulamaya
alinmasi planlanmaktadir.

Operasyonlar genelinde olusan atik su, yasal
dlzenlemeler cercevesinde atik su kanallarina desarj
edilmektedir. Bu kapsamda 2022 yilinda Turk Hava
Yollari operasyonlarinda olugsan 357.345 m3 atik su

atik su kanallarina desarj edilmistir. Gergeklestirilen

su verimlilik calismalari atik su desarj miktarinin
azaltilmasinda da dogrudan etkili olmaktadir. Bu
kapsamda yil icinde enerji binalarinda bulunan sogutma
kuleleri blof sularinin %65 oraninda tekrar kullanimini
saglayacak geri donlsiim sistem projesi hayata
gecirilmistir. 2023 yilinda uygulamaya gececek sistem
sayesinde sogutma kulelerinin makeup su ihtiyacinin
%16-17 oraninda azaltilmasi boylelikle atik su miktarinin
da azaltiimasi hedeflenmektedir.

Kisi Bagi Su Tuketimi m?¥kisi

23.70

16.91
14.73 13.42

2019 2020 2021

2022

2022 yilinda Tiirk Hava

Yollar operasyonlarinda
olusan

357.345 ..

atik su atik su kanallarina
desarj edilmistir.
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Kimyasal Madde
Kullaniminin Azaltilmasi

Operasyonlarda kullanilan kimyasal maddelerin kontroli ve
azaltiimasi ¢evresel etki yonetim faaliyetleri arasinda énemli
bir yer tutmaktadir. Buzlanmayi énleme ve ucak boyama
sireclerinde gerceklestirilen verimlilik calismalari kimyasal
maddelerin kontroll agisindan én plana ¢ikan calisma
alanlaridir.

Soguk sezonda olusan buzlanma risklerinin bertarafi
amaciyla yapilan “anti-icing/de-icing” galismalari ile kimyasal
icerikleri bulunan sivilarin ugak ytizeyine puskirtilmesiyle
ucak ylzeyinin buzlanma ve birikintilerden arindiriimasi
amaglanmaktadir. Uluslararasi otoritelerin yayinladigi
yonergelerde kullanilacak sivi miktarlarina yénelik kesin

bir protokol dngérilmemekte, “gerektigi kadar” sivi
kullanilmasi talep edilmektedir. Turk Hava Yollari, anti-icing/
de-icing islemlerinde kullanilacak sivi miktarini belirlerken
ugus emniyetini glivence altina almak icin yeterli ancak
gereksiz kimyasal kullanimindan dogacak gevresel etkiyi

de engelleyecek 6l¢ide bir optimum kullanim diizeyine
ulasmayr amaglar. Bu amagla, kullanilan sivi miktarlarinin
optimum seviyede tutulabilmesi adina, de/anti-icing
operasyon stirecinin kontrolii belli senaryolara (sivi kullanim
asimi, aktif don hava kosulu, vb.) gére diizenlenir ve
buzlanma sezonu dncesinde Ust yonetim goriismeleriyle en
glincel bulgular tartisilarak uygulama planlari kararlastirilir.
Gergeklestirilen isbasi egitimleriyle Gst dizey yoneticilerin,
kokpit ekiplerinin ve de-icing hizmeti alinan tiim istasyon
calisanlarinin teknik bilgileri glincellenerek farkindaliklari
artirilmaya ¢alisilir. Uygulama verileri, sezon siresince analiz
edilerek kullanim verileri yliksek istasyonlarda kullanilan sivi
karisim oranlarinin optimizasyonu ve en dogru sivi uygulama
yontemleri hakkinda gérismeler yapilir.

Kimyasal kullaniminin olustugu bir diger stire¢ ugak

boyama uygulamalaridir. Tirk Hava Yollar’'nin benimsedigi
boyama sistemi, filodaki ugaklarin 20 yillik ekonomik émri
boyunca ortalama 3 defa yerine 2 defa boyanmasina olanak
vermektedir. Bu sayede kimyasal madde kullanimi %33
oraninda azaltilmaktadir. Verimli boya uygulamasiyla 2022
yilinda 0,8 milyon ABD dolari tutarinda tasarruf saglanmistir.
Ortaklik ugaklarinin boyanmasinda kullanilan primer boyada
daha az krom iceren ve gevresel etkisi azaltilmis segenekler
kullanilmaktadir. Boya sékiim igin kullanilan kimyasallarda
ve pencere degisimlerinde kullanilan sivi contalarda da krom
icermeyen Urinler tercih edilmektedir.
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Kagit Tuketiminin Azaltilmasi

Ortaklik operasyonlarinda ¢ok sayida slrecte
kagit malzemeler kullaniimaktadir. Kagit
malzeme tiketiminin azaltilmasi alaninda en
yuksek performans elde edilen uygulama Mobil
Binis Karti uygulamasidir. Bu sayede hem belirgin
6lciide malzeme tasarrufu hem de yolculara
zaman kazandirarak musteri deneyiminde
iyilesme saglanmaktadir. 2022 yilinda Mobil Binig
Karti uygulamasinin kullaniminda belirgin bir artis
kaydedilmis, bu sayede 4,8 milyon adet fiziki binis
kartinin basiimasi énlenmistir. Bunun yaninda
Web check-in ve SMS check-in uygulamalariyla
da 6,4 milyon kagit baskisi dnlenmistir.

Dijitallesen diinyada yolcularimizin daha hizli

ve sorunsuz seyahat etmelerini amaclayan
Miles&Smiles programinin dijital kart
doénlUsimine raporlama déneminde de devam
edilmistir. Misterilerin mobil uygulama Gzerinden
ulasabildigi dijital kart sayesinde 2022 yilinda
3,85 milyon kagit atigi dnlenirken, 2,35 milyon
kart baski ve gdnderisi 6nlenmistir.

Dijitallestirme calismalari sadece yolcularimiza
sundugumuz hizmetlerle sinirl kalmamakta
ayni zamanda tiim operasyonel alanlara
yayginlastiriimaktadir.

Ortaklik is birimlerinde dijitallesme calismalari
kapsaminda 25 adet proje hayata gecirilmistir.
Yalnizca operasyonlarimizdaki dijitallesme
uygulamalari ile 2022 yilinda 281 ton kagit
tasarrufu saglanmistir.
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Mobil Binis Karti Uygulamasi Adet

4,959,673 ° 4,822,000

O ®
5,458,785 \2:056,262 /
458, .
03,083,459

2018 2019 2020 2021 2022

Mobil binig ka‘rﬂ've"

Miles&Smiles dijital ka
uygulamalariyla gevrese
performans artisinin yaninda

2 ) 5 milyon ABD

dolari iizerinde maliyet
tasarrufu da saglanmistir.

ADIL iISVEREN

Kabin Modifikasyonu Projeleri

Degisen yolcu beklentileri ve
tuketim aliskanliklari dogrultusunda
ucak kabinlerinde modifikasyon
calismalari yapilmaktadir. Gelisen
teknoloji dogrultusunda kabin igi
komponentlerde de revizyonlar
yapilmaktadir. Ttrk Hava Yollari,

bu modifikasyonlar sirasinda yeni
teknoloji Griint kabin koltuklari

ve komponentlerini tercih ederek
malzeme kullanimi ve ucak agirligini
hafifleten secenekleri tercih
etmektedir. istirak sirketimizin yeni
nesil ve muadillerine gére daha hafif
olarak urettigi koltuklarin Ortaklik
filosunda kullaniimasi sayesinde
malzeme verimliligi yaninda yillik
yakit tiketiminde tasarruf ve

CO, emisyonununda azaltim
saglanabilecektir.

EKLER
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Cevre Dostu Malzeme Tercihleri

Ortakligimizda, Grin ve hizmetlerde kullanilacak
olan malzemeler tercih edilirken, insan ve gevre
sagligi dikkate alinarak, bu dogrultuda uygun olan
alternatifler degerlendiriimektedir.

Basta dis hatlar olmak Uzere ugak ici ikram
servislerinde tabak, bardak ve ¢atal-bicak setleri gibi
tekrar kullanilabilen servis ve tagima ekipmanlarinin
kullanilmasi 6nemli 6l¢tide malzeme tasarrufu
yapilmasini saglamaktadir. Ugak igerisinde kullanilan
diger malzeme turlerinin de azaltilabilmesine yonelik
firsatlar icin analiz ve arastirmalar yapiimaktadir.

Gegmis dénemlerden itibaren ugak i¢inde yolculara
sunulan tim seyahat ve oyuncak setlerinin plastik
ambalaj kullanilmadan sunulmasiyla birlikte belirgin
dlclde plastik malzeme tiketimi ve atik olusmasi
onlenmektedir. Bu kapsamda 2022 yilinda yolculara
sunulan tim seyahat ve oyuncak seti ambalajlari ile
plastik oyuncak tiiketimi engellenerek 46.693 ton
plastik tiketimi engellenmistir.

2017 yihindan itibaren ¢ocuk yolculara plastik
oyuncak setleri yerine “Orman Yoénetim Konseyi
(FSC)” sertifikali, endiistriyel amach tretilen orman
Urdnlerinden Uretilmis oyuncaklar sunulmaktadir.

Bu kapsamda 2022 yilinda 677.809 adet, 2018’den
buyana ise toplamda 4,9 milyondan fazla FSC sertifikali
oyuncak seti cocuk yolcularimiza sunularak plastik
alternatifler yerine doga dostu Urlnler tercih edilmistir.

FSC sertifikali oyuncak setlerine ek olarak, kabin
icinde yolculara sunulan kulaklik ve battaniyelerde de
daha gevreci uygulamalara gecilmistir. Kisisel hijyen
acisindan bu Urtinlerin ambalajsiz sunulmasi sakincal
olacagindan kullanilan ambalaj malzemesinde
degisiklige gidilerek 2017 yilindan beri kulaklik ve
battaniyelerin ambalajlarinda konvansiyonel plastik
yerine, TS EN 13432 standardina uygun biyolojik
parcalanma ve kompostlama ile geri kazanilabilir
nitelikte malzeme kullanilmaya baslanmistir. Misir
nisastasindan uretilmis bu ambalajlar geleneksel

GiRiS

ADIL iISVEREN

EKLER
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plastik ambalajlara kiyasla daha ylksek tretim
maliyetlerine sahip olmasina ragmen; ucus
gerceklestirdigimiz tim noktalarda plastik atik
olusumunun énlenmesine katki saglayacak bir

Urtin olmasi nedeniyle gevre dostu bu ambalajlari
kullanmayi tercih ediyoruz. Bu tercihimiz sayesinde
2018 yilindan bu yana toplam 178.869.290 adet, 2022
yilinda ise toplam 31.860.243 adet biyobozunur ve
kompostlanabilir ambalaj kullanilarak tek kullanimlik
konvansiyonel plastik tiketimini dnledik. Cevre dostu
tim bu malzeme tercihlerimizin ¢iktisi olarak ise
toplamda 60 tonun Uzerinde ambalaj malzemesinin
kullanimi énlendi. Yolcu battaniyelerinde OEKO-TEX
100 Sertifikali geri donustirilmis malzemeden
Uretilen malzemeler kullanilmaktadir.

[
Olf@w
P I

2022’de operasyonlarimizda kullanilmak uzere bu
malzemeden uretilmis battaniye sayisi 1.552.460
adete ulasmistir. Ucak iginde servis edilen terlikler
GRS (Kiresel Geri Ddntigiim Standardi) sertifikasina
sahip ve %80 oraninda geri donustirdlmus
malzemeden Uretilmistir. Yolcularimiza sunmus
oldugumuz terlik ve terlik kilifindan elde edilen su
tasarrufu bilgisi de FSC sertifikali kart Gzerinde
yolcularin bilgisine sunulmaktadir.

(]
e

i

Cevresel Etkileri Diigiriilmiis

Oriinler (adet) 2018 2019 2020 2021 2022
2022 vilinda topl Orman Yonetim Konseyi (FSC)
31 yénGaOOFEZ 3 )mk Sertfikal Oyuncak Setleri 2.268.000 1.647.700 0 323.925 677.809

= - TS EN 13432 Standardina Uygun

adet biyobozunur /® Biyobozunur ve Kompostlanabilir  37.698.863 37.790.212 9.872.042 16.722.548 30.307.783
ve kompostlanabilir Kulaklik Ambalaji
S Gl Q TS EN 13432 Sertifikali
tek kullanimlik . Biyobozunur ve Kompostlanabilir  13.497.804 20.791.553 4.412.240 6.223.785 1.552.460
konvansiyonel plastik 5 Battaniye Ambalaji
tiiketimi 6nlenmistir. —

gi‘fg\g‘;’;g"" Sertifikah Yoleu 4 509204  2.181.610 572215  1.144.145 1.552.460

Vegan igerikli Kozmetik Setleri - - - 63.471 1.313.320
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Yolculara sunulan kozmetik Griinlerinde saglikli kagidi ve hasta torbalarinda FSC sertifikali ( )
malzemelerin kullanilmasini yayginlastirmak amaciyla  kagitlarin kullanilmasi ve plastik karistiricilar . .
gergeklestirdigimiz vegan igerikli kozmetik seti yerine ahsap karistiricilar ile geri dontsturdlmis Ye§|| Bina Uygl"amalarl
uygulamasina raporlama déneminde de devam iplik kullanilarak Uretilen battaniye ve
edildi. Bu kapsamda 2022 yilinda yolculara toplam yastiklar igin ¢alismalar tamamlanmis olup Binalardan kaynaklanan gevresel etkilerin iklimlendirme ve havalandirma cihazlari ile
1.313.320 adet vegan icerikli kozmetik seti sunuldu. onlimizdeki dénemde uygulamaya baslanmasi kontrollinde takip edilen uygulamalarin uluslararasi standartlara sahip sertifikali
Yeni seyahat setlerimiz, strdurulebilir icerik Grinler hedeflenmektedir. temelinde yesil bina sertifikasyonu yer glines panelleri bu tlr projelerde tercih edilen
ile servis edilmeye baslanmistir. Set icerisinde almaktadir. Bu sayede operasyonel yapilarin malzemeler arasinda yer almaktadir.
bulunan dis fircasinin materyali degistirilerek, tasarim asamasindan baslanarak kullanim
%37 bugday samani, %63 ise geri dénusturilmus siirecine kadar cevresel ve ekonomik istanbul Havalimaninda bulunan 9 farkli
polipropilen ham madde ile Uretilmistir. Yeni dis performans bakimindan verimliligi giivence bina, Amerikan Yesil Bina Konseyi tarafindan
fircasi, 12 ayda biyolojik olarak parcalanabilir bir altina alinmaktadir. Diger taraftan bu yapilarda yalin LEED (Leadership in Energy and
ozellige sahiptir. Ayrica set icerisinde bulunan plastik kullanilan malzemelerin de strdurdlebilirlik Environmental Design) v4 BD+C sertifikasiyla,
kul.ak .tlk.aCI kutusu yerine kraft gmbalaj tercih niteliklerinin ylksek olmasi amaclanir. Turkish Airlines Domestic Lounge ve Main
edilmistir. Bu uygulamalar sayesinde yolcularimiza L binalar! ise gimis LEED vé ID+C
sundugumuz seyahat setlerinde %80 plastik e S - ounse © gumus .
azaltrm gerceklestirilmistir. Olftakllgln.tum yeni bl.na ve alan pEOJeI?rlnde, sertifikasiyla tescillenmistir. Bu blnalara.ek
ofis ve tesis yenileme islerinde, mimkin olarak, 2022 yilinda Operasyon Merkezi ve
B . S oldugunca gevresel etkisi distrilmus, Ekip Terminali (OC) Binasi platinyum isletme
unun yani sira; yolcularimizin ugus esnasinda ihtiyag A A s . N T
duyabilecekleri trtinleri iceren seyahat setlerinde gerl‘cl.onugtL.J‘ruIm% malz€me¥e shgb.lpf)zel sertifikasi alirken, Smartist Kargo Termlnall—
ve set icerisinde yer alan triin iceriklerinde yolcu ﬁe[tlflkall urynler‘lle enerji verimliligi ylksek Yall‘n LEED v4 $D+C ve Istanbul Hava.!lm?nl
konforuna ve memnuniyetine etki etmeyecek Urdnler tercih edilmektedir. Bu kapsamda, Main&Domestic Lounge Salonlari- Gimus
degisiklikler gerceklestirerek plastik miktarini snemli EPD sertifikali camlar, MAS onayli yesil etiket LEED v4 ID+C sertifikasini almistir. 2023
lctide azaltiyoruz. Tek kullanimlik plastiklerin sahibi akustik baffle tavan malzemeleri, GUT dénemi icin ise Taksim Satig Ofisi- LEED
azaltilmasi stratejisi kapsaminda seyahat setlerinden etiketine sahip halilar, FSC sertifikasina sahip BD+C, Istanbul Havalimani Main&Domestic
plastik tarak ve ayakkabi cekecegi cikartilmistir. Bu ahsap kaplamalar, geri dénusturidlmis icerige Lounge Salonlari Genisleme Projesi- LEED
sayede 2019 yilindan glinimuze 3,7 milyon adet sahip yesil etiketli LVT zemin malzemeleri, ID+C, Ana Catering Tesisi- LEED BD+C, Yemek
plastik malzemenin tiketimi engellenmistir. 2022 yilinda Oeko-Tex sertifikasina sahip déseme Uretim Tesisi- LEED BD+C ve Smartist Kargo
yolculara toplam kumaslari, Tier-2 sertifikali trafolar, yesil bina 2. Faz Tesisi- LEED BD+C binalarimiz igin LEED
Malzeme teknolojilerinin ve ekolojik inovasyon sertifikali su bataryalari, Eurovent sertifikali sertifikasi alinmasi hedeflenmektedir.
calismalarinin gelismesiyle birlikte malzeme 1 -31 3-320 ; ;
alternatifleri de gelismektedir. Bu baglamda adet vegan igerikli
sarfiyat malzemeleri alanindaki gelismeler kozmetik seti
yakindan takip edilmekte gida ve hava yolu ikram sunuldu.
servisinde amaciyla kullanima uygun ve devamliligi
olabilecegi gorilen malzemelerin tedarik strekliligi
arastirimaktadir. Hali hazirda icecek servisinde
kullanilan tim karton bardaklarin kompostlanabilir,
biyobozunur, plastik malzemesiz ve PEFC (Orman
Belgelendirme Onay Programi) sertifikali karton
bardaklarla degistirilmesi, tim mena kartlarinin
FSC sertifikali kagitlara basilmasi, ekonomi sinifi
sicak sandvi¢ ambalajlarinda ve ¢atal-kasik setlerinin
sunumunda kullanilan zarflarda, business sinifi ikram
servisinde kullanilan kagit fincan tutucular, tuvalet \ J
>
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On-Board

 roRasn

e




TURK HAVA YOLLARI SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2022

Atik Yonetimi

Tirk Hava Yollari operasyonlari genelinde atik
yonetimi faaliyetleri, Cevre Politikasi ve ilgili

yasal diizenlemeler uyarinca ylrttilmektedir.

Atik yonetimi stireglerinde takip edilecek ilke ve
yéntemler Atik Yonetimi Prosediriyle belirlenmistir.
Operasyonlar genelinde “Sifir Atik” ilkesi takip
edilerek atik ydnetiminde atik hiyerarsisi ilkeleri
benimsenmektedir. Atik hiyerarsisi ilkeleri
dogrultusunda temel 6ncelik, atik olusumunun
onlenmesidir. Atigin énlenemedigi durumda ise
miktarin en aza indirilmesi hedeflenir. Ortaya

¢ikan atiklarin mimkin oldugunca yiiksek oranda
geri donUsim ya da geri kazanim ydntemleriyle
ekonomiye geri kazandirilmasina galisiimaktadir. Geri
kazanimi mimkdin olmayan atiklar ise lisansh firmalar
araciligiyla bertaraf edilmektedir. Olusan tim atiklar
yasal diizenlemelerde belirtilen tir ve kodlara gére
diizenli olarak Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
BakanligI’na raporlanmaktadir.

2022 yilinda istanbul ve diger yurt ici faaliyet
lokasyonlarinda, 2.103 tonu tehlikesiz, 129 tonu
tehlikeli atik olmak Uzere toplam 2.232 ton atik
olusmustur. Boylece ¢alisan basina tehlikeli atik
miktari 4,4 kg dizeyine gerilemistir. Olusan atiklarin
81 tonu ambalaj atig ttrindedir. Yil iginde olusan 0,9
ton atik ise geri kazanilamayan tibbi atik sinifinda
olup lisansli firmalarca bertaraf edilmistir.

Calisan basina
tehlikeli atik miktari

4,4.,

duzeylne gerilemistir.
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Atik Miktari Ton

2.313
@
312
1.608
1 577
1 .269 C)
1.607,5
1.268
497 I
1 0,9

2018 2019 2020 2021 2022

® TehlikeliAtik @ Tehlikesiz Atik
@® Toplam Atik Miktari

Geri Doniistiiriilen Ambalaj Atigi Ton

258
174
69 81
el

2018 2019 2020 2021 2022

Ortaklik calisanlarinin atik ydnetimi konusunda

bilgi ve katilimini artirmak amaciyla atik ydnetimi
egitimleri gerceklestiriimektedir. Tim galisanlara
periyodik olarak sunulan atik yonetimi egitimlerine
2022 yilinda 5.851 calisan katilmis, toplamda 4.442
kisixsaat egitim gerceklestirilmistir. Mobil uygulama
Uzerinden gerceklestirilen 6dull atik ayristirma
faaliyetleriyle de calisanlarin Sifir Atik calismalarina
katilimi saglanmistir.

Operasyonlarda atik olusumunun azaltilmasi
amaciyla yeniden kullanilabilirlik, geri kazanilabilirlik
olanaklari degerlendirilmektedir. Bu kapsamda
yolculara sunulan kulakliklar, kullanim sonrasinda
sterilize edilerek, malzeme yiikleme ¢antalar

ise tamir edilerek tekrar kullanilmaktadir. Bozuk
olup tamir edilemeyen kulakliklar ise lisansl geri
doénusim firmalarina teslim edilerek demir, plastik
ve bakir hammaddeleri geri kazanilmaktadir. Ugak
icinde sunulan battaniye, yastik ve yastik kiliflari
gibi tekstil Urlinleri tekrar kullanilamayacak duruma
geldikleri noktada geri donusturilerek elyaf
Uretiminde kullaniimaktadir. Bu kapsamda 2.129
ton tekstil Grind geri donUsturdlmustdr. Kargolarin
sabitlenmesinde kullanilan ahsap malzemeler ise
marangoz atodlyesinde ileri donlstme tabi tutularak
kargo operasyonlarinda kullanilan ahsap tasima
paletleri Gretilmektedir.

ADIL iISVEREN

EKLER

Ucak Govdelerinin Bertarafi

Ortaklik istiraki olan Turk Hava Yollari Teknik A.S.
kullanim 6mrind tamamlamis ugaklarin bertaraf
islemlerini gerceklestirmektedir. Ekonomik dSmrint
tamamlamis ugaklar dncelikle s6kiim islemine tabi
tutulur. S6kim sirasinda tekrar kullanilabilir ya

da geri kazanilabilir komponent ve malzemelerin
ayrilarak tekrar ekonomiye kazandirilmasi amaglanir.

Sokim sonunda elde edilen hurda gévdenin, gesitli
gerekliliklerin yerine getirilmesi sartiyla hurda
firmasina satisi yapilmaktadir.

Bu kosullar;

* Hava meydaninda hurdanin kesimi éncesinde risk
analizinin yapilmasi,

* Tehlikeli ve tehlikesiz madde belgelerinin temin
edilmesi,

¢ Calisacak personelin mesleki yeterlilik
kurumlarindan almis oldugu yetkinlik belgelerinin
beyan edilmesi,

e Hurdanin tesis disina gikarilirken mobil tehlikeli atik
takip bildiriminin yapilmasi,

e Hurda atigi tasiyacak firmanin tagima lisansi ile
hurda firmasinin veya anlasacag firmanin bertaraf
belgeleri ve sdzlesmelerinin paylasiimasidir.
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Soru m I u i kram Raporlama déneminde, milyonlarca yolcunun geri

bildirimleri ve degerlendirmeleri sonucu Skytrax
Odiilleri’nde Diinya’nin En lyi Business Class ikrami,
. . APEX Odiilleri’nde ise Avrupa’nin En lyi Yiyecek ve
Kurulugundan bugune, Turk Hava icecek Servisi édiilleriyle onurlandirimasi Ortakligin

Yollarr’nin yolcularina sundugu
emsalsiz yolculuk deneyimi ile

bu alandaki basarisinin en dnemli gdstergesi
olmustur.

TR = A 2022 yilinda ulastigimiz 71,8 milyon Ucretli yolcu
b":!lkte plugturdugu k.alllte"alg|3|.ve sayisi dustintldiglnde ugak ici ikram servislerinin
musteri memnuniyetinin onemli operasyonel biiylkligi de géz éniine cikmaktadir.

. . I R Bu hizmetler, bir Ttrk Hava Yollari ortakligi olan
bir bl|e§emm ugak ¢l ikram Turkish DO&CO tarafindan gergeklegtiril%nektedir.
uygulamalari olugturmaktadir.

2022 yihinda Tirk Hava Yollari yolcularina 72,5
milyon adet meni ikram edilmistir. Bunun 55,2
milyonu yurtdisgi uguslarda, 17,2 milyon adedi ise
yurt ici uguslarda gerceklesmistir. Yolculara sunulan
ikramlarin toplam agirligi ise 3,2 milyon tona
ulagmistir.

Yemek ikramlarinin Yurt ii Tedarik Orani (%)

90
85 85

[Y— .\81 79,1

() Y

2018 2019 2020 2021 2022
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ikram servislerinin st diizey saglik ve hijyen
normlarinda gergeklestiriimesi asla gz ardi
edilmeyen temel kuraldir. TGm ikram mentleri,
ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi’ne
uygun olarak uzman gida mihendislerinin
kontroliinde yiksek hijyen kurallarina

uygun olarak hazirlanmaktadir. Yemeklerin
hazirlanmasinda kullanilan hammadde

tedarigi ISO 22000 sertifikali tedarikgilerden
gerceklestiriimektedir. Hem kamuoyunda hem
de yolcularda olumlu bir marka imaji birakilmasi
acisindan tedarik zincirinde belirli bir kalite
standardinin yakalanmasinin ve tedarikgilerin
standartlara uygunlugunun denetiminin g¢ok
6nemli oldugu bilinciyle hareket eden Turk Hava
Yollari, Ortaklik standartlarina, politikasina ve
prosedirlerine dayanarak uluslararasi alanda
bagimsiz, akredite ve bu konuda uzman olan
Supervise Gdézetme Etit Kontrol Servisleri (SGS)
ve Bureau Veritas firmalarindan hizmet alarak,
tedarikgilerine yerinde denetim programina
devam etmektedir. Boylece tedarik zincirinin
diinya ¢apindaki durumunu gérmeyi ve olasi
sorun ve aksakliklara iligkin riskleri azaltarak
erken midahale edebilmeyi hedeflemektedir.

Tark Hava Yollari ve Turkish DO&CO’nun
gerceklestirdigi yaratici ¢cézUmlerle Ust

dizey saglik ve hijyen kurallarina gére
hazirlanmis, yolcu begenisine hitap edecek
kalite ve cesitlilikte ikram servisinin yani sira,
Surdurulebilirlik Politikasi cercevesinde ikram
operasyonlarindan kaynaklanan iklim ve cevre
etkilerinin azaltilmasi ydnindeki calismalar
Ozveriyle strdUrtlmektedir.

Yiyecek tedariginin blylk oranda yurt i¢cinden
karsilanmasi ile hem yerel Uretime destek
verilmekte hem de lojistik stire¢lerinden
kaynaklanan iklim ve gevre etkilerinin
azaltilmasi amacglanmaktadir. Bu kapsamda
2022 yilinda yiyecek tedariginin %79,T’i yurt igi
tedarikgilerden gerceklestirilmistir.
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Yolcularin saghgi igin ikram edilen yiyecekler,
katki maddesi kullanilmadan daima taze ve en
kaliteli malzemelerden tretilmektedir. ikram
kompozisyonu, ugus destinasyonlari da goz
onlnde bulundurularak yolcularin tercihlerine
uygun genis bir skalada planlanmaktadir. Ttrk
Hava Yollari, 2022 yilinda 3.959.384 adet
menU ikramini yolcularinin kisisel segimleri
dogrultusunda gerceklestirmistir.

ikram Grtnlerinin Gretim, dagitim ve tuketim
sonrasi streglerinde olusan atiklarin geri
donlsimi amaciyla her evrede gerekli
calismalar yapilmaktadir. Ornegin tiretim ve
dagitim slrecinde ortaya ¢ikan ambalaj, yag
ve diger organik atiklar ayristirilarak lisansli
firmalar araciligiyla geri donastaridlmektedir.
Kabin icinde olusan ikram atiklarinin da
saglkl bicimde geri donUsturilmesi
amaciyla uygun destinasyonlarda ucak ici atik

2022 yilinda

3.959.384

ayristirma uygulamasi gerceklestiriimektedir. adet menii ikramini yolcularinin
kisisel segimleri dogrultusunda

Bu kapsamda 2018 yilinda 68 hatta, 2019’da
124 hatta gerceklestirilen ugak ici atik s
ayristirma calismalarina pandemi déneminde gergeklestirmistir.
ara verilmis; 2021 yilinda 73 hatta tekrar
baslanan uygulamaya, 2022 yilinda 127 hatta
devam edilmistir.

2013 yilinda, yeni ugus konseptinin

hayata gecirilmesiyle birlikte, tim arag

ve gerecler Ustln tasarim ozelliklerine

sahip, hafif Grlnlerle yenilenerek ikram
malzemelerinin toplam agirlig azaltilmistir.
ikram ekipmanlarinda hafif materyallerin
tercih edilmesi, hem ugusta hem lojistikte
yakit tasarrufu ve karbon emisyonu azaltimi
saglamasinin yaninda; ayrica ugak igi atik
azaltimi bakimindan da énemlidir. Bu
nedenle gerceklestirilen yenilikgi ¢dzlmler ve
inovasyon calismalari ile ikram malzemelerinin
daha da hafiflestiriimesi hedeflenmektedir.

ADIL ISVEREN EKLER
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Filo Modernizasyonu

Turk Hava Yollari, 1933 yilinda
bes ucaklik bir filo ile kurulmustur.
Yillar icinde gergeklestirilen filo
modernizasyonu yatirimlari,
2000’li yillarda buyuk bir atilimla
hiz kazanarak Turk Hava Yollari
filosunu hem ucgak sayisi olarak
genisletmis hem de ucgak sinifi
bakimindan gesitlendirmistir.

GiRiS
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2004 yili basinda 65 ugaktan olusan Ortaklik filosuna bu
calismalar sonucunda yeni ugaklar dahil edilerek 6,1 kat artig
saglanmistir. 2022 yilinin sonunda 263 adet dar gévde, 110
adet genis gévde ve 21 kargo ugagi ile Turk Hava Yollari
filosu toplamda 394 ucaga ve 8,7 ortalama filo yasina
ulagmistir. Raporlama déneminde de hiz kazandirilan

filo modernizasyon calismalari neticesinde, 2023 yilinin
sonunda 435 adet ugak sayisina ulasilmasi hedeflenmektedir.

Filosunu genisletme ve genclestirme hedefiyle Avrupa'nin en
geng ve modern filosu olma yolunda her gegen giin giictine
gl katarak hizla ilerlemekte olan Ortakligimiz; maliyet
analizlerini géz 6nlinde bulundurarak, gelisen yolcu trafigini
ve degisen musteri ihtiyaglarini karsilayan, yolcu konforunu
ve emniyetini &nemseyen, yeni teknoloji donanimli, yakit
tasarruflu ve gevreye duyarli ugak alimlariyla, markasini
gliclendirme yolunda 6nemli adimlar atmaktadir.

2013 yilinda siparisi verilen yeni nesil ucaklardan A321

NEO ve B737 MAX ucgaklarinin 2018 yilinda filoya katilmaya
baslamasi ile, eski nesil dar gévde ugaklara kiyasla ortalama
%15 yakit tasarrufu saglanmaya baslanmistir. Filomuza
katilan A321 NEO ve B737 MAX ugaklarinin rlin kalitesi ve
yakit avantajindan maksimum fayda saglanmasi amaciyla
filodaki diger dar gévde ugaklara goére daha fazla tiretimde
kullanilmaktadir. Diger taraftan yeni nesil ugaklarin filoya
dahil edilmesinin sagladigi avantajlar sayesinde gelecekte
bircok hatta ilave frekans artisi da mimkin olacaktir.

Son 5 yilda filosundaki ugak sayisini %19, son 20 yilda ise
%3506 oraninda artiran Ortakligimizin, 2022 yil sonu itibariyla
Uretici firmalardan 49 adet A32INEO, 14 adet A350-900
ve 14 adet B787-9 tipi ugak siparisi bulunuyor. 2023-2033
filo planimiz dogrultusunda da, filomuzda yeni nesil dar
govde ugaklarin sayisinin arttiriimasi hedeflenmektedir.
Bu dogrultuda 6nimuzdeki senelerde dar gévde yolcu
ucag filosundaki koltuk bagina yakit tiketiminde énemli
miktarda tasarruf saglanmasi planlanmaktadir. Dar gévde
yeni nesil ugaklarin %715, genis gévde yeni nesil ugaklarin
%20 daha az yakit tiukettigi baz alindiginda, raporlama
ddéneminde yakit maliyetlerinde ortalama 310 milyon ABD
dolari tasarruf elde edildigi hesaplanmaktadir.

Kargo operasyonundaki biytime hedefleri dogrultusunda
ise Ortaklik, filosuna kattigi A330-200F ve B777-200LRF
ucaklarini 2022 boyunca operasyonda tutmaya devam
etmistir. Uretici firmalardan filosuna kattig kargo
ucaklarina ek olarak, 2022 yili igerisinde wet lease kargo
ucaklari kiralanarak, kargo operasyonu desteklenmistir.

YONETIM ESASLARI GUVENILIR OPERATOR

Turk Hava Yollari, filosundaki bu degisiklikleri firsat
degerlendirmesi, risk ydnetimi, strdurilebilirlik, dinamik
kapasite planlama ile ucus agi genisligi ve yogunlugunun
artirilmasi stratejileri kapsaminda her yilin sonunda
degerlendirerek, filo projeksiyonlarini gtincelleyerek
yonetmektedir. Kyoto Protokold, Paris Anlagmasi ve
IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change,
Hukimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli)’nin 1,5 derece
raporlarindaki emisyon azaltim hedefleri de géz

onlne alindiginda; Ortakligimizin filo modernizasyonu
projeksiyonu hava yolu kuruluslarinin en énemli cevre
boyutu olan sera gazi emisyonlarinin azaltiimasinda ve
iklim stratejileri Gzerinde kritik Gneme sahiptir.

ADIL iISVEREN

Giriltii Yonetimi

Filo modernizasyon yatirimlarinin Ortaklik cevre
performansi Gzerinde bir diger olumlu etkisi de
Turk Hava Yollari Cevre Politikasi dogrultusunda
operasyonlarinin akustik etkilerini azaltma
alanindadir.

Filoya katilan her ucak igin Sivil Havacilik

Genel Mudurltgu’nden Guriltu Sertifikasi
temin edilmektedir. Gurtltl Sertifikasi, hava
aracina, ilgili gereklilikler ve operasyon limitleri
dogrultusunda bakiminin yapildigi ve isletildigi
durumda belirtilen giiriiltd standardina uygun
oldugunun degerlendirilmesi sonucu verilen bir
sertifika olup; sertifikanin temin edilmesi strecini
Teknik Baskanlik, Ucusa Elverislilik Gézden
Gegirme Mudurlugu yurutmektedir. Bu sertifika
sayesinde havalimanlarinda inis ve kalkig glrdltd
seviyesi limitlerine uyum saglanmis olur.

2022 yilinda gurdltlyu azaltan vortex
generator'li 16 adet ugak teslim alinmistir. Yeni
teknolojilerle Uretilen ugaklarin distk glrultu
diizeyi, operasyonlarin akustik etkilerinin
azaltilmasinda da katki saglamaktadir. Glincel
ugak sipariglerinin filoya katilmasiyla birlikte
gUrilty azaltma performansinin da artmasi
hedeflenmektedir.

EKLER
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Ucus Emniyeti
ve Guvenligi

Tark Hava Yollar’'nin birincil
onceligi paydaglari igin guvenilir
bir operator olma niteligini strekli
guglendirmektir.

GIRIS YONETIM ESASLARI
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Ortaklik faaliyet gésterdigi her alanda musterileri
ve ig ortaklarinin emniyet ve gtvenligini; is
devamliligini, operasyonlarin kesintisiz ve aksaklik
yasanmadan gerceklestiriimesini ve emsalsiz

bir seyahat deneyiminin sunulmasini glivence
altina alacak tedbirleri alir. Buna ydnelik stireg

ve uygulamalarin, hizmet kalitesinin surekli
gelistiriimesi amaciyla inovasyon ve Ar-Ge
calismalarini hayata gecirir. Boylelikle musteri
memnuniyetinin strekli artisi amaclanir.

Ugus emniyeti ve ugus glvenligi, Turk Hava Yollari
icin bir 6ncelikten ote, hicbir neden ve kosulda
g6z ardi edilmeyen temel ¢alisma normudur. Bu
nedenle ugus emniyeti ve ugus glvenligi yasal
gerekliliklerin de 6tesinde kapsaml kurumsal
politikalar uyarinca en Ust dizeyden ilgili tim
operasyonel birimlere yayilan sorumluluklar
dogrultusunda ciddiyetle ele alinir.

Birbiriyle yakindan ilintili olmakla birlikte, ugus
emniyeti ve ugus glvenligi, farkl odaklari olan,
birbirinden farkli uzmanliklara sahip ekiplerce
yurutalen, farkl is stregleri olan iki temel
calisma alanidir. Ugus emniyeti calismalari, ugus
operasyonlari kapsaminda potansiyel tim tehlike
ve riskleri tanimlamak ve riskleri kabul edilebilir
seviyede tutabilmek amaciyla yapilan faaliyetlere
odaklanirken, ugus guvenligi calismalari musteri,
calisan ve ilgili tim paydaslarin korunmasi, tesis,
ucak ve diger varliklarin gtivenligini saglamaya
yonelik faaliyet ve tedbirleri kapsar.

Ucus Emniyeti

Ucus emniyeti, Tark Hava Yollar’nin stratejik
hedef ve aksiyon planlarinin olusturulmasi
slirecinde en Ust dizeyde dikkate alinan

ana unsurlardandir. Ortaklik, 2005 yilinda
Uluslararasi Hava Tagimaciligi Birligi'nin (IATA)
IOSA sertifikasini almaya hak kazanmistir. Ugus
emniyeti sUreclerinin belirlenmesi, bu alanda
gerceklestirilen faaliyetler Uluslararasi Sivil
Havacilik Tegkilati (ICAO), Avrupa Havacilik
Emniyeti Ajansi (EASA) ve T.C. Ulastirma ve
Altyapi Bakanhgi Sivil Havacilik Genel Mudurlagu
(SHGM) diizenlemelerine gére yuritilmektedir.

Ucus emniyetine yonelik faaliyetlerde takip
edilen ana ilke, stre¢ ve uygulamalar Tirk Hava
Yollari IEmniyet Politikasi ve Emniyet Yénetim
Sistemi’nde tanimlanarak hayata geciriimektedir.
Ucus emniyetini glivence altina almak,
uygulama ve performansi surekli iyilestirmek
adina gergeklestirilen tim faaliyetlerin tanim

ve uygulama esaslari Emniyet Yonetimi El

Kitabi ile calisanlarin bilgisine sunulmaktadir.
Emniyet Yonetim Sistemi kapsaminda etkin risk
yonetiminin gergeklestirilmesi amaciyla ugus,
dispeg, egitim, kabin, bakim, ikram, yer ve kargo
operasyonlarina 6zgli emniyet programlari
uygulanmaktadir.

Emniyet Yénetim Sistemi kapsaminda
gerceklestirilen calismalar, dogrudan Genel
Mudur’e bagli olarak faaliyet gésteren Kurumsal
Emniyet Baskanligi sorumlulugundadir. Ancak
Emniyet Yénetim Sistemi, organizasyonun tim
seviyelerini ve operasyon ortamiyla etkilesimlerini
kapsayacak sekilde yapilandiriimistir. Ortaklik,
emniyet politika ve hedefleri dogrultusunda
emniyet performansini degerlendirmek ve Emniyet
Yonetim Sistemini strekli iyilestirmek amaciyla
Genel Mudur ve tiim yénetim seviyelerinden ilgili
yoneticilerin dahil oldugu periyodik toplantilar

EKLER

dizenlenmektedir. Emniyeti Gézden Gegirme
Kurulu, Emniyet Eylem Grubu ve Emniyet Temsilcileri
periyodik toplantilarda ¢alismalarin etkinligini ve
risk tedbirlerinin yeterliligini gézden gecirir. Bu
organlarin faaliyetleriyle ¢alisan ve is ortaklarinin
Emniyet Yonetim Sistemi’nin gelistiriimesine yonelik
katki sunmasina ortam olusturulur. 2022 yilinda
Emniyet Eylem Grubu toplantilarinda verimliligin
artirlmasi amaciyla ugus operasyonlari ile bakim

ve yer operasyonlari sahalarin farkli toplantilar
kurgulanmasina baslandi. Yénetim Kurulu Uyelerinin
emniyet performansi hakkinda dogru ve sirekli
bilgilendirilmesi amaciyla her bir operasyonel
sahanin performans gostergelerinden olusan bir
bilgilendirme paneli olusturuldu. Bdylelikle aylk
glncellemelerle emniyet performansinin politika

ve hedefler dogrultusunda gergeklestiriimesi
saglanmaktadir.

Surekli blydyen bir hava yolu sirketi olarak Turk Hava
Yollar’nin ana dnceliklerinden biri olan ugus emniyeti
alanindaki kisa vadede en temel hedefi, Ortakhigin
bUylimesi ile orantili olarak emniyet performansini
korumak ve gelistirmek; orta vadede ise glincel
teknolojik imkanlarin kullanimiyla, gercek zamanli,
veriye dayall, 6n alici ve 6ngdrulu sistem yaklasiminin
gelistirilmesidir. Boylelikle Tirk Hava Yollari,

uzun vade de emniyet ydnetimi ve uygulamalari
konusunda sektorde lider ve rehber bir hava yolu
sirketi olmayi amagclamaktadir.

2022 yilinda, pandemi sonrasi normale dénls
slirecinde ugus emniyetinin artirilmasi amaciyla
sivil havacilik otoriteleri ile musterek calismalar
devam ettirilmis, yer ve bakim emniyetine yonelik
sistemsel gelistirmeler yapilmistir. Operasyonel
hizmet tedarigi saglayan firmalarin performans
degerlendirme sirecinde yapilan iyilestirmeler
sonucunda da tedarikg¢i se¢iminde daha ylksek
emniyet kriterlerine uyum saglayabilen firmalarla
calisma imkani saglanmistir.
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Diger taraftan ugak filosunun hizla biytimesine
paralel olarak ugus éncesinde, ugus sirasinda

ve ugus sonrasinda olusabilecek her tirlu
emniyetsizligin 6nine gecmek igin kesin

adimlar atilmistir. Bu kapsamda ugus

sirasindaki uygulamalar daha yakindan takip
edilmeye baslanmis, dnemli olaylar icin gerek
mihendislerin gerekse emniyet kontrol
pilotlarinin olaylarin olusum seklini tam anlamiyla
kavrayabilmesi icin ugusun tim detaylarini birebir
ve U¢ boyutlu olarak simule edebilen yazilimlar
emniyet yonetim sistemine entegre edilmistir.
Ucus emniyetinin arttirilmasi amaciyla 2022 Ekim
ayindan itibaren belirli ugus parametrelerinin

ilgili seferde gorev yapan ekiplerle paylasimi igin
gelistirilen proje, Airbus ve Boeing genis gévde
filolarinda uygulanmaya baslamistir.

Tdm bu calismalarla 2022 yilinda Tirk Hava
Yollari, emniyet hedeflerini %98 seviyesinde
gerceklestirmeyi basarmistir. 2022 yilinda
uygulamaya alinan yeni projelerle emniyet
seviyesi gelistirilirken Ortakligin 90. kurulus
yildonumunun kutlanacagi 2023 yilinda
hedeflenen biylimeye paralel olarak emniyet
performansinin daha da ileriye tasinmasi
hedeflenmektedir.

Egitim Akademisi binyesinde calisanlara
verilen egitimlerle Emniyet Yonetim Sistemi’nin
etkin olarak isletilebilmesi icin gerekli bilgi ve
becerilerin yani sira pozitif emniyet kilttrinin
gelistirilmesi amaglanmaktadir. Egitim ve i¢
iletisim calismalariyla tim Ortaklik yonetici ve
calisanlarinin operasyonlar esnasinda ortaya
cikan tehlike ve risklere yonelik olarak ortak bir
bilinci paylasmalari hedeflenmektedir.

Ortaklik calisanlarinin emniyet performansini
artirmaya yonelik éneriler verebilmesi

amaciyla Ideaport 6neri portali Gizerinde
emniyet kategorisi olusturulmustur. Bu sayede
operasyonel emniyete ydnelik ¢alisan nerileri yil
boyunca toplanmakta ve her bir ceyrek dénem
icerisinde degerlendirilmekte, ilk 3 siraya giren
oneriler ddullendirilmektedir.

Emniyeti Gézden
Gegirme Kurulu
Toplantisi (EGGK)

CEO tarafindan
yoOnetilen toplantilara
Tirk Hava Yollar st

diizey yoneticileri
katilim saglar

Bitkinlik Eylem
Grubu (BEG) Toplantisi

CEO tarafindan
yo6netilen toplantilara
Tirk Hava Yollar st

dlizey yoneticileri
katilim saglar

Ucgus Operasyon
Emniyet Eylem Grubu
Toplantisi

Kurumsal Emniyet
Baskani tarafindan
yonetilir; operasyonel
saha yo6neticileri
katiim gosterir.

o

Bakim ve Yer
Operasyon Emniyet
Eylem Grubu Toplantisi

Kurumsal Emniyet
Baskani tarafindan
yonetilir; operasyonel
saha yoneticileri
katilim gosterir.

o

Uyumluluk ve
Emniyet Koordinasyon
Toplantisi

Kurumsal Emniyet
Baskanligi ve Kalite
Guvence Bagkanligi

yoneticileri katihm

saglar.

Emniyet Toplantilari

Emniyet Temsilcileri
Toplantisi

Kurumsal Emniyet
Baskanhg Mudrleri
tarafindan yonetilir.

Operasyonel
sahalardaki yoneticiler
katilim saglar.

Bitkinlik Risk Yonetimi

Kokpit ve kabin ekipleri Gzerinde
yarattigi akut ve kronik etkilerinden
dolayi bitkinlik risklerinin ucus
emniyeti risk ydnetiminde énemli bir
yeri bulunmaktadir. Bu nedenle Turk
Hava Yollari, Ulusal ve Uluslararasi
Sivil Havacilik Otoritelerinin
olusturdugu standartlar ve yasal
gereklilikler dogrultusunda

bitkinlik risklerinin dlctlmesi,
degerlendirilmesi ve 6nlenmesine
yonelik calismalar gerceklestirir.

Tark Hava Yollari Emniyet Yénetim
Sistemi’ne entegre bicimde isletilen
Bitkinlik Risk Yonetimi Sistemi
kapsaminda kokpit ve kabin
ekipleri, filo ve operasyon yapisi
6zelinde detaylandirilan stregler,
uluslararasi bilimsel arastirmalarla
olusturulan bio-matematiksel
model ve operasyonel tecribeler

ile desteklenmektedir. 2022 yilinda
bitkinlik risk ydnetiminde kullanilan
sistemlerin en giincel versiyonlarinin
planlama sistemlerine entegrasyonu
basari ile gerceklestirilmistir.
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Emniyet Risk Yonetimi

Turk Hava Yollari'nin uyguladigi Emniyet Yonetim
Sistemi, dogmus veya dogabilecek tehlikeleri ve
risk unsurlarini belirleyerek, s6z konusu tehlikeleri
ve riskleri bertaraf eden veya asgari diizeye
indirgeyen operasyonel risk yonetim sistemi olarak
kullanilir. Emniyet Risk Yénetimi’nin ana amaci,
sistem yaklasimi cercevesinde, operasyonel alanlari
etkileyen unsurlarin strekli degerlendirilerek ve
sistematik, veriye dayali, 6ngorild, dinamik bir
yaklasimla ele alinarak risk seviyesinin kabul edilebilir
dizeyde tutulmasidir. Ugus operasyonlarinda
emniyete yonelik tehlike ve risklerin belirlenmesi,
degerlendirilmesi ve kontrol altina alinmasi ile ilgili
tim yontem ve esaslar prosedurlerle belirlenmistir.
Bu prosedurler, Emniyet Yonetim Sistemi El
Kitabr'nda detayli olarak ifade edilir.

Pilot raporlari, Emniyet Performans Indikatérleri
(SPI), emniyet konulu toplanti kararlari, Ortaklik igi
anketler, bakim teknik raporlari, yabanci ve ulusal
otoritelerin bultenleri, istiraklerin faaliyet ve kurul
kararlari incelenerek ugus emniyeti Uzerinde etkili
olabilecek potansiyel tehditler tespit edilir. Bu
tehditlerin olusturdugu olasilik ve olusmasi halinde
yaratacagi siddet hesaplanarak riskin seviyesi
belirlenir. Kabul edilemez seviyedeki riskler igin risk
azaltici eylemler planlanir. Bu risklerin seviyesini
kabul edilebilir dizeyde tutmaya yonelik tedbirler
tanimlanarak ugus, kabin, bakim, ikram, yer ve
kargo operasyonlarina 6zgl emniyet programlari
olusturulur.

Ucgus Emniyeti Faaliyet Verileri

GIRIS YONETIM ESASLARI
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Emniyet Denetimi

SORUMLU SIRKET GUVENILIR OPERATOR ADIL ISVEREN EKLER

Etkin bir sistem denetimi modelinin olusturulmasi

basarili bir emniyet yénetim sisteminin hayati

unsurudur. Denetim galismalari, operasyonlarin tGstin

emniyet diizeyine ulastirilabilmesi agisindan énemli bir

geri bildirim mekanizmasi olarak degerlendirilmektedir. ‘\
7

5.57
60

Raporlama Performansi

Turk Hava Yollari faaliyetlerini basta T.C. Ulastirma ve 2.479 2.063 ()
Altyapi Bakanligi Sivil Havacilik Genel Miidrliigii olmak 1.979 2.201 “ A 7
lizere operasyon ylriittigu lkelerin sivil havacilik ."..-.
otoritelerinin denetimine tabi olarak yurtitmektedir.

4.380

L 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Havacilik sektérinin en kapsamli operasyonel

emniyet standartlarini belirleyen Uluslararasi Hava
Tasimaciligi Birligi (IATA)’nin Operasyonel Emniyet
Denetimi Programi (IOSA), havayolu sirketlerinin

Rapor sayilari 100.000 ugusa gére normalize edilerek hesaplanmistir.

faaliyetlerini saglikli ve emniyetli bir sekilde yerine
getirip getirmedikleri denetleyen, diinyada genis
olctde kabul gérmus bir programdir. 2005 yilindan
bu yana IOSA Programina dahil olan Turk Hava
Yollari, 2022 yilinda gergeklestirilen IOSA denetimini 0,318

basari ile tamamlamistir. Tirk Hava Yollari, 2024 0,215 )
0,143
- g
@

SAFA Orani (%)

yilinda tekrar edilecek olan IOSA denetiminde
basarisini strdirmeyi hedeflemektedir. .\.

Dis denetimlerin yani sira Emniyet Yonetim 0,177

Sisteminin etkinliginin degerlendirilmesi amaciyla

Kalite GUvence Baskanligi tarafindan planli veya 0,054

plansiz i¢ denetimler diizenlenmektedir. Tim bu 2018 2019 2020 2021 2022

denetimler, Ortakligimiz tarafindan operasyonlarin
daha da emniyetli hale getirilmesine yonelik

bir firsat ve geri bildirim mekanizmasi olarak
degerlendirilmektedir.

2020 2021 2022

Ucak Kazasi Sayisi (Adet)

0 0 0

Ucgus Emniyeti Diizenlemelerine Uyumsuzluk Nedeniyle Yaptirnm (Adet) 0 0 0

Yabanci Hava Araci Emniyet
Denetim Programi (SAFA)

Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi’nin (EASA)
onclligunde gergeklestirilen Yabanci Hava
Araci Emniyet Denetim (SAFA) Programi’nin
amacl, ugus emniyetini olumsuz etkileyebilecek
her tUrlG etmenin tespit edilip ¢dzllmesini ve
ugusa elverisliligi saglamaktir. SAFA Programi
cercevesinde, ugus dncesi ve sonrasinda, kokpit,
kabin, kargo kompartimanlari ve ugagin genel
durumu emniyet agisindan degerlendirilmekte,
ugus ekibi, ugak dokiimanlari ve ugagin teknik
durumu, ulusal ve uluslararasi regilasyonlar ile
emniyete dogrudan ya da dolayli olarak etkisi
olabilecek tUm kurallar cercevesinde kontrol
edilmektedir.

Program kapsaminda hesaplanan SAFA orani,
hava yolunun son 12 ay igerisinde gecirmis
oldugu denetimler sonucunda, elde edilen
tescil sayisi ve emniyet durumu hakkinda
degerlendirme yapilarak tespit edilmektedir.

2022 yiliicerisinde 51 uluslararasi meydanda

39 Sivil Havacilik Otoritesi tarafindan Tirk Hava
Yollari ugaklarina gerceklestirilen denetimler
neticesinde elde edilen SAFA oraninda, Ortaklik,
2022 yilini 0,143 degeri ile kapatmistir.

2
Tomorrow)}
On-Board

0 e NEs
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Ucus Guvenligi

Tirk Hava Yollari operasyonlari genelinde takip
edilen ugus guvenligi calismalarinin temel ilkeleri
[4 Guvenlik Politikas! ile belirlenmistir. Ortakhigin
havacilik gtivenligi alanindaki Givenlikten Sorumlu
Yetkili Yoneticisi SHGM tarafindan onaylanan
Guvenlik Bagkanidir. Ortaklik biinyesinde
olusturulan Guvenlik Yonetim Sistemi, Guvenlik
Baskanr’'nin idaresinde dogrudan Genel Mudurluge
bagli olarak faaliyet gésteren Guvenlik Bagkanligi
tarafindan yirutilmektedir.

Guvenlik Bagkanligi, yolcularin ve ugaklarin yasadisi
eylemlere karsi korunmasi ve giivenliginin saglanmasi
icin ulusal ve uluslararasi glivenlik gerekliliklerinin
yani sira ugus yapilan istasyonlarin Glke sivil havacilik
otoriteleri tarafindan talep edilen ilave glivenlik
tedbirlerinin saglanmasindan sorumludur. Bununla
birlikte ugus yapilan riskli istasyonlarin belirlenmesi
ve gerekli olmasi durumunda bu noktalarda da ilave
glvenlik tedbirlerinin alinmasini saglamaktadir.

Guvenlik Bagkanligi binyesinde faaliyet gdsteren
Havacilik Guvenlik Mudurlugd, ulusal ve uluslararasi
havacilik giivenlik mevzuatindaki glincellemeler
dogrultusunda tespit edilen uygulamalarin ilgili
birimlerce esglidiim iginde hayata gecirilmesinden,
Ortaklik ucaklarinin ve uguslarinin gvenligini
saglamak icin stpheli nesnelere midahale ve kabul
edilemez yolculara (INAD) refakat gérevlerinin

icra edilmesinden sorumludur. Havacilik gtivenligi
uygulamalari kapsaminda Ortaklik ucaklari ile
seyahat eden yolcular, kabin bagajlari ve ugak alti
bagajlar havalimani gtivenligi tarafindan kontrole
tabi tutulmaktadirlar. Bununla birlikte ugus yapilan
llke otoritelerinin talep etmis oldugu ilave glivenlik
hizmetleri Ortaklik tarafindan saglanmaktadir.

Risk Degerlendirme ve Sorusturma Mudurligu,
ucus yapilmasi planlanan yurtici ve yurtdisi
havalimanlarina ve ucus gerceklestirilen riskli
istasyonlara planli olarak veya olay bazl plansiz
glvenlik incelemeleri ile ugus ve kabin ekipleri
tarafindan yati yapilan ve/veya yapilmasi planlanan
oteller ve Ortakliga ait sehir ofislerine de gtivenlik

GIRIS YONETIM ESASLARI
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incelemeleri yapmaktadir. Yapilan incelemelerde
tespit edilen glivenlik zafiyetlerini ve etkilerini
degerlendirerek risklerin belirlenmesinden, bu
risklerin azaltilmasina ydnelik duzeltici faaliyetlerin
gerceklestiriimesinden ve bu faaliyetlerin
surekliliginin saglanmasi amaciyla gézlem ve
kontrollerin yapilmasindan sorumludur. Mudurlik
ayni zamanda Ortaklik ¢calisanlarinin gerceklestirdigi
glvenlik bildirimlerini inceler, yasanan givenlik
olaylarinin risk degerlendirmesini gerceklestirir ve
risk azaltici faaliyetlerin hayata gegirilmesini saglar.

TUm operasyonel ve yonetsel streglerde takip
edilmesi gereken glivenlik uygulamalari ve

Ortaklik galisanlari ile hizmet saglayicilarin gérev

ve sorumluluklari Givenlik Programi ile belirlenir.
Guvenlik Programi, Guvenlik Baskanhgi tarafindan,
ulusal ve uluslararasi gerekliliklere uygun olarak ve
Sivil Havacilik Genel MUdurlugid’ntin onayiyla Milli
Sivil Havacilik Glvenlik Programi ile Uluslararasi

Sivil Havacilik Orgutii (ICAO), Avrupa Sivil Havacilik
Konferansi (ECAC) ve Uluslararasi Hava Tagimacilig
Birligi (IATA) glivenlik standartlari dogrultusunda
hazirlanmaktadir. Glvenlik Programi, AB Uye Ulkeleri
ucuslarr icin Avrupa Birligi Regulasyonlari, ABD
ucuslari icin ise ABD Ulastirma Giivenlik idaresinin
glvenlik mevzuati ile uyumludur. Ortakhigin gtivenlik
slreclerinde alaninda faaliyet gésteren tim yonetsel
ve operasyonel personel Glvenlik Programi’nda yer
alan talimatlara bagl kalmak ve aksi bir durum ile
karsilasildiginda Guvenlik Baskanligina raporlama
yapmakla yikdmludur. Ortakligin Guvenlik Politikasi
Ortaklik web sayfasinda yayimlanmaktadir. Ayrica
Ortakligin operasyonel el kitaplarinin gtvenlik
konularr ile ilgili kisimlari GUvenlik Programi ile
uyumlu olarak hazirlanmaktadir.

Ugus glvenligi faaliyetleri periyodik i ve dis
denetimlere tabi tutulmaktadir. Ugus yapilan

Ulkelerin sivil havacilik otoriteleri de ucaklarda

glvenlik denetimleri yapmaktadir. IOSA gereklilikleri
kapsaminda, ugus giivenligi calismalari ve denetim
sonuglari yilda 2 defa diizenlenen Guvenligi Gozden
Gecirme Kurulu Toplantilari ile Gst ydnetime raporlanir.

EKLER
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Ucus Giivenligi Risk Yonetimi Ugus Giivenligi Egitimleri 2018 2019 2020 2021 2022

Katilimci Sayisi (kisi) 10.890 12.226 13.595 13.300 13.649
Ugus glvenligi uygulamalarinda basar, Guvenli Sefer Yolcu Takip Sistemi uyarinca, PR
proaktif bir risk yonetim yaklasimi sonucu elde yolcu ve galisanlarin givenligini tehdit eden Kokpit Ekibi 932 1476 2620 936 2175
edilmektedir. Bu kapsamda, ugus personelinin davranislarda bulunan, ugak icinde veya Kabin Ekibi 2634 2.992 2528 2.432 5.884
konaklayacagi tesisler ve Ortaklik ofislerine havalimaninda sug veya kabahat isleyen, ucaklara
yénelik planli veya olay bazli plansiz glivenlik zarar veren veya giivenligini tehlikeye atan Diger Calisanlar 7.324 7.758 8.447 9.932 5.590
incelemeleri gerceklestiriimektedir. Elde edilen yolculara; Ortaklik ve hizmet saglayici kurulug L R
degerlendirme sonuglarina gére tehdit seviyeleri, calisanlarina maddi veya manevi zarar verici Egitim Siiresi (kigi*saat) 16.463 21144 15472 22.503 17.062
zafiyetler ve muhtemel etkilere bagli olarak eylemlerde bulunan, havalimani veya ugak ici Kokpit Ekibi 533 816 1.321 470 2.719
belirlenen glvenlik risk puani ve seviyesine gore, kurallara ve goérevlilerin talimatlarina uymayarak
alinmasi gereken tedbirler kararlastirilarak ilgili disiplin ve diizeni bozucu kuraldisi hareketlerde Kabin Ekibi 1.601 2.280 1.898 1.502 7.355
birimler tarafindan hayata gecirilmektedir. bulunan kisilere karsi Ortaklik ucuslariyla seyahat Diger Calisanlar 14.329 24.048 12.953 20531 6.988

hizmeti verilmesi reddine iliskin tedbirler alinir.

Ucus Giivenligi
Farkindalik Caligmalari

Ugus guvenliginin Ust diizeyde
tutulmasi ilgili kisilerin bilgi ve
farkindaliginin stirekli artirilmasina
baglidir. Bu amagla Ortaklik
calisanlarina yonelik ugus guvenligi
bilgilendirme ve iletisim ¢aligmalari,
sirket ici arastirmalar ve egitim
faaliyetleri gerceklestirilmektedir.
Hatalarin raporlanmasini tesvik
etmek amaciyla, cezalandirici
olmayan raporlama proseddrleri
basvuru gizliligi ilkesi cercevesinde
yuritilmektedir. Guvenlik konularina
iliskin her turll 6neri, talep ve bildirim
security@thy.com adresi Uzerinden
iletilebilmektedir.
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Calisan Saghg
Ve Guvenligi

Guvenilir bir operatér olmanin 6n
kosullarindan biri de ¢calisanlarinin,
is ortaklarinin, ytklenici firmalarinin
ve faaliyet lokasyonlarinda

bulunan tim paydaslarinin saglik
ve guvenliginin glvence altina
alinmasidir. Bu kapsamda Turk
Hava Yollari, calisan saglig ve
guvenligini, temel bir faaliyet normu
ve sirket kiltirGnun ayrilmaz bir
pargasi olarak degerlendirir.

GIRIS YONETIM ESASLARI
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Ortaklik, calisan saghgi ve gtivenligi uygulamalarini
belirlerken yasal gerekliliklerin dtesinde bir yaklasim
sergileyerek uluslararasi 6lcekte 6rnek uygulamalari
hayata gegirir.

Tark Hava Yollari faaliyetleri genelinde takip
edilecek Ais Saghigi ve Givenligi (1SG) ilkelerini
iceren Is Sagligi ve Glvenligi Politikasi, kurumsal
internet sitesinde, tim ilgili paydaslarin erisimine
sunulmustur. Politika ilkeleri i1siginda olusturulan
yonetim prosediirleri ise is Sagligi ve Glvenligi
Yonetimi El Kitabi'nda yer almaktadir. Sendikalarla
gergeklestirilen toplu is sézlesmelerinde is saghgi
ve glvenligine yonelik temel unsurlar ve ilgili gecerli
yasa ve dizenlemelere uyum sartlari yer almaktadir.

Tirk Hava Yollari faaliyetlerinde ISO 45001 is Saghgi
ve Guvenligi Yonetim Sistemi referans alinmaktadir.
Gergeklestirilen bagimsiz denetimlerle standardin
sertifikasyonu saglanmaktadir. Ttrk Hava Yollari’'nin
operasyonlarini ylriten is birimleri ve faaliyet
lokasyonlari standart kapsamina alinmakla birlikte,
tim operasyonlar degerlendirildiginde 2022
itibariyla ISO 450071 sertifikasyonu kapsamindaki is
birimi orani %92’ye ulasmistir.

Ortaklik genelinde is sagligi ve guvenligi
yoénetiminden sorumlu en Ust dizey yonetici Genel
Miidirdir. Calisan temsilcilerinin gérev aldigi Is
Saghgi ve Guvenligi Kurulu, calisanlarin saglik ve
guvenlikle ilgili karar alma streglerine dogrudan
katilimini saglamaktadir. Genel Mudur ve ilgili
yoneticilerin katilimiyla yilda iki kez gergeklestirilen
Uyumlulugu Gézden Gegirme Kurulu (UGGK)
toplantilarinda is sagligi ve glvenligi konular
gorustimektedir. is saghgi ve glivenligi alanindaki
fiili galismalar Saglik Mudurlagl binyesinde gérev
yapan isyeri hekimleri, hemsireler ve is glivenligi
uzmanlari tarafindan gergeklestiriimektedir.

2022 yili itibariyla, Ortaklik operasyonlari genelinde
iclerinde 122’si calisan temsilcisi olmak tzere 165
kisinin gérev aldig1 9 ISG Komitesi bulunmaktadir.

SORUMLU SIRKET GUVENILIR OPERATOR ADIL ISVEREN EKLER

is Saghig ve Giivenligi Performansi

Turk Hava Yollari operasyonlari genelinde olusan,
ramak kala durumlari da dahil, tum is gtvenligi
olaylari, online raporlama sistemleri araciligiyla
kayit altina alinmaktadir. Elde edilen sonuglar analiz
edilerek ve kok nedenler ortaya konularak alinmasi
gereken tedbirler hayata gecirilmektedir.

2022 yilinda her 1.000.000 calisma saati igin
kaza siklik orani 15,58, kaza agirlik orani 116,27
olarak hesaplanmistir. Raporlama déneminde,
2.674 ramak kala durumu raporlanmisken élimle
sonuglanan bir is kazasi ya da raporlanan mesleki
hastalik vakasi yasanmamistir.

Ortaklik ¢calisanlarinin fiziksel sagligi ve esenligi
kadar psikolojik saglgi da dikkatle takip

2022 yilinda

91 u 1 04 kigilik

calisan katilimiyla toplam

24.461 oo

is saghgi ve giivenligi
egitimi gerceklesmistir.

edilmektedir. Kritik pozisyonlarda gérev alan
gerek ugus gerekse yer personelinin fiziksel ve
zihinsel olarak géreve hazir olmalarini saglamak
icin gerekli tim destek Ortaklik tarafindan
calisanlara sunulmaktadir. Acil durumlara hazirlik
ve tatbikat planlamalari, ekiplerin egitimi, faaliyet
ve saha bazli risk degerlendirme calismalari, saha
gbzetimlerinin icrasi, yasal mevzuata uyumlulugun
gbzden gecirilmesi, ramak kala ve kaza kayitlarinin
incelenmesi, alt isveren faaliyetlerinin, satin

alinan hizmet, ekipman ve malzemelerin iSG
boyutunun degerlendirilmesi, kisisel koruyucu
ekipman ihtiyag analizlerinin yapilmasi ve
tedarikgi calisanlarinin Ortaklik lokasyonlarindaki
faaliyetlerinin degerlendirilmesi temel is saghgi ve
glvenligi faaliyetleri arasinda yer alir.
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is Saghig ve Giivenligi Verileri' 2018 2019 2020 2021 2022 i§ Saghgi ve Guvenligi Egitimleri
Kaza Siklik Orani 8,6 12,69 4.57 7,82 15,58
Kaza Agiriik Orani 172 123 37 63 116,27 Ortaklk, calisanlan vels
’ ortaklarinda is saghgi ve givenligi
Meslek Hastaligi Vaka Adedi 0 0 0 0 0 konularindaki farkindaligi artirmak
ve her birinin kendi faaliyetlerinde
is Kazasi Sonucu Oliim 0 0 0 0 0 ihtiyag duyacaklari ISG bilgisiyle
. . donatilmasi ve is saghgi ve
Saha Gozetimi Adedi - 426 204 632 460 glivenligi bilinci etrafinda sinerjinin
- Lo . gelistirilmesi amaciyla egitim
Hekimlik Faaliyeti Adedi 157.016 161.992 125.326 117.699 184.219 calismalari dizenlemektedir. Egitim
portfdyiinde calisanlarin yasal hak
Ii 1 Gegmis yillarda Kaza Siklik Orani ve Kaza Agirlik Orani verileri sadece dogrudan istihdam kapsaminda hesaplanmaktaydi. 2022 yilinda bu ve sorumluluklari, ISG kaltirandn
verilere muteahhit firma calisanlari da dahil edildiginden rakamlar gegmis yillara gére belirgin farklilik géstermektedir. esaslarl, i§ guven“gi riskleri, i§

ekipmanlarinin gvenli kullanimi,
is kazalarinin nedenleri, acil durum
planlari, tahliye ve kurtarma
gorevlilerine yonelik is saglgi ve
glvenligi gibi temel konular yer

2022 itibariyla ISO 45001

SLULESTUTRCSEIUCEIO o imaktadir. 2022 yilinda 91104 kisilik
\ “E% ig birimi orani calisan katilimiyla toplam 24.461
) . LI . LE N Bassn kisixsaat is saghgi ve glvenligi egitimi
0/ 92 gerceklesmistir.
_ (1] ‘ye ulagmistir.
b . Calisanlarin ISO 45001 Standardi
Is Saghdi ve Giivenligi konusunda bilgilendirilmesi ve
Yonetim Sistemleri sorumluluklarinin aktarilmasi
Farkindahgi Egitimi’ni amaciyla hazirlanan online ISO 45001

2022 yili sonu itibariyla [EEEEEI-RCIELIERCHE T
Sistemleri Farkindahgi Egitimi’ni de

2022 yil sonu itibariyla 21.322 calisan
- tamamlamistir.

calisan tamamlamistir.

iSG Egitimleri Katilimci Sayisi 2018 2019 2020 2021 2022
THY Galisanlari - 14.951 20.563 153.579 91.104
3
Tomorrow »’

On-Board

3 TuRsH AUNES



TURK HAVA YOLLARI SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2022

Afet ve Acil Durum Yonetimi

Afet ve acil durumlara hazirlik, Turk Hava

Yollari gibi genis bir cografyada, buyuk bir
operasyon yoneten bir sirket icin is saghgi ve
glvenliginin hayati unsuru haline gelmektedir.
Bir hava yolu sirketi olarak, operasyonlarimiz
Uzerindeki risklerinin yaninda afet durumlarinda
Ustlendigimiz rol bakimindan da acil durumlara
hazirlik hali blytk 6nem kazanmaktadir.

Tirk Hava Yollar’nin acil durum hallerinde
izleyecegi genel prosedurler Acil Durum Yénetim
Plani El Kitabi ile tariflenmektedir. Ortaklik
blnyesinde acil durum hallerinin yénetimi

icin tim gerekli teknik altyapiya sahip 6zel
olarak tasarlanmis bir Acil Durum Y&netim
Merkezi olusturulmustur. Acil Durum Yoénetim
Merkezi tUyeleri kendi birimlerinde takip
edilecek proseddrleri olustururlar. Bu kapsamda
gerceklestirilen calismalar Kriz Yonetimi ve
Destek Mudurltugu tarafindan yonetilmektedir.

Acil durumlara hazirlik halini operasyon genelinde
canli tutmak adina periyodik egitim ve tatbikat
calismalari yapiimaktadir. Bu kapsamda 2022
yilinda diizenlenen 48 Afet ve Acil Durum Egitimine
toplam 1.428 calisan katilmis, 5.097 kisixsaat
egitim gerceklestiriimistir. Cogunlugu is gtvenligi
uzmanlarindan olusmak tzere 23 kisilik bir ekip

GIRIS YONETIM ESASLARI
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AFAD'dan 2 haftalik teorik ve uygulamali olmak
Uzere Kentsel Arama Kurtarma Egitimi almistir.

Ortaklik galisanlarinin acil durumlara hazirlikli
olma hali ve acil durum ekiplerinin olaya midahale
etme becerilerinin gelistiriimesi amaciyla plansiz
tatbikatlar diizenlenmektedir. Bu kapsamda yil
icinde 96 tatbikat ¢alismasi gerceklestirilmistir.

Dogal afetler ve kriz ortamlari, acil miidahale
gerektiren durumlardir ve afet veya kriz
bolgesine en kisa slirede ulagsmak hayati
dneme sahiptir. Hava kargonun hizli ve givenilir
tasima yetenekleri yardim operasyonlarini
desteklemekde ve afetzedelerin ihtiyaglarini
karsilamada kritik bir rol oynamaktadir. Turkish
Cargo, gevik yapisi ve hizli karar alma yetenegi
sayesinde afet lojistigini basaril bir sekilde
yOneterek yardim malzemelerini hizl ve etkili bir
sekilde afet bolgelerine ulagtirmaktadir.

Turk Hava Yollari, tlkemizin en biylk yardim
kuruluslarindan biri olan Kizilay’in resmi

ulasim sponsorudur. Sponsorluk anlasmamiz
kapsaminda her yil ortalama 100 ton afet, acil ve
cesitli yardim malzemelerinin taginmasina destek
vermekteyiz. S6z konusu anlasma 2022 yilinda da
devam etmistir.

Afet ve Acil Durum Hazirhk Galigmalari 2018 2019 2020 2021 2022
Afet ve Acil Durum Egitim Sayisi 20 24 10 19 48
Afet ve Acil Durum Egitimi Katiimci Sayisi 273 400 145 215 1.428
Afet ve Acil Durum Tatbikat Sayisi 17 58 8 97 96

EKLER
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Is Devamlihigi

Turk Hava Yollari operasyonlarinda
is devamliligy, filo planlamadan
teknik buttnlige, ugus emniyeti

ve guvenliginden, ¢alisan sagligi
ve insan kaynaklar yonetimine,
yasal uyumdan bilgi guvenligine
tim is sureclerinde risk yonetim
modeliyle dogrudan ilintili olarak
yonetilmektedir.

GIRIS YONETIM ESASLARI
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is devamliiginin yoénetsel giivenilirligini saglamak
amaciyla ilgili is stirecine gore farklilasan cesitli
ulusal ve uluslararasi kabul gérmus sistem
standartlari takip edilmektedir. Bu kapsamda
2022 itibariyla Ortaklik operasyonlarinda ISO
9001 Kalite Yénetim Sistemi, ISO 10002 Musteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi, ISO 14001

Cevre Yénetim Sistemi, ISO 45001 is Saghg

ve Glvenligi Yonetim Sistemi, ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi, ISO 50001 Enerji
Yénetimi Sistemi, IEnvA (IATA Environmental
Assessment Stage 2), ISO 14064-1 Sera Gazi
Hesaplama ve Dogrulama Standardi gibi sistem
standartlari takip edilmekte, periyodik ic ve dis
denetimler ve sertifikasyon galismalariyla sistem
devamliligi glivence altina alinmaktadir. Ortaklik
is birimlerinin geneli distnuldiginde 1ISO 9001,

SORUMLU SIRKET GUVENILIR OPERATOR ADIL iISVEREN

ISO 14001 ve ISO 45001 sistem standartlarinin
sertifikasyon orani %92’ye ulagsmaktadir.

Ayrica IATA tarafindan verilen IOSA belgesi
sahibi olan Turk Hava Yollari, operasyonel
olarak, IATA'nin IOSA Programi kapsaminda

8 ayri disiplinde olusturulan standartlar
uygulamaktadir. S6z konusu sertifika
kapsaminda Turk Hava Yollari, IATA tarafindan
yetkilendirilmis uluslararasi denetim
organizasyonlari tarafindan iki yilda bir
denetlenmektedir. Glincel denetimler sonunda
IOSA standartlarina uyum orani %99'un
Uzerindedir.

Turk Hava Yollari gibi genis bir cografyada blytk
capl fiziki operasyon yuriten bir hava yolu

',qz.w S - |
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.8

EKLER

sirketinde, ugak filosunun emre amadeligini
koruyarak strekli ugusa elverisliligin saglanmasi
is devamliligi agisindan son derece énemlidir. Bu
kapsamda Turk Hava Yollari, Sivil Havacilik Genel
Mudurlugi onayi ile Strekli Ugusa Elveriglilik

ve Bakim Kurulusu olarak sertifikalandirilmistir.
Boylelikle Turk Hava Yollary, ticari filosundaki
ucaklar icin Turkiye'de ugusa elverislilik gdzden
gecirme yetkisi alan ilk firma olmustur. Ortaklik,
isletme ruhsatlarinda (AOC) yer alan tim
ucaklarin strrekli ugusa elverislilik ve bakim
yonetimi faaliyetlerini dikkatle ylritmektedir.
Bu kapsamda, filodaki hava araclarinin igletim
omrindeki herhangi bir zamanda, ylrurlikteki
ucusa elverislilik gerekliliklerine uygun olmasi

ve emniyetliisletim igin elverisli bir durumda
kalmasi saglanmaktadir.
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Inovasyon, Ar-Ge
ve Dijital Donusum

Ulastigi buyUklik itibaryla Tark
Hava Yollar operasyonlari her

yil milyonlarca yolcunun ve

kargo musterisinin hayatlarina
dokunmaktadir. Bu kompleks
operasyonun herhangi bir
surecinde yasanacak en ufak
iyilestirme bile binlerce insanin
hayatinda fark yaratmak demektir.
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Ortaklik is birimleri igin strekli bir yenilik olusturarak
is streclerini daha da iyilestirmek vazgecilmez
amaglardan biridir. Misteri deneyimindeki yenilikgi
Urtin ve hizmetler, operasyonlarin daha verimli

hale getirilmesi, gelir yaratabilecek yeni Griin ve
hizmetlerin gelistiriimesi gibi teknolojiden beslenen
bircok konu, Tirk Hava Yollari tarafindan yakindan
takip ediliyor ve erken asamada uygulanmaya
calisiliyor. Acik inovasyon stratejisi kapsaminda cesitli
girisim programlari hayata gecirilmekte ve girisimler
yakindan takip edilmektedir. Ozellikle pandemiden
sonra bir hayli énem kazanan temassiz teknolojiler,
mobil ve web uygulamalari ve yapay zeka alanlarinda
cesitli calismalar ve projeler gelistiriimektedir.

Tark Hava Yollari blinyesinde inovasyon galismalari
Kurumsal inovasyon ve Projeler Bagkanligi’nin
sorumlulugunda yuruttlmektedir. Diger taraftan,
Bolgesel Uguslar Baskanligi, Pazarlama Baskanhgi,
Yer Isletme Baskanligi ve Kabin Hizmetleri Bagkanhig
blinyelerinde yer alan is Gelistirme Mudiirltkleri de
inovasyon projeleri gelistirmektedir.

Kurumsal inovasyon sistemi, kurum igi ve agik
inovasyon kaynaklarini degerlendirerek ciktiya
donustlirme prensibiyle isleyisini sirdirmekte ve
birbirini tamamlayan pek ¢ok streg ve faaliyetin
birlesiminden olusmaktadir. Sistemin dnemli
bilesenlerinden Kurumsal inovasyon Platformu, yeni
markasi olan Ideaport semsiyesi altinda yenilenerek
6nemli bir donlisim gecirmistir. Bunun sonucunda,
her calisanin yalnizca bagli bulundugu birimin is
alaniyla ilgili fikirler girerek adimsal ilerlemeler
kaydettigi kurguya ek olarak, Ortakligin tim is
alanlarina fikir sunma ve ekosistem paydaslariyla

is birlikleri baslatma imkani saglanmakta, bu yolla
Ortakligin butun siregleri calisanlarin yenilikgi

bakis agilariyla desteklenmektedir. Yenilenen 6neri
sistemi sayesinde, kurumsal ve a¢ik inovasyonun
tim sureclerini barindiran ekosistem, bilgi, trendler
ve teknolojinin kaynagini erisilebilir kilan entegre bir
yap! olusturulmustur.

EKLER
Oneri Sistemi Verileri 2018 2019 2020 2021 2022
Oneri paylasan galigan sayisi (kisi) 6.268 4.316 7.144 507 1.560
Galisan 6neri sayisi (adet) 16.716 21.995 24.259 25.129 3.548
Hayata gegen &neri sayisi (adet) 659 1.100 1.225 1.227 713
Galisan nerileriyle saglanan finansal 5 132 163 185 250

fayda (milyon USD)

inovasyon ve Ar-Ge calismalarinin tespit siirecinin
ilk ayagini fikir gelistirme evresi olusturur.
Uygulanabilecek fikirlerin tespitinde Ortaklik
genelinde is birimlerinde gorev alan galisanlarin
giris yaptigi 6neri sistemlerinden faydalaniimakta;
basarili dnerilerde bulunan ¢alisanlar, maddi ddullerle
tesvik edilmektedir. 2022 yilinda, 3.548 fikir girisi
yapilan Kurumsal inovasyon Platformu’nda toplam
oneri sayisi 27.870’e ulagsmistir. Bu fikirlerden 648’
raporlama déneminde hayata gecirilerek sistemden
elde edilen toplam finansal fayda 250 milyon ABD
dolarini agsmistir.

Raporlama déneminde ayrica Ortaklik genelinde
yilda 2 defa gerceklestirilen inovasyon Fikir Sistemi
Oduilleri uygulamasi, her ay gerceklestirilecek
sekilde yeniden dizenlenmistir. Bu dogrultuda
calisanlarin girisimci fikirlerini sisteme ytklemeleri
de tesvik edilmistir. 2022 yilinda ayrica, Turk

Hava Yollari calisanlari ve is ortaklari disinda tim
bireylerin de fikirlerini Ortakliga sunabilecekleri
halka agik inovasyon programi Idealist hayata
gecirilmistir.

Ortaklik binyesinde ve paydaslari arasinda
inovasyon odakli bir sinerji yaratiimasi amaciyla
cesitli uygulama ve programlar ytrtttilmektedir.
Acik inovasyon stratejisi dogrultusunda yeni nesil
girisimlerle ortak calismalar ylritmek amaciyla
kurulan Terminal Girisim Programi kapsaminda

havacilik ve teknoloji alaninda ¢ok sayida
girisimin yaninda Universiteler, teknokentler,
teknoloji transfer ofisleri ve girisim merkezleri

ile ortakliklar kurulmaktadir. Design Thinking ve
Lean Start Up gibi yaklasimlar dogrultusunda
yenilik¢i projeler yurittlmektedir. Terminal Girigsim
Hizlandirma Programi kapsaminda her dénem

10 girisim secilerek 12 haftalik bir egitim streci
uygulanmaktadir. Invest On Board uygulamasiyla,
girisimlerin yatirimci sunum videolarina ugak igi
ekranlarda (IFE) yer verilerek yatirimci bulma
slireglerine destek verilmektedir.

Raporlama déneminde Turkiye ihracatgilar
Meclisi'nin koordinasyonuyla Okan Universitesi
ile gerceklestirilen is birligi cercevesinde uzman
akademisyenlerin verdigi mentorluk ile Ortakhgin
inovasyon sistemini gelistirmeye devam edilmistir.
Ortaklik genelinde inovasyon faaliyetlerinin etkin
yurutidlmesi amaciyla da baskanliklar biinyesinde
inovasyon liderligi sistemi olusturulmustur.
inovasyon liderleri, is birimleri icinde olugan
yenilik¢i fikirlerin hayata gecirilmesi ve sirket
genelinde uygulanacak blyuk olgekli inovasyon
calismalarinin koordine edilmesine destek
vermektedir. inovasyon merkezinin énctiliigiinde
uygulamaya alinan Bagkanlik inovasyon Kurullari
sayesinde yenilik¢i fikirlerin daha etkili ve hizl

bir sekilde projelendirilip uygulamaya alinmasi
hedeflenmektedir.
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Ar-Ge Faaliyet Verileri 2018 2019 2020 2021 2022
Ar-Ge galigan sayisi (kisi) 666 752 719 829 442
Ar-Ge harcamalari (USD) 11.800.612 7.691.853 8.857.844 4.254.596 8.611.503
Ar-Ge proje sayisi (adet) 33 49 40 20 92
Gelistirilen yeni liriin ve hizmet 53 10 6 6 5

sayisi (adet)

2022 yilinda, kolektif sorun ¢ézebilme ve yenilikgi
bakis acilari gelistirme hedefiyle gerceklestirilen
Design Hackathon organizasyonunda Turk Hava
Yollari bakim onarim sireglerinde tespit edilmis
iyilestirme alanlari geng girisimcilerin ¢ézim
onerilerine agiimistir. Yarisma programinda, Turkiye
capinda 18 yas Ustu girisimcilerin gerceklestirdigi 85
basvuru degerlendirilerek en iyi 10 yarismaci takimin
sundugu projelerin belirlenerek 6dullendirilmesi
hedeflenmektedir. Diger taraftan geng yeteneklerin
seyahatin gesitli asamalarinda kullaniimak Gzere
yenilikgi, dijital uygulamalar gelistirdigi Travel
Hackathonlar diizenlenmeye devam edilmistir.

Ortaklik buinyesinde Ar-Ge faaliyetleri, THY Teknik
A.S. blinyesinde ve THY Teknoloji ve Bilisim A.$. icinde
kurulan Ar-Ge Merkezinde gergeklestiriimektedir.
2022 yihinda Ortaklik Ar-Ge calismalarinda 442
personel gérev almis, 38 adet Ar-Ge calismasi
gerceklestirilmistir.

2022 yilinda Ortaklik Ar-Ge
caligmalarinda

442

personel gorev almis,

38

adet Ar-Ge calismasi
gerceklestirilmistir.

Hastalarin ugakla gtivenli seyahat edebilmesi
amaciyla bulundurulan sedyenin 6zgtin olarak
tasarlanarak daha disik maliyetle temin edilmesi

ve baska havayolu firmalarina da satilarak gelir elde
edilmesi amaciyla raporlama déneminde yeni nesil
sedye tasarimi projesi gerceklestiriimistir. inovatif
tasarimi sayesinde ilave ekipman gerektirmeden kisa
slrede kurulabilen sedye projesi ile mevcut ve yeni
nesil ucaklara uyumlu, hafif, ergonomik, estetik ve
kompakt bir tasarim gergeklestirilmistir.

2022 yilinda, ugaklarda kabin ekiplerinin kullandigi
su isiticisinin, havacilik otoritesi gereksinimleri
karsilanarak daha hafif, daha gtvenli, kullanici
dostu ve 6zgin bir formda yeniden tasarlanmasi ve
Uretilmesi projesi gerceklestirilmistir. Bu projeyle
THY Teknik btnyesinde ilk kez ETSO’lu (European
Technical Standard Order- Avrupa Teknik Standart
Usdlleri) onayina sahip bir Grin tasarlanmis ve
Uretilmistir.

2022 yilinda,

3.548

_fikir girisi yapilan Kurumsal

Inovasyon Platformu’nda
toplam oneri sayisi

27.870.

ulagmistir.
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Dijital Déniisiim

Tirk Hava Yollari, operasyonlar biinyesinde insan
eliyle gerceklestirilen birgok is slirecinin robotik
sistemlere devredilerek mevcut isglicinin daha
fazla katma deger Uretebilecekleri streclere
yonlendirilmesine yonelik dijital déntisim galismalari
yurtutmektedir. 2022 yilinda da bu dogrultuda bircok
proje gelistiriimeye devam edilmistir.

Ortaklik is stiregleri incelenerek gelistirilmesi

amaciyla Robotik Stire¢ Otomasyon (RPA) calismalari
yurttlilmektedir. Bu kapsamda insan eliyle yapilan
islerin metal yaka olarak adlandirdigimiz 6 ayri robota
devredilerek calisanlarin daha katma degerli streglere
yonlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda 4 faz
sonucunda 15 is streci otomatize edilmistir.

Raporlama déneminde gerceklestirilen Ar-Ge
projesiyle ucak motorunun boroskop muayenesi
sirasinda motor mili ve kanatlarinin teknisyenlerce
elle dondirilmesi yerine yeni gelistirilen Motor
Déndirme Cihazi ile gerceklestirilmesi mimkin
olmaktadir. Motor Déndirme Cihazi’'nin kullaniimasi
ile muayene isleminin daha givenli, daha hizli, daha
dogru ve isglict bakimindan daha verimli bicimde
gerceklestirilmesi saglanacaktir.

Ucaklarin glvenli bir sekilde calisabilecegini ve

ucus agisindan kritik sistemlerin rutin ve asiri
calisma kosullarinda performans gosterecek sekilde
degerlendirildigi Elektrik Yik Analizi uygulamalarinin
elle gerceklestirilmesi yerine dijital olarak
gerceklestiriimesi amaciyla raporlama déneminde
yazilim gelistirme galismalari gerceklestirilmistir.
Gelistirilen 6zgin yazilim sayesinde bu ¢alismalar
tamamen dijital ortamda gergeklestirilerek her bir
ucagin yuk analizleri arsivlenebilecek, anlik olarak
glncellenecektir.

2022 yilinda gergeklestirilen proje ile bakim
esnasinda ugak dis ylzeyinde yildirim ve benzeri
harici etkiler sonucu olusan yapisal hasarin tespitini
kolaylastiracak bir drone platformu gelistirilmistir.
Gelistirilen sistem ile hangar icinde tam otonom
ucus icra edilerek gérunti alinmasi ve alinan
goruntulerin makine 6grenmesi algoritmalari ile

EKLER

islenerek kullaniclya anlamli bilgi verilmesi mimkin
olmaktadir. Bu uygulamayla bakim stresinin
kisaltilmasi, daha dogru ve tutarli veri takibi
yapilmasi amaglanmaktadir.

Raporlama déneminde Turkish Cargo tarafindan
gelistirilen, SmartDock Arag Yonlendirme Sistemi
ile musterilerin webportali araciligiyla belirledikleri
arag icerikleri sayesinde dogru arag dogru kapiya
yonlendirilmektedir. Yil icinde gelistirilen Shipment
Tracking APl ile muUsteri sistemlerine kargo statu
bilgileri dijital olarak aktarilirken Work Order
uygulamasi ile de personel inisiyatifine gerek
kalmadan depo operasyonlarinda kullanicilar
yapilmasi gereken tasima emirlerine gore herhangi
iki nokta arasi yonlendirilebilmekte; tasiyici
ekiplerin el terminalleri Gizerinden stireg takip
edilebilmektedir.
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Musteri
Memnuniyeti

Faaliyetlerini yurtttiga yillar icinde Turk
Hava Yollar’nin olusturdugu en 6nemli
degerlerden biri de Ust diizey musteri
deneyimi ve baghhgidir. Bu degerleri
yaratabilmek amaciyla gerceklestirilen
calismalarda takip edilen temel ilkeler
[Z Musteri Memnuniyeti Politikasi ve

(A Kalite Politikasi dokiimanlariyla
belirlenmektedir.
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A Musteri Memnuniyeti ve Kalite Politikalari
dogrultusunda yapilan calismalarda [A1SO 10002
Misteri Memnuniyeti Yénetim Sistemi Standardi

ve A1 1 Kali i i

takip edilmektedir. Standart uyumu periyodik
olarak gergeklestirilen denetimler sonucunda
sertifikalandiriimaktadir. Ortakligin tum
operasyonlari degerlendirildiginde 2022 itibariyla
ISO 9001 sertifikasyonu kapsamindaki is birimi orani
%92’ye ulagsmistir. Diger yandan 2015 yilindan beri
ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Kalite Yonetim
Sistemi Standardi belgesine sahip olan Ortakligimiz,
bu belge ile diinyada bircok rakibinden farklilasarak
Uyesi oldugu 26 havayolunu kapsayan Star Alliance
ittifakI’nda bu belgeye sahip iki havayolundan biri
olma basarisina eristi.

Misteri Memnuniyetinin gelistiriimesine yonelik
calismalar, Musteri iligkileri El Kitabi, Yer Hizmetleri El
Kitabl, Ugus ve Hizmet Aksakliklari Prosedirt, SHGM
SHY Yolcu Mevzuati ve Avrupa Birligi EC-241/04
Mevzuatinda belirtilen siregler dogrultusunda
hayata gecirilmektedir. Pazarlama Baskanligrnin
sorumlulugunda gerceklestirilen bu ¢alismalar Kalite
Guvence Baskanhgi tarafindan gercgeklestirilen

ic denetimlere ve periyodik olarak bagimsiz dig
denetimlere tabi tutulmaktadir.

SORUMLU SIRKET GUVENILIR OPERATOR ADIL iISVEREN

EKLER

Degisen Musteri Beklentilerine Yanit Verilmesi

Musterilerin zaman i¢inde degiskenlik gosteren
beklentilerine karsi glincel kalmak, bu beklentilere
etkin bicimde yanit verecek uygulamalari
planlamak, musterilerin hizmet sireglerinde
yasadiklari aksakliklari 6grenmek amaciyla cesitli
iletisim kanallarindan faydalaniimaktadir. Bu
6grenme sayesinde olusturulan tedbirlerle musteri
deneyiminin surekli iyilestiriimesi hedeflenmektedir.
Bu kapsamda 2022 yilinda yasanan aksakliklara
karsi musterilere ortalama 6,7 giinde geri dénus
yapilmistir. Yil icinde bagaj aksaklik orani ise %0,53
diizeyinde gerceklesmistir.

Raporlama déneminde ilk temasta ¢éziimlenemeyen
geribildirimlerin tespiti ve yeniden degerlendirilmesi
icin uzman bir ekip kurulmustur. Sosyal medya
hesaplarinda 9. iletisim dili secenegi olarak Portekizce
eklenmistir. Proaktif iletisime ve standart dlizeyde
iletisime imkan saglayan toplu geri bildirim iletisimi
projesi hayata gecirilmistir. Daha 6nce mimkin
olmayan bilette isim degisikligine imkan verecek
altyapinin olusturulmasi ile birlikte gegerli sebeplerle
biletleri Gzerindeki ismi degistirmek isteyen
musterilere bu imkan sunulmustur.

Kargo tasimalarinda meydana gelen hasar ve
aksaklik durumlarinda ulusal ve uluslararasi
mevzuatlar isiginda telafi ve tazminat sureci
isletilmekte, dosyalar titizlikle ele alinarak en hizli
sekilde sonuglandiriimaktadir. 2022 yili dosya
sonuglandirma sire ortalamasi 41 gin olarak
gerceklesmistir.

Sektoriinde yenilik olusturarak muisteri deneyimini
gelistirmeye yonelik uygulamalar gelistirmek Tirk
Hava Yollar’nin gegmisten ginimuize olusturdugu
rekabet avantajinin énemli bir bileseni olmustur.

Bu kapsamda gelistirilen uygulamalardan biri

de Stopover Programidir. Program kapsaminda
Business Class konaklamali yolculara 5 yildizli
otelde 2 gece, Economy Class konaklamali yolculara

ise 4 yildizli otellerde 1 gece konaklama hizmeti
verilmektedir. Boylelikle yolcular, ilgili destinasyonda
Ucretsiz olarak konaklayip sehrin sundugu
faaliyetlerden faydalanabilmektedir. Raporlama
doénemi itibariyla Tirk Hava Yollari, 42 llkede

108 destinasyonda Stopover Konaklama hizmeti
sunmustur.

2022 yilinda Turkish Cargo degisen musteri
beklentilerine daha verimli yanit verebilmek

adina yeni hizmet ve sureg gelistirme calismasi
gerceklestirmistir. Bu kapsamda 6ncelikle kisa
seyahat suresi gerektiren dnemli génderiler icin

TK PREMIUM, acil son dakika génderileri igin
sektdrdeki en hizli ¢6zUmi sunan TK URGENT ve
konsolosluk yetkilisi gdzetiminde operasyonel
slirecleri tamamlanan diplomatik kargo génderileri
icin “Diplomatic On Board Courier” hizmetleri
tanimlanmistir. Cool dolly hizmeti ise, ilag ve
bozulabilir Grtnler gibi sicaklik ve zaman hassasiyeti
bulunan kargolarin depo-apron arasi transferinde

1st kontrollt dolly kullanilarak trin butinlGginin
korunmasini saglamaktadir. Yil icinde hayata gecirilen
Avi Center uygulamasi kapsaminda ise canli hayvan
gonderilerinin uygun sartlarda elleclenebilmesi ve
depolanabilmesi icin uygun teknik altyapiya sahip ve
ozellestirilmis bir operasyon alani yapilmistir.

Bagaj Aksaklik Orani (%o)

53
5,2 5 3,9 3,7
e () —p
2018 2019 2020 2021 2022
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SmartIST

Turkish Cargo, diinyada hava kargo
trafigindeki artisi 6ngorerek pazar
ihtiyacini karsilayacak sekilde tasarlanan
ve Avrupa’nin en blylk, dinyanin 3. en
buylk hava kargo tesisi olan SmartIST’in
kurulumunu tamamlamistir.

istanbul Havalimani'nda 205.000 m?
alanda insa edilen SmartIST yillik 2
milyon ton kargo ellecleme kapasitesine
sahiptir. ikinci fazin tamamlanmasiyla
birlikte 340.000 m? alana ve 4 milyon
ton kargo ellegleme kapasitesine
ulasilmasi planlanmaktadir. Operasyonel
kapasitesinin yaninda ytksek teknolojiye
sahip bu tesis is Emri, ULD Utilizasyonu,
AR, RPA, ASRS&PCHS gibi sistemleri
blnyesinde barindirmasiyla da diinyanin
en modern tesisleri arasinda yerini
almistir. SmartIST altyapisiyla birlikte
Turkish Cargo'nun diinyanin en buyuk 3.
hava kargo taslyicisi olma ve istanbul'un
diinyanin en 6nemli lojistik merkezi
olmasi hedeflerine ulasilmasina destek
vermektedir.
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Musteri Memnuniyeti Degerlendirmeleri

Turk Hava Yollari, yolculari daha iyi anlamak,
ihtiyaclarini daha saglkh belirleyebilmek ve

bu ihtiyaclara yonelik daha dogru ¢éztmler
Uretebilmek amaciyla, haftalik, aylik, ceyreklik
doénemlerle anketler araciligr ile musterilerinden
geribildirimlerini ve gorislerini almaktadir. Ugak

ici Eglence Sistemi (IFE) tizerinden misteri
memnuniyeti arastirmalari gerceklestirmekte ve
arastirma sonuclari aylik olarak degerlendirilerek
Miusterinin Sesi Raporlariyla basta Kabin
Hizmetleri Bagkanligi ve Yer Hizmetleri Baskanhgi
olmak Uzere ilgili is birimleriyle ve iki ayda bir
dizenlenen Musteri Deneyimi YurGtme Kurulu

ile de Ust Yonetim ile paylasilmaktadir. Hizmet
slireglerinin gelistiriimesine yonelik detayli raporlar
olusturulabilmesi adina arastirmalarda ikram, koltuk
tipi, kabin ici Grinler, strdurulebilirlik, internet hizi
ve daha bircok baslik degerlendirilmektedir.

Dénem icinde yapilan arastirma sonuglarina gére

Turk Hava Yollar’nin 2022 yil misteri memnuniyeti
orani %83 dizeyinde gerceklesmistir. Elde edilen

geri bildirimlerle misteri deneyimini gelistirmeye
yonelik proje ve uygulamalar tasarlanmaktadir.
Musteri memnuniyetinin artiriimasina yonelik her yil
duzenli olarak Genel Middr tarafindan verilen hedef,
arastirmalar ile dlcllerek Ortaklik hedefinin tutturulup
tutturulmadigi takip edilmektedir.

Ortakligimizda yolcularimizdan aldigimiz geri
bildirimlerin yani sira kargo tasima faaliyetlerinde
de Urlin & hizmet sunum kalitesini arttirabilmek
adina periyodik olarak musteri memnuniyet
anketleri yapilmakta; anket ¢iktilari iyilestirme ve
gelistirme gereken alanlarda girdi olarak kullanilarak;
gerekli alanlarda aksiyon alimi uzman birimlerce
saglanmaktadir. Kargo tagimaciliginda 2022 yili igin
misteri memnuniyet orani %82 olarak izlenmistir.

2022 yih
icin miisteri
memnuniyet orani

%8I

olarak izlenmistir.

EKLER

Kargo tasimaciliginda; musteri davranis ve
beklentilerinde, aliskanliklarinda yasanan degisime
ideal bir bicimde yanit verebilmek adina Misteri
Deneyimi odakli ve gelisim amagh organizasyonel
yapilanmaya gidilerek, misterilerimizin kargo
hizmetlerindeki deneyimlerinin Ust dizeye
cikarilmasi hedeflenmistir. Misterilerimize Turkish
Cargo ayricaligiyla sunulan hizmetler, detaylari ile
haritalanmis olup musteri deneyimi iyilestirme
calismalari bu gercevede takip edilmeye baslanmistir.
Kilit musterilerin genel merkezleri ve bdlge
yonetimleri ile diizenli toplantilar diizenlenmekte,
bu toplantilarda misterilerin sektdrden ve Turkish
Cargo'dan degisen beklentileri birincil agizdan
ogrenilmekte ve bu beklentiler dogrultusunda
Ortakligimizin ilgili birimleri ile toplantilar organize
edilerek beklentilere hizli yanit verebilmek adina
aksiyonlar alinmaktadir.

Miisteri Memnuniyet Orani (%)

83 83
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Sorumlu Pazarlama Uygulamalari

Ortaklik, pazarlama faaliyetlerinde is etigi ve

adil rekabet ilkelerini takip ederek sorumlu bir
uygulama yuridtmeye 6zen gdstermektedir.
Raporlama déneminde hayata gecirilen
Ortakligin strdurulebilirlik ¢ati markasi Tomorrow
On-Board; logosu, kimligi ve manifestosu ile
Ortakligin sorumlu bir operatdr olma vaadini
glclendirmektedir.

Musterilere yonelik yapilan iletisimde dogru

ve acik bilgilendirme yapiimasina, aldatici
iceriklerin kullanilmamasina, kullanilan séylem
ve gorsellerde irk, dil, din, cinsiyet ve yasam
tarzi gibi unsurlarda ayrimci séylem olarak
degerlendirilebilecek unsurlarin kullaniminin
engellenmesine ve kullanilan fiziki materyallerin
cevresel etkilerinin azaltiimasina dikkat
edilmektedir. Her bolgenin kiltirel ve sosyo
ekonomik farkliliklari ve degerleri géz 6niinde
bulundurularak, bu degerlerin desteklenmesi
ve gelistiriimesine yonelik bir sosyal sorumluluk
anlayisi gozetilmektedir. Reklam ve tanitim
faaliyetlerinde yayina cikilan Ulkelerdeki
proseddrler dikkate alinmakta, ilgili yasal mevzuat
ve ICC (International Chamber of Commerce)
ilkelerine uygun hareket edilmektedir.

Corporate Club misterilerimiz ve B2B
musterilerin strdirilebilir ve sorumlu
operasyon kriterleri ve bu dogrultudaki talepleri
degerlendirilerek Ortaklik politikalarina uygun
oldugu dlglide uygulama portféylne dahil
edilmektedir.

Turk Hava Yollari, sorumlu pazarlama
uygulamalari kapsaminda, yerel ekonomilerin
gelismesine katki saglayacak galigsmalara katki
verilmesi, toplumsal gelisimin desteklenmesi

GIRIS YONETIM ESASLARI
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ve sosyal fayda olusturulmasi amaciyla sorumlu
pazarlama galismalari kapsaminda faaliyetler
yuridtmektedir. Bu ¢alismalar, havacilik hizmetleri
sunulmasinin yaninda bagis, sponsorluk ve cesitli
uygulamalarla da desteklenmektedir. 2022
yilinda yaklasik 30 farkli yerel ve uluslararasi sivil
toplum kurulusu ile isbirligi gelistirilerek yurtigi
ve yurtdisinda pek ¢ok insani yardim programi
(gida kolileri, su kuyulari, yetimhane yardimlari,
saglik taramalari, acil yardimlar vb.) saha
organizasyonlari igin kargo tagimaciligi, indirimli
bilet ve ek bagaj hakki kategorilerinde ulasim
destegi verilmistir.

2022 yilinda Kizilay
koordinasyonuyla

Ortaklik adina yaklasik

1.500

aileye ve

4.000

cocuga gida kolisi ve
aligveris karti seklindeki
yardimlar dogrudan
ulagtiriimistir.

255
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Tark Hava Yollari, Turkiye’nin en blytk yardim
kuruluslarindan biri olan Kizilay’in resmi ulasim
sponsoru olarak her 2 yilda bir yaklasik 500 ton
kan ve kan urtnleri, kan tupleri ve nakil kutulari;
100 ton afet, acil ve gesitli yardim malzemelerin
tasinmasi icin destek saglamaktadir. Tirk Hava
Yollari calisanlari da yilda en az 2 kez dizenlenen
kan bagisi kampanyasina destek vermekte, buna
ek olarak 2022 yilinda Kizilay koordinasyonuyla
Ortaklik adina yaklasik 1.500 aileye ve 4.000
cocuga gida kolisi ve aligveris karti seklindeki
yardimlar dogrudan ulastirilmistir.

Ortaklik, Milli Teknoloji Hamlesi’ne bayrak
tasiyici havayolu olarak gerekli katkiy
saglayabilmek gayesiyle T3 Vakfi ile Teknofest
etkinligi icin is birligi yaparak ulasim konusunda
kapsamli bir destek sunmaktadir. Birlesmis
Milletler Medeniyetler ittifaki ile Tiirk Hava
Yollari is birliginde gerceklestirilen "Sport

for One Humanity" projesi ile spor, baris

ve kalkinma alaninda faaliyet gosteren sivil
toplum kuruluglari desteklenmistir. Ortaklik
yerleskelerinin tamaminda plastik kapaklar,
toplanarak dizenli araliklarla Tirkiye Omurilik
Felglileri Dernegi’ne bagislanmaktadir. Gelecege
D&nlistim Projesi kapsaminda da kullaniimayan
kabin ekibi ¢antalari, cocuk ayakkabilarina
donusturdlerek Turkiye’nin dort bir yanindaki
cocuklara ulastiriimaktadir. 11 Subat Uluslararasi
Bilimde Kadin ve Kiz Cocuklari GUni’nde

RASIT organizasyonu ulagim sponsoru olarak
desteklenmistir.

Kiresel tedarik zincirinin dnemli bir pargasi olarak
Turkish Cargo uluslararasi ticareti kolaylastirici
proje ve calismalara destek vermektedir. Bu
baglamda Turkish Cargo, The Global Alliance for

EKLER

Trade Facilitation tarafindan ytritilen Uganda
Projesine destek vermistir. Uganda’nin ihracatini
gelistirmesi ve blyltmesi amaciyla baslatilan bu
projede Turkish Cargo egitim ve iyi uygulamalarini
paylasarak Uganda’nin hava kargo sektdrinin
dijitallesme ve kapasite gelismesine katkida
bulunmustur. Proje kapsaminda dncelikle Uganda
kamu ve &zel sektor calisanlarindan olusan ekibe
Kargo islemleri Egitimi verilmistir. Tiirk Hava
Yollari Havacilik Akademisi'nde gerceklestirilen
egitimde bozulabilir kargo tagimaciligi konusunda
uzmanlk ve tecrlbeler aktariimistir. Bunun
yaninda Ugandali yetkililer, Avrupa’nin en buyuk,
dinyanin 3. en biyuk hava kargo tesisi olan
SMARTIST de gerceklestirilen saha gezisi ile de
operasyonel slireci bastan sona gozlemleme
firsati bulmustur.

Turkish Cargo ayrica Tirk ihracatgilari tesvik
etmek amaciyla Tirkiye ihracatcilar Meclisi (TiM)
ile bir is birligine daha imza atarak TiM Uyelerine
yonelik Tirkiye gikish ve belirli destinasyonlara
yonelik kargo operasyonlarini kapsayan 6zel
indirimli tagimacilik programi gergeklestirilmistir.
Destination of The Week programiyla da
Ortaklik tarafindan belirlenen hatlarda
acenteler araciligiyla, ihracatgilara indirimli
kargo tagimaciligi hizmetleri sunulmaktadir. Bu
uygulamalarla ihracatin farkli destinasyonlara
yayginlastiriimasi desteklenmektedir.

Diger taraftan Turkish Cargo, toplumsal
gelisim odakli projelerinin Ucretsiz tagima
taleplerini degerlendirerek sponsor olmaya
devam etmektedir. insani yardimlar, cevre ve
hayirseverlik inisiyatiflerinin de dahil oldugu

bu calismalar raporlama déneminde de devam
etmistir.
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Erisilebilirlik:
Farkliliklar Deger Katar

Tark Hava Yollari, dezavantajli ya
da 6zel hizmet ihtiyaci bulunan
bireylerin havacilik hizmetlerine
erisimini kolaylastirmak amaciyla
“Farkhliklar Deger Katar”
programini baglatmistir.

Program kapsaminda kurum i¢i ve kurum disindaki
sureglerin iyilestiriimesine yonelik calismalarin

yani sira cesitli sosyal sorumluluk faaliyetleri de
yurGtmektedir. Program kapsaminda hayata
gecirilen uygulamalar, 6zel yolcu gruplarini temsil
eden STK ve kuruluslarla gergeklestirilen istisare
calismalarindan edinilen geri bildirimler sonucunda
planlanmaktadir.

ey | QIR

GIRIS YONETIM ESASLARI

76

N |
i ‘-.:ll Bl W

Ozel Durumlu Yolculara Ozellestirilmis Hizmet

Ozel durumlari bulunan yolculara sunulan ayricalikli
hizmetler, ucus &ncesinden baslamaktadir. Ornegin
engelli yolcular, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi
tarafindan verilen “refakatgi hakki” oldugunu

gosterir belgeyi gésterdikleri takdirde, beraber
seyahat edecekleri refakatgilerine indirimli bilet
alabiliyorlar. Ayrica engelli yolcularin seyahat streclerini
kolaylastirmak amaciyla bagajlarina “Priority” etiketi
takilarak varig noktasinda bagajlarini dncelikli teslim
almasi saglanmaktadir.

2022 yilinda istanbul Havalimanrnda gerceklestirilen
iyilestirmeler kapsaminda Check-in bélgesinde engelli ve
hareket kabiliyeti kisith yolcularin bekleme ve check-in
oncesi hazirlanma ihtiyaglari igin iki adet 6zel hizmet
noktasi tasarlanmis, gidis katinda bulunan PRM bekleme
alanlarinda da engelli ve hareket kisiti bulunan yolcularin
ihtiyaglarina uygun revizyonlar yapilmistir. Bagaj alim
bolgesinde de benzer bir diizenleme yapilarak her
karosel etrafinda engelli ve hamile yolculara 6zel alanlar
olusturulmustur.

Raporlama déneminde Istanbul Havalimanrnda sedyeli
yolcularin seyahat éncesi slregte havalimaninda
bekledikleri alan i¢in 6zel bir kurulustan hizmet
alinmaya baslanmistir. Boylelikle sedyeli yolcular,
doktor kontroliinde ferah ve steril bir alanda uguslarini
bekliyorlar.

Ozel hizmet ihtiyaci bulunan yolcular, ucustan énce
bilet satis ofisleri, telefonla ya da internet sitesi
aracihigiyla irtibata gegerek kalkis ve iniglerde ugak ve
terminal binasi arasi transferlerinde refakat, ulagim ve
tekerlekli sandalye hizmeti talep edebiliyorlar. isitme

engelli yolcularla, daha iyi iletisim kurabilmek igin kabin
ekiplerine isaret dili egitimleri verilmektedir. 2022
yilinda da devam edilen egitimler sonucunda isaret dili
bilen kabin gorevlisi sayisi 592’ye, TGS personeli sayisi
63’e ulagmistir.

isitme engelli yolcularin, ugak ici emniyet filmlerini,
yardima ihtiyag duymadan anlayabilmeleri igin filmlerin
isaret diline terciimesi animasyonlarla yayinlanmaktadir.

EKLER

Yolcularimizin Ugus Korkularini
Yenmelerine Yardim Ediyoruz

Turk Hava Yollari Havacilik Akademisi, TUrkiye’de ilk
defa ugus fobisi olan yolcularin bu sorunu agmalarina
yardimci olmak igin 6zel bir program gelistirmistir.
Program kapsaminda éncelikle katilimcilara pilotlar
ve teknik egitmenler tarafindan, ugagin yapisi ve
atmosfer kosullari hakkinda bilgiler verilmektedir.
Ardindan, simulator kabininde ugus simulasyonu
yapilmaktadir. Bu sayede normal ve agir turbulans
kosullarinda yasanan korku ve endise duygularini
gidermek amaclanmaktir. Son adimda ise,
katiimcilar ekiple birlikte bir varis noktasina gitmek
Gzere havalanmaktadir.

2007 yilindan bugtline devam eden “Ugus Korkusunu
Yenme Programina” 2022 yilinda 61 kisi, toplamda
ise 1.000 kisi katilarak ugus korkusunu yendi.

Otizm, demans, kaygi bozuklugu, konusma gugliga,
okuma gui¢ligu, gérme giclugu gibi disaridan
bakildiginda anlasilmayan ancak bireylerin glinliik
sureglerinde yagsamlarini zorlastiran farkliliklar,
bireylerin seyahat deneyimlerinde de zorluklar
yasamalarina ve daha zorlu bir havalimani ve ugus
sireci yasamalarina sebep olabiliyor.

Yolcularin seyahatleri esnasinda yasayabilecekleri bu
zorluklari en aza indirebilmek igin hayata gegirilen
Aycicegi yaka karti uygulamasi sayesinde, &zel
tasarimli yaka kartini géren yer hizmetleri personeli
ve kabin memurlari, yolcunun daha fazla yardima,
destege veya bazi streglerde daha fazla zamana
ihtiyag duyabilecegini dogrudan anlayabiliyor. Talep
eden yolcularistanbul Havalimani’'nda bulunan

Ozel Hizmet Kontuarlarindan herhangi bir saglik
raporu géstermeden Ucretsiz olarak yaka kartlarini
alabiliyor ve seyahatleri boyunca kullanabiliyorlar.
Ayrica yolcular, sonraki seyahatlerinde ve Aygicegi
yaka kartinin gegerli oldugu noktalarda da ayni karti
kullanmaya devam edebiliyor.
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Turk Hava Yollar’nin 90 yillik yolculugunda oldugu gibi gelecekteki basari yolculugunda da en énemli
glicl geng, dinamik ve nitelikli calisma kadrosu olacaktir. Bu nedenle Ortaklik, gelisimin ve ekip ruhunun
desteklendigi, esitliligin ve esitligin gozetildigi bir calisma ortami sunmaktadir.

SORUMLU SIRKET

Kategoriye Gore Caligsanlar (%)

® Ugus Personeli 19.006
@ Ugus Harici Personel %64

10.514
%36

Cinsiyete Gore Galiganlar (%)

15.716

® Erkek %53
® Kadin

13.804
%47

Ucgus Personelinin Kategoriye Gore Dagilimi (%)

13.222

® Kabin Calisanlar %70
@ Kokpit Calisanlar

5.784
%30

Yas Grubuna Gore Galisanlar (%)

21.116
® 30-50 %72
® 18-30
@ 50+

00o
V\IJY

2022 yihi itibariyla
Tirk Hava Yollar’’nda toplam

29.520

calisan gorev yapmaktadir.

Calisanlarin

5.784;

kokpit calisani,

13.222.

kabin galigani ve

10.514.

ugus disi personeldir.

GUVENILIR OPERATOR @ EKLER
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Kadin- Erkek
Calisan Dengesi

1933 yilinda butik bir hava yolu
sirketi olarak kurulan Turk Hava
Yollari, yillar iginde ciddi bir blyime
kaydederek, bugiin diinyanin en
fazla Ulkesine ugus gercgeklestiren
hava yolu konumuna gelmisgtir.
Operasyonlardaki bu gelisime paralel
olarak, genis bir yelpazede, farkli
Ulkelerden ve kiltirlerden gelen bir
¢alisan kaynagi olusmustur.

79
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Turk Hava Yollar’nin basarisinda farklliklari bir
blttinde bulusturup ortak hedefe yéneltme
kabiliyeti dnemli bir rol oynamaktadir. Bu
dogrultuda kurum kultlrd icinde gesitlilik ve
kapsayiciliga temel bir deger olarak vurgu
yapilmaktadir.

Turk Hava Yollari D/‘i§ Etigi ve Davranis Kurallari
El Kitab’nda yer alan temel ilkeler, Ortakhigin,

firsat esitligine 6ncelik taniyan, cesitlilik
ve farkli kilttrlere dGnem veren bir isveren
oldugunu ortaya koymaktadir.

Kadin istihdamina Destek

Turk Hava Yollari, toplumsal cinsiyet esitligine
verdigi énem dogrultusunda, kadinlarin
calisma hayatina katilimini, is yasamlarini
kolaylastirmayi ve kariyer olanaklarini
gelistirmeyi amaglayan uygulamalar
yurtutmektedir. Bu calismalar is stratejisinin bir
pargasi olarak degerlendiriimekte, yoneticilerin
bu yondeki performansi tesvik edilmekte,
elde edilen sonuclar periyodik olarak tst
yoénetime raporlanmakta ve degerlendirmeleri
alinmaktadir.

2022 yili itibariyla Turk Hava Yollar’'nin

dogrudan calisanlari iginde kadin istihdam
orani %47’ye ulasmistir. 2021 yilinda Turk
Hava Yollari, Uluslararasi Hava Tagimaciligi

SORUMLU SIRKET

Birligi (IATA) tarafindan yuritilen “25by2025-
Advancing Gender Balance by 2025” girisimine
katilarak pilot ve Ust diizey yonetsel rollerde
2025 yilina kadar mevcut kadin galisan sayisinin
%25 artirilmasina yonelik taahhitte bulunmustur.
Bu kapsamda 2022 itibariyla ugucu personel
icinde kadin calisan orani %48’e ulasmisken kabin
gorevlileri arasinda bu oran %66’dir. Dénem
icinde %53 oraninda artis saglanarak %5,81
seviyesine yukselen pilot pozisyonundaki kadin
orani diinya ortalamasinin Ustindedir.

Turk Hava Yollari, havacilik ydonetiminde karar
alma sirecglerinde gorev alan kadin oranini
artirmak icin de calismalar baslatmistir. Yil icinde
Yénetim Kurulunda kadin Uye orani %11 iken,
yOnetici pozisyonlarda kadin ¢alisan orani %26’ya
ylkselmistir. Orta dlzey yonetim kademelerinde
kadin calisan orani %32’ye, Ust ydnetim
pozisyonlarinda ise %12’ye ylkselmistir.

2022 yilinda bu
kapsamda kadin
miihendis sayisi

%30

artarak

221.

ulagmisgtir.

GUVENILIR OPERATOR EKLER

ise alim ve degerlendirme siireclerinde bir engel
olmamasina, hatta tesvik edici uygulamalar
olmasina ragmen teknik rollerde kadin temsilinin
yeterli diizeyde olmadigi gérilmektedir. Son
yillarda mihendis rollerine yénelik yapilan
uygulamalarla teknik ekip icinde kadin mihendis
oraninin artirilmasi amaglanmistir. 2022 yilinda
bu kapsamda kadin miihendis sayisi %30 artarak
227e ulagsmistir. Boylelikle kadin miihendis orani
%47 olarak gergeklesmistir. Bilgi teknolojileri
pozisyonlarinda ise kadin galisan orani %38
dizeyine ulagsmistir.

Kadin calisanlarin, calisan demografisi icindeki
agirhginin gliglenmesi amaciyla ise alim streglerinde
kadin adaylarin artirilmasina yonelik calismalar
gerceklestirilmektedir. Bu sayede 2022 yilinda is
basvurusu yapan adaylarin %58’ini, kisa listeye
alinan adaylarin %58’ini, ise alim gérismesi yapilan
adaylarin ise %64’Unl kadin adaylar olusturmustur.
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Yil icinde, gelir getiren rollerde kadin yonetici
sayisinin artirilmasini saglayacak gesitli
uygulamalar gerceklestirilmistir. Bu kapsamda,
Yurt Digi Satis Sefi rollerine kadin yéneticilerin
getirilmesine yonelik agik pozisyon duyurulari
olusturulmustur. Yapilan degerlendirmelerde 14
kadin aday satis sefi rollerine atanmustir.

2022 yilinda terfi eden calisanlarin yurt

ici operasyonlarda %23’Und, yurtdisi
operasyonlarda %20’sini kadin calisanlar
olusturmustur. ilk kez yoénetici pozisyonuna terfi
eden calisanlarin ise yurt ici operasyonlarda
%37’sini, yurt disi operasyonlarda %83’Unu
kadin yoneticiler olusturmustur. Bu kapsamda
252 sef ve Uzeri dizeyde ydnetici pozisyonu
kadin galisanlarimiz tarafindan doldurulmustur.

Havacilik meslekleri dinamik ve devamhlik
gerektiren bir calisma ortaminda
yuratilmektedir. Mesleki hayattan bir stre
uzaklagsmak calisma hayatina geri dénlste
zorluklar yasanmasina sebep olabilir. Bu nedenle
calisan devamliligina son derece buyuk bir
6nem verilir. Hamilelik ve dogum sireci de
cesitli geri donis zorluklarindan 6tirt kadin
calisanlarin is yasamindan uzaklagmasina neden
olabilmektedir. Tirk Hava Yollari, yetismis kadin
personel kayiplarinin énlenmesi amaciyla kadin
calisanlara pek ¢ok olanak saglamaktadir. Bu
kapsamda ¢ocuk bekleyen calisanlarimizin fiziki
ve ruhsal saghginin desteklenmesi icin hekim
ve psikolog destegi sunulmaktadir. Turk Hava
Yollari, kadin galisanlarin yasal olarak 16 hafta
olan tcretli dogum izni siresini 20 hafta olarak
uygulamakta, bu sireye ek olarak her bir cocuk
icin 6 aylik Ucretsiz izin hakki sunmaktadir. Ayrica
kadin calisanlar, cocuklari ilkdgretim cagina
gelene kadar yari zamanli olarak galisabilmekte,
kres ve farkli bakim hizmetleri igin destek
6demelerinden faydalanabilmektedir.
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Bu olanaklarin yani sira ¢alisanlarimizin
sorumluluklarinda bulunan aile buyuklerinin
bakimri¢in de yasl bakim hizmet destegi
sunulmaktadir. 2022 yilinda, 3.000 calisan kres
ve yasli bakim yardimindan faydalanmistir. Yil
icinde 6 calisan dogum sonrasi yari zamanli
calisma hakkindan, 121 ¢alisan ise kismi galisma
hakkindan faydalanmistir.

Turk Hava Yollar’'nda ugucu kadin personele
dogum dncesi ve sonrasinda cesitli esneklikler
taninmaktadir. Ornegin, kadin ucus personeli
hamileligi boyunca idari izinli sayilabilir veya
ofis gérevinde yer almayi tercih edebilir.
Raporlama déneminde 184 kadin ¢alisanimiz
hamilelik idari izni kullanmistir.

Hamile kabin gérevlilerine Dinya Saglk
Orgliti’nce seyahat edilmesi tavsiye ediimeyen
Ulkelere sefer planlanmaz. Bebegini emziren
kabin tyelerinin geceleri cocuklarindan ayri
kalmamalari adina iki yil boyunca yatili gérev
planlanmamaktadir.

Faaliyet tesislerinde, kadin calisanlarin
kullanimina sunulan stt odalarinin artirilmasina
ve cocuk bakim ihtiyaclarina yonelik
iyilestirmelere yil icinde devam edilmistir. Bu
kapsamda st odasina sahip tesis orani %5
oraninda artirilarak %55’e ¢ikarilmistir. Ugus
calisanlarinin faydalanabilmesi icin istanbul
Havalimani’'nda 7/24 faaliyet gdsterecek kres
projesine devam edilmistir.

2022 yilinda Tirk Hava Yollari binyesinde 119
kadin galisan dogum iznine ayrilmistir. Gegmis
doénemde izne ayrilanlar dahil olmak lUzere, 198
kadin galisan ise dogum izninden dénmustar.
Dogum izninden dénen calisanlarin %99,7’si
son 12 ayda isten ayrilmamistir.

SORUMLU SIRKET
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2022 yilinda,

3.000

caligsan kres ve yash
bakim yardimindan
faydalanmisgtir.

Yil icinde

6

calisan dogum
sonrasi yari zamanlh
calisma hakkindan,

121

calisan ise kismi
calisma hakkindan
faydalanmisgtir.
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Engelli istihdamina Destek

Turk Hava Yollari, engelli bireylerin istihdamini
desteklemek amaciyla uygun galisma sartlari ve
cesitli esneklikler sunmaktadir. 2022 yilinda Ortaklik
blnyesinde 56’si kadin olmak tzere 206 engelli
calisan bulunmakta olup 26’si sef ve Uzeri yonetici
pozisyonlarinda yer almaktadir.

Engelli calisanlarin istihdamini kolaylastirmak, galisma
sartlarini iyilestirmek adina raporlama déneminde de
cesitli calismalar yUrttulmustr. Bu kapsamda engelli
calisanlarin deneyimlerini ve énerilerini dinlemek lzere
bir caligtay gergeklestirilmistir. Calistayda 6grenilen
talep ve geri bildirimler dogrultusunda iyilestirici
aksiyonlar alinmasi amaciyla ilgili birimlere bilgilendirme
yapilmistir. Bu kapsamda faaliyet alanlarinda
erisilebilirlik diizeyinin gelistirilmesi amaciyla saha
denetimleri baslatiimis olup iyilestirmelerin 2023
yilinda tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Engelli calisanlarimizin gonillt olarak olusturduklari
Farkliliklar Deger Katar komitesi belirli araliklarla bir
araya gelerek calisanlardan edinilen geri bildirimleri
degerlendirmekte ve ilgili birimlere iyilestirici aksiyon
onerileri sunmaktadir.

insan Haklari ve Galisan Haklar

Tdrk Hava Yollari, basta calisanlari, musterileri ve is
ortaklari olmak Uzere tim paydaslarinin haysiyet ve
esenligini ©n planda tutmaktadir. Ortakligin insan ve
calisan haklari yaklasim ve ilkeleri [ insan Haklari ve
Calisan Haklari Politikas’’nda belirtilmektedir. Politika
kapsaminda Tiirk Hava Yollari, insan Haklari Evrensel
Beyannamesi, Uluslararasi Calisma Orgiitd’niin (ILO)
Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi,
Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi, Birlesmis
Milletler is Hayati ve insan Haklari Rehber ilkeleri,
Birlesmis Milletler Kadinin Gliglenmesi Prensipleri
(WEPs), En Kot Bicimlerdeki Cocuk isciligi Sozlesmesi
(ILO/No0.182)’ nde belirtilen uluslararasi ilkeler,
standartlar ve ulusal mevzuat ile uyumlu faaliyet
gostermeyi taahhit eder.

Ortaklik operasyonlari genelinde ¢ocuk is glict
kullanimina kesinlikle izin verilmez, hi¢ kimse
rizasi olmadan, kanuni haklari engellenerek zorla
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calistirilamaz, calismaya zorlanamaz. Bu ilke Tirk Hava
Yollari tedarikgi ve is ortaklari igin de gegerlidir.

Tark Hava Yollari, calisanlarinin érgitlenme ve toplu
sozlesme haklarina saygi gésterir. Bu dogrultuda,
calisanlarin %85’i Hava-is Sendikasi Gyesidir.

Toplu Is Sézlesmesi, genel istihdam prosediir ve
kurallarinin yaninda galisanlara sunulan sosyal
haklari, tcretlendirme kurallarini ve temel is glivenligi
kurallarini igermektedir.

is ve Ozel Yasam Dengesi

Havacilik faaliyetlerinde calisanlarin esenligi, ruhsal

ve fiziksel sagligi 6zel bir 5nem tasimaktadir. Bu
butinlugin korunmasi igin is ve 6zel yasam arasinda
iyi bir denge kurulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda
Tark Hava Yollari, calisanlarinin is ve 6zel yasamlari
arasinda denge olusturabilmesine destek olmak
amaciyla esnek ¢alisma saatleri, genisletilmis yasal izin
sireleri, yari zamanli calisma olanaklari, es nedeniyle
Ucretsiz izin imkani, babalik izni, refakatgi izni
sunmaktadir. Ayrica Tlrk Hava Yollar’'nda ise baslayan
her calisan yillik 14 gin yerine 20 giin izin hakki ile ise
baslamakta ve kendilerine 7 giinlik mazeret izni hakki
tanimlanmaktadir.

Adil Ucretlendirme

Turk Hava Yollar’'nin galisan tcretleri belirleme
slrecgleri Toplu Sozlesme ile belirlenen sartlar
dogrultusunda esit ise esit Ucret ilkesine bagli olarak
gerceklestirilir. Calisanlar arasi tcret farkliliklar
yalnizca kideme ve kademeye bagli olup cinsiyete
dayali farkliliklar olusmaz. Bu baglamda ayni gérevi ifa
eden kadin ve erkek calisanlarin temel Gcretleri esittir.
Ucret artisi uygulamalari dogum iznindeki kadin
calisanlara da esit sekilde uygulanir. Diger taraftan
Ucretlendirme tespitinde sektorel rekabet kosullari
dikkate alinarak basarili ve yetenekli ¢alisanlarin
Ortaklik organizasyonunda kalmalarini cezbedecek
uygulamalar hedeflenir.

Tirk Hava Yollari [ Ucretlendirme Politikasi SPK
hiktdmleri uyarinca Yénetim Kurulu Gyelerinin ve
Ust diizey yoneticilerin tcretlendirme esaslarini
tanimlamak tzere hazirlanmistir.
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Yetenek Yonetimi

Havacilk sektoriinde insan unsuru
hizmet kalitesini etkileyen onemli faktorler
arasinda yer alir. Bu nedenle Tirk Hava
Yollari yetenek yonetimini bir butiin
olarak ele alir ve sektoriiniin en nitelikli
profesyonelleri icin tercih edilen bir is

yeri olmay! amaclar. Bu dogrultuda,
calisanlarin motivasyon ve yaraticiklarini
diri tutmaya, bireysel ve mesleki gelisimi
desteklemeye yonelik uygulamalari hayata
gegcirir. Ortaklik, ortaya koydugu calisma
hayati uygulamalariyla guglu bir calisan
deneyimi olusturmayi, ¢alisan baghhgini
artirmayi, boylelikle nitelikli isglicinin
devamliligini korumayi hedeflemektedir.

GIRIS YONETIM ESASLARI
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Kariyer Geligimi

Tark Hava Yollari, calisanlarinin kariyer yolculuklarini
planlamak, bu planlama dogrultusunda mesleki ve
kisisel beceri ve yetkinliklerini gelistirmek amaciyla
calisan kategorilerine gére farkli tasarlanan bir K
Gelisim Yolculugu Programini takip etmektedir.
Program dahilinde calisanlar éncelikle uzman

ve akademisyenlerle is birligiyle Ortakliga 6zgt
olusturulmus bir igerige sahip sistem araciligiyla
pozisyon bazli bir dlgme ve degerlendirme
uygulamasina tabi tutulur. Bu degerlendirmelerden
alinan geri bildirimler 1siginda yetkinlik belirleme ve
gelisim programi olusturma strecine gegilir. Bunun
ardindan da gerekli gérilen egitimlerin planlanmasi
yapilir.

Yetenekli genclerin havacilik sektériinde istihdamini
kolaylastirmak amaciyla 2021 yilinda baslatilan
Take-Off Projesine raporlama déneminde de devam
edilmistir. Take-Off Junior projesiyle yeni mezunlarin,
Take-Off 101 projesiyle ise Universitelerin 3. ve

4. sinif 6grencilerinin sektére kazandiriimasi
hedeflenmektedir. Universite kariyer giinleri ve
cesitli etkinlikler araciligiyla da galisan adaylarina
ulasiimaktadir.

Raporlama déneminde, ihtiyag halinde yurtdisi
istasyonlarda gorevlendirilmek Uzere Yurt Disi
istasyon Sefi gelisim sireci baslatilmistir. Proje
kapsaminda, i¢ ilanlara basvuru yapan adaylar
Degerlendirme Merkezi uygulamasina tabi tutulmus
ve basarili adaylar egitim programlarina katilmistir.

SORUMLU SIRKET
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Tiirk Hava Yollar1 Havacilik Akademisi

Turk Hava Yollari Havacilik Akademisi, basta Ortaklik
calisanlari olmak Uzere, farkli hava yolu ve kargo
firmalarina, seyahat acentelerine, Universitelere,
havalimani isletmelerine, sivil havacilik sektorindeki
diger firma ve kisilere egitim ve danismanlik hizmeti
saglamaktadir. 2011 yilindan bu yana IATA’'nin Bolgesel
Egitim Ortagi ve Yetkili Egitim Okulu olarak faaliyet
gosteren Turk Hava Yollari Havacilik Akademisi, cok
sayida ulusal ve uluslararasi akreditasyon ve onaya
sahiptir. Akademi, uzman kadrosuyla Kurumsal
Cozumler, Organizasyonel Gelisim ve Dil Becerileri
olmak Uzere g kategori altindaki genis bir yelpazede
kursiyerlerine sinif ici ve online egitimler vermektedir.

Ortaklik calisanlarinin gelisim ihtiyaclar gbzetilerek
planlanan genel katalog egitimlerinin yani sira,
Akademi kapsaminda ihtiyaca 6zgu farkl egitim
programlari da sunulmaktadir. Egitim faaliyetleri, sinif
egitimleri, sanal egitimler, dijital egitimler, uzaktan
egitimler, Youtube yayinlari gibi cesitli kanallar
Uzerinden gergeklestiriimektedir.

Ortaklik calisanlarinin yapmis olduklari gérevler
geregi, ulusal ve uluslararasi mevzuatlar
dogrultusunda almalari gereken mesleki ve

kisisel gelisim egitimleri gerceklestirilmektedir.
Bunlarin disinda Ortaklik galisanlarinin ihtiyaglar
dogrultusunda olusturulan, Business English, Finans

Mikro MBA, Proje Yonetimi, Yalin Dislince ve Yalin
Yoénetim, Yurt Disi Yoneticileri Gelisimi gibi sertifika
programlari dizenlenmistir. Alaninda uzman
akademisyenler ve is diinyasindaki profesyonellerin
konusmaci olarak katildigi Canli Yayin Seminerleri
gerceklestirilmistir. Ortaklik, calisanlarin mesleki
alanda uzmanlagmalarini desteklemek ve egitime
erisimlerini kolaylastirmak amaciyla 2022-2023
egitim-6gretim yili icerisinde, cesitli Universitelerle
is birligi gerceklestirerek calisanlarin Yiksek Lisans
Programlarina katimini tesvik etmistir. Yil icinde
ibn Haldun Universitesi'yle yiritulen yiiksek lisans
programi ile ¢ok cesitli sayida sertifika programi
olusturulmustur. Diger taraftan ugucu personelin
ingilizce seviyelerini teyit etmek amaciyla bircok
Universiteden sinav degerlendirme hizmeti alinmistir.

Yil iginde egitim
calismalarina

43 7 Bin ABD dolan

kaynak ayiriimigtir.

—
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Ulusal ve Uluslararasi Onaylar
ve Ortakliklar

Sivil Havacilik Genel Mudurlugu Yetkili
Egitim Kurulusu
» Yolcu Hizmetleri
» Yik Kontroll ve Haberlesme
» Ramp
» Kargo ve Posta
» Gozetim ve Yonetim
» Emniyet Yonetim Sistemi
» Havacilik Guvenligi
» Tehlikeli Maddeler

Dil Yeterliligi Hizmet Saglayici ve Yetkili
Sinav Merkezi

Milli Egitim Bakanligi Yetkili Havacilik
Egitim Kursu

IATA Bélgesel Egitim Ortakhigi (IATA
Regional Training Partner Certificate)
IATA Hava Yoluyla Tehlikeli Maddeler
Tagimaciligl Egitimi Akreditasyonu (IATA
Certificate of Accreditation)

IATA Yetkinlik Esash Egitim ve
Degerlendirme Saglayici Akreditasyonu
(IATA CBTA Provider Certificate of
Accreditation)

I ||||U
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Calisan Deneyiminin Geligtirilmesi

Calisanlarin is yasamlari boyunca desteklenerek,
Tirk Hava Yollar’ndaki deneyimlerinin gelistirilmesi
amaciyla ise baslangi¢ tarihinden emeklilige

kadar gecen sireg boyunca bircok uygulama
gerceklestiriimektedir. Calisan Deneyimi Mudurlugu
tarafindan gerceklestirilen bu faaliyetler on-boarding
ve tutundurma miulakatlarindan elde edilen geri
bildirimler dogrultusunda tasarlanir.

Calisan memnuniyeti diizeyi periyodik araliklarla
gerceklestirilen anketlerle takip edilmektedir. 2022
yilinda gergeklestirilen galisma sonucunda galisan
memnuniyeti orani, %79 dizeyinde dl¢Uimustir.

Turk Hava Yollari calisanlarina, genis kapsamli servis
agl, yemek hizmeti, 6zel saglik sigortasi, ¢alisan aileleri
icin 6zel saglik sigortasi indirimleri, dogum, emzirme,
vefat ve evlilik izni ve 6denekleri, siresi uzatilmis
dogum izinleri, kres yardimlari, indirimli seyahat
olanaklari, anlagsmali kurumlar gibi bircok yan hak
sunulmaktadir. Diger taraftan ulagim, beslenme, ofis

2022 yilinda Tirkiye’nin En Mutlu
isyerleri Arastirmasi (Happy Place

to Work) kapsaminda, lider calisan
deneyimi uygulamalarimiz ve insan
odakli yaklasimimiz sayesinde,
Olaganustu Calisan Deneyimi Sertifikasi
ve Odiiliinii almaya hak kazanarak

“Tlrkiye’nin En Mutlu
I§yerleri” arasinda yer aldik.

ergonomisi uygulamalari calisan odakli bir yaklasimla
tasarlanmaktadir. Takdir ve Tesekkir Platformu,
calisanlarin birbirleriyle etkilesim halinde ve
birbirlerine destek olmalarini saglanmaktadir.

Calisanlarin yoneticileriyle is dnceliklerini ve
gelisim planlarini paylasabildikleri sirket ici mobil
uygulamayla kurum iginde is birliginin artiriimasi ve
yeteneklerin goranur kilinmasi hedeflenmektedir.
Ayrica, calisanlar bu mobil uygulama araciligiyla
marka anlasmalarindan, strpriz hediyelerden,
kultplere yonelik faaliyetlerden ve kurum igi
bilgilendirmelerden haberdar olabilmektedirler.

Happy
Workplaces®

* *
2023
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Calisan Devamliligi

Turk Hava Yollari, periyodik olarak gerceklestirilen
ihtiyac ve beklenti analizleriyle galisanlarin baglihgini
yuksek tutarak is glici devir oranini disirmeyi
hedeflemektedir. Boylelikle yetismis insan kaynaginin
sirket icinde tutulmasi amaglanmaktadir. Calisanlarin
Ortaklikla olan iliskilerinin daha etkin ve verimli
kullanilmas icin insan Kaynaklari Prosediir(i, Calisan
Deneyimi Proseduri ve Calisan Deneyimi Haritasi gibi
proseddr ve politikalar takip edilmektedir.

Raporlama déneminde Turk Hava Yollari is gliciine
2.910 yeni ¢alisma arkadas! katilmis, 922 calisan

ise isten ayrilmistir. ise yeni baslayan calisanlarin
1.832’si ugus personeli, 1.078’i ugus personeli
disinda rollerde istihdam edilmistir. 2022 yilinda
calisan devir orani, yurt ici operasyonlarda gérevli
kadin ve erkek galisanlarda ayri ayri %1,5 diizeyinde
olmak Uzere toplamda %3 olarak gergeklesti. Yurt
disi operasyonlarda ise galisan devir orani kadin
calisanlarda %3, erkek kadin calisanlarda %4
toplamda %7 olarak gergeklesmistir. Boylelikle 2022
yilinda yurtici ve yurtdisi dahil Ortaklik genelinde
calisan devir orani %3,2 olarak gerceklesmistir.

Raporlama déneminde Sendika ile anlagsma saglanarak
mevcut gérev tanimlari degistirilerek yeni bir

unvan skalasi olusturulmustur. Yeni unvan skalasina
bagl sekilde Ucret duzeyleri tasarlanarak galisan
motivasyonunun iyilestirilmesi hedeflenmistir. Buna
paralel olarak yurt disi operasyonlarda gérevli mahalli
calisanlar igin de benzer uygulama gerceklestirilmistir.

—

OO

Ortaklik genelinde O
caligsan devir orani

%3,2

olarak gerceklesmistir.
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Calisan Gonullalugl

Tirk Hava Yollari calisanlari ilgi ve duyarlilik alanlarina
dair gonullu faaliyetler yurttmek amaciyla cesitli
bagimsiz topluluk ve derneklerde bulusmaktadir.
Ortaklik calisanlarin bu génulla faaliyetlerini
desteklemektedir. Bu génulld gruplardan biri Aile
Destek Timi’dir.

Aile Destek Timi, gesitli kriz durumlarinda, galisanlarin
aile, akraba ve yakinlarinin ihtiyag duyacagi arkadas
destegini organize bicimde saglamak amaciyla
gonlllu sirket personellerinden olusur. Gondlluluk
esasina dayali olmasi ve psikolojik dayanim
gereksinimi nedeniyle Uye sayisi strekli degisiklik
gostermekle birlikte, Aile Destek Timi’nin ortalama
700 Uyesi bulunmaktadir. Tum gondillilerine, iki yilda
bir psikologlar tarafindan aile destek strecleri ve
psikolojik travma egitimleri verilmektedir.

Raporlama déneminde yer personeli ve satis ofisi
calisanlarinin gondllt katilimiyla Kizilay’a destek
verilmistir.

GIRIS YONETIM ESASLARI SORUMLU SIRKET
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Ucus Egitim Merkezi

Turk Hava Yollari Ugus Egitim Merkezi, Turk Sivil
Havaciligi ve pek ¢ok yabanci sivil havacilik otoritesi
tarafindan gerceklestirilen denetimler sonucunda
edivndigi ulusal ve uluslararasi yetkilendirmeler

ile Ortaklik calisanlari yaninda yerli ve yabanci
musterilere de uluslararasi standartlarda egitim
hizmeti sunmaktadir. 2022 yilinda, Ugus Egitim
Baskanligi catisi altinda, Ortaklik kokpit personeli,
kabin memuru, dispeger ve load master kursiyerleriyle
yaklasik 45.000 kisilik egitim gerceklestirilmistir.

Egitimler 41 bin m?lik bir kapali alan icerisinde 24

fiilli simiilator (27 similatér yetkinligi), 75 derslik, bir
konferans salonu iceren iki kampuste verilmektedir.
Her biri kendi branslarinda uzman 522’si kokpit ve
128’1 kabin egitimlerinde gérevli toplam 650 kisilik
egitmen kadrosu ve 367 personel ile 1.650 kursiyere
ayni anda hizmet verebilmektedir. Gerek teknik
kapasitesi, gerek egitim personeliyle Ugus Egitim
Merkezi, Avrupa, Orta Dogu ve Afrika bélgesindeki en
kapsamli egitim merkezleri arasinda yer almaktadir.

Ucgus Egitim Merkezi Donanimlari

Kokpit Egitimleri Kabin Egitimleri

2022 yilinda, Ugus
Egitim Merkezi’nde kabin
calisanlarina

o
« 3 adet Mock-Up ()
T adet Yanginla Miicadele Egitim Cihazi (RFFT)
*6 adet Kapi ve Pencere Egitim Cihazi
*3 adet Tahliye Slide’i
o4 adet Acil Durum istasyon Bolgesi

24 adet Tam Ucgus Simiilatéri (FFS)
7 adet Ugus Egitim Cihazi (FTD)

2 adet 16X2 = 32 &grenci kapasiteli B737/A320/
A330 VSIM sinifi

*6 adet Computer Based Training (CBT) sinifi

310.876 son -

kokpit calisanlarina

61 0 .469 saat

egitim verilmistir.

*Suya Tahliye Havuzu (Ditching Pool)
*6 adet Kabin Servis Egitim Cihazi (CST)
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Uluslararasi yetkilendirmeler dogrultusunda kabin ve
kokpit ekiplerinin yetkinliklerinin strdirdlebilmesi,
yeni yetkinlikler kazanabilmeleri amaciyla yer, ugus
ve uygulama egitimleri verilmektedir. Buna ek

olarak, dispecer, load master ve SAFA egitimleri
verilmekte, yerli ve yabanci firmalara egitim hizmetleri
saglanmaktadir. Tum ugus ekipleri egitimleri, iletisim,
sorumluluk alma, liderlik ve takim y&netimi, problem
¢dzme, saglikli karar alma gibi konularda bilgi, beceri
ve yetkinlikleri artirmayi hedeflemektedir. Egitimlerin
ulusal ve uluslararasi standartlarda olmasi igin egitim
programlari diizenli olarak giincellenmekte, yetkilerin
devamliligr saglanmaktadir.

THY ilk Yardim Egitim Merkezinde, ucus ekiplerinin
yani sira yer birimlerinde gérev yapan calisanlara

da Saglik Bakanhgi onayl ilk yardimcr kimlik karti

ve sertifikasi diizenlenmektedir. THY ilkyardim
Egitici Egitim Merkezinde, ilkyardim egitmenleri
yetistirilmektedir. Ozel Ucan Kus Pilot Yetistirme
Kursu isyeri Acma ve Calisma Ruhsati sayesinde
personele Milli Egitim Bakanligindan onayl egiticinin
egitimi kursu verilmektedir. Diger taraftan ilgili
personele yakit verimliligi artirmaya yonelik uygulama
egitimleri de verilmektedir.

Merkez, Ortakligin ig egitim ihtiyaglarini karsilamanin
yani sira sayisi 86’ya ulasan musterilerine hizmet
sunmaya devam etmektedir. Ugus Egitim Merkezi,
egitim satislarindan 2022 yilinda 6.025.000 ABD
dolari gelir elde etmistir. Egitim satislarindan 2023
yilinda 5 Milyon ABD dolari gelir elde edilmesi
beklenmektedir. Ugus Egitim Baskanligi, misterilerinin
egitiminde ortaya ¢ikan veya ¢ikmasi muhtemel,
emniyeti etkileyebilecek uygunsuzluklarin bildirilmesi
ve ilgili bildirimlerin incelenerek takip edilmesi

icin pisano.com.tr adresine bir ara yiiz ekleyerek
uygulamaya almistir.

Havacilik psikolojisi 6zelinde her yil dizenli olarak
yapilan ar-ge calismalari kapsaminda, 2022 yilinda “A
Psychosocial Perspective on Unstable Approach: An
Sequential Mixed Methods Study” isimli arastirma,
Eylal 2022 tarihinde Cebelitarik’ta gerceklesen 34.
Avrupa Havacilik Psikolojisi konferansinda sunulmustur.
Arastirma ayni baslik ile Uluslararasi Elsevier buinyesinde
yer alan “Transportation Research Procedia”
dergisinde Aralik 2022 tarihinde yayimlanmustir.
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Kabin Ekibine Yonelik Egitim Saati
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Kokpit Ekibine Yonelik Egitim Saati
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Ucus Egitim Merkezi Yetkilendirmeleri

—> Flight Simulation Training Device
(EASA FSTD) Organizasyon yetkisi

— SHGM onayli ATO Egitimi yetkileri

—> Irak, Kuveyt, Libya, Ruanda, Tacikistan gibi
Sivil Havacilik Otoriteleri tarafindan verilmis
olan ATO ve Kabin Ekibi Temel Egitim yetkileri

—> SHGM Onayli Kabin Ekibi
Temel Egitim Kurulusu yetkisi

—> SHGM Onayl CEET sertifikasi ile uygulamali
egitim verme yetkisi

— European Resuscitation Council onayli
Defibrilator Egitimi yetkisi

— Saglik Bakanligi onayli ilkyardimci Temel,
Guncelleme ve OED Egitimi yetkisi

—> Saglik Bakanligi onayli
Ik Yardim Egiticinin Egitimi yetkisi

— Tehlikeli Madde Kurallari Egitimi yetkisi

—> MEB onayl “Egiticinin Egitimi” verme yetkisi

—> SHGM onayli Aircraft Security
Egitimi verme yetkisi

—> SHGM onayli SAFA Ramp
Denetgi Egitimi verme yetkisi

—> SHGM onayli Ugus Hareket Uzmani
(Dispeger) Egitimi verme yetkisi

J
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Performans Verileri
| Finansal ve Operasyonel Performans 2018|2019 12020 2021 [2022

Net Gelir (milyon ABD Dolarr)
Yolcu Geliri
Kargo Geliri
Diger Gelirler
Faaliyet Kari (milyon ABD Dolari)
FAVKOK (milyon ABD Dolari)
FAVKOK Mariji (%)
Net bor¢
Toplam Varliklar
Toplam Yatirimlar
Filo Yatirimlari
Finansal Kira Geri Odemeleri
Diger
Ozkaynak Karlihgi (ROE)(%)
Toplam Ugus Mili (deniz mili)
Arz Edilen Koltuk*Km (milyon Km)
Ucretli Yolcu*Km (milyon Km)
Ucretli Yolcu (kisi)
Yolcu Doluluk Orani (%)
Uculan Nokta
Konma Sayisi
Ugulan Km (bin)
Tasinan Kargo ve Posta (ton)
Tasinan Fazla Bagaj (ton)
Bagaj Aksaklik Orani (%o)
Sadece THY'nin Uctugu Dis Hat Rotasi

En Buylk 20 Hava Yolu Sirketi'nden Sadece
THY'nin Ugtugu Dis Hat Rotasi

En Blyuk 20 Hava Yolu Sirketi'nden Sadece
THY'nin Ugtugu Dis Hat Noktasi

Filo Bilgileri
Filo yas ortalamasi
Toplam ugak sayisi
Dar gdvdeli ugak sayisi
Genis govdeli ugak sayisi
Kargo ucak sayisi

12.855
10.918
1.647
290

1.191
3.349
%26,0
7.687
20.732
2.940
1.291

906

743

%13
467.942.609
182.031
149.169
75.167.807
%81,9
310
511.064
866.630
1.412.423
7.717
%05,2

146

209

30

8,20
332
218
92
22

86

13.229
11.167
1.688
374

876

3.107
%23,5
10.107
24.724
4.315
2.402
974

939

%11
500.095.380
187.717
153.202
74.282.064
%81,6
322
507.352
926.224
1.544.341
11.848
%05

154

219

30

8,33
350
230
97
23

GiRiS

6.734
3.792
2.722
220

-255
1.866
%27,7
14.120
25.530
4.903
2.926
1.541

436

-%16
254.970.056
75.009
53.253
27.951.286
%71,0
324
240.353
472.246
1.494.276
7.513
%03,9

155

216

24

8,44
363

234

104

25
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10.686
6.390
4.015

281

1.414
3.744
%35,0
11.596
26.537
4.193
2.061
1.786
346

%14
379.947.624
127.781
86.708
44.791.503
%67,9
333
357.206
703.643
1.880.949
22.181
%03,7

142

203

22

8,50
370
246
104
20

18.426
14.291
3.735
400

2.779
5.377
%29,2
8.714
30.944
5.499
2.879
1.655
965
%32,87
515.501.080
201.735
162.665
71.817.525
%80,6
342
472.707
954.708
1.678.953
31.519
%05,3

152

223

21

8,70
394

263

110

21
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ALERERIT Operasyonel CICETE mmmmm

Ar-Ge Harcamalari (ABD Dolari)
Ar-Ge Calisani Sayisi
Ar-Ge Proje Sayisi

Yaratilan Dogrudan Ekonomik Deger
(milyon ABD Dolari)

Dagitilan Dogrudan Ekonomik Deger
(milyon ABD Dolarr)

Faaliyet masraflari

Calisanlara Odenen Ucret ve Yan Haklar
Odenen Temetti

Devlete Odenen Vergi ve Benzeri Odemeler

Bagis, Sponsorluk ve Kurumsal Sorumluluk
Harcamalari

Odenen Vergiler
Tirkiye Cumhuriyeti Devleti (milyon TL)
Diger Devletler (milyon TL)
Havaalanlari (milyon ABD Dolarr)
Harcama Bazinda Yerel Satin Aima Orani (%)

Tedarikgi Sayisi Bazinda
Yerel Satin Alma Orani (%)

Etik Kurallar, Rusvet ve
Yolsuzlukla Miicadele Egitimi

Toplam egitim katilimcisi (kisi sayisi)
Toplam egitim saati (kisi*saat)
Etik Hat Basvurulari (adet)
Ayrimcilik Bagvurulari (adet)
Odenen Nakdi Cezalar (milyon TL)
Gayri Nakdi Yaptirimlar (adet)

Devlet ve Uluslararasi Kurumlardan Alinan
Tesvik ve Fonlar (milyon ABD Dolarr)

Caligan Oneri Sistemi Verileri
Oneri Veren Calisan Sayisi (adet)
Calisan Oneri Sayisi (adet)
Hayata Gegirilen Oneri Sayisi (adet)

Calisan Onerileriyle Saglanan Finansal
Fayda (milyon ABD Dolarr)

11.800.612
666
33

12.855

11.686

9.827
1.772

41

46

773.139.271
59.865.126
1.108.276.906
%79,56

5.910
2.955
245

62

6.268
16.716
659

7.691.853
752
49

13.229

12.644

10.477
2.067

52

48

1.441.302.581
66.849.176
1.120.050.112
%69,01

%73,62

4.320
2.160
278

110

4.316
21.995
1.100

132

8.857.844
719
40

6.734

7.264

6.103
1.097

41

23

898.893.051
59.912.800
425.535.737
%76,55

%78,64

2.420
1.210
134

164

7.144
24.259
1.225

163

4.254.596
829
20

10.686

9.411

8.051
1.298

37

25

1.472.755.988

8.611.503
442
92

18.426

15.710

13.473
2.140

57

40

4.139.375.929

54.248.048 241.316.083

740.139.335 1.310.017.369

%62,50 %89,32

%76,80 %74,16

6.207 9.463

3.103 4.416

179 436

4 1

1,1 -

1 -

187 183

507 1.560

25.129 3.548

1.227 713

185 250

p=
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Toplam Enerji Tiiketimi (GJ)
Dogrudan Enerji TUketimi (GJ)
Ucak Yakiti
Dogalgaz
Benzin ve Motorin
Dolayl Enerji Tuketimi (GJ) - Elektrik
Konvansiyonel Elektrik
Yenilenebilir Elektrik
Diger Kaynaklar
Yakit Tuketimi
Ucak Yakiti (Ton)
Dogalgaz (m?)
Benzin (litre)
Motorin (litre)
Yakit Tasarrufu (GJ)
Yakit Tasarrufu (Ton)

Yakit Verimliligi(100 Arz Edilen Koltuk Km
Basina Yakit tiiketimi) (Litre/100 AKK)

Nisbi Enerji Tlketim

Calisan basi elektrik kullanimi (GJ/galisan)
Alana gore elektrik kullanimi (GJ/m?)
Alana gore dogalgaz kullanimi (GJ/m?)

Toplam Sera Gazi Emisyonlari (Ton CO,e)
Kategori 1 Emisyonlari
Kategori 2 Emisyonlari
Kategori 3-4-5-6 Emisyonlari

Verimlilik Projeleriyle Saglanan Sera Gazi
Emisyonu Tasarrufu (Ton CO,e)

Karbon Offset Uygulamalari (ton CO,e)
EU ETS Kapsaminda Teslim Edilen Emisyon
CH ETS Kapsaminda Teslim Edilen Emisyon
UK ETS Kapsaminda Teslim Edilen Emisyon

Offsetlenen Yolcu Seferi Sayisi (adet)

NOx Emisyonlari (ton)

Toplam Su Gekimi (m®) - Sebeke Suyu

Kisi Basina Su Tiketimi (m®/kisi)

Atik Su Desarji (m®) (Atik Su Kanali)

236.312.657

236.005.081
143.324
34.187
127.828
127.828

2.237

5.351.589
4.149.367
6.640
940.453
1.305.713
29.608

3,30

9,17

0,45

0,22
17.028.599
17.004.857
23.742

94.069

10.617
10.617

668
59.001
56.608

247.848.257

247.382.766
142.719
27.536
252.226
252.226

43.010

5.609.587
4.131.857
2.091
774.876
2.447.197
55.492

3,26

11,19

0,64

0,43
17.877.124
17.834.081
43.043

179.740

13.240
13.240
0

686
61.846
64.903
16,91

126.067.694

125.592.531
128.241
16.761
210.985
210.985

119.175

2.847.903
3.712.707
3.489
469.721
1.003.716
22.760

3,21

8,75

0,49

0,45
9.094.999
9.059.793
35.205

72.312

13.883
13.835
48

669
31.398
38.022
14,73

187.326.898

186.711.059
124.505
1.675
326.487
326.487

163.173

4.233.811
3.604.558
265.936
413.430
1.635.316
37.082

3,16

8,09

0,42

0,74
16.591.244
13.462.858
56.377
3.072.009

117.815

13.968
10.838
0

3.130
672
46.678
255.238
23,70
237.418

252.648.196

251.890.513
241.942
25.332
457.924
394.003
63.921
32.484

5.711.803
7.004.464
404.554
349.411
2.539.366 ©
57.581 o

3,10 o

8,89
0,60

0,44
22.983.093
18.170.030
64.219
4.748.844

182.987

8.968
6.619
52
2.297
476
63.040
364.508
13,42
357.345

Kati Atik Miktari (Ton)
Geri Kazanilan Tehlikesiz Atik
Geri Kazanilan Tehlikeli Atik
Bertaraf Edilen Tehlikesiz Atik
Bertaraf Edilen Tehlikeli Atik
Geri Donusturilen Ambalaj Atigi
Cevresel Etkileri Diistirtiimus Uriinler (adet)

Orman Yoénetim Konseyi (FSC) Sertifikal
Oyuncak Setleri

TS EN 13432 Standardina Uygun
Biyobozunur ve Kompostlanabilir Kulaklik
Ambalaji

TS EN 13432 Sertifikali Biyobozunur ve
Kompostlanabilir Battaniye Ambalaji

OEKO-TEX 100 Sertifikali Yolcu Battaniyeleri
Vegan Igerikli Kozmetik Setleri
Sizinti ve Dokintiler
Toplam Vaka (adet)
Sizinti ve Dokuntl Miktari (ton)
Cevre Yonetimi Maliyetleri (ABD Dolar)
Cevre Egitimleri
Egitim Katilimcilari (kisi sayisi)
Sirket calisanlari
Yiklenici Firma Calisanlari
Egitim Suresi (kisi*saat)
Sirket calisanlari
Yiklenici Firma Calisanlari
Tedarikgi Cevre Denetimleri
Cevre Denetiminden Gegen Tedarik¢i Sayisi
Ilk Kez Denetlenen Tedarikci Sayisi

Denetimde Basarisiz Bulunan
Tedarikgi Sayisi

Denetim Sonucu Sézlesmesi
Iptal Edilen Tedarikgi Sayisi

Denetim Sonucu Gelisim Programi
Verilen Tedarikgi Sayisi

Gelisim Programini
Tamamlayan Tedarik¢i Sayisi

Sera Gazi Farkindalik Egitimi Katimci Sayisi
Atik Yonetimi Egitimi Katimci Sayisi

124
115
0
1
258

2.268.000

37.698.863

13.497.804

1.509.204

0

5.033
0

1.577
1.249
153
0

1

174

1.647.700

37.790.212

20.791.553
2.181.610

0
0
8.211.709

3.965

1.163
36

0
0,60
69

9.872.042

4.412.240

572.215

0
0
11.477.784

2.522
22.459

1.608 2818
1.449 2.103
105 128
0 0
0,50 0,90
53,50 81
323.925 677.809
16.722.548 30.307.783
6.223.785 1.552.460
1.144.145 1.552.460
63.471 1.313.320
0 0
0 0
8.433.014 20.062.805
3.227 8.425
2.731 8.350
496 75
2.210 6.319
1.946 6.263
264 56
52 42
0 0
0 0
0 0
0 1
0 1"
1.487 3.586
3.227 5.851
p=
>
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Galisan Demografii 2018 2019 12020 2021 2022 [ Gabsan Demografisi 2018 2019 2020 2021 2022
56 56 49 61

Toplam Isgiicii (Say1) 30.874 34.222 33.583 33.191 37.379 30-50 50
Dogrudan istihdam 26.739 29.491 28.668 27.532 29.520 50+ 3 4 3 7 5
Kadin 12.332 13.579 13.129 12.682 13.804 Erkek 553 564 560 528 506
Erkek 14.407 15.912 15.539 14.850 15.716 18-30 29 13 7 1 1
Yiiklenici Firma Caligan1 4.135 4.731 4.915 5.659 7.859 30-50 487 510 514 487 467
Kadin 941 1.096 1.099 1.167 1.214 50+ 37 41 39 40 38
Erkek 3.194 3.635 3.816 4.492 6.645 Orta Diizey Yonetim Yapisi (Say1)
Calisan Kategorisi (Sayt) Kadin 482 516 496 498 506
Kokpit Ekibi 5.213 5.839 5.756 5.561 5.784 18-30 33 34 25 21 11
Kadin 241 297 303 296 318 30-50 428 459 448 453 468
Erkek 4.972 5.542 5.453 5.265 5.466 50+ 21 23 23 24 27
Kabin Ekibi 10.513 12.247 12.281 12.033 13.222 Erkek 1.041 1.117 1.066 1.095 1.085
Kadin 7.161 8.243 8.105 7.910 8.770 18-30 141 101 66 53 46
Erkek 3.352 4.004 4.176 4.123 4.452 30-50 855 963 945 987 963
Teknik Ekip - Miihendis 413 402 368 353 471 50+ 45 53 58 55 76
Kadin 170 177 169 171 221 ise Yeni Alinan Calisanlar (Say!)
Erkek 243 225 199 182 250 Kadin 1.437 1.781 118 131 1.521
Teknik Ekip - Tekniker 172 203 189 152 173 Erkek 2.463 2.161 416 235 1.389
Kadin 11 11 " 1 2 Isten Ayrilan Galisanlar (Say!)
Erkek 161 192 178 151 171 Kadin 473 535 569 578 399
Ugus Personeli Harici 11.013 11.405 10.631 9.938 10.514 Erkek 763 654 789 924 523
Kadin 4.930 5.039 4.721 4.476 4.715 Calisan Sirkllasyonu (%) %4,8 %4,2 %4,6 %5,3 %3,2
Erkek 6.083 6.366 5910 5.462 5.799 Toplam Engelli Calisan Sayisi
Sozlesme Tiriine Gére Toplam Isgiicii (Say1) Kadin 56 60 60 57 56
Belirsiz Siireli is Akdi 25.472 28.214 27.580 26.519 28.404 Erkek 161 175 170 155 150
Kadin 11.756 12.999 12.640 12.232 13.359 Yonetici Pozisyonundaki Engelli Calisan Sayisi 20 24 22 23 26
Erkek 13.716 15.215 14.940 14.287 15.045 Toplu Sézlesme Kapsaminda Calisan Isgiicii (Say1) 23.015 25.513 25.054 24.307 22.594
Gegici is Akdi  1.118 1.167 1.081 1.007 866 Is Bagvurusu Yapan Adaylarda Kadin Aday Orani (%) %41 %61 %0 %0 %58
Kadin 505 519 483 444 319 Ise Alim Gériismesi Yapilan Adaylarda Kadin Aday Orani (%) %38 %62 %0 %0 %64
Erkek 613 648 598 563 547 Yeni Istihdam Siirecinde Adaylarin Shortlist Edilme Orani (%) %8 %5 %0 %0 %5
Kismi Siireli Calisanlar 149 110 7 6 250 Kadin %29 %57 %0 %0 %58
Egitim Diizeyine Gére Toplam igglicii (Say1) Erkek %71 %43 %0 %0 %42
IIkdgretim 45 74 68 48 42 Y1l iginde Terfi Eden Galisanlarda Kadin Galisan Orani (%)
Lise 4.443 5.024 4.486 3.997 4.193 Yutici %50 %49 %33 %34 %23
Universite ve Ustii  22.251 24.393 24.114 23.487 25.285 Yurtdisi %0 %0 %0 %19 %20
Yag Gruplarina Gére Toplam isglicl Y1l iginde Ik Kez Yénetici Pozisyonuna Terfi Eden Calisanlarda
1830 9.914 10.658 8.632 6.456 6.875 Kadin Calisan Orani (%)
30-50 15.590 17.484 18.713 19.705 21.116 Yutici %50 %50 %40 %17 %37
50+ 1.235 1.349 1.323 1.371 1.529 Yurtdist %0 %0 %0 %10 %83
Ust Yénetim Yapisi (Say1) Gelir Ureten Galisan Pozisyonlarinda Kadin Caligan Orani (%) %8 %8 %7 %6 %0,7
Kadin 54 61 59 56 66 Mihendislik Pozisyonlarinda Kadin Calisan Orani (%) %42 %45 %47 %49 %47
18-30 1 1 0 0 0 )}
Tomorrow }
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Dogum/Babalik iznine Ayrilan Galisan Sayisi
Kadin
Erkek
Dogum/Babalik izninden Dénem Calisan Sayisi
Kadin
Erkek
Dogum Izninden Déndiikten Sonra son 12 Aydir isten Ayrilmayan
Calisan Sayisi
Kadin
Erkek
Dogum Sonrasi Yari Zamanh Galisma Hakkindan Faydalanan
Kadin Calisan Sayisi
Dogum Sonrasi Kismi Calisma Hakkindan Faydalanan Kadin
Calisan Sayisi
Calisan Egitimleri - Katiimci Sayisi (kisi)
Yer Personeli/Ugus Ekibi Disi Personel
Kokpit Ekibi
Kabin Ekibi
Calisan Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat)
Yer Peroneli/ Ugus Ekibi disindaki personel
Kokpit ekibi
Kabin ekibi
Kadin
Erkek
Miteahhit Calisani Egitimleri - Katilimer Sayisi (kisi)
Kadin
Erkek
Miteahhit Calisani Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat)
Kadin
Erkek
Kaza Siklik Orani (1.000.000 Calisma Saati Bazinda)
Dogrudan Istihdam
Yklenici Firma Calisanlari
Yaralanma Sayisi
Dogrudan Istihdam
Yklenici Firma Calisanlari
Kaza Agirlik Orani (1.000.000 Calisma Saati Bazinda)
Dogrudan Istihdam
Yklenici Firma Calisanlari
Kayip Gln Sayisi
Dogrudan Istihdam
Yklenici Firma Calisanlari
Devamsizlik Orani (%)
Mesleki Hastalik Orani (1.000.000 Calisma Saati Bazinda)
Dogrudan Istihndam
Yiklenici Firma Calisanlari
Mesleki Hastalik Vaka Sayisi
Dogrudan Istihndam
Yiklenici Firma Calisanlari
Isle Iigili Olim Sayisi
Dogrudan Istihdam
Yiklenici Firma Calisanlari

89

1.063
791

906
792

897
794

2

32

186.222
87.412
17.135
81.675
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907
811

756
815

739
815

4

54

410.210
135.831
54.930

219.449

o
©
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823
531

677
534

623
517

0

61

358.637
153.519
54.968

150.150
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628
603

550
598

532
588

7

52

378.148
136.023
49.088

193.037

N

82

©
N
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119
177

198
177

197
177

6

121

468.596
200.342
86.973
181.281
254.242
158.869
6.852
88.522
126.839
127.403
5.340
544
4.796
39.586
3.657
35.929
15,58
14,36
20,64
1.371
1.019
352
116,27
121,09
96,18
10.232,5
8.592,5
1.640
3,36

0
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ISG Egitimleri - Katilimci Sayisi
Dogrudan istihdam
Miteahhit Firma Calisani
iSG Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat)
Dogrudan Istihdam
Miteahhit Firma Calisani
Saha Gozetimi Sayisi (adet)
Hekimlik Faaliyeti Sayisi (adet)
Afet Acil Durum Egitim Sayisi (adet)
Afet Acil Durum Egitimi Katilimer Sayisi (kisi)
Afet Acil Durum Egitim Stiresi (kisixsaat)
Afet Acil Durum Tatbikat Sayisi
Cocuk Bakim/Yagl Bakim Destegi Alan Calisan Sayisi
St Odasi Bulunan Faaliyet Tesisi Orani (%)
Taciz, Mobbing, Baski ve Siddetin Engellemesi Egitimi Alan
Calisan/Yonetici Sayisi

Yonetici
Yénetici Harici
Musteri Memnuniyeti Orani (%)
insan Haklari Politika ve Prosediirleri Egitimi Alan Calisan Sayisi
Kokpit Ekibi
Kabin Ekibi
Guvenlik Personeli
Diger Yer/Destek Ekibi

Ayrimcilik, Taciz, Mobbing, Baski ve Siddet Sikayetinde Bulunan
Calisan Sayisi

Kadin
Erkek
Isimsiz
Grev Nedeniyle Is Durdurma Sayisi (adet)
Grev Kaynakli Galisiimayan is Gunii Sayisi (adet)
Ugus Guvenligi Egitimleri
Katilimci Sayisi (kisi)
Kokpit Ekibi
Kabin Ekibi
Diger Calisanlar
Egitim siiresi (kisi*saat)
Kokpit Ekibi
Kabin Ekibi
Diger Calisanlar
Ucus Guvenligi Verileri
Ugus Kazasi Sayisi (adet)

Havacilik Emniyeti Diizenlemelerine
Uyumsuzluk Yaptirimi Sayisi (adet)

Raporlama Performansi (adet)
SAFA Orani (%)
Tedarikgi Denetim Orani (%)

157.016
20
273

17
1.373
%40

100
5.879
%79

10.890
932
2.634
7.324

533
1.601
14.329

2.200
0,215

14.951
95

426
161.992
24

400

58
2.660
%40

20
4.843
%75

390
1.691

1.071

12.226
1.476
2.992
7.758

816
2.280
24.048

2.063
0,177

20.563
67

204
125.326
10

145

8
2912
%50

414
21.948
%77

349
543

396

13.595
2.620
2.528
8.447

1.321
1.898
12.253

3.760
0,318

153.579 91.104
159 6.057
106.727 66.003
- 24.461
- 41.542
632 460
117.699 184.219
19 48
215 1.428
- 5.097
97 96
2.922 3.000
%50 %55
122 0
6.085 0
%83 %83 o
59 0
47 0
1 0
210 0
79 63
25 22
33 28
21 13
0 0
0 0
13.300 13.649
936 2175
2.432 5.884
9.932 5.590
470 2.719
1.502 7.355
20.531 6.988
0 0
0 0
5.577 4.380
0,054 0,143
- %55,8
p=
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CONTENT INDEX
ESSENTIALS SERVICE

Kullanim Beyani

Turk Hava Yollari Anonim Ortakligi, 1 Ocak 2022-31 Aralik 2022 dénemini

kapsayan raporunu GRI Standars'a gore hazirlamistir.

GRI 1 Kullanimi

GRI 1: Temel 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) -

GRI Standardi/
Diger Kaynak

GRI 2: Genel
Agiklamalar 2021

fe _

2-1 Kuruluga ait detaylar

2-2 Surddrdlebilirlik
raporlamasina dahil edilen
kuruluslar

2-3 Raporlama periyodu, sikligi
ve irtibat bilgisi

2-4 Bilgilerin yeniden ifade
edilmesi

2-5 Dis Denetim

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve
diger is iligkileri

2-7 Calisanlar

2-8 Miteahhit galisanlari

2-9 Yonetim yapisi ve bilesimi

2-10 En ylksek yonetisim
organinin adayligi ve segimi
2-11 En yUksek yonetisim
organinin baskani

2-12 Etkilerin yénetimini
denetlemede en yiiksek
y6netisim organinin roll
2-13 Etkileri yonetmek icin
sorumluluk delegasyonu
2-14 Surdirdlebilirlik
raporlamasinda en ylksek
yonetisim organinin roli

2-15 Cikar gatismasi

2-16 Kritik endiselerin iletilmesi

2-17 En ylksek yonetisim
organinin toplu bilgisi
2-18 En ylksek yonetisim
organinin performansinin
degerlendiriimesi

Rapor Hakkinda (s.2)

Rapor Hakkinda (s.2)

Rapor Hakkinda (s.2)

Raporda yeniden ifade edilen
bilgi bulunmamaktadir.

Bagl Ortakliklar ve istirakler
(s.5); Markalar (s.6)

Calisan Demografisi (s.88)
Calisan Demografisi (s.88)
Yonetim Kurulu Yapisi ve
Calisma Esaslari (s.15-16)
Yonetim Kurulu Yapisi ve
Calisma Esaslari (s.15-16)
Yonetim Kurulu Yapisi ve
Calisma Esaslari (s.15-16)

Yonetim Kurulu Yapisi ve
Calisma Esaslari (s.15-16)

Surdurdlebilirlik Yonetim Yapisi
(s.23-24)

Surdurdlebilirlik Yonetim Yapisi
(s.23-24)

Yonetim Kurulu Yapisi ve
Calisma Esaslari (s.15-16)
Surduirdlebilirlik Yonetim Yapisi
(s.23-24)

Yonetim Kurulu Yapisi ve
Calisma Esaslari (s.15-16)

Yonetim Kurulu Yapisi ve
Calisma Esaslari (s.15-16)

Hari¢ Tutulanlar

an M Aciklama
mler

GRI Standardi/

Diger Kaynak

GRI 2: Genel
Aciklamalar 2021

2-19 Ucretlendirme politikalari
2-20 Ucret belirleme siireci

2-21 Yillik toplam Ucret orani

2-22 Surdirdlebilir kalkinma
stratejisine iligkin agiklama

2-23 Politika taahhtitleri
2-24 Politika taahhutlerininin
yerlestirmesi

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirme
slregleri

2-26 Tavsiye arama ve
endiseleri dile getirme
mekanizmalari

2-27 Kanun ve yonetmeliklere
uyum

2-28 Uyelikler
2-29 Paydas katilimi yaklagimi

2-30 Toplu Is Soézlesmeleri

Yonetim Kurulu Yapisi ve
Calisma Esaslari (s.15-16)

Yonetim Kurulu Yapisi ve
Calisma Esaslari (s.15-16)

Gizlilik ilkesi nedeniyle agiklama
yapiimamaktadir.

Sirdiriilebilifik Oncelikleri (s.25);
Strdrllebilirlik Stratejisi (s.26-27)

Surdurdlebilirlik Stratejisi
(s.26-27)

Surdurdlebilirlik Stratejisi
(s.26-27)

Suistimallerin Raporlanmasi
(s.20)

Suistimallerin Raporlanmasi
(s.20)

Yasal Uyum ve Adil Rekabet
(s.21)

Kurumsal Uyelikler (s.35)
Paydas Katilimi (s.32-34)

Insan Haklari ve Galigan Haklari
(s.81)

Hang Tutulanlar

Harig Tutulan
M AGIkIama

Oncelikli Konular

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

iklim Degisikligi
GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 302: Enerji
2016

3-1 Oncelikli konulari belirleme
sureci

3-2 Oncelikli konu listesi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi
302-1 Organizasyon igindeki
enerji tiketimi

302-2 Organizasyonun digindaki
enerji tiketimi

302-3 Enerji yogunlugu

302-4 Enerji Tlketiminin
Azaltiimasi

302-5 Uriin ve hizmetlerin enerji
tiketiminin azaltilmasi

Siirdurilebilirlik Oncelikleri (s.25)

Sirdrtlebilirik Oncelikleri (s.25)

Iklim Degisikligiyle Miicadele
(s.37-38)

Enerji Tuketimi ve Sera Gazi
Emisyonlari (s.42)

Eneriji Tuketimi ve Sera Gazi
Emisyonlari (s.42)

Yakit Verimliligi (s.43-45)
Eneriji Tiketimi ve Sera Gazi
Emisyonlari (s.42)

Yakit Verimliligi (s.43-45)
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GRI Standardi/

Diger Kaynak

GRI 303: Su ve
Atiksular 2018

GRI 305:
Emisyonlar 2016

Atik Yonetimi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI301:
Malzemeler 2016

GRI 306: Atiklar
2020

Aciklama

303-1 Kurumun su politikasi ve
yonetim yaklasimi

303-2 Su desarji ile ilgili etkilerin
yonetimi

303-3 Su gekimi

303-4 Su desarij

305-1 Dogrudan (Kapsam 1)
sera gazi emisyonlari

305-2 Dolayl (Kapsam 2) sera
gazi emisyonlari

305-3 Diger (Kapsam 3) sera
gazi emisyonlari

305-5 Sera gazi emisyonlarinin
azaltiimasi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

301-2 Kullanilan geri
doénustirdlmis hammadde

306-1 Atik olusumu ve atikla
ilgili belirgin etkiler

306-2 Atikla ilgili belirgin etkilerin
yonetimi

306-3 Ortaya cikan atiklar
306-4 Geri kazanilan atiklar

Filo Modernizasyonu ve Geligimi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 203: Dolayli
Ekonomik
Etkiler 2016

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

203-1 Desteklenen alt yapi
calismalari

Ucus Emniyeti ve Giivenligi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 416: Tiiketici
Saglhigi ve
Emniyeti 2016

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

416-1 Uriin ve hizmet
kategorilerinin saglik ve emniyet
etkilerinin degerlendirilmesi

Calisan Saghgi ve Giivenligi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Su Tiketimi (s.53)

Su Tiiketimi (s.53)

Su Tiketimi (s.53)
Su Tiketimi (s.53)

Enerji Tuketimi ve Sera Gazi
Emisyonlari (s.42)

Enerji Tuketimi ve Sera Gazi
Emisyonlari (s.42)

Enerji TUketimi ve Sera Gazi
Emisyonlari (s.42)

Yakit Verimliligi (s.43-45)

Atik Yonetimi (s.57)

Cevre Dostu Malzeme Tercihleri
(s.55);

Atik Yonetimi (s.57)

Atik Yonetimi (s.57)

Atik Yonetimi (s.57)
Atik Yonetimi (s.57)

Filo Modernizasyonu (s.60)

Filo Modernizasyonu (s.60)

Ugus Emniyeti ve Guvenligi
(s.62-66)

Ucus Emniyeti ve Glvenligi
(s.64)

Calisan Sagligi ve Glvenligi
(s.67-69)

GIRIS

Harig Tutulanlar

Hari¢ Tutulan
M Aglklama

YONETIM ESASLARI SORUMLU SIRKET

GRI Standardi/

Diger Kaynak

GRI 403: is
Saghgi ve
Guvenligi 2018

is Devamlihg:
GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 203: Dolayli
Ekonomik
Etkiler 2016
Dijitallesme
GRI 3: Oncelikli
Konular 2021
GRI 203: Dolayh
Ekonomik
Etkiler 2016

GUVENILIR OPERATOR

Aciklama

403-1 Is Saghgi ve Guvenligi
Yonetim Sistemi

403-2 Tehlike tanimlama,
risk degerlendirmesi ve olay
incelemesi

403-5 ISG Egitimleri
403-6 Caligan sagliginin
korunmasi

403-7 ISG etkilerinin yénetimi,
onlenmesi ve azaltiimasi

403-8 ISG yonetim sisteminin
kapsami

403-9 Isle ilgili yaralanmalar
403-10 Isle ilgili hastaliklar

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi
203-2 Belirgin dolayli ekonomik
etkiler

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

203-1 Desteklenen alt yapi
calismalari

Musteri Beklenti ve Davranis Degisikligi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Yetenek Yonetimi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 401: istihdam
2016

GRI 404: Egitim
ve Ogretim 2016
GRI 405: Cesitlilik
ve Esit Olanaklar
2016

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi
401-1 Yeni ise alim ve calisan
sirkllasyonu

401-3 Dogum izni

404-1 Calisan basina egitim
saati

405-1 Calisanlarda ve yénetim
organlarinda gesitlilik

Harlg Tutulanlar
Hari¢ Tutulan
M Ag.klama

Calisan Saghgi ve Guvenligi
(s.67)

Calisan Saghgi ve Guvenligi
(s.67)

Calisan Sagligi ve Glvenligi
(s.68)

Calisan Saghgi ve Guvenligi
(s.67-69)

Calisan Saghgi ve Guvenligi
(s.67-69)

Calisan Sagligi ve Glvenligi
(s.67-69)

Performans Verileri (s.89)
Performans Verileri (s.89)

Is Devamliligi (s.70)

Is Devamliligi (s.70)

Dijital Déntislim (s.72)

Dijital Déniisiim (s.72)

Musteri Memnuniyeti
Degerlendirmeleri (s.74)

Adil Isveren (s.78-85)

Performans Verileri (s.88)
Performans Verileri (s.89)
Adil isveren (s.82, 84-85)
Yonetim Kurulu Yapisi ve

Calisma Esaslari (s.15-16);
Performans Verileri (s.88)
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Sera Gazi

Dogrulama Beyani
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GIRIS YONETIM ESASLARI

S

TURK STANDARDLARI ENSTITUSO

SORUMLU SIRKET

MUAYENE GOZETiM MERKEZI BASKANLIGT
SERA GAZI BEYANI DOGRULAMA ACTKLAMASI

Kuruluga ait 01.00.2022 - 31122022 dbnemi temel abaarak hazrlanmig olan Sers Gaz
Beyani'mn TS EN 150 14064-1:2019 standards sartlanna uygun hazirlandifini ve toplam
emisyon miktarlarinin beyan edilen miktarlarda oldugonun TS EN 150 14064-3:2019 standard

Sera Ciaz Beyam dogrulamasi TS EN 150 14064-3:2019 standards sartlanna uygun olarak

Sern gaz bilgl sistem kontrolled ve sera gam veri‘bilgileri, dokiiman incelemeler] ve ssha
< . vile dededd

i5 olup, elde edilen bulgular esas

Belge No SER.006.2023/B00028
Rapor No SER.006.2023/ROM20
Diizenlenme Tarihi 24.08.2023%
Kurulus Adi Tk Hava Yollan Anonim Ortakigi
Kurulug Adresi Yegilkisy Atatiirk Hava Limam Bakirkiy Tstanbul
Dogrulama Amact
gartlaring uygun olwrak “Makul Given Seviyesinde™ dogrulamakbr.
Dogrulama
Dogrulama Teknigi
. yemiden | i ile diri
ahnarak Sera Gazr Beyam dognilannustr,
Sera Gani Beyany
Hazirlama TS EN 80 14064-1:2019
Kriteri/Program
Dogrulama Dinemi 01.01,2022 - 31.12.2022
Temel ¥ul 2002

Kurulug Smirlan

Sers Gam Tipleri

Dogralams agiklamas: ekine bakmz.

€05, CHy, N;D, HFC, SF,

Dofrulanan Sers Gam  Kategori | Dogrudan Emisyenlar

Emisyon velveya
Uzaklastirmalary

Gliven Seviyesi
Dogrulama Gorilgi

Kategori 2 Enerji Dolayh Emisyontar (Eonum temelli)

Kategori 2 Enerji Dolayh Emisyonlar (Piyasa temelli)

Kategori 3 Ulagim Dolayh Emisyontar

Kategori 4 Kullanian Uriin/Hizmetierden Dolayh
Emisyanfar

Kategori 5 Kunatugun Urlinlerinin/Hizmetlerinin
Kullanimi Hle lgili Dolaylh Emisyonlar

Kaotegosl 5 Diger Dolayh Emisyonlar

\ ¥ K Emisyon
Sera Gan Uzaklagtirmalar
Karbon K redileri

Makul Giiven Seviyesi
Tatmin Edici Dogrutandi

18:170.029,62 ton COe
64.219,33 ton Clhe
36.406,60 ton C0,e
51.778,53 ton CO,e
3.993.555.21 ton CO

703,509,908 ton COse

325,25 ton COke

2,297 ton COe (ETSWAP),
6.671 ton COse (Deutsche

Emissitinshandelsstelle)

Ersin ERCAN

Gevresd] Gizetim ve Dogrulama Miidist V.

MEwIr. e, o sy e R KD 120581

gecerdBign sorguiayabdirsniz.

* iiinel Wil Buhan Caval Dindar Caddesi 1236, Sokak Mool YanimahalleANKARA
" Tel: (D312} 592 61 35 Fax: (0312 592 51 15 e-posla: cevresaljozatimi@ise. arg.ir

15.00. 1LFR.DIDDR06. 200 7-7
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ADIL ISVEREN

TURK STANDARDLAR] ENSTITUSL

MUAYENE GOZETIM MERKEZI BASKANLIGI

SERA GAZI BEYANI DOGRULAMA ACTKLAMASI

Kuralug Smurlary;

Ankara Em:qu:

Ankara Saby MidBrlug, Ankara Istasyon MUdbrigl, Ankars Kargo Mbdodigo,

Atatiirk Havalimam
istasyonu

istanbul Havaliman

Istasyonu

fzmir Adnan Menderes
Havalimam lstasyonn

Atattirke Havalimans 11, Balom Ussil Binusy, Atatiirk Havaliman Eski Kargo Binas,, Egitim
Bagkanligr Binasi, EBI Binam, Egitim Baskanlffi Ek Bina, Florya Insan Kaynaklan
Degerleadinne Merkezi, Florya Uguy Epitim Merkes, Florya Veri Merkesi, Harbiye Sans
Mildtiritig, flram Binast

Istanbul Havalimam B Bolgesi Enerji Yonetin Binast, [stanbul Havaliman C Bolgesi Enexji
Yéinetim Binas, lstanbul Havalimam De-icing istasyon Binast, Istanbul Havaliman: Kargo
Huzlt Sevke Ussll, lstanbul Havalimam Mega Kargo, Jstanbu) Havaliman Operation Center
Binasy, stanbul Havalimam Ugak l¢i Uriinler Deposu, lstanbul Havalimam ULD Kontrol
Merkezi, [stanbul Havaliman Terminal Binas), Kudikdy Sang Madaclaga, K5 Servis Atan,
Levanm Depo Binas:, Simfilatér Tesisi, Taksim Sang Ofisi, Teknik Yemekhane Binasi,
THY Genel ¥inetim Binass, THY Teknoloji Binas.,

lzmir Satig MibdlirlUg, lomir Kargo Mibdiirligil ve fzmir [stasyon Midicliga

159,00 Iy B IR KT 1 bely Aurni ve
el sorgulayabiirsniz.

* Yiziine ¥ Bubarn Cavat Dindar Caddesi 1236, Sokak No!1 Yenmahalls/ANKARA,
*Tal: (0312)- 582 51 36 Fax: (0312)- 592 51 A5 s-posta: cevresalgozetimBiise.org i

1502 1L FRD3002.06. 201 7-7
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TURK HAVA YOLLARI SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2022

Raporlama Kilavuzu

Bu raporlama kilavuzu (“Kilavuz”), Tirk Hava Yollari
A.O.nun (“Ortaklik”, veya “Tirk Hava Yollar”) Tirk
Hava Yollari 2022 yili Strdurulebilirlik Raporu’nda
(2022 Surdiriilebilirlik Raporu) yer alan sinirli
glvence denetimi kapsamindaki gdstergelerine
ait verilerin hazirlanma, hesaplama ve raporlanma
metodolojilerine dair bilgi vermektedir.

Bu gostergeler; sosyal ve cevresel gostergeleri
kapsamaktadir. Asagida belirtilen bu

gostergeleri, her turlt maddi agidan, Kilavuz
dogrultusunda hazirlamak icin uygun prosedurlerin
uygulandigindan emin olmak, Ortaklik yénetiminin
sorumlulugundadir.

Bu kilavuzda yer alan bilgiler 31 Aralik 2022 tarihinde
sona eren FY 22 mali yilini (1 Ocak - 31 Aralik 2022)
ve “Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami”
boélimunde ayrintilandirildigi gibi sadece Tirk

Hava Yollar’nin sorumlulugunda olan operasyonlari
kapsamakta olup istirakler ile ilgili bilgileri hari¢
tutmaktadir.

Genel Raporlama ilkeleri

Bu rehber dokiimanin hazirlanmasinda asagidaki
prensiplere dikkat edilmistir:

¢ Bilgilerin hazirlanmasinda- bilginin kullanicilarina
bilginin uygunluk ve givenilirliginin temel ilkelerini
vurgulamak,

¢ Bilgilerin raporlanmasinda- bilgilerin dnceki yil dahil
diger verilerle karsilastirilabilirlik / tutarhlik ilkelerini
ve kullanicilara netlik saglayan anlagilabilirlik /
seffaflik ilkelerini vurgulamak.

GIRIS YONETIM ESASLARI
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Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami

Bu raporun amaci dogrultusunda Ortaklik asagidaki
tanimlamalari yapmaktadir:

Gosterge Kapsam
Yakit Verimliligi (100
Arz Edilen Koltuk Km
Basina Yakit tuketimi)
(Litre/100 AKK)

Raporlama donemindeki
Ortakhigin tim uguslari icin 100 arz
edilen koltuk icin km bagina yakit
tiketimini ifade etmektedir.

Raporlama dénemindeki Ortakligin
tim uguslarda gergeklesen,

4 ana baslikta (Ucus isletme
Uygulamalari, Teknik Bakim
Uygulamalari, Ugus Planlama
Uygulamalari, Yer isletme
Uygulamalari) takip edilen, toplam
tasarruf edilen yakit miktarini
(Ton& GJ) ifade etmektedir.

Yakit Tasarrufu (Ton
& GJ)

Raporlama déneminde, Ortaklik
dogrudan istihdam ettigi
calisanlarinin5510 sayili sosyal
sigortalar ve genel saglik sigortasi
kanunu ile kapsaminda takip
edilen kaza sayisinin, raporlama
dénemindeki toplam ¢alisma
saatine oraninin 1.000.000

ile carpilmasi sonucu ulasilan
rasyoyu ifade etmektedir.

Kaza Siklik Orani
(1.000.000 Calisma
Saati Bazinda)

Raporlama déneminde, Ortakligin
Kargo uguslari hari¢ gergeklesen
uguslarinda, anket destekli ugak
ici eglence sistemleri igerisinde
konumlandirilan ve inise 20 dakika
kala yolcu ile paylasilan anketler ile
elde edilen musteri memnuniyet
oranini ifade etmektedir.

Musteri Memnuniyet
Orani (%)

SORUMLU SIRKET GUVENILIR OPERATOR

Verilerin Hazirlanmasi
Yakit Verimliligi

Yakit verimliligi gostergesi asagidaki formdl ile
hesaplanmaktadir.

Yakit Verimliligi = Toplam Yakit Tuketimi(litre) / Arz
Edilen Koltuk KM *100

Toplam Yakit Tiketimi, ton bazinda takip edilen
Ortakligin filosunda yer alan ugaklarin raporlama
déneminde gergeklesen uguslarda tiketilen toplam
yakit (ton) olarak hesaplanip litre ’ye cevrilmesiile
hesaplanmaktadir. (1ton= 1250 litre)

Kargo ucaklari icin AKTK (arz edilen kargo ton KM),
her arz edilen ton kapasitesinin Ugus Menzil KM’leri
ile carpilmasi ile hesaplanmaktadir. Yolcu ugaklari
icin AKK (arz edilen Koltuk KM) arz edilen her bir
koltugun Ucus Menzil KM’leri ile carpilmast ile
hesaplanmaktadir. Yolcu ve Kargo ugaklarinin AKK
ortak payinda hesap yapilabilmesi (AKK2)icin; Yolcu
ucaginin AKK verisi direkt olarak alinirken, Kargi
ucaklari icin AKTK verisi 5 ile carpilmaktadir. (1 kargo
ton kapasitesinin 5 yolcu kapasitesine denk gelecegi
varsayimi dikkate alinmistir.)

Arz edilen koltuk sayilari ugus bazl olarak Ortakligin
“Genel Ugus Analiz Raporu”ndan elde edilmektedir.

Uguslardaki kilometre bilgileri AODB (Airline
Operational Database) tizerinden alinmaktadir. Veri
tabaninda yer alan iki istasyon arasindaki mesafe
istasyonlarin Latitude ve Longitude bilgilerine

gére WGS84 (World Geodetic System) ydntemi ile
hesaplanmaktadir.

Yakit Tasarrufu

Yakit tasarrufu uygulamalari 4 ana baslkta takip
edilmektedir:

e Ugus isletme Uygulamalari: Yedek giic tnitesi
(APU) kullanimi optimizasyonu, kalkistan dnce tek
motor taksi, inisten sonra tek motor taksi, kalkista
dustk flap kullanimi, iniste dustk flap kullanimi,
iniste minimum motor frenlemesi, ekstra yakit
taleplerinin takibi, CDA (Continuous Descent
Approach)

¢ Teknik Bakim Uygulamalari: Ucak
aerodinamiklerinin takibi, APU bakim maliyetleri,
yedek lastiklerin indirilmesi.

¢ Ucus Planlama (Dispeg) Uygulamalari: Etkili
ucus planlama sistemi, rota optimizasyonu, yedek
meydan secimi, ekstra yakit planlamalarinin takibi,
zero fuel weight (yakitsiz operasyonel ugak agirligi)
takibi, istatistiki taksi yakiti planlamasi, istatistiki
APU yakiti planlamasi.

e Yer isletme Uygulamalari: Ucak agirliklarinin
azaltilmasi, ikram agirliklarinin azaltilmasi, kullanim
suyu yuklemesi ve takibi, Ucak Agirlik Merkezi
Optimizasyonu

4 ana baslik altinda 16 ayri yakit tasarrufu metoduna,
ucak tiplerine ve uygulamanin gerceklestirildigi ucus
oranina gore hesaplama yapiimaktadir.
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Raporlama Kilavuzu

Dogrudan yakit tasarrufu saglayan uygulamalar
icin hesaplama; ilgili uygulama orani ile ugus

basina dusen tasarruf miktari, aylik ugus sayisi ve
uygulama orani ile carpilarak hesaplanmaktadir.
Uygulama basina tasarruf miktari ise IATA'nin
Guidance Material and Best Practices for Fuel and
Environmental Management doktmanindan alinir.
(Kalkistan 6nce tek motor taksi, kalkista diistk flap
kullanimi vb.)

Formdil:

ilgili uygulama icin Yakit Tasarrufu = (ilgili uygulama
kapsaminda ugus basina tasarruf) * (Aylik ucus
sayisi) * (Uygulama orani)

Bir 6nceki doneme kiyasla yakit tasarrufu saglayan
uygulamalar i¢in hesaplama; Gegen dénem degeri ve
mevcut dénem degerinin farki, weight factor (agirlik
faktoérd), aylik ugus sayisi ve aylik ortalama ugus
slresi carpilarak hesaplanir. Agirlik faktori degerleri
tip bazli olarak IATA’'nin Guidance Material and Best
Practices for Fuel and Environmental Management
dokimanindaki yéntemle hesaplanir. (Yedek Meydan
Secimi, Dispeg Ekstra Yakiti vb.)

Formdil:

ilgili uygulama icin Yakit Tasarrufu= (ilgili uygulama
icin bir dnceki dénem degeri - ilgili uygulama igin
mevcut dénem degeri) * (Agirlik faktord) * (Aylik
ucus sayisi) * (Aylik ortalama ugus stresi)

GIRIS YONETIM ESASLARI
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Saglanan yakit tasarruf miktarinin GJ cinsinden
gosterimiicin asagidaki formal kullanilmaktadir;

(Ton cinsinden yakit tasarrufu)* Net Kalorifik Deger
(Ti/Gg) (i)

(i) Net kalorifik deger “2006 IPCC Ulusal Sera
Gazi Envanterleri Kilavuzlar” raporundan alinarak
hesaplanir.

Kaza Siklik Orani

Toplam Kaza sayisl, raporlama déneminde Ortaklik
binyesinde bulunan dogrudan istihdam edilen
calisanlarin, is kaza arastirma formlari, is kaza bilgi
formlari ve Sosyal Guvenlik Kurumu’na yapilan
bildirimler ile takip edilip Ironic Portal platformunda
kayit altina alinan kazalari ifade etmektedir.

Formdil:

Kaza Siklik Orani = Kaza Sayisi * (1.000.000 /
Toplam Calisma Saati)

Toplam calisma saati, 4A ve 4C’ye tabi galisanlar igin
ayri olarak SGK’ye yapilan prim gin sayisi Uzerinden
aylik (30 giin) hesaplama yapilarak elde edilir. Bu
hesaplamada bir calisma glint 8 saat olarak baz
alinmistir.

SORUMLU SIRKET

GUVENILIR OPERATOR

Miisteri Memnuniyet Orani

Ucaklarin anket destekli ugak ici eglence sistemleri
icerisinde konumlandirilan 16 soruluk yolcu
memnuniyet anketinde bulunan “Turk Hava

Yollari seyahat deneyiminizi genel olarak nasil
degerlendirirsiniz?” sorusu araciligiyla él¢timektedir.
Ankette 5'li dlcekte degerlendirme alinmaktadir.
Top 2 Box metodu ile soruya “lyi” ve “Cok iyi”

yaniti veren yolcularin, ankete katim saglayan tim
yolculara orant ile hesaplanmaktadir. Anket ucak inig
yapmadan 20 dakika énce yolcu ekranlarina yansitilir.
Oran hesaplanirken “Fikrim Yok” yaniti veren
yolcularin oylari dikkate alinmamaktadir.

Formdil:

Musteri Memnuniyet Orani= [Soruya "lyi (4 Puan)"
ve "Cok lyi (5 Puan)" cevabini veren katilimci sayisi /
Ankete katilim saglayan toplam yolcu sayisi] *100

Yeniden Goriis Beyani

Dogrulanan verilerinin dl¢tilmesi ve raporlanmasi
kaginilmaz olarak bir dereceye kadar tahmin icerir.
Ortaklik seviyesinde veriler Gzerinde %5'ten fazla
bir degisiklik oldugu durumda, yeniden gorus beyani
distnulebilir.
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Sinirh Guvence Raporu

Tiirk Hava Yollari Anonim
Ortaklig1 Yonetim Kurulu’na,

Turk Hava Yollari Anonim Ortakligi (“Sirket”)
tarafindan 371 Aralik 2022 tarihinde sona
eren yil itibariyle hazirlanan Turk Hava Yollari
2022 Surdurulebilirlik Raporu’nda (“2022
Surdurulebilirlik Raporu”) yer alan ve agagida
listelenmis Secilmis Surdurdlebilirlik Bilgileri
(“Secilmis Bilgiler”) Gzerinde sinirli glivence
calismasi yurttmek tzere gorevlendirilmis
bulunuyoruz.

Secilmis Bilgiler

Sinirli glivence ¢alismamiza konu olan ve

2022 Surdurulebilirlik Raporu’nun 87. ve 89.
sayfalarinda bulunan ve “®@” ile isaretlenmis
gostergelerin kapsami 31 Aralik 2022 tarihinde
sona eren yil itibariyle asagidaki gibidir:

e Yakit Verimliligi (100 Arz Edilen Koltuk Km
Basina Yakit tuiketimi) (Litre/100 AKK)

e Yakit Tasarrufu (Ton & GJ)

* Kaza Siklik Orani (1.000.000 Calisma Saati
Bazinda)

* Misteri Memnuniyet Orani (%)

Guvence raporumuz yalnizca 2022
Surdurulebilirlik Raporu’nda “@”

ile isaretlenmis Secilmis Bilgiler icin
dizenlenmis olup, 6nceki dénemlere ya da
2022 Sirdurulebilirlik Raporu’nda “@” ile
isaretlenmis Secilmis Bilgiler disinda yer
alan diger bilgilere dayali herhangi bir islem
uygulanmamis ve bu nedenle herhangi bir
sonug bildirilmemistir.

Olciit

Sirket Secilmis Bilgileri hazirlarken 2022
Surdurulebilirlik Raporu’nun 93. ve 94.
sayfalari arasinda bulunan Ek-1: Turk Hava
Yollari 2022 Siurdurtlebilirlik Raporu -
Raporlama Kilavuzu (“Raporlama Kilavuzu”)
bolumindeki prensipleri kullanmistir.

Sirket’in Sorumluluklari

Sirket, 2022 Surddrlebilirlik Raporu’nun
iceriginden ve Secilmis Bilgiler’ in Raporlama
Kilavuzu’na uygun olarak hazirlanmasindan
sorumludur. Sirket, Segilmis Bilgiler’ in
hazirlanmasinda kullanilan bilgilerin suistimal
veya hatadan kaynaklanan hicbir maddi
yanlis beyan icermemesini saglayacak sekilde

SORUMLU SIRKET GUVENILIR OPERATOR

ic kontrollerin tasarlanmasi, uygulanmasi ve
strdurtlmesinden de sorumludur.

Sinirlamalar

Konunun &zellikleri ve bu tarz bilgileri
belirlemede kullanilan metotlar
disinuldiginde, finansal olmayan

bilgiler finansal bilgilerden daha fazla

dogal sinirlamalara tabidir. Bir kurum
tarafindan ortaya koyulmus uygulamalarin
olmamasi nedeniyle 6nemli diizeyde farkli
Slgcimlerin yapilmasi ve karsilastirilabilirligi
etkileyebilecek sekilde farkli, fakat kabul
edilebilir 8lcim tekniklerinin secgilmesi s6z
konusu olabilir. Farkl 8l¢im tekniklerinin
hassasligl da degiskenlik gosterebilir.
Bunun disinda, s6z konusu bilgilerin
mahiyeti ve bunlarin tespitinde kullanilan
yontemler, ayni zamanda &l¢im kriterleri ile
bunlarin hassasiyeti zaman iginde farklilik
gosterebilmektedir. Bu nedenle, Secilmis
Bilgiler’ in Raporlama Kilavuzu cercevesinde
okunmasi ve incelenmesi 6nem arz
etmektedir.

Diger hususlarin yani sira, 6zellikle enerji
kaynagi yakitlarin tiketimlerinde MWh

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. )
BJK Plaza, Sileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Begiktas 34357 Istanbul-Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwc.com.tr Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015

g

pwc

birimine dontsum faktorleri ve karbon
emisyonu ile ilgili hesaplamalar konusunda,
Raporlama Kilavuzu boliminde belirtildigi
gibi Sirket icinde elde edilen bilgilere

ve faktérlere ve/veya bagimsiz Gglnci
sahislarca saglanan bilgilere ve faktorlere
baghdir. Bu farkli faktérler ve Gglnct
taraflarca saglanan bilgiler calismamiz
kapsamina alinmamistir.

Bagimsizlik ve Kalite Yonetim

Muhasebe Meslek Mensuplari i¢in Uluslararasi
Etik Standartlari Kurulu (“IESBA”) tarafindan
yayimlanan; durUstlik, tarafsizlik, profesyonel
yetkinlik ve gerekli 6zen gosterilmesi, gizlilik
ve profesyonel davranis temel ilkelerini
belirleyen IESBA Profesyonel Muhasebeciler
icin Etik Kurallar’ in bagimsizlik ve diger etik
gerekliliklerine uyum gostermekteyiz.

Kalite Yénetime iliskin Uluslararasi Standart
Ti uygulamakta ve bu dogrultuda iligkili

etik ve profesyonel standartlar ve kanun
veya yonetmelik gerekliliklerine uygun
belgelendirilmis politikalar ve strecleri
iceren bir kalite yonetim sistemi muhafaza
etmekteyiz.
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Sinirh Guvence Raporu

Bagimsiz Denetginin Sorumluluklar

Sorumlulugumuz, gergeklestirdigimiz sinirh
glivence galismasina dayanarak Segilmis
Bilgiler’ in, tim énemli yonleriyle, Raporlama
Kilavuzu’na uygun hazirlanmadigi kanaatine
varmamiza sebep olacak herhangi bir hususun
dikkatimizi ¢ekip cekmedigine iliskin bir sinirli
glivence bildirmektir. Sinirli glivence ¢alismamiz,
Uluslararasi Denetim ve Glivence Standartlari
Kurulu tarafindan ¢ikariimis Uluslararasi
Guvence Denetimleri Standardi 3000- “Tarihi
Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Sinirli
Bagimsiz Denetimi Disindaki Diger Glivence
Denetimleri Standardi”’na (“ISAE 3000” Revize)
uygun olarak gerceklestirilmistir.

ISAE 3000 (Revize) standartlarina uygun olarak
ylrttmas oldugumuz sinirli glivencenin kapsami,
makul glivencenin kapsamina kiyasla dnemli
olgtde dardir. Bir sinirli glivence ¢alismasinda
yeterli ve uygun denetim kanitlarinin toplanmasi
kapsaminda gerceklestirilen prosedurlerin
niteligi, zamanlamasi ve kapsami makul glivence
calismalarina oranla ¢cok daha dardir.

Yiuratmis oldugumuz prosedurler profesyonel
yargimiza dayanmakta ve arastirmalar,
gorusmeler, gergeklestirilen streglerin
gozlenmesi, belgelerin incelenmesi, analitik
proseddrler, élgim yontemlerinin uygunlugunun
ve raporlama politikalarinin degerlendirilmesi
ve altta yatan kayitlarin Gzerinde mutabakata
varilmasindan olusmaktadir.

YUratmus oldugumuz sinirli givence
prosedurleri sunlari icermektedir:

o Sirket yonetimi ve ilgili Secilmis Bilgiler’ den
sorumlu kisiler ile gérismelerde bulunulmustur;

¢ Secilmis Bilgiler’ in toplanmasi ve
raporlanmasina iliskin sire¢ anlasiimistir.
Bu prosedur Secilmis Bilgileri ydnetmek ve
raporlamak igin 6nemli stire¢ ve kontrollerin
degerlendirilmesini icermektedir;

* Secilmis Bilgiler’ in hazirlanmasi igin kullanilan
kaynak veriler degerlendirilmistir ve segilen
belirli hesaplama &rnekleri yeniden yapilmistir;

e Sirket tarafindan hazirlanan Secilmis Bilgiler’
in derlenmesi ve hazirlanmasi icin 6rnekleme
bazinda sinirli testler gerceklestirilmistir;

e Raporlanan veriler Uzerinden analitik
proseddrler uygulanmistir.

Sinirh Glivence Sonucu

Prosedtrlerimizin ve elde ettigimiz kanitlarin
sonucunda, Sirket’in 2022 Surddrdlebilirlik
Raporu’nda yer alan 31 Aralik 2022 tarihinde
sona eren yil itibariyle Segilmis Bilgiler’ in, tim
6nemli yonleriyle, Raporlama Kilavuzu’na uygun
hazirlanmadigina iliskin herhangi bir hususa
rastlanmamistir.

SORUMLU SIRKET GUVENILIR OPERATOR

Kullanim Kisitlamasi

Bu rapor, sonucu da dahil olmak tzere, Sirket’in
slrdurdulebilirlik performansi ve faaliyetlerinin
raporlamasina yardimci olmak amaciyla Turk
Hava Yollari Anonim Ortakligi Yonetim Kurulu
icin hazirlanmistir. Tirk Hava Yollart Anonim
Ortaklig Yonetim Kurulu’nun Secilmis Bilgiler
ile ilgili bir sinirli bagimsiz glivence raporu
hazirlatarak konuyla ilgili sorumluluklarini yerine
getirdigini gosterebilmesini saglamak igin bu
raporun 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren yil
icin hazirlanan 2022 Surdurilebilirlik Raporu
icinde yer almasina miisaade etmekteyiz.
Kanunlarin izin verdigi 6l¢tide ve kosullari
onceden yazil onayimiz ile agikga mutabik
kalinmis durumlar haricinde, yiritmus
oldugumuz ¢alisma veya raporumuzla ilgili olarak
Anonim Ortakhgi Yénetim Kurulu ve Anonim
Ortakligi haricinde higbir kisi veya kuruma karsi
sorumluluk kabul etmemekteyiz.

Sorumlu Denetgi

istanbul, 10 Kasim 2023

pwc
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lletisim
Sizlerden aldigimiz her tiirlii geribildirim giiciimiize gii¢ katiyor...

Geribildirim igin irtibat bilgilerimiz
sustainability@thy.com

T: +90 212 463 63 63

F: +90 212 465 21 21

Adres: Turk Hava Yollari A.O. Genel Yoénetim Binasi Yesilkdy Mahallesi Havaalani
Cad. No:3/1 34149 Bakirkdy/istanbul Tirkiye

Raporlama Danigmani:
KIYMETL
harbiye

www.kiymetiharbiye.com

Yasal Uyari

Turk Hava Yollan Surdurilebilirlik Raporu (Rapor), Tiirk Hava Yollari A.O. (“THY”) tarafindan GRI (Global Reporting Initiative)
Standartlari’na uygun olarak hazirlanmistir. Bu raporda yer alan ve eksiksiz olma vasfini tagimayan tim bilgiler ve gorusler

THY tarafindan temin edilmistir. Bu rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir yatirnm karari igin temel
olusturma amaci tagimaz. Bu raporda yer alan bilgiler THY hisselerinin satimina ait herhangi bir teklif ya da teklifin bir pargasini ya
da bu tir bir satis slrecine davet teskil etmez ve bu raporun yayimlanmasi ile bu tir bir yasal iliski kurulmus sayilmaz. Bu raporun
hazirlanma zamani itibariyla yer alan tiim bilgiler ve iligkili belgelerin dogru olduguna inanilmakta olup bilgiler iyi niyetle agiklanmig
ve glvenilir kaynaklara dayanmaktadir. Ancak THY bu bilgilere iliskin herhangi bir beyan, garanti veya taahhiitte bulunmamaktadir.
Buna uygun olarak, THY veya bagh hicbir sirketi ya da onlarin yénetim kurulu lyeleri, danismanlari veya ¢alisanlari bu rapor
kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi veya iletisimden veya bu raporda yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi
neticesinde bir kisinin dogrudan veya dolayl olarak ugrayacagi kayip ve zarardan sorumlu degildir.

GUVENILIR OPERATOR
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