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RAPOR HAKKINDA

Tiirk Hava Yollari'nin 2017 yilindaki surdurulebilirlik
performansini yansitan bu rapor, kurulusun yayinladig
dordUncu surdurdlebilirlik raporudur ve kiresel

olcekte kabul edilen Kiresel Raporlama inisiyatifi (GRI)
Kilavuzunun en guncel versiyonu “GRI G4" raporlama
gercevesi dogrultusunds, temel uyumluluk segenegine
gore hazirlanmistir. Bazi ilgili yerlerde, Turk Hava
Yollar'nin 2015 ve 2016 yillarina ait verilerine de yer
verilmistir.

Turk Hava Yollart Anonim Ortakligi ve Ortakhigin

yuzde yuz istirakleri olan THY Teknik AS. ve THY Aydin
Cildir Havalimani isletme A.S., konsolide mali tablolara
dahil edilmistir ama bu istirakler bu rapor kapsaminda
yer almamaktadir. Gostergelerin herhangi biri ya da
rapor igin dis denetim uygulanmamistir. Surdurulebilirlik
performansimiz hakkinda duzenli olarak rapor
yayinlamay planhyoruz.

SUSTAINOVA

Sustainability Consulting

icerik Yazari ve Raporlama Danigmani

www.sustainova.com.tr
Tuba Atabey | tuba.atabey@sustainova.com.tr

Geribildirim igin irtibat Bilgilerimiz

Sizlerden aldigimiz her tirlU geribildirim gicimuze gug katiyor.
Geribildirimler igin irtibat bilgilerimiz: ir@thy.com
Tel. +90 212 463 63 63
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ir@thy.com
www.sustainova.com.tr

Gelecek nesillerin de
dunyanin guzelliklerini
kesfedebilmesi icin,
bugunden sorumluyuz.
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BN YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

Degerli paydaglarimiz,

Bugiin oldugu gibi gelecek nesillerin de
Dunyamizin dogal ve tarihi guzelliklerini yerinde
ziyaret edip kesfedebilmesi igin gevrenin ve
dogal kaynaklarin korunmasi ve kuresel iklim
degisikligiyle mucadele cok 6nemli. Dunyada
tek bir merkezden en fazla Ulkeye ve en fazla
sayida dis hat noktasina sefer duzenleyen
hava yolu olarak, operasyonlarimizi gevreye

ve topluma karsi sorumluluk bilinciyle
yurdtuyoruz.

Sorumluluk sahibi yaklasimimiz dogrultusunda
cevre, sosyal, ekonomik ve kurumsal
yonetisim alanlarindaki performansimizi

ve gelecek planlarimizi, hazirladigimiz
surdurulebilirlik raporlariyla dizenli olarak
sizlerle paylasiyoruz. Web sitemizde
yayinlanan 2016 yil Surdurulebilirlik raporunda
yer alan surdurulebilirlik performansimizin
degerlendirilmesi sonucunda Borsa Istanbul
bunyesinde olusturulan Surdurulebilirlik
Endeksi'nde ucuncu kez yer almaya hak
kazandik. 2017 yil performansimizi iceren

ve DUnyada en yaygin olarak kullanilan
surdurulebilirlik raporlama ilkeleri rehberi
Kiresel Raporlama inisiyatifi'nin (GRI) G4 temel

duyarl ucaklarlo donatmaktayiz.

surumune uygun olarak hazirladigimiz dordinca
sUrdurdlebilirlik raporumuzu da sizlerle
paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.

Ekonomik agidan bakildiginda havacilik sektorg,
turizm, ticaret, baglantililik gibi pek gok agidan
onemli katkilar sunar, bunun yani sira istihdam
artinmi, inovasyonun tesvik edilmesi gibi
yonleriyle de ekonomik kalkinmaya destek verir.
120 Ulkede 300 ugus noktasiyla, dunyada en
fazla sayida Ulkeye sefer duzenleyen hava yolu
sirketi olarak genisleyen agimizla, ekonomide
yeni firsatlar yaratiyor ve Turk ekonomisine,
ticaretine ve turizmine 6nemli katkilarda
bulunuyoruz. Bunun yani sira, Ortakligimiz,
gelismekte olan veya az gelismis pek gok
bolgenin dunyanin diger bolgeleriyle ekonomik
ve sosyal iligkilerini gelistirme firsati sunuyor.

Cevrenin korunmasi ve iklim degisikligiyle mucadele kapsaminda
yakit verimliligimizi artirarak karbon ayaok izimizi azaltmayao yonelik
pek cok inisiyatif aldik. Bu dogrultuda, yeni teknolgjilere yatinm

yapmakta ve flomuzu geng ve yakit verimliligi yuksek, cevreye

2017 yiinda, Ortakligimiz basariyla uyguladigi
mali disiplin ve dinamik talep yonetimiyle, bir
onceki yil tlkemizde yasanan olaganustu
durumlara ragmen tum olumsuz etkileri
basariyla atlatarak, hizla toparlandi ve
beklentilerin de Uzerine ¢ikarak rekor seviyede
yuksek buyume oranlarina ulasti. Buna gore,
2017 yiinda 1 milyar 22 milyon dolar ile
konsolide esas faaliyet kar rekorumuzu kirarken,
223 milyon dolar net kar elde ettik. EBITDAR
tutanmiz ise rekor kirarak 3 milyar 16 milyon
dolara ulagirken, EBITDAR marjimiz yuzde 27,5
olarak hesapland.. Zor sureglerin yasandig
yillarda bile artirmayi basardigimiz yolcu sayimiz,
filomuzda bulunan 323 ugak ile 2017 yilinda
yuzde 9,3 oraninda artarak, 68,6 milyona ulast.
Kargo operasyonlarimizda ise artan hizmet
kalitemizle guclu buyume trendini strdurerek,



Turkish Cargo markasiyla tasidigimiz kargo
miktar yuzde 26,5 artarak 1 milyon ton
seviyesini agsmay! basardi ve kargo gelirleri de
1,3 milyar dolara ulast.

Surdurulebilirlik galismalarimizi, pek cok
ulusal ve uluslararasi kuruluglarla is birligi
icerisinde surdurmekteyiz. Bu kapsamda,
Uluslararasi Hava Tagimacilidi Birligi'nin (IATA)
iklim degisikligiyle mucadele igin karbon
emisyonlarinin azaltiimasi amaciyla belirledigi
kisa ve uzun vadeli hedefleri benimsedik ve
bu hedeflere katkida bulunmak icin 6zveriyle
galisiyoruz. Ayrica, bu hedeflere ulasmak
amaciyla “Uluslararasi Havacilik igin Karbon
Ofsetleme ve Azaltimi Tasarisi'ni (CORSIA)"
ulkemizin de icinde bulundugu 65 devlet
gonullu olarak kabul etmistir.

Cevrenin korunmasi ve iklim degisikligiyle
mucadele kapsaminda yakit verimliligimizi
artirarak karbon ayak izimizi azaltmaya
yonelik pek cok inisiyatif aldik. Bu dogrultuds,
yeni teknolojilere yatinm yapmakta ve
filomuzu geng ve yakit verimliligi yuksek,
cevreye duyarli ugaklarla donatmaktayiz.
2017 yil sonu itibariyla, filomuzun ortalama

yasi 7,7 olup, dinyanin en geng filolarindan
birini olusturmaktadir. Yakit verimliligi
alanindaki ¢calismalarimiz sonucunda 2017
yiinda 46.757 tonluk yakit tasarrufunun
saglanmasiyla 147.283 ton karbon salimini
engelledik. 2008 yilina kiyasla ise yuzde 20
daha yakit verimi temin ettigimiz uguslar
gerceklestirmekteyiz ve toplamda 468.858
ton yakit tasarrufu yaparak 1.476.901 ton
karbon emisyonunun salimini 6nlemis olduk.

Dunyada en ¢ok Ulkeye ucan hava yolu
sirketi olmanin Ulkemizin surdurulebilir
gelisimi icin tasidigimiz sosyal sorumluluklar
da artirdigina inaniyoruz. 2017 yili itibariyle,
en az gelismis Ulkeler kategorisinde yer alan
22 Ulkede tasinan yolcunun yaklasik 1,4
milyonu Turk Hava Yollari ile seyahat etti

ve boylece bu Ulkelerin dunya ile ekonomik
ve sosyal iligkilerini gelistirmelerine katki
sagladik.

Ucus noktalarimizdaki yerel katkilarimizi
artirmak amaciyla gonullu personellerimiz ile
sosyal sorumluluk ¢aligmalar yuratuyoruz.
Afrika kitasinin kitlik ve aclik tehdidi

altinda yasayan Ulkesi Somali'ye ucan tek

uluslararasi havayolu olarak, mart ayinda
sosyal medyada #TurkishAirlinesHelpSomalia
hashtag'ini paylastik. Kisa bir sure icinde
toplanan milyonlarca dolarlik gida ve yardim
malzemesinin iki kargo ugagiyla Soma halkina
ulastinimasini sagladik. Bunlarin yaninda
sporun birlestirici gtcune inanan bir marka
olarak, spora ve kulturel etkinliklere destek
vermeyi surduruyoruz.

// GELECEGE BAKISIMIZ VE 2023
HEDEFLERIMIZ

Basarilarla tamamladigimiz 2017 yilinin
arkasindan, 6numuzdeki yll, ilk fazi
tamamlanarak faaliyete gececek olan
Istanbul Yeni Havalimani ile birlikte havacilik
sektorunun ve markamizin buyumesi daha da
hiz kazanacak. IATA verilerine gore, dunyada
tasinan yolcu sayisi bu yil yuzde 71 artarak
41 milyara ulasti, 2035 yilinda ise bu rakamin
7.2 milyar yolcuya ¢ikmasi bekleniyor.
Istanbul Yeni Havalimani'nin yuksek
kapasitesiyle saglayacagd slot imkanlar
sayesinde, havaciligin geleceginde etkin rol
oynamasi beklenen Asya-Pasifik bolgesine
yonelik stratejik planlanimiza uygun olarak,

Cin ve Hindistan gibi Ulkelere sefer sayilarimizi
artirabilecek ve bu bolgelerde yeni hatlara
ucabilecegiz. Yeni Havalimani'nin tum fazlarinin
tamamlanmasinin planlandigi 2023 yilinda yilda
120 milyon yolcu, 30 milyar dolar gelir ve dinya
havaciligindan yuzde 4 paya sahip olacagimizi
ongormekteyiz.

Filomuza yapacagimiz yeni eklemelerle birlikte,
yolcularimizin emniyetini ve rahathgini 6n planda
tutan, son teknolojiyle donatiimig, gevreye
duyarli ugaklarimizla, dinyanin en buyuk ve

en modern filolarindan birine sahip olmay!
hedefliyoruz.

Istirakleri ile birlikte 57 bin Kisiyi asan bir aile
olarak 2023 yili hedeflerimiz dogrultusunda
kenetlenmis durumdayiz. Elde ettigimiz
basarilarimizin temel kaynagi olan fedakarca
¢alisan arkadaslarimiza ve is ortaklarimizs,
hissedarlarimiz ve diger tum paydaslarimiza
degerli katkilar igin tesekkurlerimi sunarim.

M. ILKER AYCI
Yénetim Kurulu ve
Icra Komitesi Bagkani

TURKISH AIRLINES SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017 7




TURKISH AIRLINES SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

ORTAKLIGIMIZ
HAKKINDA

10 | BIR BAKISTA
TURK HAVA YOLLAR]

12 | STRATEJIK ODAK
NOKTALARIMIZ

ODULLERIMiZ




DUnyada tek bir
merkezden en fazla
dis hat noktasina
ucan hava yolu

DUnyada en fazla
Ulkeye ugan
hava yolu

DUnyada en
fazla havalimanina
ucan 4. hava yolu

TURKISH AIRLINES




P BIR BAKISTA TURK HAVA YOLLARI

G
- o
' L W, TN

-0

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

1933 yilinda kurulan Tiirk Hava Yollan, Turkiye
Cumhuriyeti'nin 85 yildir bayrak tasiyici hava
yolu sirketidir. Genel merkezi istanbul'da yer
alan Turk Hava Yollari, 6zel sektorde faaliyet
gosteren bir Anonim Ortaklik olup, ana faaliyet
alani yurtiginde ve yurt disinda yolcu ve

kargo hava tasimaciligidir. Tirk Hava Yollari,
istirakleriyle birlikte, dinya genelinde yaklagik
52 bin kisi istihdam etmektedir.

Turk Hava Yollari, son 10 yilda iki haneli
oranlarla istikrarli bir blyume sergileyerek,
dUunyanin en buyuk kuresel agina sahip hava
yolu sirketlerinden biri haline gelmistir.

2017 yiinda, Ortakhgimiz uyguladigr mali
disiplin ve dinamik talep yonetimiyle bir

onceki yil dunyada ve Ulkemizde yasanan
olumsuzluklar geride birakarak, basarili
operasyonel ve mali performasiyla rekor
seviyede yuksek buyume oranlarina ulagmigtir.

Turk Hava Yollar, 2017 yil sonu itibariyle
Istanbul'u 120 Glkede 300 varis noktasina
baglayan genis ucus agiyla, dunyanin dorduncu
buyuk ugus agina sahiptir. Bu ozelligiyle
dunyada tek bir merkezden en fazla Ulkeye

ve en fazla sayida dis hat noktasina sefer

duzenleyen hava yoludur.

duzenleyen hava yolu konumundadir. Turk
Hava Yollari, 2017 yilinda canlanmaya baslayan
turizmin de etkisi ile 2017 yilinda filosunda
bulunan 329 ucgak ile tasidigi yolcu

sayisini 68,6 milyona yukseltmistir. Kargo
operasyonlarinda da artan hizmet kalitesi ile
birlikte geride biraktigimiz 10 yili agkin suredir
yurutmekte oldugu guglu buyume trendini,

bu yil da kesintiye ugratmadan surdurmeyji
basarmistir.

Turk Hava Yollar 2008 yilindan beri Star
Alliance Gyesidir. Ug tanesi dogrudan, 9 tanesi
musterek olmak Uzere toplam 12 adet istiraki
bulunmaktadir. Istirakler agirlikli olarak bakim,
ikram, yer hizmetleri ve yakit ikmali alanlarinda
hizmet saglayan sirketlerden olugsmaktadir.

Turk Hava Yollar, dunyoda tek bir merkezden en fazla
Ulkeye ve en fazla sayida dis hat noktasina sefer
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BN ORTAKLIGIMIZ HAKKINDA

STRATEJIK ODAK NOKTALARIMIZ

1. SURDURULEBILIR BUYUME VE

KARLILIK 2023 yilr hedefimiz 120 milyon yolcuya ulasarak

hem ekonomik olarak verimli hem de cevreye auyarli
500'0n uzerinde ugakla dunyanin en buyuk ve en
modern filolarindan birine sahip olmak.

Filomuza yaptigimiz yeni eklemelerle
2023 yilina gelindiginde 120 milyon yolcuya
+ ulasarak, yolcularimizin emniyetini ve rahatligini
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0n planda tutan, son teknolojiyle donatiimis,
hem ekonomik olarak verimli hem de gevreye
duyarl S00'Un Uzerinde ugakla, dunyanin en
buyuk ve en modern filolarindan birine sahip
olmay! hedefliyoruz.

2018 yilinda ilk fazinin devreye girmesi
planlanan “istanbul Yeni Havalimani'nin”
saglayacagi avantajlarla birlikte ugus agimiz
daha da buyuyecek ve dinyada en gok
uluslararasi noktaya ugan hava yolu olma
0zelligimizi surdurecegiz. Halihazirda hava
kargo tasimaciliginda yakaladigimiz guclu
buyume trendini, istanbul Yeni Havalimani'nda
yapmakta oldugumuz kargo yatinmlari ile
daha da yukarilara tasiyarak hava kargo
tasimaciliginda dunyadaki pazar payimizi
artirmayi hedefliyoruz.

2. MARKA BILINiRLiGi VE TERCIH
EDILEBILIRLIK

Musterilerimize sagladigimiz genis ugus agi
ve yuksek hizmet kalitesiyle en gok tercih
edilen hava yollarindan biri olma ozelligimizi
korumak icin ¢alismalarimiza araliksiz devam
ediyoruz. Marka yatinmlarimizi ve basta
sponsorluklar olmak Uzere bir cok alanda
tanitim faaliyetlerimizi strduruyoruz.

3. MUSTERI ODAKLILIK

Musterilerimizin fiyat, zaman ve hizmet kalitesi
konusundaki hassasiyetlerini goz dnunde



bulundurarak stratejilerimizi belirlemeye devam
edecegiz. Hizmet kalitemizin uluslararasi
odullerle taglandirimasi motivasyonumuzu
daha da artinyor. Istanbul Yeni Havalimani'nin
devreye girmesi ile birlikte gerek operasyonel
gerekse teknolojik gelismelerle musterilerimizin
memnuniyetini artirmayi hedefliyoruz.

ediyoruz. Marka yatinmlarimizi ve basta
sponsorluklar olmak Uzere bir gok alanda tanitim
faaliyetlerimizi surduriyoruz.

4. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Tum operasyonlarimizi topluma, ekonomiye ve
cevreye karsi sorumluluk bilinciyle yuruterek,
surdurulebilir kalkinmaya katkida bulunma
hedefimize yurekten baglyiz. Bu dogrultuda
galisanlarimizin gonullu katkilarnyla hem yurt
icinde, hem de yurt disinda basta cocuklara
olmak Uzere pek ¢ok insana ulasarak cesitli
faaliyetler ile destek sunmaktayiz.

2017 yiinda 30 noktada/ulkede 100'den
fazla gondllu ile gergeklestirdigimiz
faaliyetlerimizi, 2025 yilina kadar ugtugumuz
tum noktalara yaymayi ve gondllu katilimin
artirmayi hedefliyoruz. Cevrenin korunmasi
ve iklim degisikligiyle mUcadele kapsaminda

yakit verimliligimizi artirarak karbon ayak izimizi
azaltmaya yonelik ¢caligmalarimiz sonucunda
on yil 6nceki duruma kiyasla yuzde 20 daha
verimli uguslar gerceklestirmekteyiz. 2023
yilina kadar filomuza eklemeuyi planladigimiz,
yuzde 15 daha yuksek yakit verimliligine sahip
yeni nesil ugaklar sayesinde karbon ve gurultu

emisyonlarimizi daha da azaltmayi hedefliyoruz.

5. S MUKEMMELLIGI VE VERIMLILIK

Ulusal ve uluslararasi gereksinimleri karsilamak
uzere kendimizi gelistiriyor ve bilgi ve iletisim
teknolojileri alanindaki yatinmlarimizi artirarak,
filomuzu genclestirerek ve etkin sureg yonetimi
ve projeler sayesinde verimliligimizi artirmaya
devam ediyoruz.

6. INOVATIF YASAM

Yapay zeka, nesnelerin interneti,

sanal gerceklik ve artinlmis gerceklik gibi
alanlarda gelistirilecek projelerin temellerini
attik. Dijital inovasyon ¢aligmalari kapsaminda
i¢ sureclerin gelistiriimesinin yani sira, musteri
memnuniyetini artirmaya yonelik projeler
yapmay surdurecegiz.

9

Cevrenin korunmasi
ve iklim degisikligiyle
muicadele kapsaminda
yakit verimliligimizi
artirarak karbon ayak
izimizi azaltmaya
yonelik calismalarimiz

sonucunda on yll
onceki duruma
kiyasla yuzde 20
daha verimli uguslar
gerceklestirmekteyiz.

66

7. CALISANLARA DEGER KATMAK

Basanmizin arkasindaki temel gug olan
¢aliganlanimizin gelisimine katki sunmak,
onlarin motive ve memnun olarak galigmalarini
saglamak onceligimizdir. Sundugumuz ¢alisma
ortami, sosyal imkanlar, kariyer olanaklari

ve yerli ve yabanci kurumlar ile ortaklasa
duzenledigimiz egitimlerle galiganlarimiza deger
katmaya devam edecegiz.

8. PAYDASLARA DEGER KATMAK

Tum faaliyetlerimizde seffaflik, adalet,
sorumluluk ve hesap verebilirlik prensiplerini
ilke edindik. Marka hedef ve degerlerimizin
paydaslanimiz tarafindan da benimsenmesini
saglamak icin caligmalar yuritiyoruz. yi
yonetisim uygulamalarimizi geligtirmeye devam
edecegiz.

Paydaslarimiza deger katma vizyonumuz
dogrultusunda ig birliklerimizi gelistirmeuyi
ve is ortaklanimiz ile yaptigimiz proje sayisini
artirmayi surdurecegiz.
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ODULLERIMIZ

Tirk Hava Yollan olarak, ¢alisanlarimizin
yogun gayretlerinin ve takim galismasinin
meyveleri olan basarilarimizin
odullendirilmesinden buyuk mutluluk
duyuyoruz. Tum operasyonlarin,
optimizasyon, yeni teknolojilere yatinm ve
alt yapi iyilestirme politikalar dogrultusunda,
topluma, ekonomiye ve gevreye Karsi
sorumluluk anlayisiyla yuruterek,
surdurulebilir kalkinmaya katkida bulunmaya
devam eden Ortakligimizin gelecek nesillere
daha yasanabilir bir dunya birakmak adina
hayata gecirdigi “Yakit Tasarrufu Projesi”
2017 yilinda Surdurdlebilir is Odulleri
kapsaminda karbon emisyonunu

ve enerji kullanimini azaltan projelerin
incelendigi Karbon ve Enerji Yonetimi
kategorisinde en basarili proje secilerek
odule layik goruldu.

Turk Hava Yollari, her yil dizenlenen Skytrax
Diinya Hava Yolu Odulleri'nde 2017 yili
degerlendirme sonuglarina gore Ust Uste
9'uncu kez “Giiney Avrupa’nin En lyi
Havayolu Sirketi” ilan edildi. Ortakligimiz,
yolculanmiza ugus 6ncesi sira disi konforun
kapilarini agtigi ‘Turkish Airlines Lounge

ilén edildi

Istanbul’ ile “En iyi Business Class Ozel Yolcu
Salonu” 6dUlunUn sahibi oldu.

Yine bu salonda misafirlere sunulan dinyaca
unld ikram konsepti ile gegtigimiz iki yilda
oldugu gibi bu yil da dinya siralamasinda
“En iyi Business Class Ozel Yolcu Salonu
ikrami” 6dUIUNU almaya hak kazand.

Ortakligimiz ayrica, business sinifi yolcularina
sundugu ugak ici ikram konsepti ile 2013,
2014 ve 2016 yillarinda oldugu gibi, yine bu

yil da “En lyi Business Class ikram Servisi”
0dulund almaya layik goruldd. Ortakligimiz, bes
yildizli bir hava yolu olma hedefiyle, hayata
gecirmis oldugu 6dullu ikram konsepti, CIP
yolcu salonlar, premium kabin hizmetleri, ugak
ici eglence sistemleri, artirilmig kabin konforu

Turk Hava Yollor, 2077 APEX Resmi Havayolu
Derecelendirmesine Gore “Bes Yildizli Kiresel Havayolu”

ve personele yonelik uzman kabin memuru
ve musteri hizmeti egitimleri gibi yenilikler
araciliiyla urdn ve hizmetlerimize buyuk
yatinmlar yapiyor.

Son yillarda, bu Ustun Grin ve hizmetlerin
yani sira havacilik sektorinun 6nde gelen
kurumlari tarafindan verilen gok sayida
prestijli 6dul, Turk Hava Yollar’'nin marka
bilinirliginin artmasini sagladi. Turk Hava
Yollari olarak, bu artan begeninin Avrupa'da
bes yildizli bir hava yolu sirketi olmamiza
zemin hazirladigina inaniyoruz.

Turk Hava Yollari, bu yolda emin adimlarla
yururken, 2017 APEX Resmi Havayolu
Derecelendirmesine Gore “Bes Yildizli
Kiresel Havayolu” ilan edildi.



TURK HAVA YOLLARI 2017 ODULLERI
-

Giiney Avrupa’nin En iyi Business En iyi Business En iyi Business 5 Yildizh Kuresel
En iyi Havayolu Class Ikram Servisi Class Ozel Yolcu Class Ozel Yolcu Havayolu (APEX)
Sirketi (Skytrax) (Skytrax] Salonu Salonu ikrami
(Skytrax) (Skytrax)

Karbon ve Enerji

Yonetimi kategorisinde Yilin Hava Kargo Yilin En Hizh Bayiyen Yilin Hava Kargo En iyi Ikinci Kargo
Yakit Tasarrqu!.Projesi Sirketi (Payload Havayolu Sirketi Tasyicisi Firmasi (Amsterdam
ile Birincilik Oduli Asia) (Seoul Incheon Airport (Ghana Shippers Schiphol Aviation
(Sirdurilebilir ig Auhority) Awards) Awards]
Oddilleri) ‘
En Hizl Buyiyen . e Afrika'ya Baglanti
i Kargo Havayolu Turki SENRS00 Sunan En iyi Kurumsal
En lyi Ulastirma Ve Yilin Havayolu g g Biylk Hizmet ! : 3
Tagimacilik Finansmani Markas: [Tarkiua (2017 S-‘,tat Times o Hizmet Saglayici
(Bonds & Loans) Altin Marka Odlleri) International Award sdillerinde Tarkiye Havayolu
for Excellence in 1ligi (TiM) (IMA, Italian Mission

Air Cargo) Awards)

v ¥

-
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Faaliyetlerimizi
topluma, ekonomiye
ve cevreye Karsl
sorumluluk anlayisiyla
yuruterek, sdrdurulebilir
kalkinmaya katkida
bulunma hedefimize
yurekten baghyiz.
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G4-18

RAPOR iCERiGININ, ONCELIKLi UNSURLARIN VE
CERCEVELERININ BELIRLENMESI

SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIMIZ

basliklari listelenir ve
cerceveleri tanimlanir.

TANIMLAMA 1
Ilgili tiim unsur ve konu

TANIMLAMA

\ 7

e

\
| PAYDAS
4 KAPSAYICILIGI

—

I

\

ONCELIK
BELIRLEME

ONCELIK

BELIRLEME
Ekonomik, cevresel ve
sosyal etkiler ile

paydaslar iizerindeki DOGRULAMA
temel etkilerin dnemi gz Oncelikli unsurlar
6oniine alinir. kapsam, gergeve ve

zaman agisindan
degerlendirilir ve sirket
ici Ust diizey karar
mercilerince onaylanir.

I s  TURKISHAIRLINES SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

Tirk Hava Yollan olarak, faaliyetlerimizi
topluma, ekonomiye ve gevreye Karsi
sorumluluk anlayisiyla yuruterek, surdurulebilir
kalkinmaya katkida bulunma hedefimize
yurekten baglyiz.

Surdurulebilirlik yaklagimimizin temelinde
paydaslarnimiz yer aliyor. Paydaslarimizin makul
beklentileri ve menfaatleri, surdurdlebilirlik
stratejimizin sureklilik arz eden gelisim
surecinde bizler i¢in dnemli ¢ikis noktalarindan
biridir. Bu kapsamda, surdurulebilirlik
uygulamalarimizin en dnemli sureglerinden biri
olan paydas katilimi, biraktigimiz etkileri daha iyi
anlamamizda, dolayisiyla da bu etkileri surekli
olarak iyilestirmemizde bize yardimci oluyor.

BUyuyen bir sirket olarak, gesitlilik arz

eden, genis bir paydas tabanina ve onlarla
etkilesim kurmaya yonelik gesitli kanallara
sahibiz. Ortakhigimiz igin 6ncelikli konularin
belirlenmesinde temel olusturan paydas katilimi
yontemlerimiz hakkinda daha fazla bilgi edinmek
icin 20. sayfada yer alan tabloya bakiniz. Ayrica,
yandaki sekil bu raporun igeriginin belirlenme

Turk Hava Yollari'nin ekonomi,
cevre ve toplum Uzerindeki
etkilerinin sorumlulugu, Yonetim

Kurulu ve lcra Komitesi uyelerine
aittir.

surecini ve bu suregteki baslica dnemli hususlar
ve sinirlar gostermektedir.

Turk Hava Yollarr'nin ekonomi, gevre ve toplum
uzerindeki etkilerinin sorumlulugu, Yonetim
Kurulu ve icra Komitesi Gyelerine aittir. Turk
Hava Yollari olarak surdurulebilirlikle ilgili
onemli hususlari ve temel esaslari, isimizin

ve faaliyetlerimizin dogal bir pargasi haline
getirmekte kararliyiz. Bu dogrultuda, faaliyet
birimlerimizin her biri ortak hedeflerimize
ulasmak icin isbirligi icinde calisir. Her is biriminin
Ortaklik hedefleriyle ayni dogrultuda olan ayri
hedefleri de bulunuyor. Her yil performans
incelemeleri yapilarak, elde edilen sonuglara
gore gelecege yonelik eylem planlari belirlenir.



PAYDAS KATILIMI

Ortakhgimizin basarisi, paydaslarimizin
memnuniyetine ve onlar igin yarattigimiz
katma degere estir. Paydas tabanimiz,

faaliyetlerimizden belirgin dlgtde etkilenen ‘v‘

paydas gruplarinin yani sira, Turk Hava Yollar'nin \si_

stratejisini basarili bir sekilde uygulayabilmesini L
etkileme potansiyeline sahip taraflardan Misteriler
olusmaktadir. Paydaslarimiza deger veriyor,

onlari dinliyor ve onlarla acik ve yapici bir diyalog

strdirerek, daha biyuk isbirlikleri gelistirmeye Akagsi"'";'r‘s'i‘t‘;z:‘“ar’
calisiyoruz.

Turk Hava Yollari; hissedarlar/mali ortaklar/
yatinmeilar ve calisanlar gibi ic paydaslarnin
yani sira, devlet, sertifikasyon kuruluslari, \ .
is ortaklar, musteriler, tedarikgiler, yerel Sertifikasyon
toplum, STK'lar ve akademik kurumlar gibi Kuruluglar
dis paydaslarla etkilesim kurmak adina gesitli

kanallardan yararlanmaktadir. Temel basliklar

ve katihm yollarina ek olarak etkilesim sikligi

ve etkilesim saglanan hususlar da takip eden

sayfadaki tabloda yer almaktadir.

Toplum

g

> Surdurdlebilirlik anloyisimizin— > Ortakhgimizin basaris,
temelinde poydoslonimiz yer paydaslarimizin memnuniyetine ve onlar
almaktadir, icin yarattgimiz katma degere estir.

Paydaslarimiz

87
G

Calisanlar,
Sendikalar

SURDURULEBILIRLIK YONETIMi s

G4-18, G4-24, G4-25, G4-26

@

Sivil Toplum ol
Kuruluglan S@?°"
(STK’lar)
g
Hissedarlar,
Mali Ortaklar, O
Yatinmeilar ]ﬂ
Devlet, Diizenleyici,
Makamlar,
- Yerel Otoriteler
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G4-18, G4-20, G4-21, G4-24, G4-26, G4-27

PAYDAS GRUPLARI TEMEL ETKILESIM KONU BASLIKLARI ANA ETKILESIM YOLLARI SIKLIK BAZI PAYDAS KATILIMI SONUGLARI
Pn—— E-posta dagitim listesi, “ir@thy.com” Stirekli . T (]
' MISGENE Yatinmei iligkileri (ir) internet sitesi ve web uygulamas Siirekli OVEMINIE TN G IS G, -
J;??ggll(?;r Operasyonel ve Finansal Performans Hisls:-,‘dalrlalr§Glen;I(lK{1Irul TOplanItISI 18 WeD Uygu ! Yllljllk I o178 kurum ve fondan 122 yatinmey/analistle bir araya gelindi. )
Vet Strateji « Ortakligimiza bilgi edinmek amaciyla e-mail yoluyla gelen yaklasik 3 bin adet bagvuru
Kurumsal Yonetim Yatinmci Toplantilari Yillik : cevapland.
Sunumlar, Raporlar, Yayinlar Uc Ayda Bir
=) is Ahlaki Etik Hat “Ethical Way” Yillik
o Kiiltiirel Degerler E-postalar: flightsafety@thy.com; P
g Galisan Memnuniyeti security@thy.%om Stirekli
T Orgtitlenme ve Toplu Sézlesme Hakki “Empati” Sirket Televizyonu Siirekli o “Etik Hat"a gelen 168 bildirim ¢oziime kavusturuldu.
Calisanlar Kurumsal Emniyet “Empati” Personel Billteni Aylik  Anket uygulamasi sonucunda caligan memnuniyeti orani %78 olarak belirlenmis
Sendikalar Ucus Giivenligi e B o ST olup, calisanlarin talepleri dogrultusunda pek ok proje hayata gegirildi.
Is Saghgi, Giivenlik ve Esenlik Y = - Bknz syf: 84-85
Ayrimeilikla Miicadele ve Gesitlilik Toplantilar & Etkinlikler & Forumlar & Zirve Toplantilari Yillik
Performans ve Kariyer Gelisimi
Sirdiiriilebilir Kaynak Kullanimi Anketler Yillk

Ekonomik ve Toplumsal Kalkinma
Miisteri Haklari
Mevzuata Uyum
Mali Performans
Kurumsal Emniyet

Ucus Giivenligi

Agaclandirma

Is Saghdi, Glivenlik ve Esenlik
Grdilti Yonetimi

Atik Yonetimi

©2014’ten bu yana Anadolu’ya 1 milyon fidan dikildi.

© 46.754 ton yakit tasarrufu yapildi ve bdylece 147.283 ton sera gazi emisyonu
engellendi.

o Yesil Kurulus Sertifikasi ve unvanina hak kazanild.

Gevre Yonetimi
Kurumsal Emniyet

Ucus Giivenligi

Is Saghgi, Giivenlik ve Esenlik
Gir(ilti Yonetimi

Kalite Yonetimi

IS0 14001:2015’e uyum degerlendirildi, yeni versiyona 2018'de gecilmesi
planlandi.
IS0 14064’e gore sera gazi raporu hazirlandi ve dogrulamasi yapildi.

SIRKET DISI

Erisilebilirlik

Miisteri Memnuniyeti ve Hizmet Kalitesi
Misteri Haklari

Kurumsal Emniyet

Ucus Giivenligi

Yenilikci Uriinler ve Hizmetler
Surdurtlebilir Ikram

IS0 10002 Miisteri Memnuniyeti Sertifikasi yenilendi.

o Aylik ortalama 4.795 yolcumuza memnuniyet anketi uygulandi ve gelen talepler
dogrultusunda pek ¢ok proje hayata gegirildi. Bknz syf:73-75

o Erigilebilirlikle ilgili pek ¢ok proje devreye alindi. Bknz syf:77-79

Ekonomik ve Toplumsal Kalkinma
Sosyal Sorumluluk Projeleri

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri
Erisilebilirlik

Egitim

Istihdam ve Kariyer Firsatlari

o Sosyal Sorumluluk Projelerimiz 2017 yili Faaliyet Raporu syf:28-29 ve 91-94'te
yer almaktadir.

© 2007 yilindan bu yana 692 kisinin ugus korkusunu yenmesine katki sagladik.
Bknz syf:77
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ILGILI KURULUSLAR VE DERNEKLER

Belirlemis oldugumuz oncelikli konularlo ilgili olarak yerli ve yabanci sivil toplum
orgutleri ve sanayi kuruluslart ile isbirligi yuratmekteyiz. Bu ¢calismalardan bazilari asagida

siralanmistir.

SIVIL TOPLUM KURULUSLARI VE DERNEKLER

STAR ALLIANCE

T.C. BASBAKANLIK SERMAYE PiYASASI KURULU
IATA (ULUSLARARASI HAVA TASIMACILIGI BiRLIGi)
SHGM (SiViL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU)
ICAO (ULUSLARARASI SiViL HAVACILIK ORGUTU)

—

a—

EASA (AVRUPA HAVACILIK EMNIYETIi AJANSI)

AEA (AVRUPA HAVAYOLLARI BiRLiGi)
GEVKO

UNIVERSITELER

S< 7

2

o —

TUSHAD (TUM SiViL HAVACILAR DERNEGi)
TURK HAVA KURUMU

GEVRE BAKANLIGI

SOLENA FUELS CORPORATION
TURK KIZILAYI

PEDAGOJi DERNEGI

AILE VE SOSYAL POLITiIKALAR BAKANLIGI

TURKIYE ULUSAL AJANSI

/

N~

TURKIYE CUMHURIYETi DEVLET DEMiRYOLLARI

ONCELIKLI KONULAR

SURDURULEBILIR BUYUME

EMNIYET

MUSTERiI MEMNUNIYETI

YAKIT VERIMLILIGI VE iKLIM DEGISIKLIGI
SURDURULEBILIR BiYO-YAKITLAR
EGITIM VE KAPASITE GELISIMi
BIYOGESITLILIK

ATIKLAR

i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI

INSANI MUDAHALE

TOPLUMA KATKI

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

G4-24, G4-26

// 2017 YILI ULUSLARARASI KURULUGLARLA IS
BIRLiGi KAPSAMINDAKI GELISMELER

International Civil Aviation Organization (ICAO) nezdinde
hazirlanan “Kuraldigi Yolcular” ile ilgili duzenlemeleri iceren
“Havaaraglarinda islenen Suglar ve Diger Bazi Eylemlere
iligkin Tokyo Sézlesmesini Tadil Eden Montreal Protokoli”
Ulkemizce de onaylanmistir. S6z konusu duzenleme ile
kuraldisi yolculara yonelik hava yolu ile resmi makamlara
verilen yetkiler genigletiimektedir.

Karbon emisyonlarinin azaltimasina yonelik ICAO
nezdinde 2016'da kabul edilen “Carbon Offsetting and
Reduction Scheme for International Aviation (CORSIA)"
duzenlemeleri 2021 itibaryla yururlige girecektir. Buna
gore, hava yolu sirketleri 2019 yili itibariyla emisyon
degerlerini kayt altina alip ilgili makamlara bildirecektir. Bu
nedenle 6nUmUzdeki yil icerisinde, IATA koordinasyonunda
akaryakit kullanimi ve emisyon salimini kayrt altina alacak
prosedur ve mekanizmalar tamamlanacaktir.

IATA'nin destekledigi yabani hayvanlarin yasadigi ticaretinin
engellenmesi ve bu konuda sektorel farkindaligin
artinimasini hedefleyen “United for Wildlife Buckingham
Palace Declaration (UFW)" bildirisi Ortakligimizi temsilen
Genel Mudurumuz tarafindan imzalanmistir. S6z konusu
bildiri ile fildisi, gergedan boynuzu, kaplumbaga kabugu

gibi yabani hayvan pargalarinin illegal ticaretinin 6ntne
gecilmesi ve konuyla ilgili farkindaligin artiriimasi
hedeflenmektedir.
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Surdurulebilirlik programimiz

ONCELIKLI KONULARIMIZ

Surdurulebilidlik programimiz,
Yonetim, Ekonomi, Cevre ve
Sosyal olmak uzere, her biri kendi
bunyesinde bircok cnemli basligi
barindiran dort temel Uzerine
kuruludur.

I -: TURKISHAIRLINES SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

Sirdirilebilirlik stratejimizi, yeni
duzenlemelerle ginden gune gelistirerek,
paydaslanimizin 6nem verdigi ve faaliyetlerimizi
etkileyebilecek olan en 6nemli konulara
odaklanmaya devam ediyoruz. Bu dncelikli
konulan belirlerken, Ortakligimizin genel

misyonu ve stratejisiyle birlikte, paydaslarimizin
endiselerini, genis cerceveli toplumsal beklentileri
ve tedarik zinciri Uzerindeki etkilerimizi dikkate
aliyoruz.

Surdurulebilirlik programimiz, Yonetim, Ekonomi,
Cevre ve Sosyal olmak Uzere, her biri kendi
bunyesinde birgok dnemli bashgi barindiran

dort temel Uzerine kuruludur. Belirledigimiz
oncelikli konular Surdurdlebilirlik Programimizda
yer almaktadir. Ele alinan dnemli basliklarin Ug
tanesi haric digerleri sirket ici konulardir; ugus
noktalarimizda ekonominin buyumesine, topluma
ve yerel kalkinmaya katki ise sirket disi onemli
hususlardir.

Bu raporda 6ncelikli konular altinda belirtmis
oldugumuz hususlar konusunda paydaslarimizin
geri bildirimlerini alarak, Gnumuzdeki yillarda
oncelik belirleme surecimizi daha da ileri tasimaya
devam edecegiz.

YONETIM

Kurumsal Yonetim
is Ahlaki ve Etik Davranis
Mevzuata Uyum
Risk Yonetimi

T pAYDAS

EKONOMI

Ekonomi Alanindaki izlerimiz
Ekonominin Bilylimesine
Katki: GSYH’ye Katki
Kamu Finansmani,
is imkani Yaratma Ticaret,
Ihracat, Turizm, Baglantiliik
Ucus Noktalarindaki

iklim Degisikligi
Yakit Verimliligi ve
Sera Gazi Emisyonlari
Filo Modernizasyonu
Sirduriilebilir Biyoyakitlar
Atiklar

Gardilti SOSYAL
Su

KATILIMI

Kurumsal Emniyet
Ucus Giivenligi
Musteri Beklentileri
Calisanlara Deger Katmak
Toplumsal Kalkinmaya Katki

Yerel Kalkinma




KURUMSAL YONETIM

Tirkiye'nin bayrak tasiyici hava yolu sirketi
Turk Hava Yollari, 1933 yilinda kuruldu.

lIk olarak tamami devlete ait bir kamu iktisadi
kurulusu olarak kurulan Turk Hava Yollar,
1990 yilinda ozellestirme kapsamina alind..
Gunumuzde ise Ortaklik hisselerinin yuzde
50,88 halka arz edilmis olup, T.C. Bagbakanlik
Ozellestirme Idaresi'nde bulunan yizde
4912'lik pay 2017 yilinda Turkiye Varlik Fonu'na
devredilmistir. 1 adet C Grubu hisse ise T.C.
Bagbakanlik Ozellestirme idaresi Baskanligina
aittir.

Ortaklik yapisi

%50,88
Diger
(Halka Agik Kisim)

“THYAO" adi altinda istanbul Borsasi Borsa
istanbul'a (BIST) kote olan Tirk Hava Yollar, Tirk
Ticaret Kanunu (TTK) hukumlerine ve Sermaye
Piyasalari Kurulu'nun (SPK) dizenlemelerine
tabidir. Tum faaliyetlerinde seffaflik, adalet,
sorumluluk ve hesap verebilirlik prensiplerini
ilke edinen Turk Hava Yollari, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun belirlemis oldugu Kurumsal Yonetim
ilkeleri'nden zorunlu olan tim ilkelere uyar ve
zorunlu olmayan ilkelere ise uyum konusunda
azami Ozeni gosterir.

Turk Hava Yollari Yonetim Kurulu, Genel
Kurul tarafindan secilen, u¢ bagimsiz tye
olmak Uzere toplam dokuz Uyeden olugur.
Ortakligimiz Yonetim Kurulu'nda g kisi

lcra Komitesi Uyesi olup, SPK'nin Kurumsal
Yénetim ilkeleri'ne uygun sekilde Yonetim
Kurulu Uyelerinin gogunlugu icraci olmayan
uyelerden olusmaktadir. Yonetim Kurulu
Uyelerinin gérev suresi iki yildr.

Havacilik sektorunun dinamik yapisi geregi,

Yonetim Kurulu

%49,12 I

Turkiye Varlik
Fonu

e

6 Bagimsiz Olmayan Yénetim Kurulu Uyesi

OO

icraci Uye icraci _
Olmayan Uye

m

3 Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
(Genel Kurul'da Segilir)

SURDURULEBILIRLIK YONETIMi s

Yénetim Kurulu ve icra Komitesi Bagkani'nin
ayni kisi olmasi istikrar adina daha uygun
olacagindan, Ortakligimizin Yonetim Kurulu
Bagkani ve icra Kurulu Bagkani ayni Kisidir.
Bununla birlikte, Yonetim Kurulu ve icra
Komitesi Bagkan Vekili olan Genel Mudur

ise, Yonetim Kurulu Bagkani'ndan ayri gorev
ve sorumluluklara sahiptir. Sn. Arzu Akalin
Yonetim Kurulumuza 2014 yilinda katilimig
olup, gelecekte Yonetim Kurulumuzdaki kadin
temsilci oraninin artinlmasi hedeflenmektedir.

Kurumsal yonetim hakkinda daha fazla
bilgi i¢in karekodu okutunuz ve 2017 yili
faaliyet raporu sayfa 100-119’a bakiniz.
http://investor.turkishairlines.com/tr/mali-
veriler/yillik-raporlar/1/2017
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B SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

2017 yilricinde 49 Yonetim Kurulu toplantisi
yapilarak toplamda 232 karar alinmistir. Bu
toplantilarda gorusulen ve bagimsiz yonetim
kurulu Uyeleri tarafindan onaylanmayarak
Genel Kurul onayina sunulacak iligkili taraf
islemleri veya cnemli nitelikte islemler
bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu bunyesinde, Denetimden
Sorumlu Komite, Kurumsal Yonetim
Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi bulunmaktadir ve bu komitelerinin
baskanlari bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyelerinden segilmistir. Komiteler, TTK
hukumlerine ve SPK duzenlemeleri
cergevesinde olusturulmustur. Komitelerin
gorev alanlari ve ¢alisma esaslari da Yonetim
Kurulunca belirlenmistir. Komitelerin
gorevlerini yerine getirmeleri icin gereken
her tUrld kaynak ve destek Yonetim Kurulu
tarafindan saglanmaktadir.

2017 yiinda Aday Gosterme Komitesi ve
Ucret Komitelerinin gorevlerini de Kurumsal
Yonetim Komitesinin yerine getirmesi
benimsenmigtir.

I 2 TURKISHAIRLINES SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

Tiirk Hava Yollari A.O. Kurumsal Yonetim
Komitesi Bagkan: Arzu Akalin

Uyeler: Orhan Birdal, ismail Gergek, Kadir
Coskun (Yatinimci lligkileri Mdird)

Dogrudan Yonetim Kurulu'na bagl olarak
¢alisan Kurumsal Yonetim Komitesi,
Ortakligin uluslararasi dlgekte kabul
gormus Kurumsal Yonetim Ilkelerine
uyumu; yonetim kurulu dyeleri ve Ust
duzey yoneticilerin belirlenmesi, Ucret,
6dul ve performans degerlemesi ile kariyer
planlamasi; yatinmei iligkileri ve kamuyu
aydinlatma konularinda galismalar yapmak
suretiyle Yonetim Kurulu'na destek verir ve
yardimci olur.

Kurumsal Yonetim Komitesi, Ortakligin
performansini artirict ydénetim
uygulamalarinin hayata gegirilmesinde,
Ortakligin olusturdugu ve olusturacagi
sistem ve surecleri gdzden gegirir,
degerlendirir, 6nerilerde bulunur ve
Yatinimci lligkileri Bolumi'nin galismalarin
gozetir. Kurumsal Yonetim Komitesi
2017 yilinda bir kez toplanmis ve
Yonetim Kurulu'na yazil bilgilendirmede
bulunmustur.

Tirk Hava Yollari A.O. Denetimden
Sorumlu Komite Bagkan: Mehmet
Muzaffer Akpinar

Uye: Ogiin Sanlier

Dogrudan Yonetim Kurulu'na bagl olarak
calisan Denetimden Sorumlu Komite, Sirket
uygulamalarinin ulusal ve uluslararasi
yasalara ve mevzuata uygunlugunu
saglamak, is sureclerini denetim yoluyla
iyilestirmek ve bilginin seffafligini saglamak
amaciyla yapilacak olan galismalari
koordine etmek suretiyle Yonetim Kurulu'na
yardimci olur. Denetimden Sorumlu Komite,
her turlU i ve bagimsiz dis denetimin
yeterli ve seffaf bir bicimde yapiimasi

icin gerekli tum tedbirlerin alinmasindan

ve Sermaye Piyasasi Mevzuati ile verilen
gorevlerin yurutulmesinden sorumludur.

Denetimden Sorumlu Komite Uyeleri
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinden
secilmistir ve her ikisi de denetim/
muhasebe ve finans konusunda S yllik
tecrubeye sahiptir. Komite geyreklik
finansal sonuglarin agiklanmasi 6ncesinde,
Uc ayda bir toplanmaktadir. 2017 yil
icerisinde Yonetim Kurulu'na dort kez yazili
bildirimde bulunulmustur.

Turk Hava Yollari A.O. Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi Bagkan: Ogun Sanlier
Uye: Mehmet Muzaffer Akpinar

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi,

2014 yiinin Nisan ayinda Yonetim

Kurulu tarafindan olusturulmus ve
yetkilendirilmistir. Komite, iki Uyeden olusur
ve Komite baskani bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyeleri arasindan segilir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi;

a) Ortakligin varhigini, geligmesini ve
devamini tehlikeye dusurebilecek risklerin
erken teghisi, tespit edilen risklerle

ilgili 6nlemlerin uygulanmasi ve riskin
yonetilmesi ile ilgili galismalar yapar.

b) Risk yonetim sistemlerini en az yilda bir
kere gdzden gegirir.

Komite tum ¢alismalarini yazili hale getirir,
kaydini tutar ve her iki ayda bir durum
degerlendirmesi, tavsiye ve onerilerini
iceren bir rapor hazirlayarak Yonetim
Kurulu'na sunar. Komite 2017 yilinda

alt kez toplanmis ve hazirladiklari risk
degerlendirmesi raporunu Yonetim
Kuruluna sunmustur.



HISSEDARLARLA ILETISIM

Dogrudan Genel Miidiir (Mali) Yardimcisina
bagli olarak hizmet veren Yatinmci iligkileri
Mudurligu, analistlere, yatinmcilara ve
hissedarlarimiza dogru, tutarl, zamaninda
bilgilendirmede bulunarak, Yonetim Kurulu
ile sermaye piyasas| duzenleyjicileri ve

katilimcilar arasinda iletisim ve bilgi aligverisinin

saglanmasi ve gdzetimi konularinda faaliyet
gostermektedir.

Ortakligimizin hissedarlari, yatinmcilar,
analistleri, calisanlar ve musterileri dahil
olmak Uzere tum paydaslarimiza zamaninda,
dogru, eksiksiz, kapsamli ve kolay erisilebilir
bilgiler saglayarak seffafligimizi pekistirmek
ading, Yonetim Kurulumuz tarafindan Kamuyu
Bilgilendirme Politikasi olusturuldu.

Yatinmet lligkileri MUdurlugu 2017 yili iginde,
Ortakligimizla ilgili finansal, operasyonel ve
stratejik gelismelerin yatinmci ve analistlerle
paylasiimasina yonelik 7 adet yatinmci
konferansi ve roadshow’a katildi, 25 adet
telekonferans gorusmesi ve 60'In Uzerinde
kurumsal/bireysel yatinmci gérusmesi
gerceklestirdi. Bu konferanslarda ve
telekonferanslarda, sirket merkezinde veya
yatinmcilarin ofisinde olmak Uzere 122 kurum
ve fondan 178 yatinmci/analistle bir araya
gelindi.

Mali tablolara iligkin sonuclar Uzerine yil
boyunca 3 adet telekonferans organize edildi.
2017 faaliyet donemi iginde Ortakligimiza
bilgi edinmek amaciyla e-mail yoluyla gelen

Turk Hava Yollari'nin Genel Kurul Toplantilari

2015 Mali Yih

yaklasik 3 bin adet bagvuru cevaplandi.
Yatinmet lligkileri Mudurlugu 2017 yilinda
yapmis oldugu galismalara iliskin raporunu
Yonetim Kurulu'na sunarak bilgilendirme
yapmistir.

Paydaslari ile kurdugu seffaf iletisimi daha

da gelistirmeyi hedefleyen Yatinmci iligkileri
MUdurligu'nun, iPad, iPhone ve Android isletim
sistemli cihazlar Uzerinde ¢aligan Yatinmci
lligkileri Uygulamasi mevcuttur.

Uygulama ile birlikte yerli ve yabanci
yatinmcilarin yani sira tum paydaslar Turk
Hava Yollari ile ilgili en guncel gelismelere, 6zel
durum agiklamalarina, operasyonel ve finansal
aciklamalara, yatinmci sunumlaring, faaliyet

2016 Mali Yili

SURDURULEBILIRLIK YONETIMi s

G4-26, G4-27

raporlari gibi pek ¢ok bilgi ve dokimana
istedikleri her yerden, Ug ayri dijital platformda
ve iki dilde ulagabilme olanagi elde etmektedir.

Hissedar haklari kapsaminda, Borsa
Istanbul'a kote olan tim sirketler gibi

Turk Hava Yollari da elektronik Genel Kurul
(e-GEM) sistemini kullanmaktadir. Bu
sistem hissedarlarin, delegelerin, araci
kuruluslarin ve tum paydaslarin Genel Kurul
Toplantisina video webcast uygulamasiyla,
kendi elektronik imzalarini kullanarak online
katiim gosterip, goruslerini aktarabilmelerini,
hepsinden 6nemlisi de sureclerden aninda
haberdar olmalarini saglamaktadir.

2017 Mali Yili

Bir adet hisse bir adet hisse senedine esittir Evet Evet Evet

Toplantiya asaleten veya vekaleten katilan, baskana vekalet veren 966.222.634 adet 835.649.649 adet 1.026.500.492 adet hisseyi temsilen
veya e-posta ile oy kullanan hissedarlarin sayisi hisseyi temsilen 571 hissedar hisseyi temsilen 365 hissedar 699 hissedar

Katilim Orani %70,01 %60,55 %74.38
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RISK YONETIMI VE IC KONTROL

// RiSK YONETIMi STRATEJIiMiz

Rekabetin yUksek oldugu havacilik
sektorundeki potansiyel risklerin kontrol
altina alinmasi ve surdurulebilir blyumenin
saglanmasi agisindan Ortakligin etkin bir
risk yonetimi stratejisine sahip olmasi
buyuk 6nem arz etmektedir. Ortakligimiz
bunyesinde ozellikle akaryakit fiyati, faiz
oranlari, nakit akigl ve doviz kurlarinda
yasanan dalgalanmalar ile kargi taraf riskinin
minimum seviyelere indirilerek olasi soklara
karsi makul derecede guvence saglanmasi
amaciyla Finansal Risk Yonetimi stratejisi
tesis edilmistir. Bu baglamda, akaryakit fiyati
ile ilgili riskten korunma islemleri igin fiyat
seviyelerine gore degismekle birlikte Swap
ve opsiyon bazli yapilar kullanilarak akaryakit
fiyat riski minimize ediimeye ¢aligiimaktadir.

Déviz kurlari igin ise 6ncelikle dogal risk
yonetimini esas alan aktif bir doviz kuru
politikasi uygulanmaktadir. Dogal riskten
korunma uygulamalari sonrasinda dahi
olusabilecek ddviz kuru riskinin forward veya
opsiyon bazli maliyetsiz bantli yapilar ile asgari
seviyeye indirgenmesi amaclanmaktadir.
Ortaklik, faiz orani risk yonetimi galigmalari

onerilerde bulunur.

gergevesinde; borg portféyunun bir kismiigin
kredi faiz oranlarinin kredi vadesi boyunca
belirli oranlarda tamamen sabitlenmesini
veya belirli faiz seviyeleri (bant) arasinda
kalmasini temin ederek riskten korunma
islemleri gergeklestirmektedir. Risklerin
yonetimine iliskin daha detayl bilgi Turk Hava
Yollari 2017 yil faaliyet raporu sayfa 95-97
ve 109-110'da yer almaktadir.

// iC KONTROL MEKANIZMASI

Ortakligimiz bunyesinde, Ortakligin
faaliyetlerini, kurumsal yonetim, risk ve
kontrol sureglerinin etkinligini, hizmetlerimizin
en yuksek seviyede musteri memnuniyeti
saglayacak sekilde gelistiriimesini,

leftis Kurulu Baskanlig, faaliyetlerimizin, kurumsal

S

yonetim, risk ve kontrol sureclerinin etkinligini, mevzuata,
Ortakhigimizin ic duzenlemelerine, anlosmalara, belirlenmis olan
strateji, politika ve hedeflere uygunlugunu denetler, gorus ve

faaliyetlerimizin mevzuata, Ortakligimizin ic
duzenlemelerine, anlagsmalara, belirlenmis
olan strateji, politika ve hedeflere
uygunlugunu sistematik ve disiplinli bir
yaklasimla denetlemek; bu sureclerin verimli
ve etkin galismasi konularinda danigmanlik
ve guvence hizmeti vermek; gorus ve
onerilerde bulunmak Uzere Teftis Kurulu
Baskanligi bulunmaktadir.

Teftis Kurulu Baskanligi bu itibarla; Kurum
gelirlerinde ve varliklarinda kayba yol
acgabilecek hata, hile ve suistimal tespit edilip
tedbir alinmasi ve risk azaltma onlemleri
hakkinda Ust yonetime raporlama yaparak
onerilerde bulunur ve raporlardaki bulgu ve
onerilerin yerine getirilip getirilmediginin
takibini yapar.
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'S AHLAKI

// IS AHLAKI ANLAYISIMIZ

Yonetim Kurulumuzca, Kurumsal Yonetim
ilkeleri gergevesinde “Etik Kurallar” El Kitabi
olusturuldu ve Ortakligimiz internet sitesinde
yayimlandi. Turk Hava Yollari “Etik Kurallart’,
tum yoneticilerin ve galisanlarin uymakla
yukumlU olduklari temel politikalar, esaslar

ve kurallar butdnu olarak tanimlanabilir. Bu
kurallar, Tirk Hava Yollari yoneticilerinin

ve galisanlarinin yuksek etik standartlara
uygun davraniglar sergilemelerini, tutum ve
davraniglarinin etkilerinin bilincinde hareket
etmelerini saglamak amaciyla getirildi. Etik
Kurallar, temel ilke ve degerlerimizin yani

sira mevzuata uyum, rigvet ve yolsuzluk,
rekabete aykir davranig gibi gesitli hususlari
kapsamaktadir. Caliganlarimiz, Ortakligimiz
bunyesinde goreve baslarken Etik Kurallarimizi
ogrenmekte, Ortakligimizin Kurumsal Etik
Kurallar El Kitabi ve Kurumsal Etik Prosedurleri
hakkinda bilgilendiriimektedir. Boylelikle
galisanlarimizin, galisma hayatinda kabul
gormuUs genel prensipler dogrultusunda soz
ve davranislarinda yasalara, etik degerlere,
toplumsal normlara ve gevreye saygill hareket
etmeleri saglanmaktadir.

// 2017 YILI GELISMELERI

Ortaklik personeli tarafindan kurumsal

is ilkeleri, davranis kurallari, ayrimcilik,

¢ikar catismalari, ast-Ust iligkileri, calisma
arkadaslar ve yoneticileri ile yasadigi sikintilar
vb. bircok konuda telefon, e-posta ve web
Uzerinden “Etik Hat"a yapilan bildirimleri
degerlendirmek Uzere olusturulmus olan

Etik Kurul'un ve Kurul'a bagli alt komisyonun
yapisini, gorev, yetki, sorumluluklarini ve

Tiirk Hava Yollar’'nin Etik Kurallari hakkinda
daha fazla bilgi igin karekodu okutunuz:

Turk Hava Yollar, Turk geleneklerini esas alarak,
faaliyetlerinde sosyal ve etik sorumluluk anlayisini ilke
edinmis, seffaf ve adil bir yonetim kulturd benimsemistir.
Ortakhigimiz, paydaslanyla tum hissedar ve paydas
menfaatlerinin goz 6nune alinmasini ve farkl bakis
acilarinin anlasilmasini saglayan acik iletisim kanallar
kurar. Bu yoklogsim Turk Hava Yollori'nin, faaliyetlerinde mali
menfaatlerini gozetmenin otesinde, iyi bir kurumsal dunya
vatandasi olarak hizmet vermesine yardimcer olmaktadir.

calisma esaslarini tanimlamak adina
duzenlenen Etik Kurul Proseduru 2017
yiinda yurdrluge girmistir.

Su ana kadar, yerli ve yabanci rekabet
kurumlarinin yurttmus olduklari denetimler/
incelemeler sonucunda, Turk Hava Yollar
aleyhine, rekabet kurali ihlali ile ilgili higbir
bulgu tespit edilmemis ve Ortakligimiza
rekabet kanunu ile ilgili herhangi bir idari veya
adli yaptinm uygulanmamistir.



// MEVZUATA UYUM

Ortakligimiz, Mevzuata Uyum Politikamizda
0ngordlmus olan havacilikla ilgili ttm
duzenlemelere ve ulusal mevzuata uyumu
saglamaya kararlidir. Turk Hava Yollar olarak,
mevzuata uyumun, kanunlara ve duzenlemelere
bagl olmanin otesinde, tum kararlarimizda ve
fiillerimizde daima Etik Kurallarimizin ruhunu
yansitmayl da barindirdigina inaniyoruz.

// ETiK DAVRANIS EGITIMLERI

BUyuyen bir sirket olarak, bu buyume surecini
“Rekabet Kanunu” hukumlerine uygun bir
sekilde yurutmek Ortakligimiz igin buyuk

onem arz ediyor. Bu bilinci yaratmak igin
yalnizca yoneticilerimize ve mudurlerimize
degil tum Ortaklik personeline yonelik egitimler
duzenlenmektedir. Bu egitimlerde, katiimcilarin
rekabete aykirn hususlar konusunda
bilin¢lendirilmesi saglanarak, onlara bu
hususlarin nasil tespit edilmesi ve ele alinmasi
gerektigine iliskin gesitli araclar ve ipuglar
verilmektedir. 2017 yilinda, mailing, afig, dergi
gibi Ortaklik ici iletisim kanallar Uzerinden, etik
kural ve degerlere iligkin farkindalik ¢alismalari
yuratalda.

Tum Ortaklik ¢alisanlarina zorunlu olarak
atanacak olan ve THY AO etik kurallarinin

neler olduguna, etik kurallarin neden cnemli
olduguna, ¢alisana ve galisma huzuruna nasil
ve ne sekilde fayda sagladiging, etik kurallara
aykiri durumlara maruz kalinmasi yahut sahit
olunmasi durumunda ne yapilmasi gerektigine
dair bilgiler iceren bir online etik egitimi icerigi
hazirlandi. Egitimin dijital platformlarda hazir
hale getirilmesi igin seslendirme ve animasyon
calismalart surdurulmektedir.

//SUISTIMAL RAPORLAMASI

Bir Etik Bildirim Hatti olan Etik Hat, Turk Hava
Yollar galiganlarinin, ayrimcilik, risvet, menfaat
catismasi ve rekabete aykir uygulamalar gibi
konularda kurumsal ilkelerimize aykiri olan her
tUrl davranigl isim vermeden bildirebilmelerini
saglamak amaciyla kurulmus bir ihbar
sistemidir. Yonetim sUrecini tamamen bagimsiz
bir GgUncu sahis sirketin Ustlenmis oldugu

Etik Hat, Turk Hava Yollar ¢alisanlarinin etik
konular ile ilgili sorularina ve/ veya bildirimlerine
Ozel bir hattir. Ortakligimiz bunyesinde, bu
basvurulari ele almakla gorevli, dort kurul Uyesi
ve bir kurul bagkanindan olusan Etik Kurulumuz
bulunmaktadir. Etik Kurul; Ortaklikta etik ilke ve
degerlerin benimsenmesi; ¢aligsma ortaminda
tum galisanlarin kurum kulturune paralel bir
etik yaklasim sergilemesi; bu kazanimlarin uzun
vadede Turk Hava Yollari galisanlarinin kimlik ve
davranig bicimi haline gelmesi amacina hizmet

eder ve yapilan iste, is ortamindaki sdylem ve
davraniglarda fiiliyata gegmeden 6nce “etik”
olup olmadigi konusunda ¢aliganlart muhakeme
yapmaya tesvik ederek, dogru ile yanlisin
ayrniminda kararsiz kalinmasi durumunda

ise galisanlara rehberlik ederek etik ilkelere
aykiri unsurlardan dogan ihtilaflar gozime
kavusturmayr hedefler. Etik Kurul, s6z konusu
personeli dinleyerek, ilgili departmanlarin
goruslerini aldiktan sonra, elde edilen sonuglar
dogrultusunda gerekli tedbirleri almaktadir.

2017 yilinda, Etik Raporlama Hatti'na yapilan
168 basvuru degerlendirmeye alind!. Etik Hat'ta
2017 yilinda gelen bildirimler agirlkli olarak
“calisma arkadaslari arasinda anlagsmazlik” ve
“prosedurlerin hatali uygulanmasi” ile ilgiliydi.
Bu konularin tamami Turk Hava Yollari Etik
Kurulu tarafindan incelendi, gerekli aksiyonlarin
alinmasi icin ilgili calisanlarin ya da ilgili birimlerin
bilgilendirilmesine ve is disiplinine aykiri
davraniglarin idari yaptinmlara baglanmasina
karar verildi

// RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

Turk Hava Yollari, faaliyetlerinde en yuksek is
ahlaki ve durustluk standartlarini saglamaya
kararlidir. Ortakligimiz bunyesinde, her ne
ad altinda olursa olsun, higbir yolsuzluga,
rusvete veya etik disi davranisa kesinlikle

SURDURULEBILIRLIK YONETIMi

musamaha gosterilmez. Rusvet ve yolsuzluk
ile mUcadele etmek, ¢alisma sistemimizin en
temel unsurlarindan biridir. RUgvet ve yolsuzluk
konularinda, havacilik sektéranun kilavuz
ilkelerine ve faaliyet gosterdigimiz Ulkelerde
yurdrlukte olan kanunlara uygun hareket ediyor
ve yeniden gozden gegirilen Etik Kurallanimiz ile
kendimize daha yuksek standartlar belirleyerek
citayl daha da yukseltiyoruz. ilgili konularda
yasanabilecek olasi riskleri dnlemek adina
kurumsal yonetim organlari ve is ortaklar

ile galisanlarimizi bilinclendirme galismalar
yurdtuyoruz. Ortakhigimiz bunyesinde bu
konularin takibi ve kurallara uyumun saglanmasi
amaciyla i¢ kontrol tedbirleri getirildi. Yolsuzlukla
mucadele ilkeleri cercevesinde, yolsuzlugun

ve disipline aykir davranislarin tespit edilerek
onlenmesinin yaninda yolsuzlukla mucadele
sistemlerinin takibi ve gelistiriimesine yonelik
yerlesik bir yaklasimla, Ortakligimiz Ust
yonetiminin, Teftis Kurulu Baskanhgrnin,
Guvenlik Bagkanhigr'nin, Denetim Komitesi'nin,
Etik Kurulu'nun, Disiplin Kurulu'nun, insan
Kaynaklari'nin ve her bir galisanimizin rold

dahil olmak Uzere tum Ortaklik genelinde
degerlendirmeler yapmaktadir. Turk Hava Yollar
aleyhine, raporlama donemi boyunca risvet

ve yolsuzluk politikasinin ihlaline iligkin higbir
bulgu tespit ediimemis ve bu konuda herhangi
bir idari veya para cezasi veya adli yaptirm
uygulanmamigstir.
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120 Ulkede,
300 ugus noktasina
sefer duzenliyor, kuresel
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Havacilik
bir Ulke olsaydi
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siralamasnda
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HERGUN
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104 Bin ucus
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HAVACILIGIN KATKILARI

Havacilik sektori, uluslararasi ticareti, turizmi ve Uzerinde yolcu tagindi; bu rakamlarin 6numozdeki

yabanci yatinmi kolaylastirarak ve dunyanin dort 20 yil yillik ortalama %4 buyumesi beklenmektedir.

bir yanindaki insanlar arasinda baglantilar kurarak,

ekonominin buyumesine énemli bir katkida bulunur. Hava tasimaciligi ayni zamanda bir Ulkenin diger ulkelerle

GuUnumuzde, hava yoluyla tasinan mallarin toplam degeri,  baglantiliigini artinir, bu sayede yatinmi ve inovasyonu

uluslararasi ticaretin yuzde 35'ine tekabul etmektedir. tesvik eder, operasyonlari iyilestirir ve verimliligi artirir,
sirketlerin kalifiye personel gekebilmelerini saglar.

Dunya havacilik sektdrunun toplam buyuklugu 2017 yili Havacilik sektorunun, kuresel ekonomiye katkisi 2,7

itibariyle 754 milyar dolardir (IATA). 2017 yilinda hava trilyon dolar olarak hesaplanmaktadir. Bu rakam kuresel

yoluyla yaklagik 60 milyon ton kargo ve 4 milyarin gayri safi hasilasinin (GSH) yuzde 3,5'ine tekabul eder.

Havaciligin buginu ve yarini

2034
7,3 Milyar Yolcu
2014 2034
99 Milyon 62,8 Milyon
x1,8 is imkani x1,6 is imkan
yolcu artigl _ istihdam artigi _
9,9 Trilyon Dolar 2,7 Trilyon Dolar
2014 GSH GSH

3,3 Milyar Yolcu

1994

1,2 Milyar Yolcu
Kaynak: ATAG Facts and Figures 2016



HAVACILIK SEKTORUNUN
DORT ANA EKONOMIK KATKISI BULUNUYOR

// DOGRUDAN KATKILAR

Havacilik sektory, basli basina
dogrudan bir istihdam ve ekonomik
faaliyet kaynagidir ve dunya
genelinde toplam 62,7 milyon Kisi
icin istihdam yaratmaktadir. Hava
yolu sirketlerinin hizmetleri, hava
tasimaciligr sektoru dahilinde 9,9
milyon Kisiye dogrudan is imkani
saglayarak, kuresel GSH'sina 664
milyon dolar katki saglamaktadir.

Hava yolu sirketlerinin kuresel
GSH'sina katkisi diger sektorlerle
karsilastinldiginds, tekstil, otomotiv
ya da ilag sektorlerinin payindan daha
yuksek, dunya genelindeki kimyasal
maddeler sektorunun ise yaklasik
yarisi buyuklugundedir. Ayrica, hava
tasimaciligr sektord, onemli “carpan”
etkilerine sahip; yani kuresel
istihdama ve kuresel GSH'sina toplam
katkisi, dogrudan katkilarindan gok
daha fazladir.

// DOLAYLI KATKILAR

Hava tasimaciligi sektdrune hizmet

veren tedarikeilerin faaliyetlerini ve
istihdamini kapsar. ATAG verilerine gore,
hava tasimaciligi sektorundeki sirketlerin
mal ve hizmet alimlar dinya genelinde
11,2 milyon kisiye dolayli is imkani
saglamaktadir. Bu dolayli istihdamin 2014
yihinda kuresel GSH'sina katkisi yaklasik
7671 milyar dolardr.

// TETIKLEYICi ETKILER

Hava tasimaciligi sektorunde

dogrudan veya dolayli olarak istihdam
edilen Kisilerin harcamalarinin yarattig
tetikleyici etkilerdir. Hava tasimaciligi
sektorundeki galisanlar vasitasiyla dunya
genelinde yaklasik 5,2 milyon kisiye

is imkani saglanmasi tetiklenmektedir.
Sektorun kuresel GSH'sina tesvik yoluyla
katkisinin 2014 yilinda 355 milyar dolar
oldugu tahmin ediliyor.

// KATALIZOR ETKISiI

Hava tasimaciligi sektérunun

en genis kapsamli ekonomik katkisi,

diger sektorlerin performansina
sagladigr katki ve sagladig
baglantilarla bu sektorlerin
buyumesini kolaylastirmasi yoluyla

gerceklesir. Havaciligin bu “katalitik”

veya “ikincil” faydalar, sektorleri
ekonomik faaliyet yelpazesinin
butununde etkiler.

Kaynak: ATAG, Aviation Benefits
Beyond Borders, 2016

EKONOMi mmmm

VERGI GELIRLERi VE GLOBAL TEDARIK ZINCiRi i$ ALANI DESTEKLENIR
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Kaynak: IATA Havacilik Sektorii Ekonomik Performans 2017 Yil Ortasi Raporu

Hava yolu sirketleri, Ozellikle uzak bolgelerde, turizmi ve ticareti
kolaylastirarak, ekonomik bliyime ve yeni is imkanlari olusturarak,
yasam standartlarini iyilestirerek, yoksullugu azaltarak ve vergi
gelirlerini artirarak strdrdlebilir kalkinma alanindaki gugliiklerin
azaltlmasinda gucli bir rol Ustlenir. Ayrica bu sirketler, yol ve demir
yolu aglarinin bulunmadigi durumlarda veya temel hizmetlere erigimin
sadece hava tagimaciligiyla miimkiin oldugu kiiclik adalar gibi uzak
bodlgelerde yasayan topluluklara da onemli katkilar saglar. Dolayisiyla,
hava yolu sirketleri dogal afet, kitlik ve savas kosullarinin yol actigi
acil durumlarda ihtiyag duyulan acil yardimin saglanmasinda da
onemli katkilarda bulunur.

TURKISH AIRLINES SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017 33 ([



BN EFKONOMI

BAGLANTILILIGIN FAYDALARI

DAHA GENi$ KAPSAMLI BAGLANTILILIK

Baglantillik, bir havaaolan

ya da ulkenin kuresel hava
tasimaciligr network agina

olan erisimi olarak tanimlanabilir’

Baglantiling
Ag/ﬂ gogUﬂ/UgUﬂU Ve yO/CU/Uf/ agazg;gr?m @ Daha Sik Uguslar @ Direkt Hatlar @ Daha Fazla Rekabet
kalkis noktalarindon varis I
noktalarina sorunsuz Miigteri icin @ Daha Esnek @ Daha Kisa Ucus Zaman! @ Daha Diisiik Fiyatlar
bir sekilde ulastirabilme raydatar
/L(G,DGS/TQS/'HI' g osterir? @ Daha Dilsiik Maliyet @ Tiiketicide Refah Artisi Saglanmasi

ve Yeni Talepler

Baglantiligin artmasinin
genis kapsamli ekonomik etkileri
yandaki grafikte anlatimaktadir?

Daha Genis
Kapsamda

Ekonomik ® Genis Miisteri
Faydalari Tabanina Erigim
I ® is Giicii Verimliligi
1 - IATA Report, Aviation Economic Benefits, 2007 @ inovasyon / Aragtirma
2 - Worldwide Air Transport Conference, ICAO 2013 a ve Gelistirme
3 - Economic Benefits of European Airspace Modernization, SEO 2016 Y Y?lbanCI Yatinma
Imkan Tanima
® Tedarik Zincirinde

I 3/ TURKISHAIRLINES SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017 Verimlilik



Hava baglantihlig, Turkiye ekonomisi icin cok sayida fayda
saglar, 6rnegin*:

>

Ihracat ile baglantilik arasindaki pozitif iliski nedeniyle yabanci pazarlarin
Turk ihracatina aciimasi®

Turkiye pazarnin yabanci yatinmecilar igin daha ulasilabilir olmasindan dolayr dogrudan
dis yatinmlarin artmasi®

Olgek ekonomisini destekleyerek, yani tedarikgilerin daha genis bir alana hizmet
vermesiyle maliyetlerin dusmesi ve boylece rekabet guclerinin artmasi ve ozellikle
uzun mesafeli seferlerde ulagim maliyetlerinin azalmasi;

Isglict arzinin esnekliginin artmasiyla birlikte, dagilim etkinliginin de iyilestirimesi ve igsizlik
oraninin azalmasi. Yapilan galigmalar Avrupa'da hava baglantiliigindaki %10°luk bir artisin Kisi
basina milli gelirde %0,5'lik artisa neden oldugunu gostermektedir.”

Turk isletmelerinin, ekonominin guglu oldugu alanlarda yatinm yaparak uzmanlasmaya
tesvik edilmesi;

Temel malzemelerin hizli ve guvenilir bir sekilde teslimine dayanan, tam zamaninda
teminli stok yonetimi gibi yeni is uygulamalarinin benimsenme surecinin hizlanmasi.
(Ayni zamanda artan hava baglantililigi Glkeler arasi teknolgji transferini artirmaktadir)

Uretkenligin, dolayisiyla da ekonominin uzun vadeli tedarik kapasitesinin artirimasi.

- IATA Report, Aviation Economic Benefits, 2007
- Belenkiy & Riker, 2012, PWC, 2014

- According to Banno Redondi, 2014

- InterVISTAS, 2015

- Baruffaldi, 2015

o N Ol

EKONOMi mmmm

Istanbul’'un Yiiksek Baglantililik Seviyesi

Ataturk Havalimani hava yolculugunda Avrupa’nin en buyuk
S'inci, dunyanin en fazla baglantiya sahip 7'inci havalimani
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HAVACILIK SEKTORUNUN TEDARIK ZiNCIiRi

HAVACILIK SEKTORUNUN SEKTOR DISI FIRMALARDAN YERLiI URETIM MAL VE HIZMET ALIMLARI

// YEREL HAVA YOLLARI /% @ l
Y ig Hat P

> Dis Hat Yolcu % =

> Kargo Hizmetleri e == ?

Havacilik Yakiti Onarim ve Bakim ikram Biletleme ve Dagitim Nakliyat Ucak Finansmani _ Diger Finans ve
Isletme Hizmetleri

// YERDE KONULANDIRILMIS ALT YAPI Y| S
> Hava Limanlarindaki Tum Yerinde Faaliyetler ;& % ﬁ: F ’
> Hava SeyrUsefer Hizmet Saglayici M ° w0
> DUzenleyjici Otoriteler o . o

Yapi ve Tesis Yonetimi Elektrik ve Su Ikmali

BN // GUMRUKSUZ SAHA §2
TEDARIK ZINCIRI
eme -leme |§|Etmﬁi:r?]§3;ﬁrlama s Kaynak: Tirkiye'de Hava Tagimaciliginin

Ekonomiye Katkisi, Oxford Economics, 2011
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FKONOMIK VE TOPLUMSAL KALKINMAYA
YONELIK KATKILARIMIZ

Tirkiye'de pazar lideri konumunda olan

Turk Hava Yollar, toplam yolcu sayisinin
yuzde 50'sini tagimaktadir. 2017 yilinda ugus
agimiza bes yeni destinasyon ve bir yeni ulke
ekleyerek; yeni agilan hatlarla birlikte toplam
120 ulkede, 300 ugus noktasiyla, dunyada
en fazla Ulkeye sefer duzenleyen hava yolu
sirketi olarak, genisleyen agimizla ekonomide
yeni firsatlar yaratiyoruz. Turk ekonomisine,
ticaretine ve turizmine 6nemli katkilarda
bulunuyoruz. Ana aktarma merkezimiz

olan Istanbul Ataturk Havalimaninin yan

sira Sabiha Gokgen ve Ankara gibi diger
merkezlerimizle de son derece cazip is
ortamlar sunmakla kalmayip, ayni zamanda
gerek Ulke genelinde, gerekse dunyada sefer
duzenledigimiz noktalardaki yerel ekonomik ve
toplumsal kalkinmaya katkida bulunuyoruz.

// TURKIYE'NIN GSYiH'SINE KATKI

Ulkemizde 2003 yilindan itibaren yapilan
yasal duzenlemeler sonrasinda hizla
buyuyen havacilik sektory, artan altyapi ve

katkido bulunuyoruz.

filo yatinmlari, baglanti sayisi ve ugak biletleri
fiyat duzenlemeleri sonucunda gelismeye
devam etmektedir. Havacilik sektdrd, hava yolu
sirketlerinin, havalimanlarinin ve yer hizmeti
kuruluglarinin sagladigi giktilarla, 2017 yilinda
Turkiye'nin GSYiH'sine dogrudan 24,3 milyar
USD katki sagladi. Bu rakam, Turkiye'nin toplam
GSYiH'sinin yizde 3'Uine tekabul etmektedir.

Turk Hava Yollari, 2017 yilinda yaklasik

11 milyar dolar gelir elde ederek, 2006 yilindan
bu yana yillik ortalama yuzde 11 buyumustur.
Ortakhigimizin, 2005-2017 yillar arasinda

Turkiye'nin istihdam yaratiminag, kamu finansmaning,
ihracating, ticaretine ve turizmine onemli katkilarda bulunmanin
yani sira dunyada sefer duzenledigimiz noktalardoki yerel
ekonomik ve toplumsal kalkinmaya da

yaptigi yatinmlarin degeri 15 milyar dolarin
Uzerinde olup, 2017 yilinda filomuza toplam
654 milyon dolar degerinde 6 adet yeni siparis
ugak katilmistir.

// KAMU FINANSMANINA KATKI

Havacilik sektdrd, dogrudan vergi 6demeleriyle
veya ¢alisan yan haklar, havalimani Ucretleri
vb. yollarla dolayl olarak kamu finansmanina
buyuk katki saglar.Kamu Finansmanina onemli
katkilarda bulunan Turk Hava Yollarr'nin, 2017

co. .

57 milyon dolardir.

EKONOM| s

// iISTIHDAM YARATMAYA KATKI

Turkiye'de havacilik sektdrt onemli istihdam

kaynaklarindan biri olarak kabul edilmekte olup,

2017 yilinda Ulkede 196 binin Uzerinde kisiye

dogrudan is imkani saglamistir. Hava tagimaciligi

hizmetlerinde gorev alan ortalama bir ¢alisan,
Turkiye'de sektor disinda calisan ortalama bir

calisana kiyasla daha yuksek brut katma deger

uretir ve yuzde 175 daha Uretkendir.2

2016 yilinda 30 bin 559 kisiye dogrudan is
imkani saglayan Turk Hava Yollari, 2017 yilinda
bu rakami 31 bin 543 kisiye ¢ikardi ve bagli
sirketleriyle birlikte sundugu 52 bine yaklasan
dogrudan is imkaniyla, 2017 yilinda Turkiye'de

havacilik sektorunun sagladigi dogrudan istihdam

olanaklarinin 6nemli bir boluMUNU temsil etti.

1- Sivil Havacilik Genel Miidiirligii, 2017

2- Tiirkiye'de Hava Tagimaciliginin Ekonomiye Katkisi,
Oxford Economics, 2011

*- THY Teknik A.S. ve THY Aydin Gildir Havalimani isletme A.S.’nin
sayllari dahil edilmigtir.
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// TURKIYE'NIN IHRACATINA KATKI

Turk Hava Yollari, Turkiye'nin en buyuk
ihracatcisi olarak Ulke ihracatina dogrudan
katkida bulunmasinin yaninda, ayni zamanda
yeni ulasim kanallart agmak suretiyle Glkenin
baglantiliigini artirarak dolayli katki da
saglamaktadir. 2017 yilinda bilet satiglarimizin
%740k kisminin Turkiye diginda gergeklesmis
olmasi, Ulkemiz igin gok Gnemli bir hizmet
ihracatini ifade etmektedir.

Turkiye Ihracatgilar Meclisi tarafindan bu yl
ikincisi yapilan “Turkiye'nin SO0 Buyuk Hizmet
Ihracatgisi” arastirmasinda gegen yil oldugu
gibi, bu yilda ilk sirada yer alan Turk Hava
Yollari, Glkemize en fazla doviz kazandiran
sirket olmustur.

2016 yilinda Dunya genelinde havacilik
sektoru hizmet ihracatinda ise Turkiye,
10.002 milyon dolar ile ABD ve Birlesik Arap
Emirliklerinden sonra dinyada 3. sirada yer
almistir.

// TURIZME KATKI
2017 yiinda dunya genelinde turizm dahil

katki saglayan Turk Hava Yollari, ginden gune
artan ugus noktalaryla turizm sektérunde
onemli bir etkiye sahiptir. 2016 yilinda
Turkiye'de ve yakin cografyamizda meydana
gelen olumsuz gelismelerin ardindan, turizm
sektort 2017 yilinda tekrar canlanarak, hizmet
sektorunu olumlu yonde etkilemistir.

2017 yiinda Turkiye'yi ziyaret eden turist
sayisi 20716 yilina gore yaklasik %28'lik artigla
32,4 milyon olarak gergeklesmigtir.

S0z konusu 32,4 milyon turistin yuzde 72'si
diger ulasim araclari yerine hava tagimaciligini
tercih etmistir.

/7 UGCUS NOKTALARIMIZDAKI YEREL
KALKINMAYA KATKI

Turk Hava Yollari, 2017 yili itibariyle,
Birlesmis Milletlerin en az gelismis ulkeler
kategorisinde yer alan 47 Ulkeden 22'sine
sefer duzenlemektedir. 2017 yili itibariyle,

en az gelismis Ulkeler siralamasindaki stz
konusu 22 Ulkede tasinan yolcunun yaklasik
1,4 milyonu Turk Hava Yollari ile seyahat

etti. Ortakhigimiz, kuresel 6lgekte baglantililik
saglayarak soz konusu Ulkelerin dunya ile

Turk Hava Yollar,

BM'in en az gelismis ulkeler
kategorisindeki 47 Ulkeden
22'sine sefer duzenlemekte
ve boylece bu Ulkelerin
dunya ile ekonomik

ve sosyal iliskilerini
gelistirmelerine katki
sunmaktadir.

! cesitli nedenlerle 4 milyann Uzerinde yolcu
J , ucaga bindi. Turkiye'nin ekonomisine cnemli
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ekonomik ve sosyal iligkilerini gelistirmelerine
olanak saglamaktadir.
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BILET UZERINDEKI

VERGI VE HARCLAR
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CEVRE YONETIMI
KAYNAK VERIMLILIGI
GURULTU YONETIMI
ATIK YONETIMI
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YAKIT VERIMLILIGI
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BN CEVRE

2017 GEVRE UYGULAMALARI VE HEDEFLER Hedefe Uyum 2018 Hedefi
Gevre Yonetimi
Cevre mevzuatina uyumlulugun sirekliligi saglanmis olup; ¢evre konulariyla ilgili bir uygunsuzluk tespit edilmemigtir 100% Gevre mevzuatina uyumlulugun sirekliligi
Cevresel acil durum, evre kazasi yada cevresel olay yasanmamigtir 100% Gevresel kaza, cevresel acil durum ya da olay yasanmamasi
TS EN IS0 14001 Gevre Yonetim Sistemi (GYS) Sertifikasr'nin siirekliligi saglanmitir 100% 2015 yilinda revize edilen IS0 14001 GYS Standard: gerekiliklerinin yerine
getirilerek, standardin yeni versiyonuna gegisin saglanmasi
Cevre Yonetim Sisteminin (GYS) sirekli iyilestiriimesi amaciyla TS EN ISO 14001 ve 14064-1 kapsaminda 100 Bir 6nceki denetimlere ait bulgularin izlenmesi ve CYS performansini iyilestirmek
46 adet i¢ denetim gerceklestirilmis ve tespit edilen bulgulara yonelik alinmasi gereken aksiyonlar ilgili birimlere atanmigtir ° amaciyla yeni i¢ denetimlerin planlanmasi
Uyumlulugu Gozden Gegirme Kurulu toplantilarinda ele alinmasi gereken asgari ¢evresel konular tiim ile ele ainmigtir 100% gevrg_ kor_1u|ar|n|n Yonetlml Deger!gnd|rme Toplantilarina taginarak,
tist yonetim tarafindan degerlendiriimesi
Ortakligimiz, Borsa istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi listesinde yer almigtir 100% Borsa istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi listesindeki yerimizi korumak
Kaynaklarin Verimli Kullanimi
Genel Miidiirliik, Yenibosna ve Teknoloji yerleskelerinde elektrik tiiketiminde 2016 yilina gére %2 oraninda 0 A el e
azaltim saglandi ve toplamda 7.474.705 kWh elektrik tiketimi gerceklest 100% ligili yerleskelerde elektrik tiiketiminin 2017’ye gore %5 azaltilmasi
Genel Miidiirliik, Yenibosna ve Teknoloji yerleskelerinde dogal gaz tiiketiminde 2016 yilina gore %2 oraninda 0 P y o o a o
azaltim saglandi ve toplamda 4.546.112 kWh dogal gaz tiiketimi gerceklesti 100% ligili yerleskelerde dogalgaz tiiketiminin 2017’ye gore %5 azaltilmasi
Genel Midurliik, Yenibosna ve Teknoloji yerleskelerinde 2016 yilinda 23,45 olan kigi bagsi su tiketimi, 100% lgil yerleskelerde kisi bas! su tiiketiminin 2017'ye gre %5 azaltimasi

2017 yilinda 20,36’ya diistii ve %13 oraninda azaltim saglanmis oldu

Elektronik belge yonetim sistemi ile 4.235.000 yaprak kagit tasarrufu saglanarak, yaklasik 53 agacin kesilmesinin

2016 yilina gore

0 »
oniine gegildi. Kabin dijitalizasyon uygulamalari ile birlikte gecen yila oranla kagit tilketimi %9 azalmis olup, 1.925.367 m? r{‘; %:éﬁlgzzrsiﬁ(gjgnarak
olarak gerceklesti
performans
Elektrik sarfiyatinin azaltiimasi amaciyla klima santrallerimizin verimini artiracak revizyonlar gerceklestirildi. Serpantinler, :
- o o I o Yeni hedef -
daha verimli calisan alternatifleriyle degistirildi ve aydinlatmada LED ampiillerin kullanimina gegildi
Dogal gaz sarfiyatinin azaltilmasi icin kazan bacasina yogusturucu (ekonomizer) uygulamasina baglatildi Yeni hedef -
Su sarfiyatinin azaltiimasina yonelik olarak su musluklarina perlator takildi. Ayrica, klima santralinde olusan yogusma suyu ;
Yeni hedef -
bahce sulamada kullaniimaya baslandi
Atik Yonetimi
Atiklarin ayriimasi, gecici olarak depolanmasi, geri kazaniimasi ve bertaraf edilmesi icin mevzuata uygun sekilde 100% Mevzuata uygun sekilde atik yénetimine devam edilmesi

lisansli firmalara verilmesi, kayitlarinin tutulmasi ve izlenmesi iglemleri yGr(tiildi
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2017 GEVRE UYGULAMALARI VE HEDEFLER

26 ton ambalaj atigi geri doniisiime gonderildi

CEVRE S

Hedefe Uyum 2018 Hedefi

2016 yilina gore
% 44 artigla hedefin ~ Geri dontgtime gonderilen ambalaj atik miktarini 2017 yilina gore %20 artirma
izerinde performans

91 ton tehlikesiz atik geri dontisiime gonderildi. 99 ton tehlikeli atik ilgili toplama lisansina sahip sirketlere gonderildi

2016 yilina gore
% 25 azalarak hedefin  Tehlikeli atik miktarini 2017 yilina gore %20 azaltma
iizerinde performans

22 i¢ hat ve 46 dig hat uguslarimizda kabin i¢i atik ayristirma uygulamasi baglatildi Yeni hedef

Kulaklik ve battaniyelerimizi paketlerken kullandigimiz plastik posetler yerine TS EN 13432 “Ambalajlama-biyolojik

parcalanma ve kompostlama ile geri kazanilabilir ambalaj 6zellikleri” standardina tam uyumlu ve dogaya kanstiginda yok olan Yeni hedef

biyoplastik poset kullanimina gegildi

Ucak icinde cocuk yolcularimiz igin plastik oyuncaklar yerine “Orman Yonetim Konseyi (FSC)” sertifikali orman Griinlerinden Yeni hedef

yapilan ahsap oyuncaklar sunulmaya baglandi

iklim Degisikligiyle Miicadele

Sera Gazi Kurulu olugturuldu 100% Her yil sera gazi kurul toplantilarinin gercgeklestirilmesi

Sera Gazi Bilgi Yonetim Prosedir(i olugturuldu 100% Prosediire uyumlulugun siirekliliginin saglanmasi
Proje kapsamindaki mevcut tesisler igin sera gazi emisyon hesaplamalarinin

Dogrudan ve dolayli sera gazi emisyonlari TS EN ISO 14064-1 standardina gore hesaplandi ve sera gazi raporu olusturuldu. 100% siirekliliginin saglanmasinin yaninda Izmir Adnan Menderes Havalimani’nin da projeye
dahil edilmesi

TS EN IS0 14064-3’e gore bagimsiz denetim kurulusu tarafindan sera gazi beyaninin dogrulamasi yapildi 100% 2018 yili emisyonlarinin dogrulatiimasi

Goniilliiliik esasina dayali olarak yiiriitiilen Yesil Kurulug Projesi kapsaminda istanbul Atatiirk Havalimani ve Ankara Esenboga Mevcut tesislerin sertifikalarinin devamliidinin saglanmasi ve izmir Adnan Menderes

Havalimanlari i¢in “Yesil Kurulug Sertifikasi”” ve “Yesil Kurulug™ unvanina hak kazanildi Havalimanr’'nin da sertifikaya hak kazanmasi

Yakit yonetim bilgi sistemi (FMIS) devreye alindi 100% Sistemin tam olarak uygulanmasi

Bla§f1r|yla_yurutulllen yt’:.lklt tasarru_fu prolelef| sonucunda 2017 yilinda yakit verimliligi 18,20 kg/100 ATK olarak gerceklesti ve 100% 2025’ kadar ATK'nin %5 oraninda azaltimasi

bir dnceki yila gore yiizde 1,5 iyilesme saglandi

46.757 ton yakit tasarrufu sagland 100% 41.000 ton yakit tasarrufu saglanmasi

147.283 ton CO, emisyonu engellendi 100% 130.000 CO, ton emisyonunun engellenmesi

Cevresel ve sera gazi farkindalik online egitim icerikleri olusturuldu. 13.754 ugus personeli, 698 kargo personeli, 100% ise veni baslavan personele ilaili editimlerin atanmasinin sadlanmas

7.860 yer personeline cevresel farkindalik egitimi ve 20.792 personele sera gazi farkindalik egitimi atandi. ° €Y slayan p giieg g

iklim degisikligi farkindaligini artirmak ve tehdit altindaki hayvan tiirleri hakkinda WWF-Tiirkiye’nin verdigi bilgilerle

farkindalik saglamak amaciyla ucak icinde ¢ocuklara yonelik olarak FSC sertifikall ahsap oyuncaklarin yaninda bilgi brostirii Yeni hedef

dagitimina baglandi
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CEVRE YONETIMI

Turk Hava Yollan olarak faaliyetlerimizin
gevre Uzerindeki olumsuz etkilerini mumkun
olan en dusuk seviyeye indirmeye ve iklim
degisikligiyle mucadele tedbirlerini almaya
kararliyiz. Mevzuata ve diger havacilik sektoru
gerekliliklerine uyumun gok daha ctesinde bir
gevre yonetimi anlayisini benimsedik.

2013 yilindan bu yana sahip oldugumuz

TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
Sertifikasinin® surekliligini saglamakta;
faaliyet, Urin ve hizmetlerimizi bu standardin
gereklilikleri dogrultusunda yurutmekteyiz.
"Sirekli iyilegtirme” prensibimiz ile gevre
alanindaki gelismeleri takip etmekte, yeni
projeler gelistirmekte ve ¢alisanlarimizin
cevresel farkindaligini artirmaya yonelik
egitimler duzenlemekteyiz.

Gergeklestirdigimiz faaliyetlere iligkin tim
gevre boyutlarini ve ilgili cevresel etkilerini
belirlemekte ve bu etkilerin ortadan
kaldinlmasina yonelik olarak onlemler
almaktayiz. [http./investor.turkishairlines.
com/documents/ThylnvestorRelations/
download/icerikler/thy-investor-2076-
cevre-boyutlaripdf] Ortakigimizda, gevre ile
ilgili konular, Genel Mudur'e dogrudan bagli
olan Kalite GUvence Bagkanligi tarafindan

Cevre Politikamiza
internet sitemizden ulasabilirsiniz:

Turk Hava Yollar, Cevre Yonetim Sistemi Sertifikas!’

(TS EN ISO 14007) sahibidir.

yonetiimekte ve Kalite GUvence Baskani
tarafindan Ust duzey yonetimin katilimi

ile duzenli olarak gerceklestirilen Yonetimi
Degerlendirme Toplantilari'na taginarak ele
alinmaktadir. Cevre Politikamiz internet sitesi
Uzerinden tum ilgili taraflar ile paylasiimaktadir.
(Bknz:_http://investor.turkishairlines.com/tr/
kurumsal/cevre-politikasi]

// AKSIYONLARIMIZ

Benimsedigimiz gevre politikasi dogrultusunda
faaliyetlerimiz sonucu ortaya gikabilecek
cevresel etkileri azaltmaya yonelik olarak pek
cok onlem aldik ve aksiyon plani gelistirdik.
Halihazirda bu aksiyonlar uygulamakla birlikte
surekKli olarak yeni projeler gelistirmeye

devam ediyoruz. Aldigimiz baslica 6nlemler ve
aksiyonlar asagida 6zetlenmigtir.

> Cevre Yonetim Sistemi performansini

artirmak ve surekli iyilestirmek amaciyla
gonullu sertifikasyon galismalart
yurdtuyoruz.

> Ofislerimizde ve ugak igi faaliyetlerimizde
etkin atik yonetimi projeleri uyguluyoruz.

> Su, elektrik, dogal gaz gibi
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasini
ve kagrt tuketiminin azaltimasini tesvik eden
projeler yurutuyoruz.

> Calisanlanimiza gevresel farkindaligi artirici
egitimler duzenligyoruz.

// 2018 HEDEFI

20715 yilinda guncellenen TS EN ISO 14001
Cevre Yonetim Standardi (CYS) gerekliliklerinin
yerine getirilerek, yeni versiyona gegisin 2018
yiinda tamamlanmasi hedeflenmistir.

1 -1S0 14001 Cevre Yonetim Sistemi Sertifika Kapsami: i¢ hatlarda tarifeli,

tarifesiz yolcu ve kargo ticari hava tasimaciligi hizmetleri, dig hatlar ugus
esnasinda verilen hizmetler ve egitim hizmetleri tasarim ve sunumu.


http://investor.turkishairlines.com/documents/ThyInvestorRelations/download/icerikler/thy-investor-2016-cevre-boyutlari.pdf
http://investor.turkishairlines.com/documents/ThyInvestorRelations/download/icerikler/thy-investor-2016-cevre-boyutlari.pdf
http://investor.turkishairlines.com/documents/ThyInvestorRelations/download/icerikler/thy-investor-2016-cevre-boyutlari.pdf
http://investor.turkishairlines.com/documents/ThyInvestorRelations/download/icerikler/thy-investor-2016-cevre-boyutlari.pdf
http://investor.turkishairlines.com/tr/kurumsal/cevre-politikasi
http://investor.turkishairlines.com/tr/kurumsal/cevre-politikasi

CEVRE POLITIKAMIZ

CEVRE S

Tirk Hava Yollari Ust Yénetimi, toplam Kalite anlayisiyla, ulusal ve uluslararasi yasa ve kurallar ile ticari etigi dikkate alarak, Ortakhigin gorevleri ve ortak degerleri dogrultusunda,
gelecedi ile ilgili galiganlarini, musterilerini, tedarikgilerini, istiraklerini, tum ig ortaklarini ve hissedarlarini ayni gayede bulugsturmak amaciyla; i¢ hatlarda tarifeli, tarifesiz yolcu ve kargo
ticari hava tagimaciligi hizmetleri, dis hatlar ugus esnasinda verilen hizmetler ve egitim hizmetleri tasanm ve sunumunu kapsayacak sekilde Cevre Politikasini beyan eder.

Kurallara Uymak

Cevre alaninda uymakla ytikimlii oldugu

ulusal yasal sartlar, ulusal/uluslararasi

diger sartlar ile havacilik sektoriine ait kurallara
uygun hareket eder. Destekledigi

cevre projeleri ile yasalara uyumun

otesine gecmeyi amaglar.

Cevre Boyutlarini Yonetmek

Tiim faaliyet, riin ve hizmetleri sonucu

ortaya cikan cevre boyutlarini belirler ve
cevresel etkileri tespit ederek bu etkileri
azaltmak icin aksiyon planlar gelistirir.

Onemli cevre boyutlarini kontrol altinda tutmak
icin iyilestirme odakli yonetim sistemi ve
metotlar uygular.

Olumsuz GCevresel Etkileri En Aza

indirmek

Tum faaliyet, triin ve hizmetlerini
gerceklestirirken onceligi cevreyi korumaktir.
iklim degisikligine etkisi olabilecek etkenleri
azaltmak ve ortadan kaldirmak igin yakit
verimliligi ile ilgili girisimleri destekler ve
sera gazl emisyonunu azaltici tedbirler alir.
GUrdltd kirliligi ve atik olusumunu engelleyici
tedbirleri alir. Atik yonetimi kapsaminda geri
dondstirdlebilir malzeme kullanimina dncelik
ve geri kazanima destek vererek atiklarin en
aza indirilmesini saglar.

Biiiyiirken insani ve Gevreyi

Diisiinmek

Faaliyet alani ile ilgili yeni yatiimlar planlarken,
filosunu blyitiirken ve teknolojik altyapi
seviyesini yiikseltirken yasam dongiist
yaklagimini dikkate alir.

Gelecek Nesillere Yasanabilir
Bir Diinya Birakmak

Paydaslariyla birlikte ortak giivencesi olan
gelecek nesilleri diisiinerek, strdiirilebilirlik
ilkesiyle dogal kaynaklari etkin ve verimli
kullanir; biyolojik cesitlilige 6nem verir.

Paydaslariyla Birlikte Gelismek

Calisanlarinin gevre konusundaki farkindahigini
ve bilincini artirmak icin ¢alismalar yapar ve
katilimlarini tesvik eder. Tiim paydaslariyla
iletisim kurarak cevre ile ilgili iyi uygulamalari
paylasir ve yayginlastirir. Yagsam dongist
boyunca stirdirilebilir Griin ve hizmetleri
destekler.

Siirekli iyilestirmek

Cevre hedeflerine gore diizenli olarak gevre
performansini 6lger, geligimini izler, gozden
gegirir ve surekli iyilestirir. Cevre performansinin
iyilestirilmesi igin organizasyonun her
kademesinin ve paydaglarinin katihmini saglar.
Cevre performansi ile ilgili bilgileri paydaslarina
iletir. Cevre Politikasini periyodik olarak gozden
gegirir, gtinceller ve ilgili taraflarla paylasir.
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2017 GELISMELERI

// FAALIYETLERIMiz KAYNAKLI
CEVRE BOYUTLARININ VE ETKILERIN
BELIRLENMESI

Faaliyetlerimiz kaynakli tum ¢evre boyutu
ve cevresel etkileri tespit etmekte ve bu
etkilerin ortadan kaldiriimasina yonelik
galigmalar yurdtmekteyiz. Ortakhgin
ulkemiz sinirlan icerisinde yer alan
calisma alanlarinda tespit edilen tum
cevre boyutlarina “Onemli Cevre Boyutlari
Raporu’nda yer verilmistir. (http:/
investor.turkishairlines.com/documents/
ThylnvestorRelations/download/icerikler/
thy-investor-2016-cevre-boyutlari,pdf]

2017 yiinda hizmet, Urdn ve
faaliyetlerimizin gerceklestirilmesi
sirasinda herhangi bir cevre kazasi ya da
cevresel olay yasanmamis olup cevre
kanunlari ile ilgili bir uyumsuzluk tespit
edilmemigstir. Cevre yonetim sisteminin
surdurulebilirliginin saglanabilmesi ve Yesil
Kurulus Projesi kapsaminda toplamda
103.314 TL tutarinda butge harcamasi
yapiimisgtir.

// ACIL DURUM TATBIKATLARI

Cevreyi ve insan sagligini olumsuz
etkileyebilecek, cevre kazasi ve acil
durumlara karsi 6nceden hazirlikli olmak ve
sonrasinda meydana gelebilecek gevresel
etkileri en aza indirmek amaciyla Kargo
Binasi ve Yakit ikmal Sefligi'nde cevresel
acil durum tatbikatlar gergeklestirilmistir.

// SERA GAZI EMiISYON GLCUMU VE
SERTIFIKASYON

Iklim degisikligi ile mucadele

kapsaminda Ortakligimizda pek

cok birimin dahil oldugu kapsamli
calismalar yurdtulmektedir. 2017

yiinda, faaliyetlerimiz kaynakli sera gazi
emisyonlari ISO EN 14064-1 Standardina

Basariyla tamamlanan ¢alismalar sonucunda, 2077 yilinda
Istanbul Ataturk Havalimani ve Ankara Esenboga Havalimani
icin Sivil Havacilik Genel Mudurligu (SHGM) tarafindan Yesil
Kurulus Sertifikasina hak kazanildl,

gore hesaplandi ve sera gazi beyani hazirlandi.
Bagimsiz denetim kurulusu tarafindan
beyanin dogrulamasi gergeklesti. Basariyla
tamamlanan ¢alismalar sonucunds, 2017
yilinda Istanbul Atatiirk Havalimani ve Ankara
Esenboga Havalimaniicin Sivil Havacilik Genel
MGdurlugu (SHGM) tarafindan Yesil Kurulug
Sertifikasina hak kazanildl.

Bu proje hakkinda daha kapsamli bilgi raporun
Iklim Degisikligiyle MUcadele bolumunde yer
almaktadir.

// 2018 HEDEFI

2018 yilinda Ortakhgimizin Glkemiz sinirlar
icerisindeki tum ¢alisma alanlarinda sera gazi
emisyon kaynaklarinin izlenmesine dair bir
sistematigin olusturulmasi hedeflenmektedir.


http://investor.turkishairlines.com/documents/ThyInvestorRelations/download/icerikler/thy-investor-2016-cevre-boyutlari.pdf
http://investor.turkishairlines.com/documents/ThyInvestorRelations/download/icerikler/thy-investor-2016-cevre-boyutlari.pdf
http://investor.turkishairlines.com/documents/ThyInvestorRelations/download/icerikler/thy-investor-2016-cevre-boyutlari.pdf
http://investor.turkishairlines.com/documents/ThyInvestorRelations/download/icerikler/thy-investor-2016-cevre-boyutlari.pdf

// DENETIMLER

Sera gazi emisyonunun hesaplanmasi ve
kontrol altinda tutulmasinin saglanmasi
ve gevre yonetim sisteminin surekKli
igyilestiriimesi amaciyla Ortakligimizda i¢
denetimler gergeklestirmekteyiz. 2017

yiinda IS0 14064-1 Sera Gazi Emisyonlarinin

Hesaplanmasi ve Raporlanmasi Standardi
kapsaminda bir adet ve 1SO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi kapsaminda 45 adet ic
denetim gerceklestiriimistir. Denetimlerde
tespit edilen uygunsuzluklarn giderilmesi
icin Ortakhgimizin ilgili bagkanlik ve birimleri
tarafindan calismalar baslatilmistir.

// EGITIMLER

2017 yiinda, Ortaklik ¢alisanlarina

“Sera Gazi Farkindalik” egitimleri ile kargo
personeli, yer personeli, ugus personeli

ve yoneticilerine ayr moduller halinde
hazirlanmis olan “Cevresel Farkindalik
Egitimleri” online olarak atanmaya devam
etmistir. Ayrica, egitimlerin ingilizce igerikleri
de olusturulmus olup ¢alisanlarimizin
erisimine sunulmustur.

TV'9KISH
INES

9

Ortakligimizin Yesil Kurulus olarak aniimasi
hepimize buyuk bir sorumluluk yukluyor.
Faaliyetlerimiz kaynakli emisyonlari, duzenli
olarak olgerek raporlamaya ve cevresel
etkilerimizi azaltmaya yonelik projeler
gelistirmeye devam edecegiz. Onimizdeki
ylllarda kapsamini ve uygulamalarini
genisletmek icin galisacagimiz Yesil
Kurulus unvanimiz dogayr korumak ve
gelecek nesillere iyi bir yasam birakma

dogrultusundaki kararliligimizin bir

gostergesidir.

BILAL TEK
Kalite Givence Bagkani

CEVRE NS

BIST Surdurulebilirlik Endeksi'ne Gguncu kez

girmeye hak kazandik

2018 yilinda, egitimleri almamis olan
ve yeni ise baslayan tum personele
egitimlerin atamalari strdurdlecektir.

Ayrica 2015 yilinda guncellenen TS
EN ISO 14001:2015 Cevre Yonetimi
Standardi kapsaminda yeni bir egitim
iceriginin olusturularak Ortaklik
calisanlara atanmasi planlanmaktadir.

// SURDURULEBILIRLIK
DEGERLENDIRMELERI

Borsa Istanbul'da islem géren en
buyuk S0 sirketin, bagimsiz bir
degerlendirme sirketi tarafindan
cevresel, sosyal ve kurumsal
yonetim konularindaki performanslari
baz alinarak olusturulan BIST
Surdurulebilirlik Endeksine
ucuncu kez girmeye hak kazandik.
OnumUzdeki donemde de,
gelistirmeye devam ettigimiz
surdurulebilirlik performansimizla
Endekste yer almayi sirdirmeyji
hedefliyoruz.

// YENi HAVALIMANI
BINALARIMIZDA YESIL BINA
SERTIFIKASYONU

LEED? (Leadership in Energy and
Environment Design) yesil bina sertifikasi,
Amerikan Yesil Binalar Konseyi (USGBC)
tarafindan olusturulmus yesil bina
derecelendirme sistemidir. GonGllGluk
esasli olan bu sisteme uygun olarak
yapilan binalar, geleneksel yapilara gére
daha saglikli, gevre dostu ve ekonomik
olarak tasarrufludur. Cevre dostu
yaklasimimiz ve surdurulebilir gelecek
vizyonumuz dogrultusunda, istanbul Yeni
Havalimaninda yer alacak binalarimizdan
bazilaninin LEED kriterlerine uygun olarak
yapiimasi planlanmaktadir.

' Ref:_http://www.borsaistanbul.com/duyurular/2017/10/27/bist-
surdurulebilirlik-endeksi-kasim-2017-ekim-2018-donemi-sirketleri-belli-
oldu

2 Ref:_https://new.usgbc.org/leed
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SURDURUL

IKRAPORU 2017

KAYNAK VERIMLILI

Gelecek nesillere yasanabilir bir

dunya birakma vizyonumuzla uyumlu
olarak dogal kaynaklarin surdurulebilir
kullanimi konusunda sorumlulugumuzun
farkindayiz. Bu kapsamda su, dogal gaz,
elektrik ve kagit tuketim miktarlarimizi
takip ediyor ve azaltiimasi yonunde yillik
hedefler belirliyoruz. Performansimizi
degerlendirerek, belirledigimiz hedeflere

ulasmak icin aksiyon planlari olusturuyoruz.

// ELEKTRIK URETIMiI

Kargo yerleskemizde bulunan trijenerasyon
tesisinde dogalgazdan elektrik Gretimi
gerceklestiriyoruz. Elde ettigimiz elektrikle
kargo ve genel mudurluk yerleskelerimizin
elektrik ihtiyacini kargilamaktayiz. Ayrica,
uretim prosesinden kaynaklanan sogutma
suyu ve baca gazi i1sisini, tesisimizdeki
absorbsiyon chiller cihazimiz ile verimlilige
donusturuyoruz.

G

2076 yilina gore su tuketiminde %13 azalma, elektrik

tuketiminde %5 azalmal

// 2017 YILI GELISMELERI

1. Elektrik sarfiyatinin azaltiimasi amaciyla
klima santrallerimizin verimini artiracak
revizyonlar gerceklestirildi. Serpantinler,
daha verimli calisan alternatifleriyle
degistirildi ve aydinlatmada LED ampllerin
kullanimina gegildi.

2. Dogal gaz sarfiyatinin azaltiimasi igin
kazan bacasina yogusturucu ([ekonomizer)
uygulamasi gerceklestirildi.

3. Su sarfiyatinin azaltilmasina yonelik
olarak su musluklarina perlator takildi.
Ayrica, klima santralinde olusan yogusma
suyu bahce sulamada kullaniimaya baslandi.

4. Kagrt tuketiminin azaltimasi amaciyla
elektronik belge yonetim sistemi ile pek cok
yazisma elektronik ortama tasindi. Kabin
dijitalizasyon uygulamalar kapsaminda
Mobile Check-in, Documents ve Notice

gibi uygulamalar devreye alinarak dnemli
miktarda kagit tasarrufu sagland..



// 2017 YILI PERFORMANSI

2017 yilinda, trijenerasyon unitemiz ile dogal
gazdan 12.277.390 kWh elektrik elde edilmis
olup, bu Uretim igin toplam 34.881.404
kWh'lik dogal gaz kullanilmistir.

2017 yil Genel Merkez, Yenibosna ve
Gunegli yerleskelerimize ait kisi basi su
tUketiminde 20116 yilina gore %13 ve elektrik
tUketiminde % 5,1 azaltim saglandi. Ayrica,
2017 gyl itibariyla elektrik, su ve dogal gaz
kullanimina iliskin rapor beyaninin kapsami
genisletilerek, istanbul'daki diger operasyon
binalarimizin tUketim degerleri de toplama
dahil edilmistir.

Buna gore, 2017 yili toplam elektrik sarfiyat
30.083.877 kWh, toplam dogal gaz tuketimi
49.980.811 kWh ve toplam su sarfiyat
169.856 m? olarak gerceklesmistir.

Kagit tiiketim miktari (m?)

2.110.407 % 9

kagit tasarrufu
sagladik

1.925.367

2016 2017

Elektronik belge yonetim sistemi ile 4.235.000
yaprak kagrt tasarrufu saglanarak, yaklasik

53 agacin kesilmesinin 6nune gecilmistir.
Kabin dijitalizasyon uygulamalari kapsamindaki
Mobile Check-in, Documents ve Notice
uygulamalari ile birlikte gecen yila oranla kagrt
tUketimi %9 azalmis olup, 1.925.367 m? olarak
gerceklesti.

| ?QEI/RE I
U YONETIMI

Cevre Politikamizda da belirtildigi gibi, Tirk Hava Yollari olarak guraltu
emisyonumuzu azaltmaga kararliyiz. 7,7 yas ortalamasiyla dunyanin
en geng filolarinda ura g "rultu azaltma hedeflerimiz

Gurdlty Sertifikasi almak igin bagvuru galismalarini yuratar.

ultu sewgelerlnl belirten bu sertifika ile havalimanlarinda

inis ve kalkislardaki gurultd seviyesi limitlerine uyum saglandigi
gorulebilmektedir.




Atik miktarlan (ton)

ATIK YONETIMI

Cevre Politikamizda belirtildigi gibi, Turk Hava

Yollari olarak yuruttugumuz atik yonetimi

¢aligmalariyla oncelikle atik olusumunu

onlemeyji, 6nleyemedigimiz durumlarda en aza

indirmeyi ve geri donusum ve geri kazanim

¢aligmalarint mumkun oldugunca desteklemeyi 18 26
hedefliyoruz. Atik yénetimi uygulamasi,

kurum bunyesinde ortaya ¢ikan atik turlerinin
ve kaynaklarinin tespit edilerek, atiklarin
kaynaginda toplanmasi ve ayriimasi, gegici
olarak depolanmasi, geri donusturdlmesi ve
ilgili mevzuata uygun sekilde bertaraf ediimesi
sureglerini kapsamaktadir. Olusan tehlikeli atik

Geri Doniigime Tehlikesiz Atik Tehlikeli Atik
Gonderilen Ambalaj Atigi

ve ambalaj atik beyanlari, Cevre ve Sehircilik 2. Dogaya buyuk zarar veren plastik atik // 2017 PERFORMANSI

Bakanlig'nin yonetmelikleri dogrultusunda olusumunu azaltmak amaciyla yolculanmiza 5y 4 L oLe o nlannda e
online olarak, tehlikeli atik statiisinde olan sundugumuz kulaklik ve battaniyelerimizi d6nil gUm "'nd cilen mbgl i atik 'kgt
atik yaglarin beyani ise elden yapiimaktadir. paketlerken kullandigimiz plastik posetler sume gonderilen ambalaj atik mixtari

26 ton, geri donusume gonderilen tehlikesiz atik
miktar 91 ton oldu. Tehlikeli atik toplama lisansina
sahip sirketlere gonderilen toplam tehlikeli atik

Ortakligimizda, Atk Yonetimi Seflig, istanbul ve yerine TS EN 13432 “Ambalajlama-biyolojik
tom yurtici yerleskelerimiz igin belirlenmis olan  pargalanma ve kompostlama ile geri

“"atik sorumlular” i.Ie birliktg koordineli kazanilabilir ambalvaj ozelllklerj standardina miktan 99 ton olarak gergeklest.
caligmakta ve faaliyetlerimiz sonucu ortaya tam uyumlu ve dogaya karnistiginda yok olan _

cikan ambalaj, evsel, tibbi, tehlikeli ve tehlikesiz biyoplastik poset kullanimina gegildi. // 2018 HEDEFI

olmak Uzere tum atik turlerinin mevzuata - =

uygun sekilde yonetimini saglamaktadir. 3. Plastik atik olusumunu azaltmak Ambalj atiklarinin dogaya karigmasini

| K icind k uolcul engellemek ve maksimum duzeyde geri
. . amactyla UGax Icinde Gocu ge culanimiz donusumune katki saglamak igin geri donusume
// 2017 GELISMELERI cin pl?St'k ogunt':aklar gernne Orman gonderilen ambalaj atik miktarini 2017 yilina
Yonetim Konseyi (FSC)" sertifikali orman kiyasla %20 oraninda artirmayi ve olusan tehlikeli

Grunlerinden yapilan ahgap oyuncaklarin atik miktarini 2017 yilina gore %20 azaltmay
dagrtimina basland.. hedefligoruz.

1. 22 i¢ hat ve 46 dis hat uguslarimizda kabin ici
ayristirma uygulamasi baslatild.




IKLIM DEGISIKLIGIYLE MUCADELE

Ginumizdeki kuresel sorunlarin

basinda gelen iklim degisikliginin en dnemli
sebebi sera gazi salimidir. Birlesmis Milletler
Hukumetler arasi iKlim Degisikligi Paneli'ne
(IPCC) gore havacilik sektori, dunyadaki
insan kaynakli karbondioksit (CO,)
emisyonunun yaklasik %2'sini Uretmektedir.
Ancak hicbir dnlem alinmazsa kuresel hava
trafiginin artmasiyla birlikte bu oran daha da
artabilir.

Turk Hava Yollari olarak, gelecek kusaklara
yasanabilir bir DUnya birakma arzumuz
dogrultusunda faaliyetlerimiz sonucu ortaya
¢ikan karbon emisyonlarini azaltmaya
kararlyiz. Iklim degisikligi ile micadele
galismalarimiz en Ust seviyede Genel Mudur
tarafindan takip edilmektedir. Sera Gazi Kurul
Toplantilarinda sera gazi emisyonlarimizi
azaltabilecek gudumlu faaliyetleri
belirlemekte ve yeni aksiyon planlar
gelistirmekteyiz.

iklim Degisikligiyle Miicadele Kapsaminda
Aksiyonlarimiz

> Sera gazi kaynaklarimizi belirliyor ve
emisyonlarimizi uluslararasi kabul gormus
ISO 14064-1 Standardina gore hesapliyor
ve bagimsiz bir dogrulama kurulusu
tarafindan dogrulanmasini saglyoruz.

> EU-ETS kapsaminda uguslarimizdan
kaynaklanan sera gazi emisyonlarimizi
karbon kredisi kuruluslarindan aldigimiz
karbon kredileri ile offset ediyoruz.

> iklim degisikligi konularinda uluslararasi
gelismeleri takip ediyor; galistaylara
katiim sagliyoruz. Uluslararasi havacilik
otoritesi IATA'nin sera gazi emisyonlarinin
hesaplanmasi, dogrulatiimasi ve karbon
kredileri ile offset edilmesi kapsaminda
gundeme getirmis oldugu CORSIA
olarak adlandirilan tasari ile ilgili tum
gelismeleri takip etmekte, Ortaklik olarak
bu tasariya uyumlu olacak sekilde
galigmalarimizi planlamaktayiz.

> YurUtulen ulusal projelere gonullu olarak

katilim saglyoruz. (Ornek: SHGM ve TSE
tarafindan baslatilan Yesil Havaalani
Projesi)

Sera gazi emisyonlarimizi minimize
etmek ve kontrol altinda tutmak amaciyla
operasyonel iyilestirmeler
gerceklestiriyor ve yakit verimliligimizi
artinyoruz.

Teknolojik gelismeleri takip ediyor, filomuzu
modernize ediyor ve yeni nesil cevre dostu
ugaklar sayesinde emisyonlarin yani sira
gurdltu seviyesini de dusirmeyi
hedefliyoruz.

Surdurulebilir biyo-yakitlarla ilgili
arastirmalar yapiyoruz.

Iklim degisikligiyle ilgili farkindaligs
artirmak amaciyla galisanlarimiza egitimler
duzenliyoruz.

Orman Mudurlugu ile yaptigimiz
protokol cercevesinde fidan dikimi
gerceklestiriyoruz. Bu kapsamda

1 milyon fidan diktik.

CEVRE IS
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// 2017 GELISMELERI

1. Sera gazi emisyonlarini azaltma
hedefimiz dogrultusunda emisyona sebep
olan faaliyetlerimizin yonetimi ve takibini
yapmak Uzere Ortakligimizin ilgili birimlerinin
katiimiyla “Sera Gazi Kurulu” olusturuldu

ve “Sera Gaz Bilgi Yonetim Prosedurt”
tanimland..

2. Calisanlarimizin iklim degisikligini
farkindaligini artirmak ve Ortakligimizin sera
gazi emisyonlarini dusurme ¢aligmalarimizin
etkinligini artirmak amaciyla 20.792
personelimize online olarak sera gazi
farkindalik egitimi verildi. 2018 yilinda bu
egitimleri almamis personelimize ve aramiza
yeni katilan ¢alisanlarimiza bu egitimlerin
atamas! devam edecektir.

3. Sera gazi azaltim ¢aligsmalarimizin
seffaflik, tutarlilik ve guvenilirligini artirmak
amaciyla gonulliluk kapsaminda istanbul
ve Ankara lokasyonlari dahil olmak

Uzere Ortakligimizin sera gazi envanteri
¢ikanldl. TS EN ISO 14064-1 Sera Gaz
Emisyonlarnin ve Uzaklastirmalarinin

Kurulus Seviyesinde Hesaplanmasi ve
Rapor Edilmesi Standardina gore 2016 yili
dogrudan ve dolayli sera gazi emisyonlari

hesaplandi ve sera gazi beyanimiz hazirland..

4. Bagimsiz denetim kurulusu tarafindan
TS EN ISO 14064-3 Sera Gazi Hesaplama
ve Dogrulama Standardina gore 2016

yili sera gazi beyanimizin dogrulamasi
gerceklestirildi. Ancak, dogrulama surecinde
detayli incelemeler yapilmasi nedeniyle
¢alisma uzun zaman almakta ve bir yll
onceki sera gazi emisyon dogrulamasi
tamamlanabilmektedir.

Bu nedenle 2016 yili emisyonlarina iligkin
dogrulama beyani raporun sonunda yer
almaktadir. 2017 yilina iliskin sera gazi
emisyonlarimizin dogrulama sureci devam
etmektedir.

5. Ortakhigimiz, havaalanlarinda faaliyet
gosteren kuruluslann gevreye ve insan
saghgina verdikleri veya verebilecekleri
zararlarin sistematik bir sekilde azaltiimasi

ve mUmkun ise ortadan kaldirlmasi amaciyla
Sivil Havacilik Genel Midurlagu (SHGM)
tarafindan baslatilan Yesil Havaalani Projesine
gonullu katiim igin basvuru yapmistir. 2016
yiinda mevcut durum analizi galismalar ile
baslatmis oldugumuz “Yesil Kurulus Projesi”
galismalari, 2017 yilinda bagsarili bir sekilde
tamamlanarak, Istanbul Ataturk Havalimani
ve Ankara Esenboga Havalimani igin Yesil
Kurulus Sertifikasina hak kazaniimistir.

2018 yilinda, izmir Adnan Menderes
Havalimani'nin da bu unvani almasi ve
halihazirda Yesil Kurulus unvanina sahip

olan havalimanlarimizin sertifikalarinin
devamliliklarinin saglanmasi hedeflenmektedir.

6. Yakit verimliligini artirmaya ve modern,
gevre dostu ugaklara yatinm yapilmaya
devam edildi. Daha fazla bilgi raporun
“Yakit Verimliligi ve Filo Modernizasyonu”
bolumlerinde yer almaktadir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017
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// TAAHHUTLER VE HEDEFLER

Hava tagimacihdi, CO, emisyonlarini
azaltmak icin kuresel olarak harekete
gecen ve genis kapsamli hedefler
belirleyen ilk sektordur. Sorumlu
isletme yaklasimimiz 1siginda, Turk
Hava Yollari olarak Uluslararasi Hava
Tagimacilari Birligi (IATA)'nin yan tarafta
belirtilen hedeflerini benimsedik ve

bu hedeflere katkida bulunmak icin
Ozveriyle ¢alisiyoruz.

Avrupa Birligi, 2016 yilina kadar,

AB Emisyon Ticareti Sisteminin
(EU-ETS) kapsaminin Avrupa Ekonomik
Alani sinirlariicinde kalkis ve inis

yapan seferlerle sinirflandinimasini
kararlastirmistir.

Buna gore EU-ETS kapsamina giren
dogrudan emisyon verilerini, ilgili
gerekKililikler dogrultusunda hesapliyor,
gerekKili bildirimlerde bulunarak, onay
aliyoruz ve ilgili gelismeleri yakindan
takip ediyoruz.

Ayrics, belirlenen bu iddiali hedeflere
ulasiimasi amaciyla havacilik
kaynakli CO, emisyonlarini sinirlama
getiren “Uluslararasi Havacilik

icin Karbon Ofsetleme ve Azaltimi
Tasarisi'ni (CORSIA)” Glkemizin de
icinde bulundugu 65 devlet gonullu
olarak kabul etmistir. CORSIA bir
sektorun tamamini kapsayan kuresel
boyuttaki ilk tasandir ve ilk fazi 2021
yihinda uygulamaya baslayacaktir.

Tdrk Hava Yollart olarak havacilik
sektoranun iklim degisikligine Karsi
kolektif cabasina katkida bulunacak
genis kapsamli bir yakit verimliligi
programi olusturduk. Bu program
gercevesinde kurdugumuz Yakit
YurUtme Kuruly, iklim degisikligiyle
muUcadele kapsaminda takip ettigimiz
gostergelerden biri olarak yakit
verimliligi performansi hakkinda
Genel Mudurd duzenli olarak
bilgilendirmektedir.

CEVRE S

Havacilik sektorinin kisa ve uzun vadeli hedefleri

Tedbir
alinmazsa

Bl  Bilinen teknoloji, operasyon ve
altyapi tedbirleri

Biyo-yakitlar ve diger
yeni nesil teknolojiler
B B Ekonomik tedbirler
Karbon -notr
bliyiime

== Net emisyon gidigati

1. Gunlimizden 2.2020 3.2050

itibaren 2020 yilindan itibaren
yilina kadar filo “karbon-notr”

yakit verimliligin- | buyume aracili-
de %1,5 oraninda | giyla net karbon

yili itibariyle
havacilikta net 2050 .ylll
itibariyle

karbon emisyon-
larini 2005’teki %50 azalma

= = “Tedbirsiz” gidisat

2005 yilina endeksli CO, emisyonlari

iyilestirme emisyonlarina Ust degerlerin yarisi-
saglamak sinir getirmek na ¢ekmek
2005 2010 2020 2030 2040 2050
2020°den 2050
2009-2020 itibaren itibariyla
Yakit verimliliginde Ka rbon_nﬁtr %50

y'"")k ortalama biyiime araciligiyla Havacilik kaynakli
A)'l ,5 havacilik net emisyonlarini net karbon emisyonlarini

verimlilik artisi 2020 yili seviyesinde 2005 yili seviyesinin

stabilize etmek yarisina disiirmek
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YAKIT VERIMLILIGI

VE SERA GAZI

EMISYONLARININ

AZALTILMASI

Uluslararasi Hava Tagimacilari Birligi (IATA)nin
belirledigi kisa ve uzun vadeli hedefleri destekleyecek
sekilde hareket etmeyi 6ncelikli sorumlulugumuz
olarak goruyoruz. Havacilik sektérinde emisyonlarin
temel sebebi ugak yakit tuketimi kaynaklidir. Bu
nedenle iklim degisikligiyle mUcadele ve sera gaz
emisyonlarini azaltma stratejimizin temelinde yakit
tasarrufu politikamiz yer almaktadir. Yakit verimliligimizi
artirarak hem maliyetleri hem de emisyonlari azaltmayl
hedefliyoruz. Tasarruf edilen her bir kg yakit sayesinde
yaklasik 3,15 kg karbondioksit gazi (CO,) salimi 6nlenir.
Bu amagla, yakit verimliligimizi artirarak karbon ayak
izimizi azaltmaya yonelik gok cesitli inisiyatifler aldik.

I s TURKISHAIRLINES SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

Pazarlama

ve Satis \/

/
/' Operasyonel
\ Yakit
Yonetimi
‘ Finans
\\/ \
\
'/ Miihendislik
4 ‘ ve Bakim

' Ucus isletme

O DAHA AZ YAKIT, DAHA AZ KARBONDIOKSIT (CO,) EMISYONU!

Tasarruf edilen her bir kilogram yakit sayesinde 3,15 kg karbondioksit (CO_)
salimi 6nlenmis olur.

> Yokit Verimlilik Programi
cercevesinde, Kilit
departmanlardan oluson
ve auzenli olarak bir araya
gelerek, eylem planlarini
gOzden geciren Yakit Yurutme
Kurulu kuruldu.

> Kapsamli bir yakit tasarrufu
politikasi olusturduk.

> Yokit verimliligini surekli olarak
Olcerek, takip ediyoruz.
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TURK HAVA YOLLARI'NIN SERA GAZI AZALTILMASINA YONELIK
YAKIT POLITIKASI UC TEMEL ESASA DAYANIR

Tiirk Hava Yollari'nin Yakit Verimliligi
konusunda yaptigi calismalar,

1) Faaligat%’i‘ﬁ optimize edilmesi
2) Yeni teknolojilere yatinm yapilmasi
3) Altyapinin iyilestirilmesi seklinde,

U temel esasa dayanmaktadir.

FAALIYETLERIN

OPTIMIZASYONU

YAKIT TASARRUFU UYGULAMALARI

> Ugus Isletme Uygulamalari (yedek

guc Unitesi, (APU Auxiliary Power Unit)
kullaniminin azaltiimasi, tirmanis/diuz ugus/
algalma usulleri, short-cut, iniglerde idle
reverse kullaniimasi vb.)

> Teknik Bakim Uygulamalari (ugak
agirliklaninin azaltiimasi, winglet/sharklet
takilmasi vb))

> Dispeg Uygulamalari (etkili ugus
planlama sistemi, optimum rota, tankering)

> Yer isletme Uygulamalari (kabin malzeme
ve ikram agirliklarinin azaltilmasi vb.)

YENi TEKNOLOJILERE

YATIRIM YAPMAK

> FiLO MODERNIZASYONU
> BIYO-YAKIT ARASTIRMA

> MODERN 4-D PLANLAMA
SISTEMLERI

> YAKIT YONETIMI VE TAKIP
YAZILIMI

ALTYAPIMIZI

GELISTIRMEK

ATC OPERASYONLARI (AYIRMA, HAVA
SAHASININ DAHA ETKIN KULLANIMI)
> SESAR Projesi

> Askeri Hava Sahasi

> Rota Optimizasyonu
HAVAALANI ALTYAPISI
> Yeni Park Yerleri/Taksi Yollari

> Hizmet Saglayici Kuruluglarin
Ekipmanlarinin Degerlendiriimesi

TURKISH AIRLINES SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017
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2017 YILI GELISMELERI

Faaliyetlerimizin optimizasyonu ile saglanan tasarruf miktarlari

Yakit tasarrufu Sera gazi tasarrufu

(ton) (CO, ton esdeger)

Ucus isletme uygulamalari 43.911 138.320
Yer igsletme uygulamalar 1.355 4.267
Ucak teknik bakim 1.491 4.695
Toplam 46.757 147.283

// FAALIYETLERIMIZIN OPTIMIZASYONU

2008 yilindan bu yana, karbon ayak izimizi
azaltmak igin 100'den fazla operasyonel
optimizasyon projesi baslatildi ve basariyla
uygulandi. Bu projelerden bazilari sunlari
icermektedir: Yardimer gug unitesinin kullanimini
optimize etmek, yeni optimize ucus planlama
sistemini devreye sokmak, rotalarin ve ugak
hizinin optimize edilmesi, ugak agirligini azaltma
uygulamalari (fly away kitler, dergiler, kaplar,
icme suyu, ikram ekipmanlari) ile winglet ve
sharklet gibi ugak modifikasyonlaridir. Bu
uygulamalar sayesinde Ortakligimizda, 2017
yiinda 46.757 ton yakit tasarrufu yapilarak,
147283 ton CO, salimi 6nlenmistir.

I s TURKISHAIRLINES SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

// ALTYAPIMIZI GELISTIRMEK

Hem yurticinde hem de yurt disi hava seyrusefer
hizmeti saglayicilariyla yakin isbirligi iginde ¢aligarak
hava trafigi yonetim sistemini iyilestirmek icin
calisiyoruz. Surekli olarak en uygun ugus rotalar
Uzerine arastirma yapmakla mesgul bir ekibin yani
sira SESAR (Single European Sky Atm Research)
projesinde ¢alismak Uzere pek ¢ok birimin dahil
oldugu bir komite kurduk.

Operasyonel verimliligi artirmaya yonelik diger
altyapi projelerimiz arasinda; yeni park alanlarinin
yaplimasi ve hava sahasinin iyilestirilmis yaklasma
proseduruyle daha iyi kullaniimasi gibi havaalani
iyilestirme ¢alismalar yer almaktadir.

9

2008 yilindan bugune tum Ortaklik
olarak buyuk bir gayret ile yurutmekte
oldugumuz “Yakit Tasarruf Projesi”
kapsaminda gegen yil da yakit
verimliligimizde ¢cok onemli bir gelisme
sagladik ve bir dnceki doneme gore
verimliligimizi %1,5 daha artirdik.
Basladigimizdan bugune kadar ise
toplam verimliligimiz %20 dolaylarinda
artmis durumda. Belirttigim Uzere burada
basta pilotaj olmak Uzere, ugus planlama,
teknik, kabin, yer operasyonlari, ikram,
bilgi teknolgjileri gibi tum birimlerimizin 6nemli alanlarda yaptiklan katkilar cok
degerli. Calismalarnimizda dlculebilirlik gok kritik bir husus, dyle ki 6lcemediginiz

bir sreci yonetmeniz pek mumkun degil. Burada altini gizmek isterim ki;

Ortaklik olarak teknolojiye yaptigimiz yatinmlar sayesinde, 2017 yili itibariyle
uygulamaya almis oldugumuz yakit yonetimi bilgi sistemi yazilimi (FMIS) ile birlikte,
ucuslanmizin her safhasindaki izleme ve 6lgme kabiliyetimizi ileri bir seviyeye
tasidik. Bu noktada FMIS ile birlikte, bilhassa rota optimizasyonunda daha 6nce
tahdit yasadigimiz sektdrlerde iyilesme saglayarak, yakit yerine payload arz

sagladik Ki, zaten verimlilik dedigimiz sureg tam da burada baslyor.

RESAT GUNDUZ
Operasyonel Yakit Yénetimi Miduri
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%715 daha fazla yokit verimliligine ve

// YENi TEKNOLOJILERE YATIRIM YAPMAK doha dugUk emisyon degerlerine sahip yeni
nesil ucaklar ilomuzao katiyoruz

FiLO MODERNIZASYONU
// 2017 YILI // 2023 YILI HEDEFi
> Filomuz 329 adet ugak ve 7,7 yil ortalama filo yasi ile Avrupa'nin en geng filolardan biridir. > Avrupa'daki en geng ve en modern filoya sahip olma hedefimiz
: . o = dogrultusunda, 2013 yilinda %15 daha fazla yakit verimliligine sahip
>  Filomuzda 223 adet dar govde, 90 genis govde ve 16 kargo ucagi bulunmaktadir. o ,
Filomuzun kompozisyonu asagidaki tabloda yer almaktadir. yeni nesil 75 adet Boeing (8737-8 MAX ve B737-S MAX] ve

92 adet Airbus (A321 NEQ) ugak siparisi gerceklestirdik.
> Filo modernizasyonu stratejimiz kapsaminda yasinin buyuklugu nedeniyle

yakit verimliligi dusUk olan 13 adet dar gévde ugak filomuzdan cikt. 2023 yilina kadar filomuza eklenecek bu yeni ugaklar, hem karbon
> Ortakligimiz, yolcu tagimaciliginin yani sira kargo tasimaciliginda da gevresel etkileri emisyonu azaltma hedeflerimize hem de gurGity azaltma ve hava

en az diizeyde tutmay! hedeflemektedir. Bu taahhiit dogrultusunda; 2017 yilinda Turkish Cargo filosuna Kalitesi iyilegtirme hedeflerimize katki saglayacakur. Bu kapsamda

katilan Boeing 777F tip ugagimiz ile benzer kapasite ve menzile sahip eski nesil kargo ugaklarina oranla; 20718 yiinda 3 adet A321NEO ve 7 adet B737-8 MAX'n teslim

alinmasi planlanmaktadir.
D % 20 daha az emisyon salimi

D % 20 daha az gevresel gurdltt ve
D %15 - %20 arasinda yakit tasarrufu saglanmistir

DAR GOVDE (223 ADET) GENiS GOVDE (90 ADET) KARGO (16 ADET)

TOPLAM UCAK SAYISI:
A319-100 7 Adet ‘ A330-200 16 Adet A300-600F 1 Adet ¢ 3 2 9

A320-200 24 Adet A330-300 37 Adet A310-300F 3 Adet

ORTALAMA FiLO YASI: 7 7
A321-200 68 Adet A340-300 4 Adet A330-200F 9 Adet Y/
B737-700 1Adet B777-300ER 33 Adet B747-400F 1 Adet
B737-800 108 Adet B777-200LRF 2 Adet

B737-900ER 15 Adet
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TURK HAVA YOLLARI BAZI YAKIT TASARRUFU UYGULAMALARI

Ugak Agirligini Azaltmak Yakit Tuketimini ve Karbon Emisyonunu
Azaltr! 1Kg Yakit Tasarrufu = 3,15 Kg CO, e Salimi Onlenir

PILOTAJ

Tek motor taksi, diisik flapla kalkis ve inig,
diisiik takatli motor frenlemesi (idle reverse),
distik irtifada flap toplama (NADP2) dnde gelen
uygulamalarimizdan bazilaridir.

GELISMIiS YAKIT YONETIM
SISTEMI (FMIS)

Yeni yakit yonetimi sistemimiz, 2016 yili
sonunda hizmete girmig bulunmaktadir.
Bu yeni sistem 6zellikle ATC operasyonlarinin
(havadayken alinan talimatlar,

ugus planindan sapmalar, vs.) maliyetini
hesaplayabilmeyi ve dlgiilen bu maliyet
kalemleriyle birlikte alternatiflerin
degderlendirilmesini saglamaktadir.
Ayrica, ugus planinda ve fiili ugus
rotasinda yapilan her tirlii sapma, irtifa
ve hiz degisiklikleri, vb. yakit tiiketimini
etkileyen 6nemli faktorleri yakindan
izleyebilmemizi ve potansiyel alanlarda
cok kisa siirede aksiyon alabilmemizi
saglamaktadir.

ETKIN UCUS PLANLAMA

Tiim ugus rota ve irtifalarinin 4-D ugus
planlama sistemi ile optimize edilmesi
suretiyle uguslarda emisyon azaltimi

yapiliyor.

Yakit| Engellenen karbon

tasarrufu (ton) salimi (ton CO, e)

Pilotaj 44.820 141.186
Sharklet takiimasi 20.000 63.000
Karbon fren 868 2.734
Rota optimizasyonu 433 1.364

PBN USULLERI

10’un (izerinde yurtici meydanda
gelistirilen PBN (Performance Based
Navigation) uygulamalari ile ugus
siirelerindeki kisalmalarla birlikte ciddi
miktarlarda yakit tasarrufu saglaniyor.

ROTA OPTIMIZASYONU

Bazi sektdrlerde planlanan ugus siresinin
azalmasi ile kapasite arzi artirildi ve yakit
yerine payload tasinarak operasyonel
verimliliginin artmasina dnemli katki
yapildi.

I s:  TURKISHAIRLINES SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

3.000 HAFIF AG ve

2.000 HAFIF PALETIN
kullaniimasiyla yakit
verimliliginde artis ve sera
gazi emisyonunda azalma

SHARKLETLERIN takilmasiyla
yakit verimliliginde

%2-3 artig ve sera gazi
emisyonunda azalma

\

22

)

Daha az kagit kullanilarak
hazirlanan SKYLIFE dergisi ile
ucak agirhginda ve sera gaz
saliminda azalma

Kabinde kagit yerine |-PAD
kullanimi ile ugak agirhginda

2.614 bagaj konteynerinin
KOMPOZIT KONTEYNERLER
ile degistiriimesiyle sera gazi
emisyonunda azalma saglandi

Sirdirilebilir
BIYOYAKITLAR le ilgili
AR-GE caligmalarina
yatinm

ve sera gazi saliminda
azalma

30 ugakta celik frenlerin
KARBON FRENLERLE
degistiriimesiyle sera
gazi saliminda azalma
saglandi
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PERFORMANS VE HEDEFLER

Sera gazi emisyonlarnimizi ISO 14064 Sera birlikte 2017 yil sera gazi emisyonumuzun temel gizgisi” olarak kabul edilirse, tasima yukselen verimlilik performansimizi agik bir
gazi Hesaplama ve Dogrulama Standardina yaklasik olarak 15 milyon ton oldugunu performansi 2017 yili itibariyla yuzde 949 sekilde gostermektedir.
gore hesapladik ve sera gazi raporumuzu ongormekteyiz. Yillar bazinda yakit tuketimi ve artarken, buna karsilik gelen yakit tuketiminin
hazirladik. Sera gazi beyanimiz bagimsiz bir ilgili sera gazi emisyon degerleri “Yakit ve Sera ise yuzde 653 oraninda arttigi gordlmektedir. Uygulamakta oldugumuz kapsamli yakit
kurulus tarafindan dogrulandi. Dogrudan ve Gazi Emisyon Tablosu”nda yer almaktadir. Diger bir deyisle, 2008 yilindan bu yana tasarrufu politikamiz sayesinde yakit
dolayl enerji emisyonlarimizi iceren 2016 yili basariyla uygulanan yakit verimliligi projeleri verimliligimiz 2016 yilina gore yuzde 1,5 ve
sera gazi dogrulama beyani raporun sonunda Turk Hava Yollar’'nin 2003 ile 2017 arasindaki sayesinde birim tasimacilik faaliyetiicin 2008 yilina gore ise yuzde 20 artis gosterdi.
yer almaktadir. 2017 yili emisyonlarimizin tasima performansini ve buna karsilik harcanan yakit miktari giderek azalmaktadir. 2017 yil yakit verimliligi 18,20 kg/ATK
dogrulama sureci devam etmektedir. gelen yakit tuketimi asagidaki grafikte Grafikteki tagimacilik performansi ile yakit (Available ton-kilometers) olarak gerceklesti.
Dogrulama sureci tamamlanmamis olmakla gosteriimektedir. EGer 2008 yl “referans/ tUketimi arasindaki farkin yildan yila artmasi,
Turk Hava Yollar’'nin yakit verimliligi performansi Yakit kullanimi ve sera gazi emisyon miktari

2015 2016 2017

949% Yakit ttiketimi (milyon ton) 4,3 4,6 4,9
Sera gazi emisyonu (milyon ton CO_e) 13 15 15

Yakit Tasarrufu
Projesinin Baslatilmasi

1
1
1
;
1
X 653%
1
I
: Tasimacilik Performansi -0~
1
Yakit Tuketimi -O-
1
. Verimlilik Artisi
Y
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BN CEVRE

Yillar bazinda toplam yakit tasarruf miktari (ton) Engellenen toplam sera gazi miktari (ton CO,e)
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Her yil basariyla hayata gecirdigimiz cesitli yakit tasarrufu projeleri sayesinde, karbon ayak Yakitve sera gazi tasarruf miktarlari
izimizi azaltmaya devam ediyoruz. 2017 yilinda 46.757 tonluk yakit tasarrufunun saglanmasiyla,

B 147283 ton sera gazinin salimi 6nlenmis oldu. Boylece 2008 yilindan bu yana toplam 468.858 2015 2016 2017
ton yakit tasarrufu yapilarak, 1.476.9071 ton sera gazinin salimi dnlenmis oldu. Yillar bazinda Yakit Tasarrufu (ton) 27.187 44.248 46.757
ggklt tgsarruf nyktarlan ve engellenen sera gazi miktarlari takip eden sayfadaki grafiklerde Engellenen Sera Gazi Emisyonu ( CO, e ton) 85639 139.382 147 283
gosterilmektedir. PSS

Yakit Verimliligi (kg/ATK)* 17,61 18,57 18,20

*: Available ton-kilometers
I <o TURKISHAIRLINES SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017



// GELECEK IiCIN HEDEFLERIMiz

Turk Hava Yollari olarak, ATK (available ton-km)
agirlik ve menzil normalize edilmek suretiyle, ton-
km basina tuketilen yakit oranini 2025'e kadar %5
azaltmay! hedefliyoruz. Bu hedef dogrultusunda,
2018 yilinda 130.000 ton CO, emisyonunun
azaltimasini amagliyoruz.

// GDULLER VE ULUSLARARASI
DEGERLENDIRMELER

Transatlantik Hatlarinda 20 Uluslararasi
Havayolu Sirketi Arasinda Yakit Verimliliginde 4.
Sira

Uluslararasi Temiz Ulasim Konseyi (ICCT),
Amerika/Kanada ve Avrupa transatlantik
hatlarinda ugus yapan 20 uluslararasi havayolu
sirketinin, yakit verimliligini ve buna tekabul eden
karbon yogunlugunu kiyasladigi raporu, 2014
yiinda yayinladi. Buna gore, Turk Hava Yollar,

20 uluslararasi havayolu sirketi arasinda yakit
verimliligi agisindan dorduncu sirada yer ald.

Transatlantik Hatlarinda Havayolu Sirketleri Yakit
Verimliligi Siralamasi 2014 yili Raporu'na, asagidaki
linkten ulasilabilir:
https:/www.theicct.org/publications/
transatlantic-airline-fuelefficiency-ranking-2014

2017 Siirdiiriilebilir is Odiilleri

Ortakhgimiz, 2017 yil Strdurdlebilir is Odulleri
kapsaminda; "Yatinm ve isletme kararlarini
alirken iklim degisikligine bagl riskleri goz
Onunde bulundurabilen, bu baglamda karbon
emisyonu ve enerji kullanimi azaltim stratejileri
gelistiriimesi dogrultusunda butunsel 6lcum ve
yonetim yaklagimlari ile galigan” kuruluglarin
degerlendirildigi “Karbon ve Enerji Yonetimi"”
kategorisinde yurutulmekte olan Yakit Tasarruf
Projesi ile diger finalistleri geride birakarak
6dule layik gorulmuastur.
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Ortakhigimizin

is anlayisi, masterilerimiz,

calisanlarimiz ve iginde
yasadigimiz toplum aahil

tum payaaslarimiz igin
uzun vadeli deger ve
memnuniyet saglama

ilkesine dayaniyor.
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UCUS EMNIYETI

YAKLASIM VE YONETIM

Faaliyetlerinde daima en yuksek standartlari
hedefleyen Turk Hava Yollar'nda emniyet,
tum operasyonlarin temelini olusturan mutlak
onceliktir. Bu baglamda , 2006 yilindan beri
uygulamakta oldugumuz Emniyet Yonetim
Sistemini surekli olarak gelistirmek igin
galisiyoruz. Emniyet Yonetim Sistemimiz

en Ust seviyede Genel Mudur tarafindan
yonetilmekte ve emniyet taahhutlerini

yerine getirebilmemiz igin gereken altyapi

ve politikalar Genel MUdur tarafindan
belirlenmektedir.

Emniyet Politikasinda da belirtildigi gibi, Turk
Hava Yollari olarak, sektorde temel kurallari
olusturan kuresel otoritelerin ve Ureticilerin
belirledigi standartlarin 6tesinde, operasyonel
kosullarin belirlenmesi ve gelistirilmesi

icin surekKli olarak iyilestirme ¢aligmalari
yapmaktayiz. Benimsemis oldugumuz entegre
yonetim sistemi yaklasimi kapsaminda,
operasyonel tehlikelerin ele alinmasi ve risk
yonetimi igin 6zel olarak geligtiriimis olan
Emniyet Yonetim Sistemini uygulamaktayiz.

Emniyet Politikamiza
internet sitemizden ulasabilirsiniz.

Emniyet, tum operasyonlarimizin temelini olusturan

s

mutlak onceligimizdir.

Uygulamakta oldugumuz bu yonetim sistemi,
geleneksel standartlarin 6tesinde bir anlayisla
organizasyonun tUm seviyelerini ve operasyon
ortamiyla etkilesimlerini kapsayacak sekilde
yapilandinimigtir. Sistem kapsaminda
surdurdlebilirligi saglamak adina ileriye donuk
ve gelecedi ongoren bir yaklasimla, olasi
tehlikeleri tespit etmek ve saptanan riskleri
yonetmek icin operasyonlara 6zgu emniyet
programlari uygulanmaktadir. Emniyet Yonetim
Sisteminin gunluk idari sorumlulugu Kurumsal
Emniyet Baskanligina ait olmakla birlikte, nihai
sorumluluk Genel Mudur'dedir.

Buna ilave olarak, surekli iyilestirme
yaklasimimiz gercevesinde ¢aligsanlarimiza

daha saglikli bir calisma ortami olusturmak,
musterilerimize en yuksek emniyet
standartlarini sunmak ve bu sartlar sturdurdlebilir
hale getirmek amaciyla Emniyet Yonetim
Sistemi ile butunlesik olarak Bitkinlik Risk
Yonetim Sistemini kurduk. Bitkinlik Risk Yonetim
Sistemiyle Turk Hava Yollar’'nin potansiyel
risklerin olumsuz etkilerine maruz kalma
ihtimalini en aza indirgemenin yani sira emniyet
sorumluluklarini en yuksek standartlarda

yerine getirerek gelecekteki olasi risklerin
0ngoru ile ele alinmasi amaclanmaktadir. Bu
sistem kapsaminda ucus ekip planlamalari
biomatematiksel model kullanilarak yapilmakts,
ekiplerin zindelik degerleri ucus operasyonu
boyunca izlenmektedir.



// EMNIYET YONETIM SiSTEMi STANDARTLARI
VE KURALLARI

GerekKliliklere uymanin cok daha otesinde
konumlandirilan Turk Hava Yollari Emniyet Yonetim
Sistemi'nde sektordeki en yuksek standartlara ve
kurallara uyum temel islev olarak gordlmektedir.
Havacilik sektoruntn en kapsamli operasyonel
emniyet standartlarini belirleyen IATA Operasyonel
Emniyet Denetimi (I0SA) programi, havayolu
sirketlerinin faaliyetlerini saglikli ve emniyetli bir
sekilde yerine getirip getirmedikleri denetleyen,
dunyada genis 6lgude kabul gormis bir programdir.
Turk Hava Yollari, ilk IOSA Operatoru belgesini
(I0SA) programinin baglatildidi 2006 yilinda almisg
ve bugune kadar yenilemelerle aktif tutmustur.

Ortakhigimiz, IOSA denetimine ilave olarak,

genis operasyon agi nedeniyle cok sayida Sivil
Havacilik Otoritesi ile etkin bir bicimde temas
halinde olup, gerek bu otoriterlerin gerekse Sivil
Havacilik Genel Mudurlugu'nun gerceklestirdigi
benzer denetimlere tabi tutulmaktadir. Tum bu
denetimleri, operasyonlarimizi daha da emniyetli
hale getirmeye yonelik bir firsat ve geri bildirim
mekanizmasi olarak degerlendirmekteyiz. Ayrica,

Uluslararasi Sivil Havacilik Tegkilati (ICAQ), Avrupa
Emniyet Ajansi (EASA), Sivil Havacilik Genel
MUdurlGgu ve Star ittifaki gibi organizasyonlarin
calisma gruplarina da aktif ve surekli olarak katilim
saglamaktay|z.

// EGITIMLER

Ortakligimizda, emniyet konusunda farkindaligin
surekli olarak artinlmasi igin uluslararasi mevzuata
uygun egitimler duzenlenmekte, bunun yani sira
sorumlu paydas olarak uluslararasi arastirmalara
destek verilmektedir. Egitimler hakkinda daha
detayl bilgi “Havacilik Akademisi” bolimunde yer
almaktadir.

// EMNIYET KULTURU

Turk Hava Yollar'nda, temel 6zellikleri bakimindan
"Yatay OrgUtlenmis, Adil, Esnek, Adanmis, Bilgili,
Ogrenen ve Bildiren” bir emniyet kiltiri tegvik
edilmektedir. Kurumsal Emniyet Bagkanligi,
kurumsal degerlerimizin baslica unsurlarindan
biri olan emniyet kulturdnun gelisebilmesi igin
idari sUreclerde ve ugus operasyonunda yatay
Orgutlulugu ozellikle desteklemektedir.

SOSYAL Em

Emniyet
Kiiltiiri

__Yatay
Orgiitlii

Sercn Raporlayan
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2017 PERFORMANSI

// EMNIYET RAPORLAMALARI

Turk Hava Yollar, bilgi birikimini, operasyonel
yetkinligini ve felsefesini degerlendirerek,
emniyet hedeflerini, emniyetpoliti kasinin
verimliligini ve bu politikaya uygunlugunu
surekKli olarak takip eder. Ortaklik bunyesinde,
merkezden yonetilen, cezalandirici olmayan
ve iyi isleyen bir emniyet raporlama sistemi
mevcuttur. Raporlama sistemimizin gelisimi,
aylik bildirim sirasini gosteren grafikten de
gorulenbilir.

Raporlama sistemine ek olarak, emniyet
konusunda iletisimi tesvik etmek amaciyla
“Direct Message to CEQ", “flightsafety@
thy.com” gibi cesitli acik iletisim kanallari da
mevcuttur, Ayrica “acik kapi” konsepti altinda
calisanlar emniyet konularinda yoneticilerine
cabucak ulasabilmektedir.

// EMNIYET PERFORMANSI

Dogasl geregi soyut bir kavram olan emniyet,
ilgili performans gostergeleri sayesinde,
olcumlenebilir somut bir hizmet haline
getirilmistir. Cok genis bir cercevede ele

I s TURKISHAIRLINES SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

alinan Emniyet Performans Gostergeleri (SPI)
surekKli olarak gelistirimekte ve bu gostergeler
yardimi ile elde edilen Genellestiriimis Emniyet

indeksi (GSI) temel isletme gdstergelerinden biri

olarak her duzeyde takip edilmektedir. 2017 yih
icin belirlenmis olan 88,0 GSI hedefi agiimig
olup 2018 yiliigin ise 88,4 olarak 6ngorilen
GSI hedefi Genel Midurimuizin istegiyle 89,0
degerine yuUkseltilmistir.

// EMNIYET YONETIM SISTEMI iLE
ILGILi DENETIM

Turk Hava Yollar son IATA IOSA denetimine
2017 yiinda girmis ve basariyla tamamlamistir.
Ortakligimiz bunyesinde, denetim ve i¢
kontrollerin yani sira operasyonel gozlemler de

38 farkli Otorite tarafindon 73 farkl meydanda yapilan
SAFA denetimleri neticesinde, SAFA oranimiz, diger EASA
ulkelerinin ortaloma puani olon 0,57den cok doha iyi bir
performansla 016 olarak gerceklesmistir.

gerceklestirilmektedir. Bu baglamda, Hat
Operasyonlart Emniyet Gozlemleri (LOSA),
baska bir sekilde tespit edilmesi guc olan
hatalar ve potansiyel tehditler hakkinda bilgi
toplamak amaciyla 2010 yilindan bu yana
uygulanmaktadir. Bu kapsamda Turk Hava
Yollari bunyesindeki her bir ugak filosu iki
yilda bir gozlemlenmekte ve yapilan tespitler
Standart Operasyon Prosedurlerin, egitimlerin
ve emniyet iletisiminin gelistiriimesinde
kullanilmaktadir.

2018 yilinda LOSA uygulamasinin Boeing 777
filosunda yapilmasi planlanmis olup LOSA'dan
edinilen deneyimle diger operasyonel
alanlarin da gozlem kapsamina alinmasi
hedeflenmistir.

// YABANCI HAVA ARACI EMNIYET
DENETIM PROGRAMI (SAFA)

Yabanci Hava Araci Emniyet Denetim
Programi (SAFA), Avrupa Havacilik Emniyeti
Ajansi'nin (EASA) 6nculigunde yuritilen
bir emniyet denetim programidir. SAFA
denetiminin amaci, ugus 6ncesinde ve
ucustan sonra kokpitin, kabinin ve ucak

ici dokUmanlarin, ayrica ugagin tum dig
yuzeylerinin ve kargo kompartimanlarinin
kontrolden gegirilerek, ugus emniyetini
olumsuz etkileyebilecek her turlt hususun
tespit edilip ¢oztlmesini saglamaktir. SAFA
programi Uyeleri arasinda gergeklestirilen
denetimler sonucunda SAFA puanlamasi

yapilir.

Ortakligimiza, 2017 yil igerisinde, 38 farkii
Otorite tarafindan 73 farkl meydanda yapilan
SAFA denetimleri neticesinde, SAFA oranimiz
0,16 olarak gerceklesmistir. Bu oran, 2017 ylli
SAFA orani ortalama 0,57 olarak gerceklesen
diger EASA Ulkeleri ile karsilastinldiginda
oldukga iyi bir degerdir ve Ortakligimizin

ucus emniyetine verdigi degerin 6nemli bir
gostergesidir.



Emniyet Performansi
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GELECEGE YONELIK
PLANLAR VE
YATIRIMLAR

Ucuslarin, Standart Operasyonel
Prosedurlere uygun olarak icra edildiginden
ve filodaki ugaklarin ugusa elverigliliginin
etkilenmediginden emin olmak igin her
ucusun verileri, Ugus Verileri Analiz Sistemi
(FDAS) Uzerinde analiz edilmektedir.

Ucus verilerini daha iyi analiz etmek igin
asagida ornekleri verilen degdisik projeler de
yurdtuimektedir:

> Pilotlarin Kisisel gelisimini desteklemek
icin kendi ucuslarina yonelik bireysel
performans gostergelerinin olusturup
yayinlanmasi,

> Yakit verimliligi ve karbon ayak izi
degerlendirmelerine veri saglanmasi.

> GESO motorlarinin 6ngoralu bakimiigin
GE ile ig birligi.

SOSYAL I

2077 yilricin belirlenmis
olan 88 GSI hedefi
basariyla asilmis olup 2018
yilheaefimiz 89 degerine
yukseltilmistir.

> Bitkinlik Risk Yonetimi galigmalart
kapsaminda ugus ekiplerinin kendi
zindelik seviyelerini takip edebilecekleri
ve bitkinlik yonetimi konusunda destek
alabilecekleri mobil uygulamanin test
asamasi surdurulmekte olup edinilecek
sonuglara bagli olarak tum ucucu ekipleri
kapsayacak sekilde yayginlastinimasi
amaglanmaktadir.
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UCUS GUVENLIGI

Tirk Hava Yollan olarak, guvenlik
uygulamalarimizin temel amaci, musterilerimiz
ve galisanlarimizin korunmasi ile tesis ve
ugak gibi varliklarimizin givenligini saglayarak
operasyonlarimizin surddrdlebilirligini

temin etmektir. GUvenlik Baskanhgi, tim
operasyonlarimizin olagan seyri sirasinda
guvenlik faaliyetlerini yurdterek, yolcu ve
kargo tasimaciliginin ulusal ve uluslararasi
guvenlik kurallarina ve standartlarina uygun
olarak surdurulmesini ve her turll yasa disi
mudahalenin engellenmesini saglar.

Bagkanligimiz, ileriye donuk bir tedbir olarak,
operasyonlarimiz baglamadan 6nce ilgili
varis noktalarinda havalimani, yati yapilan
istasyonlardaki yati otelleri ve sehir ofislerine
yonelik guvenlik incelemeleri yaparak, tespit
edilen guvenlik zafiyetleri konusunda gerekKli
onlemlerin alinmasi igin ilgili departmanlari ve
personeli bilgilendirirken kurmus oldugu ve
guncelligini sagladigi Guvenlik Bilgi Sistemini
de Ortaklik yoneticilerinin istifadelerine
sunmaktadir.

Turk Hava Yollari GUvenlik Politikas,
operasyonel guvenligin saglanmasi, givenlige

I s:  TURKISHAIRLINES SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

2

.. co

iliskin faaliyetlerin yonetilmesi, guvenlikle
ilgili sorumluluklarin belirlenmesi, guvenlik
zafiyetlerinin ve risklerin belirlenmesi, en Ust
duzeyde bir iletisim ortaminin saglanmasi,
kurumsal guvenlik Kultdrdnun olusturulmasi
ve tesvik edilmesi ve Ortaklikta givenligin
saglanmasi icin gereken kaynaklarin temin
edilmesi hususlarini kapsar.

Turk Hava Yollart Guvenlik Yonetim Sistemi
(SeMS), dogrudan Genel Midure bagli olan
Guvenlik Bagkanlidi tarafindan yonetilmektedir.
Havacilik GUvenlik Mudurlugu, yoleu, kargo ve
ugak guvenliginin ulusal ve uluslararasi guvenlik
gerekliliklerine uygun olarak yurttidlmesinin

Guvenlik uygulamalanimizin temel amaci, musterilerimiz
ve calisanlonimizin korunmast ile tesis ve ucak gibi
varliklanimizin guvenligini sagloyarak operasyonlarimizin
surddrulebilirligini temin etmektir.

saglanmasindan sorumludur. Risk
Degerlendirme ve Sorusturma Mudurligu

ise guvenlik operasyonlarinin surdurdlmesi
sirasinda karsilasilabilecek olasi risklerin
belirlenmesini ve yasanan guvenlik olaylarinin
incelenmesini saglar. Bunlarin diginda,

Bina Guvenlik Mudurlugu, Ortaklik tesis ve
yerleskelerinin, araglarin ve galisanlarin her
tarld tehditten korunmasini saglar.

Havacilik guvenlik operasyonlar Uluslararasi
Sivil Havacilik Orguitl, Avrupa Sivil Havacilik
Konferansi, Avrupa Birligi, Turk Sivil Havacilik
Genel Mudurlugu vb. tarafindan belirlenen
pek cok duzenlemeye tabidir. Bu nedenle,

Guvenlik Bagkanligimiz ilgili tm mevzuata
uygunlugu saglamak icin ulusal ve uluslararasi
duzenlemeleri surekli olarak yakindan takip
etmektedir.

Turk Hava Yollari GUvenlik Baskanliginda her
tarlU iletisim, insan kaynakli tum hatalarin
raporlanmasini tesvik etmek amaciyla,
cezalandirici olmayan raporlama prosedurleriyle
birlikte gizlilik icinde yurutulmektedir.

Guvenlik Baskanligi tarafindan Ust duzey
yoneticilerden, operasyonel yoneticilere, 6n
buro personelinden, kokpit ve kabin ekibine
kadar Ortakligimizin tim birimleri arasinda
gerekli operasyonel bilgi aligverisgini saglamak
icin her ¢aligan seviyesine gore kademe
kademe bilgi akisi saglayan bir iletisim sistemi
kurulmustur. Ayrica, her turlu 6neri, talep ve
bildirim “security@thy.com” adresi Uzerinden
iletilebilmektedir.



GUVENLIK POLITIKAMIZ

Operasyonel Giivenligin Saglanmasi

Tiirk Hava Yollari, yerde veya ugus sirasinda
gerceklesebilecek yasadisi miidahale eylemlerini
engellemek iizere siirecler gelistirir, uygular ve
glivenlik hedefleri ile giivenlik performans
standartlarini saptar. Bu prosesleri uygularken,
glivenlik performans standartlarina ve kurumsal
ihtiyaclara stirekli olarak uygunlugunu saglamak
adina glivenlik politikasini periyodik olarak
gozden gegirir.

En Ust Diizeyde Bir iletisim Ortaminin
Saglanmasi

Tirk Hava Yollari, tiim faaliyetlerin giivenli bir
cercevede yiritiilebilmesini saglayabilmek amaciyla
list yonetim ve calisanlari arasinda tarafsiz bir bilgi
akisi ve iletisim kilttirtiniin olusumunu destekler.
Bunu yaparken de istem disi insan hatasindan
kaynaklanan olaylarin raporlan- masini tesvik

eder ve gelen raporlari cezalandirma maksadiyla
kullanmayacagini taahhiit eder.

Giivenlige iliskin Faaliyetlerin
Yonetilmesi

Tiirk Hava Yollari, kurumsal giivenlik hedeflerinin
ve giivenlik mevzuatina uygunlukla ilgili alinan
tedbirlerin agik bir sekilde ifade edilmesini saglar.
Tiim faaliyetlerinde, giivenligin stirekli
iyilestirilerek saglanmasi adina kurumsal
glivenlik yonetim sistemini uygular.

Giivenlikle iIiIi Sorumluluklarin
Belirlenmesi

Turk Hava Yollari, caliganlarinin guvenlikle
ilgili konularda sorumluluklarini belirler ve
tist yonetimin glivenligi tlim organizasyonda
temel bir dncelik olarak degerlendirecegini
taahhit eder.

Kurumsal Giivenlik Kiiltiiriiniin
Olusturulmasi ve Tesvik Edilmesi

Turk Hava Yollari, kurumsal giivenlik kiilttiriinin
olusturulmasi ve tesvik edilmesi icin gerekli tim
calismalarin yapiimasini sadlar ve giivenligin
kurumsal yonetim sisteminin tamamlayici bir
pargasl olmasi adina giivenlik bilincini artirici
faaliyetleri destekler.

SOSYAL IR

Giivenlik Zafiyetlerinin ve Risklerin
Belirlenmesi

Turk Hava Yollar, tim calisanlarina,
gerceklestirilen faaliyetlerdeki insan, makine,
cevre ve gorev unsurlarinin etkilegimleri
sonucu ortaya gikabilecek giivenlik agiklarini ve
risklerini belirleyebilmek ve giderebilmek igin
her tiirlii destegi saglar.

Giivenlik Saglanmasi iin Gereken
Kaynaklarin Temin Edilmesi

Tirk Hava Yollar, givenlik politikasinin basaril
bir sekilde uygulanabilmesi igin gerekli kaynaklarin
temin edilmesini saglar.
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Romence dlllerlnde hlzmet verilmis
olup, sosyal medyada da
Turkge, Ingilizce, Almanca,

Arapca, Fransizca ve Japonca
dillerinde hizmet
verilmistir.




YENILIKCI YAKLASIMIMIZ

Tiirk Hava Yollan olarak, cok sayida dis

hat noktasina duzenledigimiz seferlerle
dunyayr musterilerimiz igin daha ulasilabilir
hale getiriyoruz. Var olmamizi saglayan
temel unsur olan musterilerimizle aramizdaki
baglar guclendirerek, musteri memnuniyetini
artirmay! hedefliyoruz. Musterilerimizin
guvenini ve baglihgini kazanmak ve
musterilerimizle uzun soluklu iligkiler
gelistirmek adina tum faaliyetlerimizde
musteri odakli bir yaklasimi benimsiyoruz.

Tum bolumlerimizde musteri memnuniyetini
artirmak icin gok sayida yenilikci projeye
imza atiyoruz. Bes yildizli bir havayolu olma
hedefiyle hayata gecirmis oldugumuz 6dullu
ikram konsepti, CIP yolcu salonlari, premium
kabin hizmetleri, ugak ici eglence sistemleri,
artinlmis kabin konforu ve personele yonelik
kabin ve musteri hizmeti egitimleri gibi
yenilikler araciliiyla uran ve hizmetlerimize
bUyuk yatinmlar yapiyoruz.

Musterilerimizin memnuniyeti ve markamiza

duyduklar guven, buyumemizin ve basarimizin

belkemigi, Ortakligimizin temel degeridir.

[

belkemigidir.

Musteri Memnuniyeti Politikamizin yaninda
Kurumsal Politikamiz ve Kalite Politikamiz
gibi diger sirket politikalarimizda da musteri
memnuniyeti dnemli bir unsur olarak yer
almaktadir. 2015 yilinda aldigimiz TSE I1SO
10002 Uluslararasi Musteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi Standardi Sertifikasi'nin
yani sira ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemimiz
de musteri memnuniyetinin tesis edilmesine
katki saglamaktadir.

// PROAKTIF COZUM SUNMAK

2016 yilindan itibaren Pazarlama Baskanlig
ve Kabin Hizmetleri Bagkanliginin ortaklasa

Musteri memnuniyeti ve markamiza duyulon
guven, Ortakhigimizin buyumesinin ve basarisinin

ilgili politikalarimiz hakkinda
aynntil bilgi igin, internet sitemizi
ziyaret edebilirsiniz

calismasi sonucu kabin icerisinde yasanan
aksakliklar, kabin amiri tarafindan kayrt

altina alinarak Musteri iligkileri MUdurligi'ne
raporlanmaktadir. Boylece aksakliklarin ortadan
kaldinimasi icin yolcu sikayetine ddonusmeden
proaktif cozumler sunulmaktadir. Haziran

2016 tarihinde baslayan ¢alismamizda 2017
yihinda gogunlukla kabin iginde yasanan

15.883 aksaklik ile ilgili yolcumuza geri donus
yaplimistir.
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YOLCULARIMIZLA DIYALOG

Kaliteli ve surdurdlebilir urun ve hizmet anlayisimizin dogrultusundg,
yolculanimizin isteklerine daima en kisa surede yanit vermeye ¢alisiyoruz.
Yalnizca sosyal meaya paylasimi icin hazirlanmis olon iceriklerle, Facebookta

10 milyon takipeiye ulastik.

3.480.250
Twitter

10.663.885
Facebook

// TRAVEL BLOG

Dinyada en gok Ulkeye ugan hava yolu sirketi olarak
birinci amacimiz Turk Hava Yollar'nin genis kapsamli
seyahat kulturdnu yolcularimizla paylasmaktir.
Calisanlarimiz, Turk Hava Yollar'nin genis ailesi ile
yolculanmiz arasindaki paylasim konseptini pekistirmek
amacuyla, Travel Blog sayfasini hayata gegirdi.

I /> TURKISHAIRLINES SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

210.854
YouTube

1.069.197
Instagram

Seyahat deneyimlerinin paylasilimasina yonelik bu blog,
dunyanin dort bir yanindaki merakli okurlara ulasabilmek
icin Ingilizce ve Turkge dillerinde yayinlaniyor.

Blog sayfasina agagidaki link Gzerinden ulagabilirsiniz:

http://blog.turkishairlines.com/tr

Blog sayfasina yandaki
kare kod (izerinden
ulagabilirsiniz:

GERI BILDIRIM
YONETIM SURECI

Yolcularimizdan aldigimiz her tarlu geri bildirim
bu amacimizi yerine getirme yolunda bize katki
sagliyor. Musterilerimizin, sundugumuz hizmetin
her asamasinda gesitli kanallar vasitasiyla bize
ulasabilmelerini sagliyoruz. Ortakligimiza ulasan
musteri geri bildirimleri, talepler, 6neriler ve
sikayetler Musteri iligkileri Mudirlugu tarafindan
kapsamli bir sekilde incelenerek ve gerekli
durumlarda ilgili diger bolumlerden de bilgi alinarak
degerlendirilir. Musteri memnuniyetinin artinlmasi
amaciyla yedi gun olan musteri sikayetlerine

geri donus suremiz 2017 yilinda %69 olarak
gerceklesmistir.

Geri bildirim kanallan

> Web sitemizde yer alan geri bildirim formu

> 4440849 /+90 850 333 0 843 numarali
telefonlar

> Facebook, Twitter, Instagram hesaplarimiz

> Ucakici eglence sistemlerimizde bulunan
geri bildirim formu

> Seyahatler esnasinda kabin ekibinden temin
edilebilecek kabin ici iletisim formu veya
Skylife iletisim formu

> Turk Hava Yollari Musteri lligkileri MGdurlugu
ve tum satis ofisleri



http://blog.turkishairlines.com/tr

MUSTERI MEMNUNIYETI OLCUMU VE ANKETLERI 9. kez

Yolcularimizin Turk Hava Yollari'ndan aldiklart
hizmetten memnuniyetlerini dlgmek,
seyahat deneyiminin tum asamalarina
iliskin degerlendirmelerini 6grenmek
amaciyla musteri memnuniyeti arastirmalar
yurutmekteyiz. Arastirma raporlarini,
yolcularnimizla birebir etkilesim halinde olan
tUm departmanlar ile paylasarak cesitli
iyilestirme galismalari uyguluyoruz. 2017 yili

muUsteri memnuniyeti oranimiz yuzde 79°dur.

Star Alliance Uyesi olarak, Miles&Smiles
uyesi yolcularimiza seyahatlerinin ardindan
online musteri memnuniyeti anketi (OCSS)
gonderiyoruz.

Miles&Smiles uyesi yolcularimizin ¢agri
merkezimizden aldiklari hizmetten
memnuniyetlerini dlgmek amaciyla
yolcularnimiza online ¢agr merkezi musteri
memnuniyet anketi gonderiyoruz.

Bu arastirma, uyelerimizin ¢agri merkezimizi
arama sebepleri ve talepleriile ilgili
ihtiyaclarinin giderilip giderilmedigi gibi
konularda da bilgi sahibi olmamiza olanak
sagliyor. 2017 yilinda sikayetini bize iletmig
olan aylik ortalama 4.795 yolcumuza geri
bildirim yodnetim sistemi memnuniyet anketi
elektronik posta yoluyla gonderilmistir.

- _ -_ Guney Avrupanin
% /9 Genel MUSLLQ/’/ ' En lyi Hava Yolu

Mermnuniyeti

Ayrica bazi ugaklanimizin ugak ici eglence { 1 0 0 0 2

sisteminde yolcu memnuniyet anketimiz " "
bulunuyor. Bu anket ile yolcularimizin ugus Mel\rjwl#]%tr?in o l." ’t.,\
oncesi (check-in, boarding) ve ugus sureci Stand dg Y~

(koltuk, lavabo temizligi, kabin ekibi, ikram, NEfp—

ucak ici eglence sistemi) deneyimlerinden uyguluyoruz. . 4=

duyduklarr memnuniyet dlcumlenmektedir.
Bunlarin yaninda, Ataturk Havalimani'nda 4
hizmet verdigimiz kontuarlarda, musteri |

algisini online olarak takip etme ve istasyon l | S 0
bazli raporlama imkani sunan musteri

memnuniyeti 6lgim cihazlarimiz bulunuyor. 9 0 01
b

Kalite Yonetim
Sistemi'ni
“uyguluyoruz.

/.
%79

Genel Musteri
Memnuniyeti
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Dondurulmus ve
konserve besinler
kullanmayarak
CO, ayak izimizi
azaltiyoruz.

Yemeklerimizin
%8S5'ini yurt
icinden

tedarik ediyoruz.

1ISO 22000
Gida Guvenligi
sertifikali tedarikgilerin
urdnlerini tercih
ediyoruz.

I /¢ TURKISHAIRLINES SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

SURDURULEBILIR

IKRAM SERVISI

Tirkiye'nin bayrak tasiyici havayolu olan

Turk Hava Yollari, devam eden buyume
temposu paralelinde ikram servisinde de
kalitesini artiniyor. Gergeklegtirilen inovatif
¢Ozumler sadece ikram servisimizin kalitesini
artirmakla kalmayip, surdurulebilir ikram servisi
uygulamalarinda da bir adim daha ileriye
gitmemize yardimci oluyor. Yiyecek tedariginin
yuzde 85'ini (2016 yilina gore % 2'lik bir artis
sag@lanmistir) yurt icinden Karsilayarak hem
yerel Urunlerimizin tanitmina destek oluyor,
hem de hammaddelerin bizlere ulasincaya
kadar kat ettigi yolu kisaltarak yakittan tasarruf
ediyor ve (karbondioksit gazi CO,, salimini
azaltiyoruz.

Ucak icinde ikram edilen yemeklerimiz daima
taptaze ve en kaliteli malzemeler kullanilarak
hazirlaniyor. Higbir sekilde dondurulmus
veya konserve Urun ya da katki maddesi
kullanmiyoruz.

Bu durum, islenmis gidalardan kaynaklanan
cevre Uzerindeki olumsuz etkilerin azaltiimasina
ve kaliteli Grunler sunmamiza katki saglyor.

Yemeklerimiz, ISO 22000 Gida Guvenligi
Yonetim Sistemi geregince alaninda uzman
gida muhendisleri esliginde yuksek hijyen

standartlarina gore hazirlaniyor ve hammadde
tedarikinde ISO 22000 sertifikal tedarikgilerin
Urdnlerini tercih ediyoruz. Tedarikgileri, segim
surecinde de ayrintili bir sekilde “Tedarikgi
Firma Risk Degerlendirme Prosediri”
kapsaminda deg@erlendirerek dogru tedarikginin
secilmesini sagliyoruz.

Uran guvenligi kontrolleri, hammadde kabulden
nihai Urine kavusuncaya dek Satin Alma
Departmanimiz ile Hijyen ve Kalite Givence
Departmanimizin koordineli caligmalart

ile denetlenerek gergeklestirimektedir.
Menulerimizin olusturulmasinda yerli
hammaddelerin kullanimina 6zen
gosterilmektedir. MenU planlamalar da bu
hassasiyet goz 6nunde bulundurularak
yapiimaktadir.

Bu planlamalarda secilen menulerde Turk,
Akdeniz ve Dunya mutfagindan saglikli, dogal
alternatifler yer almaktadir.

Sadece Turkiye ¢ikisindan gunlik 210 bin
yemek kapasitemiz ve surdurulebilir ikram
servisi sunma ¢abalarnimiz gergevesinde,
uretim ve dagrtim alanlarnimizda organik, kagit
ve ambalaj atiklarimizin tamam, atik geri
donusturme islemiigin Devlet Hava Meydanlari

Otoritesi Genel MUdurldgu'nun anlagmali
oldugu geri donusum firmalarina génderiliyor.

Ayrica, atik yaglarin biyodizel yakita
donusturulebilmesi icin, atik yaglan toplayarak,
Cevre ve Sehircilik Bakanligi'ndan ruhsatli

olan anlagsmali atik yag isleme tesisine
gonderiyoruz. Diger organik atiklar, atik gida
donusturme sirketleri tarafindan organik
gubreye donusturuluyor. 2013 yilinda yeni
ugus konseptimizin hayata gegcirilmesiyle
birlikte, tim arag ve gereclerimiz Ustun tasarm
ozelliklerine sahip, hafif Grunlerle yenilenerek,
ikram malzemelerinin toplam agirligi

azaltildi; boylelikle karbon emisyonlarimizin
azaltimasina ve yakit verimliligimizin
artinlmasina da katkida bulunuldu.
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UYGULAMALARIMIZ

2013 yilinda yeni ugus konseptimizin hayata

gecirilmesiyle birlikte, tUm arag ve gereglerimiz

ustun tasarim dzelliklerine sahip hafif
urunlerle yenilenerek, ikram malzemelerinin
toplam agirligi azaltildi; boylelikle karbon
emisyonlarimizin azaltimasina ve yakit
verimliligimizin artirlmasina da katkida
bulunuldu.

Yolculanmiza sundugumuz kulaklik ve
battaniyelerimiz igin plastik ambalaj yerine

“TS EN 13432 Ambalajlama-biyolojik
parcalanma ve kompostlama ile geri
kazanilabilir ambalaj d6zellikleri” standardina
uyumlu ve dogaya karigtiginda yok olabilen
biyoplastik poset kullanimina baglandi.

Ucak ici faaliyet sirasinda ortaya ¢ikan
plastik, aluminyum ve kagrit atiklarinin da
cevreyle ilgili duzenlemelere uygun olarak
geri donusturulmesini saglyoruz. 2016
yihinda ikram edilmeye baslanan sicak
sandviglerimizin paketleri geri donusume
uygun kagrttan uretiimektedir.

Gelecegin teminati cocuklarimizin saghgini korumak
icin “Orman Yonetim Konseyi (FSC)” sertifikal
orman driinlerinden yapilan ahgap oyuncaklar
dagitiimaya baglandi. Yagam alani tehdit altindaki
hayvan figiirlerinden olusan “Oyuncagim Dogadan
(Play Natural)” konseptli oyuncaklar, WWF-
Tirkiye’nin verdidi bilgilerle hazirlanan brostirler
esliginde dagilarak cocuklarimizin farkindaliginin
gelistiriimesi hedeflenmektedir.

%x
@

Ayrica, uzun ucuslarda
bebekli yolcularimizin
ihtiyacini dusunerek
hazirloaigimiz bebek setini
sunmaya basladik.

Fly Good Feel Good projesiyle yolcularimizin
her acidan rahat bir seyahat deneyimi gegirmesi
amaclyla ucus éncesinde, ugus sirasinda ve
sonrasinda yapilabilecekler konusunda rehberlik
eden bir hizmet konsepti gelistirdik. Ucak ici
edlence sistemi {izerinden ulasilan bilgilendirici
videolarda hamilelikte ve bebek ve cocuklarla
birlikte yapilan ugak seyahati, ucus sirasinda
beslenme, jetlag’in etkilerini azaltma gibi farkli
konu basliklarinda tavsiyeler yer almaktadir.
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MUSTERI BILGILER

VE HAKLARI

Tiirk Hava Yollan olarak, AB ve ABD
mevzuatlarn da dahil olmak Uzere, yolcu
haklariyla ilgili tm mevzuatlara ve
duzenlemelere uygun hareket ediyor, internet
sitesi ve brosur gibi kanallarla musterilerimizi
sahip olduklari haklar konusunda
bilgilendiriyoruz. Musteri memnuniyetini
artirmak amaciyla, yolcularimiza
seyahatlerinin tum agamalar boyunca bilgi
veriyoruz. Ayrica, THY Havacilik Akademisi
araciligyla, ¢alisanlanimiz hava tasimaciliginda
yolcu haklarina iligkin duzenlemelerle ilgili
e-ogrenme platformu (shy-passenger)
Uzerinden bilgi alabilmektedir.

Musteri lligkileri birimimiz, Turkiye'de yolcu
haklarinin korunmasindan sorumlu kurulus
olan SHGM ile koordinasyon ve iletisim rolunu
surdurmektedir. Yolcu haklarina yonelik
talimatlan takip etmekte, tum Ortakliga
duyurusunun yapilmasini saglamaktadir.
Bununla birlikte SHGM'ye ulasan musteri geri
bildirimlerini arastip yanitlayarak SHGM'yi
bilgilendirmektedir.

// MUSTERI GIZLILIGI

Faaliyetlerimizin yapisi geregi, her gun
musterilerimizin Kigisel verilerini islemekteyiz.
Turk Hava Yollari olarak kisisel bilgilerin

571 olarak gerceklesti

gizliliginin 6neminin oldugunun bilincindeyiz
ve bu nedenle Turk Hava Yollar Gizlilik
Politikasina ve bu husustaki kilavuz ilkelere
uygunluk garantisi veriyoruz. Gizlilik Politikasi
Beyani hakkinda ayrintili bilgi icin, internet
sitemizi ziyaret edebilirsiniz.

// BAGAJ HiZMETLERI

2017 yiinda yolcu ile bagajin birlikte seyahat
edememesi (bagaj aksaklik) orani ortalamasi
Avrupa'da binde 6,94 ve dunya genelinde

ise binde 5,57 olarak gergeklesirken,
Ortakligimizda binde 5,1 ile bu ortalamalardan
daha iyi bir performans sonucu elde
edilmistir. Bu oranin en aza indiriimesi ve
muUsterilerimizin memnuniyetinin artinimasi
icin iyilestirme galismalarina surekli olarak
devam etmekteyiz.

Bagaj aksakliklarinin yasanmamasi igin pek
¢ok onlem aldik: Transfer yolcularimizin
check-in kayrtlarinda lokal anlik internet/

Karekodu okutarak daha fazla bilgi
alabilirsiniz. Daha fazla bilgi i¢in internet
sitemizi ziyaret edebilirsiniz:

Ortakhigimizda, bagaj aksaklik orani Avrupa ve
dunya genelinden daha iyi bir performansla binde

sistem kesintileri durumunda olusan eksik
bagaj etiket numara kayrtlar otomatik olarak
tamamlanmaktadir. Yolcu check-in sisteminde
yasanabilecek kesinti durumunda yedek
sistem devreye girmektedir. IST (AHL)'de gelis
sefer bagajlarinin yolcularimiza teslim sure ve
siralar elektronik olarak izlenmektedir.

Ayrica, yolcu bagaji iginde konumlandirilan
“RFID Bagaj Kart1” sayesinde operasyonel
birimlerimize anlik bildirimler gonderilmektedir.

Bunlarin yani sirg, yolcu sikayetlerine aninda
cevap verebilmek ve yolcularimizin bagvuru
dosyalarini takip edebilmeleri igin yolcu bilgi
ve belgeleri web form Uzerinden alinmaya
basland:. “Bag Star” adindaki programimiz
araciligiyla istasyonlarimiza dosya iletilmekte
ve takibi saglanmaktadir. Yolcularin tekerlekli
sandalyelerini kayrth bagajlardan ayirt
edebilecek sekilde takibini saglayacak
sistemsel gelistirme yapiimis olup, tum
network'e yayginlastinimasi hedeflenmektedir.
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TURKISH AVIATION ACADEMY 0

YOLCULARIMIZIN UCUS
KORKULARINI YENMELERINE
YARDIM EDIYORUZ

OZEL DURUMLU
YOLCULARA HiZMET

Tirkiye'de ilk defa Turk Hava Yollari Havacilik Hasta, hamile, fiziksel veya zihinsel engelli

Akademimiz tarafindan ucgus fobisi olan
yolcularimizin bu sorunu asmalarina yardimel
olmak icin 6zel olarak bir program gelistirildi.
Program kapsaminda oncelikle katiimcilara
pilotlar ve teknik egitmenler tarafindan, ucagin
yapisi ve atmosfer kosullar hakkinda bilgiler
verilmektedir. Ardindan, simulator kabininde
ucus simulasyonu yapiimaktadir. Bu sayede
normal ve agir turbulans kosullarinda yasanan
korku ve endise duygularini gidermek
amaclanmaktir. Son adimda ise, ekibimiz bir

varis noktasina gitmek Uzere havalanmaktadir.

2007 yiindan bu yana devam ettirdigimiz “Ugus

Korkusunu Yenme Programi'na” 2017 yilinda
134 kisi katildi ve bugiine kadar toplamda

veya diger 6zel durumlu yolcularimizin ugaga
binis islemlerinin yapiimasindan yer hizmetleri
kuruluslarimiz, bu yolcularinin seyahatinin
saglanmasina iliskin nihai kararin alinmasindan
ise ilgili yer hizmetleri yoneticileri sorumludur.

Kabin ekimiz, 6zel durumlu yolcularimiza verilecek

hizmetler sirasinda yer personeliyle gerekKli
koordinasyonu saglar. Yolcularimiz ugustan
once telefonla, bilet satis ofislerimiz araciligiyla
veya internet sitemiz Uzerinden bizimle temasa
gecerek, kalkis ve inislerde ucak ile terminal
binasi arasinda gidis gelislerde Ucretsiz refakat,
ulasim ve tekerlekli sandalye hizmeti talep

edebilirler. isitme engelli yolcularla daha iyi iletisim

kurabilmek icin kabin ekiplerine yonelik isaret
dili egitimlerimiz 2017 yilinda da devam etmis

692 kisinin ugus korkusunu yenmesine katki . O, olup isaret dili bilen kabin gorevli sayisi 137'ye
sagladik. i 4t i

AR ulagmistir.
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Turk Hava Yollar,
UrUn \/e hizmetlerini engell,
ul-gazi, yaslh, hamile ve
deza\/anmj/ yolcularina daha
erisilebilir hale getirmek icin
kurum ici ve kurum disindoki
surec iyilestirme, surdurulebilir
kalkinma yonetimi ve
kurumsal sosyal sorumluluk
cahsmalanni “Forkliiklor Deger
Katar” programi kapsaminda
yurutmektedir. Bu kapsomdo
20177 yilsonu itibarniyla
tarmamlanan projelerimiz
yandaki gibidir.
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FARKLILIKLAR DEGER KATAR

2017 Tamamlanan Projeler

BRAILLE ALFABESI iLE
BOARDING PASS

ENGELLI YOLCULARA
OZEL EMNIYET BRIFINGI

Gorme engelli yolcularimiza yonelik olarak
ucus kapisi, koltuk numarasi ve ugus
numarasini igeren Boarding kartlarinin
Braille alfabesiyle kabartmali olarak
basilmasi saglanmistir.

Gorme engelli yolcularimiza 6zel ugak
icerisinde emniyet brifingi ses dosyasi
olarak IFE sisteminde sunulmus olup ugak
ici eglence sistemine dahil edilmistir.

— 120,00 mm -

Miisteri lletigim Merkezi

444 0 849
+90 850 3330849

Facebook ve twitter
(@TK_HelpDesk)

www.lurkishairlines.com

Kartvizit Arkayiiz

75,00 mm

miigteri iletigim
merkezi

444 0 849

0090 850 333 0849
turkishairlines.com
facebook ve twitter
(@TK_HelpDesk)

Braille Kartvizitin Onyiiziinde Yeralacak Braille Bilgilerin Kargiigi

GORME ENGELLI YOLCULAR
ICIN ILETISIM YONTEMI

Gorme engelli yolcularimizin
geribildirimlerini iletebilecekleri kanallar
bildiren kabartma yazili kartvizit galismasi
yapilmis olup havalimanlarimizda
kullaniimaktadir.
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HIZMETLE
SEYAHAT

fo

ISARET DiLi
KONUSUYORUM

| SPEAK
SIGN LANGUAGE

@

OZEL HIZMET SUREC ISARET DiLI OZEL HiZMET UCAK ICI SEDYELERIN
HARITASI EGITIMI KONTUARLARININ IYILESTIRILMESI
IYILESTIRILMESI

Hareket kabiliyeti kisitl yolcularimizin Samsun'da gerceklesen 23. Yaz isitme Hareket kabiliyeti kisitl yolcularimizin Hareket kabiliyeti kisitl ve oturamayan
seyahat deneyimlerini igeren Engelliler Olimpiyat Oyunlari'nda 91 dlkeden seyahat deneyimlerini iyilestirmek igin yolculanmiz igin kullanimdaki sedyeler
brogurler hazirlanmig, 6zel hizmet 5.637 isitme engelli sporcu agirlanmistir. Istanbul Atatirk ve Ankara Esenboga yenilenmis ve mahremiyet ozelligi yuksek
kontuarlarinda yolcularimiza Organizasyona destek icin Samsun istasyon Havalimani sonrasinda, Sabiha perdeli sistem gelistiriimistir. 50 adet
sunulmasi saglanmistir. ekibimizden 55, kabin ekiplerimizden Gokgen havalimaninda da 6zel hizmet sedye kullanima kazandiriimisgtir.

138 personelimiz isaret dili egitimi almig kontuarlarimiz hizmete agilimistir.

olup kendilerine isaret dili rozetleri teslim
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Calisanlarimiza

havacilik sektérunde

benzersiz

bir kariyer firsati sunuyor, *

tUm calisanlarimizin -~ |

—— gelisimlerini B
destekliyoruz. AN



EN BUYUK VARLIGIMIZ:
CALISANLARIMIZ

Tirk Hava Yollari olarak en buyuk varligimiz
ve basarilarimizin arkasindaki temel gug
calisanlanimizdrr. istiraklerimiz dahil yaklagik
51.186 personelin hizmet verdigi geng
kadromuzun dinamizmini uluslararasi dlcekte
bir bagar dykusune donusturduk. 2017 yili
itibariyle, Turk Hava Yollari olarak 4.509
kokpit personeli ve 9.721 kabin personeli

ve 9.845 yer personeli olmak Uzere toplam
24.075 calisganimizla kocaman bir aileyiz;
galisanlarimizin yas ortalamasi 34,6 olup
yuzde 53'U erkek, yuzde 47'si ise kadin
personelden olusuyor. Turk Hava Yollari'nin
galisan profili hakkinda daha fazla bilgi raporun
“Ekler” bolumunde yer alan “Performans
Tablolari” basligi altinda yer almaktadir.

Dunyanin gesitli noktalarinda yasayan
galisanlarimizin tamamina, yaraticiligi ve takim
ruhunu destekleyen, kisisel geligsime imkan
veren, kurumsal hedeflerin her seviyede
icsellestirildigi ve 6zgurce fikir aligverisi
yapilabilen seffaf bir calisma ortami sunmay!
hedefliyoruz.

Calisanlarimiz, en buyuk
varhgimiz ve basarilarimizin
arkasindoki temel guctur.

insan Kaynaklar Politikamiz, mesleki ve etik
kurallara uyan, gorevini Ortakhigimizin stratejik
planlari ve hedefleri dogrultusunda etkili ve
verimli bir sekilde yerine getirebilen, aranan
niteliklere sahip personelin istihdam edilmesini
ve bu personel niteliklerinin surdurdlebilirligini
saglamak amaciyla olusturulmustur. Bu
politika kapsaminda, ilgili gérev tanimlarinin
yapiimasi ve planlama, kurumsal kultur ve
bilincinin olusturulmasi, personel istihdam,
performans yonetimi, egitim ve gelisim,
personel islemleri, sosyal ve ekonomik haklar,
personel memnuniyeti, calisma duzeni, disiplin
ve ddullendirme suregleri gibi hususlar ele
alinmaktadir.

CALISANLARIMIZ
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24.075
~(Calsan

%47
Kadin Calisan

51.186

Istiraklerle
Biclikte Top/om —
Istihdam

34,6

Yas Ortalamasi
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PERFORMANS YONETIMI VE
KARIYER GELISIMI

Stratejik hedeflerimiz dogrultusunda
yonetici seviyesinde uyguladigimiz
Performans Yonetim Sistemiyle Ortakligimizi
daha da ileriye tasimayr amagliyoruz.

Hedeflerin yani sira yetkinlik bazli
degerlendirdigimiz ¢alisanlarimizin gelisimini,
degerlendirme sonunda atanilan egitimlerle
desteklemekteyiz. Performans Yonetimi
Sistemi'nin geligtirilmesi ve yayginlastinimasi
calismalarina devam ediyoruz. 2017

yiinda, Ortakligimizin aday degerlendirme
sureglerinin 6nemli bir kismini olugturan
sinav ve uygulama sureclerinin standart hale
getiriimesi amaciyla “Olgme Degerlendirme
Araclan Uygulama Esaslar El Kitabi”
hazirlanmigtir.

Turk Hava Yollar olarak, genig kapsamli
faaliyet alanimiz ve ¢ok kulturlt yapimizla,

calisanlarimiza havacilik sektérinde
benzersiz bir kariyer firsati sunuyor, tum
calisanlarimizin gelisimlerini destekliyoruz.
Sundugumuz egitim ve gelisim olanaklar
hakkinda daha genis bilgi raporun 88-971
sayfalarinda ve 2017 yili faaliyet raporunda
yer almaktadir.

Pilotlanimiz icin uzun soluklu kariyer firsatlar
sunuyoruz. Bunun igin Ortakligimizin en
onemli iki 0zelligi olan kurumsal sadakat ve
etkili takim galismasi ilkelerinden gug aliyoruz.

Turk Hava Yollar'ndaki kariyer firsatlarini ve
istihdam sureclerini Universite 6grencilerine
tanitmak ve nitelikli bagsvurulara dogrudan

ulasmak amaciyla 2017 yilinda dlkemizin 6nde

gelen universitelerinin ve ¢esitli kurumlarin
duzenledigi toplam 19 adet kariyer etkinligine
katiim sagladik.

LiPERLiK VE YONETIM
EGITIMLERI

Mudur duzeyindeki yoneticilerin

kendileri icin tanimli temel, yonetsel ve
fonksiyonel yetkinliklerinin gelistirilmesi
amaciyla “Liderlik Geligim Program”
olusturulmus olup yaklasik 200 yoneticimiz
programi tamamlamistir. GE Academy
tarafindan saglanan Building Essential
Leadership Skills (BELS) ve Change
Accelaration Process (CAP) egitimini
toplamda 100 yoneticimiz katilmistir. Bagkan
Yardimcisi ve Uzeri unvanda yoneticilerimize
Crotonville'de GE Academy tarafindan
Leadership for Customer (LFC) egitimi
duzenlenmigtir.



CALISANLARIMIZ

1
Web tabanli
sisteme bireysel
onerinin
gonderilmesi

M

INOVASYON KULTURUNUN
GELISTIRILMESi VE GALISAN KATILIMININ
TESVIK EDILMESI

BIREYSEL ONERI
SURECI

Yéneticinin oneriyi
degerlendirmesi

Ortakhgimizin en buyuk degeri olan galisanlanimizin yaratici potansiyellerinin
aktif hale getirilmesi ve inovasyon faaliyetlerine katilimlarini artirmak
amaciyla “bireysel dneri sistemi” devreye alinmistir. Paylasimi ve
odullendirmesi seffaf olan sistem, tum calisanlarimiza degerli fikirlerini
sunma, yarismaya katiima ve projelendirme firsati sunmaktadir. Bunun yani
sira, inovasyon kulturand yaymak ve inovasyon elgilerini ortaya gikarmak
icin “Fikirden inovasyona” egitimleri dizenlenmistir.

S

Onerinin hayata
gegcirilmesi

3
Oneri sahibinin
proje taslagini

hazirlamasi

BIREYSEL ONERI SISTEMIi 2017

4

Onerinin
proje portféyune
eklenmesi

11.686

Oneri

Oneri Paylagan
Calisan

Sisteme Girig
Orani
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CALISAN MEMNUNIYETI

Calisanlarimizin memnuniyetine en az
yolcu memnuniyeti kadar nem veriyoruz.
Calisanlanimizin pek cogunu dogrudan
etkileyen hizmet sureclerini yoneten Sosyal
ve Idari Igler Bagkanligimiz kalite bilincinin
olusturularak, surdurulebilirlik esasiyla
¢aliganlarimizin hizmetine sunulmasindan
sorumludur. Dinyanin en iyisi olma yolunda
ilerlerken, ulagim, beslenme, ofis ergonomisi
ve yasam kalitesi gibi ¢alisanlarimizin
motivasyonunu en Ust seviyeye cikaracak
sureglere son derece 6zen gosteriyoruz.

// SOSYAL HAKLAR

Turk Hava Yollari, galiganlarina 6nemli sosyal
haklar sunmaktadir. Bu sosyal haklardan
bazilar sunlardir: Genis kapsamli servis

agl, 0zel saglik sigortasi, ¢alisanlarimizin
ailelerine 6zel saglik sigortasi indirimleri,
dogum, emzirme, vefat ve evlilik izin ve
6denekleri, bakima muhtag ¢gocugu olan
kadin calisanlarimiz igin anaokulu veya
anaokulu 6denegi, Ucretsiz veya indirimli i¢/
dis hat seyahat olanaklar, vize islemlerinde
kolayliklar, dunyanin her yerindeki anlagmali
otellerimizde konaklama imkani vb.

Calisonlarimizin memnuniyeti en az yolculornimizin memnuniyeti

kadar énemlidir!

// EN iYiYi ODULLENDIRMEK

Yer isletme Bagkanligina bagh olan Uriin ve
Hizmetler MUdurligumuz, ayin en iyi hizmet
merkezlerini ve ¢alisanlarini 6dullendirmek
icin “365 Gun 360 Derece Mukemmellik”
sloganiyla bir uygulama yurutmektedir.
Degerlendirmeler sonucunda, surdurulebilir
urun ve hizmet Kkalitesini ve verimliligi en Ust
seviyeye ¢ikarmak amaciyla Ug kategoride
6dul verilmektedir.

// CREW GARDEN LOUNGE

Diinyanin En lyi Ekibine Diinyanin

En iyi Salonu

Calisanlarimizin mutlulugu soz konusu
oldugunds, onlarin memnuniyetine katki
saglayacak higbir yatinm hakkinda tereddut
etmeyiz.

Bu baglamda ucus ekibimizin seferler
arasinda kullandigi Crew Lounge, “Dinyanin
En iyi Ekibine Diinganin En iyi Salonu”
sloganiyla hizmet vermektedir.




CALISAN MEMNUNIYETI ANKETININ ARDINDAN YAPILAN CALISMALAR

CALISAN

MEM NUN IYETI ANKETI Y Kh Yurt lgl ve yUI't Yemekhanemizde
er;,neenusa;e disi oteller gibi calisanlarimizin
Calisan memnuniyetini degerlendirmek igin I I gegitli kurumlarla beklentilerini
duzenli araliklarla anketler yapiyoruz. 2017 " ¢aligan .lelmlgln g:all§anlarlmlza ozel kar§llamak icin
ynlinda gergeklestirilen ¢aligan memnuniyeti Rt~ o taleplerlne gore indirim anlasmasi ilikleri
anketi 15.540 calisanimizin (%65) katilimiyla g giincellendi. ) ? yenili erl .
gerceklestirildi. Anket sonuglarina gére - imzaladik. hayata gecirdik.

¢alisan memnuniyeti oranimiz yuzde 78 olarak - S e
belirlendi. Bu ankete yonelik katiim oranini = - o '
ve memnuniyet seviyesini yukseltmek igin e L

araliksiz olarak ¢alisiyoruz.

Empathy y
Siz isteyin Biz Yapalim! portalindaki Kariyer
Avrupa'nin en iyi hgva yolu sirketi olarak, takim Qallganlar 1mizin - ‘Bir fikrim var' sayfas: - f"‘f’ Geligtirme Programi
arkada§larlm|2|n dunyanin en mutlu g_allganlarl _ bagan[anm plaket — ile gallganlanmlzm ile gallganlarlmlzm
olmasi i¢in galigmalarimiza devam ediyoruz. tlerl : N . i g 2 ; . R
2015, 2016 ve 2017 yili calisan memnuniyeti i e ¥ Onerive fikirlerini yénetim egitimleri
anketlerimizin ardindan kisisel gelisimden odullendirdik. ~_degerlendirme firsati almalarini
beslenmeye kadar birgok alanda gok sayida ' yakaladik. sagladik.

projeyi hayata gecirdik.

Calisan memnuniyeti orani

-

Ucretsiz ve indirimli CED Bilet ile aile Personel
saglik hizmetleri boyu seyahat keyfi servislerimizi daha
sunduk. sunduk. kullanilabilir hale

getirdik.



BN CALISANLARIMIZ

51 Ulkede

449 yabanci pilot

%ﬁ,}’

**Kadin ¢caligar?
orani
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CESITLILIK VE

FIRSAT ESITLIGH

Basarilarimizin temelinde farkl Ulkelerden

ve kultUrlerden gelen galigan kaynagimiz
bulunmaktadir. Zengin ¢aligan profilimizi buyuk bir
yaraticilik ve yenilikgilik kaynagi olarak goriyoruz.
Ortakligimizda, calisanlarimiz arasinda firsat
esitligi daima gozetilir ve higbir galiganimiza irk,
renk, cinsiyet, milliyet, din, engellilik, yas, ailevi
durumlarindan 6turd aynmcilik yapilmaz.

Turk Hava Yollarr'nin basar dykusine onemli
katkilarda bulunan kokpit ekibimizin sayisi, 51
Ulkeden 449 yabanci pilotla birlikte 4 bini gecti
ve kokpitlerimizde gercek anlamda kozmopolit
bir calisma ortami olustu. Calisan kadin personel
sayisl, 2017 yili itibariyle 11.368'e ulasti; bu
rakam toplam ¢alisan sayisinin yuzde 47'sine
tekabul ediyor. Kabin personeli gérevinde

kadin personelimizin agirlikta bulunmasinin

yani sira, kadin pilot sayimizin da yildan yila
arttigini gormekten mutluluk duyuyoruz. Kadin
¢alisanlanmiza yonelik kariyer olanaklarini
artirma hedefiyle, dogum izni ve bakima muhtag
cocuklar olan kadin ¢alisanlarimiza anaokulu
imkani veya anaokulu ddenegi veriimesi gibi
yardim uygulamalari gelistirdik. Turk Hava Yollar
olarak, engelli bireyleri istihdama kazandirarak,
onlara yeteneklerini gosterme firsati saglamak
konusunda kararliyiz.

Calisan kadin personel sayis),
207/ yil itibariyle 11.368'e ulast;
bu rokam toplam calisan sayisinin
yuzde 47/'sine tekabul ediyor.

2017 yiinda toplam engelli personel sayisi
202 olup, 19 personelimiz sef ve Uzeri yonetici
pozisyonlarinda gorev yapmaktadir.

Ortakligimizin buyume hizina paralel olarak, aktif
bir ise alim sureci sonrasinda pilot, kabin personeli
ve diger pozisyonlarda gorev yapan c¢alisanlar
aramiza katilmaktadir. Basvurular, degerlendirme
surecinin tum asamalarinda tarafsiz kriterlere
gore degerlendiriimektedir. 2017 yilinda, Turk Hava
Yollari binyesinde istihdam edilen personel sayisi
1.337dir. Buyume ve kalite esasli insan kaynaklari
politikalar, Ortakhgimizin 2023 vizyonunda 6nemli
yol tutuyor, bu sebeple 2023 yilina kadar olan
doneme iligkin personel planlamamizi simdiden
yapmaktayiz. Turk Hava Yollar'nin ¢alisan profilinin
zenginligi, raporun “Ekler” bolimunde yer alan
“Performans Tablolan” basligi altindaki “yasa

ve cinsiyete gore caligan profili” tablosunda
gorulmektedir.



ORGUTLENME VE
TOPLU SOZLESME HAKKI

Turk Hava Yollan olarak, érgitlenme ve toplu Ortakligimizda yaklasik 49 yildir siregelen
sozlesme hakki ile ilgili ulusal mevzuata uygun  toplu is sozlesmesi, galisanlarin haklarinin
hareket ediyoruz. Ayrica, Sendika sozlesmesi igyilestiriimesi icin gunden gune gelistirildi ve
ve Turk Hava Yollar'nin i¢ prosedurlerinde cikabilecek uyusmazliklari en alt seviyede
genel istihdam kurallar ve esaslari ile istihdam  tutmak adina taraflarin 6zverili calismalar
sozlesmelerinin turd ve suresi de acikga ile gunumUze kadar sorunsuz bir sekilde
belirtiimektedir. yUrUtdldu ve bundan sonra da yuritdlmeye

gayret edilecektir.

IK IS GELISTIRME GELECEK PLANLARI

Sirekli iyilestirme yaklagimimiz dogrultusunda yeni projeler planlanmigtir.
Bu projelerden bazilari sunlardir:

>

Kariyer web sitesinin daha zengin bir icerikle ve kullanici dostu bir tasarimla
guncellenmesi

Oyunlastirma araglarinin iK faaliyetlerinde kullaniminin artinlimasi

Ise yeni baglayan personele uygulanan oryantasyon programinin igeriginin
zenginlestirilmesi

Yetistiriimek Uzere Il.Pilot aday adayi sureglerinde sosyal medyanin daha etkin
kullaniimasi

Yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki iletisimi guclendirmek amaciyla duzenli olarak webinar
programlari gergeklestirilmesi

Isglict planlama galismalarinin yuritilecegi bir uygulamanin tasarlanmasi
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ORTAKLIKLARIMIZ

TURKISH
AVIATION
ACADEMY

IATA Bolgesel Egitim
Ortagi ve Akredite Egitim
Merkezi ve Okulu

SHGM Onayi

TS-EN-ISO 9001: 2008 Kalite
Yonetim Sistemi Belgesi

PEARSON
Akreditasyonu

SHGM Tehlikeli Maddeler
Yetki Belgesi

ICAO Trajnair Plus
Tam Uyeligi

MEB Onayli Havacilik Kursu
Akreditasyonu
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EGITIM

Calisanlarin egitimi, hem
operasyonlarin emniyetl,
verimli ve surdurdlebilir
olmasi hem de calisan
baghhgr ve kaliteli musteri
hizmetinin saglanmasi
acisindon ¢cok onemlidir,
Turk Hava Yollarindg,
calisanlarimizin potansiyelini
Ve performansini artirmanin
yani sirg, teknik yetkinliklerini
ve musteri iliskilerine
yonelik sosyal becerilerini
de gelistirmeyi heaefliyoruz.
Bu amac dogrultusunag,
calisanlarimizin egitimi ve
gelisimi icin pek ¢cok olanak
sunuyoruz.

// TURK HAVA YOLLARI HAVACILIK
AKADEMISI

Turk Hava Yollarr'nin egitim ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla kurulan, yillar icinde
tum Turkiye'de ve dunya ¢apinda pek cok
firmaya egitim vermeye baslayan Turk
Hava Yollari Havacilik Akademisi, 5.800
metrekarelik bir alanda konumlanmis olup,
2017 yiinda 19 adet derslik, 144 koltuk
kapasiteli 1 adet amfi ve 1adet dijitallesme
studyosuyla hizmet vermistir.

Egitimlerimizi, Kurumsal CozUmler,
Organizasyonel Gelisim ile Dil

Becerileri olmak Uzere Ug kategori
altinda surduruyoruz. Egitimlerin

sikh@i Ortakligimizin ihtiyaclarina ve
gereksinimlerine gore, zorunlu uygunluk
egitimi, yeni ise alim egitimi, guncelleme
egitimi veya seminer gibi egitim turlerine
gore degisiklik gosteriyor.



TURKISH AVIATION ACADEMY @)

1.480.248 (789.212)
E-Ogrenme Egitimi Atanan
Kursiyer Sayisi
169 (210]
Dijital Egitim Sayisi
SAYILARLA
2017
7(9)
Personel Basina Dusen
Sinif Egitim Saati

12(10)
Personel Basina Dusen
E-Ogrenme Egitim Saati

207 (196)

Egitim Saysi

40.544 (55.611)

Sinif Egitimi Planlanan
Kursiyer Sayisi

32.817(45.693)

Sinif Egitimi Tamamlayan
Kursiyer Sayisi

2.042 (2.585)

Gergeklestirilen
Sinif Igi Egitim Saysi

2016 yil sayilari parantez
icinde yazilmistir.

CALISANLARIMIZ

Akademi, 2077 yihinda 40.544 kursiyerin katldigi
2.042 sinif egitimi gerceklestirmis, uzaktan egitim
sayisinda ise 1480.248 kisiye ulasmistir. Akademimize
iliskin diger 2077 yili verileri “Sayilarla 2017" gorselinde

sunulmaktadir,

DIJITAL EGITIMLER

En guncel bilgilerle standardize edilmis egitimler, Akademimizin sundugu dijital
ortamlar Uzerinden talep edilebilmekte ve egitimin gerekliliklerine ve 6grencinin
ihtiyaclarina gore planlanmaktadir. “Sayilarla 2017" ve Personel Basina Dusen
Egitim Saat Degerleri grafiklerinde gorildugu Uzere, 2017 yilinda personel
basina sinif egitim suresi azalmis olup, dijital egitim suresinde artis saglanmistir.
2017 yilinda personel basina dusen e-o6grenme dederi 12 olup sinif egitim

degeri 7 olarak gergeklesmistir.

Personel basina disen egitim / saat degerleri

13 12 13
10 9
' |

2015

2016
E-Ogrenme

2017

2015 2016 2017
Sinif Egitim
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// UCUS EGITiM MERKEZI

Ucus Egitim Bagkanligi olarak, Ortakligimizin
4.000'in Uzerinde kokpit personeli, kabin
memury, dispecer, load master ile 39.000'den
fazla ucucu personelinin egitim faaliyetlerini
uluslararasi standartlara uygun sekilde
yuruterek, ugus personelinin niteliklerinin
gelistiriimesi icin ¢aligmaktayiz. Merkezimiz,
ulusal ve uluslararasi yetkilendirmeler ile yerli
ve yabanci musterilere yonelik egitim hizmetleri
de saglamakta ve Avrupa, Orta Dogu ve Afrika
bolgesindeki en kapsamli egitim merkezlerinden
biri olmayr hedeflemektedir. Bunun yani sira
kurum ve kuruluglarla yurttulen galigmalar,
hem ulusal hem de uluslararasi alanda sivil
havacilik bilgi birikiminin gelistirilmesine dnemli
katkilar saglamaktadir. Ortakligimizin havacilik
emniyeti ve guvenligi konularindaki en yuksek
performans standartlarina erigme vizyonuyla

39.000den fazla ucucu personelin

egitim faaliyetini uluslararasi
standartlaro uygun sekilae
yurutuyoruz.

faaliyetlerini yuruten Ugus Egitim Merkezimiz,
Turk Sivil Havaciligi ve pek gok yabanci sivil
havacilik otoritesi tarafindan denetlenip
yetkilendirilmis uluslararasi platformda yetkinlige
sahip bir egitim merkezidir.

Ucus Egitim Merkezinde, kokpit ekipleri yer
dersleri ve ucus egditimleri, kabin ekipleri yer
dersleri ve uygulamali egitimler, yetistirilmek
Uzere pilot adayi egitimleri ile dispecer ve load
master egitimleri veriimektedir. TUm ugus ekipleri
egitimleri iletisim, sorumluluk alma, liderlik ve
takim yonetimi, problem ¢ézme, saglikli karar
alma gibi konularda bilgi, beceri ve yetkinlikleri
artirmay! hedeflemektedir.

Egitimlerimizin kalitesini artirmak ve
¢alisanlarimizin dunyanin her yerinde hizmet



verebilmeleri igin gerekli olan teknik

becerilerle donatilmalarini saglamak

amaciyla egitim programimizi duzenli
olarak guncelliyoruz.

Bunlarn yani sira, yakit verimliligi ile

ilgili alanlarda ¢alisanlarimiza egitim
vererek gevre bilincini artinyoruz. Cevreyi
korumak amaciyla yakit verimliligiyle

ilgili operasyonel uygulamalar hakkinda
seminerler duzenliyoruz.

// GERCEKLESTIRILEN PROJELER

Uluslararasi pek ¢ok havayolu sirketinin
kullandigi, MINT Egitim Yonetim Sistemi
(TRMS) platformunun Ugus Egitim
Baskanligi'na kazandinlmasi ile ilgili
girisimler tamamlanmistir.

2019 yili ortasinda sistemin devreye
girmesi ile kaynaklarin en verimli sekilde
planlandigi, tum kayrtlarin dijital ortamda
saklanip islenebildigi ve ilgili birim ve
otoriteler ile online raporlar sayesinde
iletisimin en Ust duzeye cikartildigi

bir altyapiya sahip olunacaktir. Ayrica
kurulan sistem Ortakligimizin diger karar
sistemleri ile tam uyumlu olacak olup,
ilgili birimler ile es zamanl ve koordineli
calisma kabiliyeti en Ust seviyeye
¢ikartilmis olacaktir.

Turkiye'nin bayrak tasiyici havayolu
sirketi olarak buyuyen filomuz ile
birlikte artan egitim gereksinimlerinin
karsilanabilmesi adina 2017 yilinda
Florya'daki araziye, 18 simulator ve 45
derslik kapasiteli ve mock-up alanina
sahip yeni bir Ugus Egitim Merkezinin
yapimi tamamlanmistir.

Yeni “Ugus Egitim Merkezi Projesi”
calismasi kapsaminda biri Havelsan A.S
tarafindan yerli Gretim olmak Uzere

dort adet tam ucus simUlatorinin (FFS)
kurulumu tamamlanmis durumdadir.
Boylece bunyemizde yer alan EASA
onayli Tam Ugus Simulatord (FFS) sayis
14, Ugus Egitim Cihazi (FTD) sayisi 2,
Ucus Navigasyon Prosedurleri Egitim
Cihazi (FNPT) sayisi 3 olmustur.

2013-2017 PERFORMANSI

Kokpit Personeline Yonelik Egitim Saati

131.035

131.330

o——o0—9

/29.602
O/ 23.990

115.580

2013 2014 2015

Kokpit Personeline Yonelik Egitim Saati

267.346

201.709

159.113

2016

2017

396.270

2013 2014 2015

2016

2017
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S SAGLIGI, IS GUVENLIGI VE ESENLIK

Faaliyet gosterdigimiz her alands,

calisanlarimizin, musterilerimizin, is ortaklarimizin,

yuklenicilerimizin ve faaliyetlerimizden
etkilenebilecek olan herkesin saglgl, guvenligi
ve esenligi en yuksek onceligimizdir. Is saghgs
ve guvenligi taahhudumuz, bu konudaki yasal
gerekliliklere uygunlugun cok daha Gtesine
gecerek, sirket kultirumuzun ayrimaz bir
parcasidir. Guvenli ve saglikl bir calisma
ortaminin saglanmasi igin isyerinde yaralanma
riskini azaltma, ortadan kaldirma, butun
onleyici ve koruyucu tedbirleri alma hedefimizi
surdurmeye kararliyiz.

Turk Hava Yollari bunyesinde, Personel

Yonetimi Baskanligi tarafindan yurutulen,
detayli olarak hazirlanmis Is Saghgi ve Guvenligi
Yonetim Sistemi El Kitabinin yani sira genel Is
Saghgr ve Guvenligi Politikamiz bulunmaktadir.
Isyeri hekimleri, hemsireler, is saghdi ve guvenligi
uzmanlarindan olusan Saglik Mudurligumuz,

is saghgr ve guvenligi alaninda en yuksek
standartlara ulasabilmemizi ve bu standartlar
surdurebilmemizi saglamak icin galismaktadir.

Is saghgi ve givenligi yonetiminden en st
seviyede sorumlu yonetici Genel Mudurdur.
Ayrica, calisan temsilcilerinin de yer aldigi Is
Saghgr ve Guvenligi Kurullanmizla, galisanlarimizi,

Turk Hava Yollari, Is Saghgr ve Guvenlidi
Yonetim Sistemi Sertifikasi (OHSAS 18007)

sahibidir.

saglik ve guvenlikle ilgili calismalara aktif
katilim gostermeye tesvik ediyoruz.
Ortakhigimizda, is saghg ve guvenligi
hususlarini goérismek Uzere, Genel Mudur
ve ilgili yoneticilerin katiimiyla yilda iki kez
yonetimi gozden gecirme kurulu toplantilari
duzenlenmektedir.

Turk Hava Yollart bunyesinde saglik ve
guvenlik verileri, online raporlama sistemleri
vasitasiyla sistematik olarak toplanmakts,
takip edilmekte ve incelenmektedir.

Ayrica Ortakligimizin performansini surekli
iyilestirmek amaciyla ramak kala hadiseleri
dahil tum olaylar raporlanmakta; bu
olaylarin kok neden analizleri incelendikten
sonra, gerekli duzeltici ve onleyjici
faaliyetler uygulanmaktadir. Bunun yani
sira, Ortakligimizla sendikalar arasinda

imzalanan yasal sozlesmelerde, saglik ve
guvenlikle ilgili yururlikte olan tum kurallara
ve duzenlemelere uygunluk sartina yer
verilmektedir.

Ortakligimiz, is Saghigi ve Guvenligi Yonetim
Sistemi Sertifikasi (OHSAS 18001)
sahibidir. Risklerin analiz edildigi, 6nlemlerin
alinip kazalarin minimum duzeye indirildigi,
denetimlerle kontrollerin saglandiy, sirket
hedeflerinin belirlenerek personellere is saglig
ve guvenligi ile ilgili alt hedeflerin verildigi ve
bu uygulamalarin hayata gegirildigi, yasal
mevzuatla uyumlu bir ydnetim sistemi
bulunmaktadir. is saghgi ve givenligi
alanindaki ilgili gincel yasal duzenlemelere
ve standartlara uygunlugun devamliligini
saglamak ve kendimizi surekli olarak
gelistirmek icin gayret ediyoruz.



CALISANLARIMIZ

Giincellenmis is Sagligi ve Giivenligi
Politikamiza internet sitemizden
ulagabilirsiniz.

// EGITIM etme becerilerini gelistirilmesi amaciyla // PERFORMANS
16 acil durum tatbikati duzenlendi. Mevcut
Turk Hava Yollari olarak, galiganlarimizi is saghd ¢alisanlarimizin rutin periyodik kontrolleri ve Tirk Hava Yollari olarak, is yerinde yasanan

ve guvenligi hususlarinda bilinglendirerek, is

eni ise alinacak personelin muayeneleri de caleli
saghgr ve guvenligi kulturunun gelismesine '5 SAEI.IGI VE [rep— gahil glmak Uzere, toplam 132.6093 hekimlik ??rza;a?r?ﬁlslramr}: slure;klzl oléarakn?zalltrnak
destek oluyor; bu amagla duzenli egitimlerle G,WENUGI ELIMIZDEI faaliyeti gergeklestirildi. I Farariiia gansigoruz. BU amagia
A R oo s ilk adim olarak, raporlama sistemimiz
galisanlarina is sagligi ve guvenligi ile ilgili gmsamhﬁw oo ) listirilerek Kicik | | bil
gerekli bilgileri verigoruz. Egitim konu // SAGLIKLI YASAM TARZLARININ gelistirnerex, en KUgU yaraianmaiarin biie
basliklarinin bazilari sunlardir: Caliganlarin yasal DESTEKLENMESi tespit edilebilmesi saglandi. 2017 U"'nd?’_’ Ise
hak ve sorumluluklari, isg kulturanin genel bagl kaza sayisi x 1.000.000/¢aligma suresi
esaslari, kimyasal, fiziksel ve ergonomik risk Yaptigimiz gesitli calismalarla, calisanlarimizi formulGyle hesaplanan kaza siklik orani 771
faktorleri, is ekipmaninin gavenli kullanim, saglikli tercihler yapmaya tesvik ediyoruz. olarak tespit edildi.
kigisel korugucu donanim kullanim, is Saglik programimiz vasitasiyla saglikli
kazalarinin nedenleri ve 6nlenmesi, acil durum beslenme, madde bagimlig bilinci ve Turk Hava Yollari bunyesinde, is yerinde
mudahale planlari, tahliye ve kurtarma. dumansiz ortam gibi uygulamalara yasanan baglica yaralanma trleri arasinda
P i$ SABLIGI VE GUVENLIG destek veriyoruz. Bircok kronik hastalikla kucuk kesikler, kas-iskelet sistemi
iliskilendirilen obeziteyi 6nlemenin yolu, kilo 3
UYGULAMALARI 207/ kaza siklik kgntrolu ve aktif gaga%n tarzindan ggegigor. yoralanmalart ve dugmeler yer aliyor.
orant: 7./1
Turk Hava Yollari olarak personelimizin fiziksel I Calisanlarimiza saglikli beslenme tercihleri, /I HEDEFLER
saghgr ve esenligi kadar ruh saghgini da egzersiz ve kilo kontrolu gibi konularda . . .
onemsiyoruz. Kritik pozisyonlarda gorev alan 20718 Hedefimiz: Kaza yardimci olmak icin beslenme danismanlig TL,J_m gqll§anlar|m|z§_ yeniig Sagl,'g' V_e -
personelimizin gerek fiziksel gerekse zihinsel siklik oronini 6.9'un alting hizmeti sunuyoruz. Dumansiz ortami guvenligi .[VO.H&S]Vd_L_Jzenlemelerlgle Igil
olarak goreve hazir olmalarini saglamak igin o ' destekliyor, calisanlarimizin sigaray duzenledigimiz egitimler tamamlandi. 2017
her tUrlU desteg@i sunmaya Kararliyiz. 2017 dugurmek birakmalarina yardimci olmak igin sigarayt yihinda 7,71 olarak tespit edilen kaza siklik
yiinda personelimizin acil durumlara hazirlikli birakma programina katilmalarina imkan oraninin 2018 yill sonunda 6,9'un altina
olmasi ve acil durum ekiplerinin olaya midahale saglyoruz. dusurulmesini hedefliyoruz.
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PERFORMANS TABLOLARI EKLER

G4-10: Yas grubuna ve cinsiyete gore ¢alisan profili Emniyet denetimi performansi G4-LA1: is giici devir orani (%)
o Yas Grubu Cinsiyet
Calisan Kategorisi TOPLAM
0,575
Kokpit personeli 696 2.806 872 92 4.282 4374 6.3
Kabin personeli 4.670 4.056 3 6.099 2.630 8.729
Diger personel 2.124 6.398 405 4.011 4916 8.927
Toplam 7.490 13.260 1.280 10.202 11.828 22.030
Kokpit personeli 678 2.866 924 121 4.347 4.468 57
Kabin personeli 4.990 4.930 2 7.072 2.850 9.922
Diger personel 2.468 6.844 422 4.280 5.454 9.734
Toplam 8.136 14.640 1.348 11.473 12.651 24.124
Kokpit personeli 684 2.905 920 153 4.356 4.509
Kabin personeli 4.285 5.433 3 6.819 2.902 9.721
Diger personel 2.324 7.112 409 4.396 5.449 9.845
Toplam 7.293 15.450 1332 11368 12707 24.075 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2016 2017
2017 yilinda isten ayrilan personel sayisi 1.380" dir.
Isten ayrilan personel sayisinin rapor déneminin
basindaki ve sonundaki personel sayisinin
G4-LA 1: Yeni personel alimlarinin yas grubu, cinsiyet ve G4-LA 12: Yonetici profilinin yas gubuna ve ortalamasina boliimilyle elde edilen is giicii devir
cografi bélgeye gére dagilimi cinsiyete gére dagilimi orami % 5,7 dir.
2015 2016 2017 Yas Grubu Cinsiyet
Toplam 3.056 3.486 1331 il \ TOPLAM
30 Alt 2.314 2.583 940 2015 16 480 47 50 493 543
Yag Grubu 30-49 657 871 37 2016 13 513 47 52 521 573
50+ 85 32 14 2017 14 518 46 50 528 578
. Erkek 1.641 1.655 895
Cinsiyet
Kadin 1.415 1.831 436
Afrika 59 54 20
Amerika 42 87 18
Asya 27 44 28
Cografi Bolge Avrupa 156 210 65
Orta Dogu 115 85 20
Uzak dogu 30 39 19

Tarkiye 2627 2.967 1161 TURKISH AIRLINES SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017 95 [




I EKLER

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

MUAYENE GOZETiM MERKEZI BASKANLIGI
SERA GAZI BEYANI DOGRULAMA ACIKLAMASI

Belge No

Rapor No
Diizenlenme Tarihi
Kurulus Adx
Kurulus Adresi

Dogrulama Amaci

Dogrulama Metodolojisi

Dogrulama Teknigi

Sera Gazi Beyam: Hazirlama
Kriteri/Programi
Dogrulama Dénemi

Temel Yil

Kurulus Simirlart

Sera Gaz Tipleri
Dogrulanan Sera Gazi

Emisyon ve/veya
Uzaklastirmalar:

Giiven Seviyesi

SER.006.2017/B00012

SER.006.2017/R00016

28.12.2017

TURK HAVA YOLLARI ANONIM ORTAKLIGI

Tiirk Hava Yollar1 Genel Yénetim Binasi Yesilkoy Mah. Atatiirk Havaalani
Cad. No:3/1 Bakirkdy 34149 ISTANBUL

Kurulusa ait 01.01.2016 - 31.12.2016 donemi temel alinarak hazirlanmig
olan Sera Gazi Beyani’nin TS EN ISO 14064-1:2007 standard: sartlarina
uygun hazirlandigim ve toplam emisyon miktarlarimin beyan edilen
miktarlarda oldugunun TS EN ISO 14064-3:2007 standard: sartlarina uygun
olarak “Makul Giiven Seviyesinde” dogrulamaktir.

Sera Gazi Beyani dogrulamasi TS EN ISO 14064-3:2007 standard sartlarina
uygun olarak gergeklestirilmistir.

Sera gazi bilgi sistem kontrolleri ve sera gazi veri/bilgileri, dokiiman
incelemeleri ve saha ziyaretleri, yeniden hesaplama yontemleri ile
degerlendirilmis olup, elde edilen bulgular esas alinarak Sera Gazi Beyani
dogrulanmistir.

TS EN ISO 14064-1:2007

01.01.2016 -31.12.2016
2016

Tiirk Hava Yollari Anonim Ortaklig1 (Istanbul ve Ankara lokasyonlari dahil
olmak iizere)

CO,, CH,, N,0, HFC, HC, HCFC,SF6

Toplam Emisyon 15.204.873,70 esdeger ton CO,
Dogrudan Emisyon 15.170.359,16 esdeger ton CO,
Enerji Dolayli Emisyon 34.514,54 esdeger ton CO,
Diger Dolayli Emisyon 0,00 esdeger ton CO,

Biyokiitlenin Yanmasindan 0,00 esdeger ton CO,
Kaynaklanan Emisyon

Sera Gazi Uzaklastirmalart Kurulug sera gazi uzaklastirmalarint
hesaplamas =
Makul Giiven Seviyesi
Mehmet UN
Cevresel Gozetim ve Dogrulama
Miidiirii

https://basvuru.tse.org.tr/uye/QRKodDogrulama?code=578D86 adresinden belgenin
dogrulugunu ve gegerliligini sorgulayabilirsiniz.

*Yiiztinct Yil Bulvari Cevat Diindar Caddesi 1236. Sokak No:1 Yenimahalle/ANKARA
*Tel: (0312)- 592 51 35 Fax: (0312)- 592 51 85 e-posta: cevreselgozetim@tse.org.tr

15.01.11.FR.010/02.06.2017-7
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YASAL UYARI

Tiirk Hava Yollar A.O. (‘Ortaklik’ veya ‘Tiirk Hava Yollarr’) bu
sirdrtlebilirlik raporunu, sirddrdlebilirlik uygulamalar hakkinda bilgi
vermek amaclyla hazirlamistir. Bu rapor genis kapsamli degildir ve Tirk
Hava Yollar’'na iligkin tim bilgileri icermez. Bu raporda yer alan bilgiler
bagimsiz denetime ve incelemeye tabi olmamigtir ve ileriye doniik
beyanlar, tahminler ve projeksiyonlar icermektedir. Gegmise doniik bilgiler
disinda yer alan, gelecek durumlar veya beklentilerle ilgili tim beyanlar
ileriye doniik beyandir.

Ortaklik, ileriye doniik beyanlara yansiyan tahminlerin ve projeksiyonlarin
makul olduguna inanmakla beraber, bu verilerin yanlighg ispat edilebilir
ve fiili sonuclar beklentilerden dnemli dlgiide farkllik gdsterebilir. Bu
nedenle, ileriye doniik beyanlara istinat etmemeniz gerekmektedir. Bu
raporda yer alan herhangi bir ileriye doniik beyan, hazirlandigi tarih
itibariyle gegerli bilgiler vermektedir ve Ortaklik, beyanin yapildigi tarihten
sonra olugan kosullar ya da olaylari yansitmak veya beklenmeyen
olaylarin meydana gelmesini yansitmak (izere ileriye doniik beyanlari,
kanuni zorunluluklar disinda, giincelleme yikimlGliguna Gstlenmez.

Bu raporda yer alan sektor, piyasa ve rekabet ortami verileri Ortakligin
kendi i¢ arastirmasi, sektor aragtirmasi, kamuya agik bilgiler, sektor
yayinlari ve piyasa yorumlarindan saglanmigtir. Sektor yayinlari genellikle,
verilerin giivenilir oldugu diisiiniilen kaynaklardan temin edildigini, ancak
bu verilerin dogrulugu veya tamligi hususunda herhangi bir garantinin
s6z konusu olmadigini belirtmektedirler. Benzer sekilde, Ortaklik, i¢
aragtirmasinin, sektor arastirmasi ve yayinlarin ve diger kamuya agik
bilgilerin giivenilir olduguna inaniyor olsa da, s6z konusu bilgilerin
dogrulugunu bagimsiz olarak teyit etmemigtir.

Tiirk Hava Yollari s6z konusu bilginin eksiksiz oldugu veya dogrulugu
konusunda higbir beyan vermemektedir.
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