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Notificare RGPD privind confidentialitatea a societatii Turkish Airlines

1. Prezentarea operatorului de date si a acestei notificari privind confidentialitatea

Tn calitate de operator de date, Tiirk Hava Yollari Anonim Ortakligi (denumitd in continuare , THY”, ,Societatea”, , Turkish
Airlines” sau , Noi”) acorda cea mai mare atentie legalitatii prelucrarii datelor cu caracter personal ale clientilor sai. Am
elaborat prezenta Notificare RGPD privind confidentialitatea a societdtii Turkish Airlines (,Notificare privind
confidentialitatea”) cu privire la protectia si prelucrarea datelor cu caracter personal pentru a asigura respectarea
dispozitiilor prevazute de Regulamentul General al Uniunii Europene privind protectia datelor cu caracter personal
(Regulamentul (UE) 2016/679) (,,RGPD").

Securitatea datelor cu caracter personal ale clientilor nostri reprezinta una dintre principalele preocupari ale activitatii
noastre. Prin urmare, in scopul prevenirii accesului ilegal sau scurgerea datelor cu caracter personal si pentru a asigura
pastrarea in siguranta a datelor cu caracter personal ale clientii nostri, aceste date sunt transferate la un nivel minimal
exclusiv partenerilor de afaceri de incredere prin implementarea masurilor de securitate necesare in conformitate cu
legislatia in vigoare.

Transparenta este unul dintre cele mai importante aspecte ale programului nostru de protectie a datelor cu caracter
personal. n acest sens, am elaborat prezenta Notificare privind confidentialitatea pentru a furniza clientilor nostri toate
informatiile necesare pe parcursul prelucrarii datelor cu caracter personal, de exemplu in scopul respectarii obligatiilor
legale, care ne revin, si al asigurarii unei experiente imbunatatite clientilor nostri. Informatii detaliate referitoare la tipurile
de date cu caracter personal si scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal sunt prezentate exchaustiv in sectiunea
5 a prezentei Notificari privind confidentialitatea.

Un alt aspect caruia 1i acordam o atentie sporitd este dreptul clientilor de a avea control asupra propriilor date cu
caracter personal. Implementdam masuri pentru a ne asigura ca clientii nostri isi gestioneaza preferintele referitoare la
propriile date cu caracter personal si respectam, in mod deosebit, preferintele acestora. Prezenta Notificare privind
confidentialitatea descrie, de asemenea, drepturile dumneavoastra privind protectia datelor cu caracter personal, inclusiv
dreptul de a va opune activitatilor specifice de prelucrare defdsurate de catre THY. Mai multe informatii referitoare la
drepturile dumneavoastra, cat si cele cu privire la modalitatea de exercitare a acestora sunt prezentate in sectiunea ,,Care
sunt drepturile dumneavoastra in calitate de persoana vizata?”.

Pe scurt, securitatea datelor, transparenta si dreptul persoanelor de a avea control asupra propriilor date cu caracter
personal sunt fundamentale pentru noi in scopul asigurarii respectarii dispozitiilor prevazute de RGPD.

Prezenta Notificare privind confidentialitatea contine declaratiile si explicatiile noastre referitoare la prelucrarea datelor
cu caracter personal ale clientilor nostri si ale altor persoane fizice, care intra in contact cu noi, cu exceptia angajatilor
nostri, in conformitate cu dispozitiile prevazute de RGPD.

Prezenta Notificare privind confidentialitatea este elaborata in scopul furnizarii de informatii cu privire la datele cu
caracter personal, pe care Turkish Airlines le prelucreaza in cadrul desfasurarii activitatilor sale comerciale, scopurile
prelucrarii, partile catre care sunt transferate datele cu caracter personal si scopurile in care sunt efectuate transferuri.
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2. Date de contact

n cazul in care aveti neldmuriri cu privire la modul in care prelucrdm datele dumneavoastra cu caracter personal sau doriti
sa renuntati la notificarile transmise n scopuri de marketing direct, conform prevederilor legale aplicabile situatiei
dumneavoastra, va rugam sa contactati:

Sediul Central al THY:

X https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/musteri-iliskileri/geribildirim/
= +90 212 444 0 849
(= Tirk Hava Yollari A.O. Genel Yonetim Binasi, Yesilkdy Mah. Havaalani Cad. No:3/1 34149 Istanbul, Turcia

in cazul in care aveti resedinta in Germania si aveti o problema nesolutionatd, aveti posibilitatea de a contacta si

responsabilul nostru cu protectia datelor din Germania:

> https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/musteri-iliskileri/geribildirim/
2 +49 069 955171 22/53
(= Turkish Airlines Inc. Hamburger Allee 4 (Westendgate) 60486 FRANKFURT/M

n cazul in care ne contactati prin intermediul e-mailului, va atragem atentia asupra faptului cd aceastd comunicare nu
este criptata.

3. Care este modalitatea de colectare a datelor dumneavoastra cu caracter personal?

Aceasta sectiune include sursa de provenienta a datelor cu caracter personal si canalele prin intermediul carora sunt
colectate acestea:

e (Call center-uri, agentii de rezervari, ghisee de check-in, chioscuri, sisteme de divertisment pe durata zborului, solicitari
si reclamatii, puncte de control la imbarcare, sondaje, targuri si evenimente; pe cale verbala, scrisa sau electronica
prin mijloace automatizate si neautomatizate, integral sau partial.

e Pagina de Internet si aplicatiile mobile ale Turkish Airlines si a programului de fidelitate Miles & Smiles destinat
pasagerilor.

e Agentii autorizate s3 vanda produse si servicii Turkish Airlines si canale de vanzare pe Internet, retele sociale,
conversatii purtate cu pasageri si clienti, canale SMS, sisteme informatice de analiza economica si suport decizional,
comercianti contractati, parteneri de afaceri/programe si alte companii aeriene; pe cale verbal3, scrisa sau electronica
prin mijloace automatizate si neautomatizate, integral sau partial.

e 1n cazul in care solicitati primirea servicilor prin intermediul urmatoarelor canale: Pagina de Internet disponibil3 la
adresa turkishairlines.com (,,Pagina de Internet”); software si aplicatii furnizate prin intermediul computerelor sau
altor dispozitive inteligente (,,Aplicatia”); conturi pe retelele sociale administrate de catre persoane autorizate sa
furnizeze servicii in numele Turkish Airlines, aplicatii de mesagerie instanta care mediaza serviciul furnizat de Turkish
Airlines, precum WhatsApp Business, Telegram, Facebook Messenger, WeChat, BiP si toate celelalte canale digitale,
care vor fi denumite, in mod colectiv, ,,Medii Digitale”.
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4. Care sunt datele cu caracter personal, pe care le colectam si prelucram?

Datele cu caracter personal prelucrate de catre Societatea noastra variaza in functie de natura relatiei juridice stabilita

cu Societatea noastra. In acest sens, categoriile de date cu caracter personal colectate de citre Societatea noastra prin

intermediul tuturor canalelor, inclusiv al Mediilor Digitale, sunt urmatoarele:

>

Date de identitate si de contact: datele cu caracter personal, precum numele, prenumele, codul numeric
personal, informatii referitoare la datele din pasaport si cele de contact (cum ar fi adresa de e-mail), numarul
de telefon fix si telefon mobil sau datele de contact prezentate pe retelele sociale, pe care le-ati furnizat pe
parcursul crearii conturilor, efectuarea rezervarilor pentru bilete de avion sau solicitarea serviciilor exclusive
furnizate de catre THY si partenerii sai. Pentru informatii detaliate cu privire la prelucrarea datelor de
identitate/din pasaport, va rugam sa cititi ,,Notificarea privind protectia datelor cu caracter personal al
societatii Turkish Airlines referitoare prelucrarea datelor de identitate/din pasaport” publicatd la adresa
https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/privacy-policy/processing-of-identity-passport-

information/.

Date referitoare la zbor: informatiile cu privire la rezervare sau bilete sau alte informatii legate de zborurile

dumneavoastra, cum ar fi situatia dumneavoastra medicala sau preferintele alimentare, daca este cazul.

Informatii avansate despre pasageri (,,APl”): datele cu caracter personal referitoare la numele, nationalitatea,
data nasterii, sexul, tipul si numarul documentelor dumneavoastra de calatorie, inclusiv data expirarii si statul
emitent.

Date referitoare la locatie (datele referitoare la locatie colectate prin intermediul instrumentelor bazate pe
pozitia geografica, cum ar fi indicatiile catre aeroport, vizualizarea hartii, Turkish Airlines Lounge, cel mai
apropiat loc de parcare.)

Date referitoare la familie si rude (datele de identificare, datele de contact, datele referitoare la sotul/sotia,
copiii persoanei vizate etc.)

Date referitoare la procesele in care sunt implicati clientii (datele cu caracter personal inregistrate prin
intermediul canalelor de tip call-center, extrase de cont ale cardurilor de credit, bonuri fiscal/chitante,
instructiunile clientilor, inclusiv rezervari, achizitii, anulari, amanari si alte modificari asociate instructiunilor
sau solicitarilor atribuibile unei persoane.)

Date referitoare la securitatea procesului (informatiile referitoare la parola de pe Pagina de Internet etc.
furnizate pe durata accesarii produselor si serviciilor furnizate prin intermediul Mediilor Digitale.)

Date referitoare la gestionarea riscurilor (cum ar fi rezultatele si evidentele diferitelor sondaje solicitate de
catre institutiile publice cu privire la persoana vizata, evidentele verificarilor de securitate referitoare la
permisiunea de imbarcare, evidentele sistemului de inregistrare a adresei, evidentele privind urmarirea
adreselor IP.)

Date referitoare la gestionarea solicitarilor/reclamatiilor (cum ar fi informatiile si evidentele colectate prin
intermediul solicitarilor si reclamatiilor referitoare la produsele sau serviciile noastre si datele din rapoartele
privind solutionarea respectivelor solicitari emise de catre punctele noastre de lucru).
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» Date financiare (date referitoare la cardul de credit/debit, date referitoare la contul bancar, date referitoare
la IBAN, date referitoare la sold, date referitoare la soldul creditului disponibil, precum si alte informatii de
natura financiara.)

> Date referitoare la securitatea fizica (jurnale de intrare/iesire in mediile fizice ale Societatii, date referitoare
la vizitele efectuate, inregistrari video.)

> Date referitoare la procedurile legale si conformitate (datele furnizate prin intermediul solicitarilor de
informare si ale hotararilor autoritatilor judiciare si administrative.)

> Date referitoare la audit si inspectii (datele referitoare la evidentele si procedurile de orice natura privind
exercitarea drepturilor in justitie si a drepturilor care revin persoanei vizate.)

» Categorii speciale de date cu caracter personal (categoriile speciale de date cu caracter personal prelucrate
sunt limitate exclusiv la circumstantele prevazute, in mod expres de legislatie si, dupa caz, pentru defasurarea
operatiunilor Societatii, de exemplu in scopul furnizarii de asistenta sau a facilitatilor adecvate nevoilor
dumneavoastra medicale pe durata calatoriei, in scopul solutionarii cererilor dumneavoastra, in scopul
asigurarii sigurantei la bord si al respectérii cerintelor legale. In cazul in care religia sau situatia dumneavoastrs
medicala ar putea fi dedusa din preferintele alimentare, aceasta nu va fi utilizata in alt mod decat pentru a va
satisfice solicitarile cu privire la preferintele alimentare.)

> Date referitoare la marketing (cum ar fi rapoarte si evaluari, care contin informatii care indica preferintele,
gusturile, obiceiurile de utilizare si de calatorie atribuibile persoanei vizate si utilizate in scopuri de marketing,
informatii de directionare, evidente privind utilizarea modelelor cookie, date generate in cadrul operatiunilor
de imbunatatire a datelor, evidente ale sondajelor, evidente ale chestionarelor de satisfactie, informatii si
evaluari obtinute prin intermediul campaniilor si activitatilor de marketing direct.)

Date vizuale (fotografii, inregistrari video.)
Date audio (inregistrarile vocale ale call centerurilor in baza consimtamantului dumneavoastra explicit.)

Date referitoare la programele de fidelitate: In cazul in care sunteti membru, informatii cu privire la
programele de fidelitate Miles & Smiles si Turkish Airlines Corporate Club.

Existd posibilitate s3 primim date cu caracter personal referitoare la dumneavoastra inclusiv de la terti. in special:

» API: in momentul in care efectuati rezervari prin intermediul unei agentii de turism sau al unei alte companii
aeriene, acestea ne pot transmite informatii cum ar fi numele, nationalitatea, data nasterii, sexul, precum si
tipul, numarul, statul emitent si data expirarii documentelor de calatorie.

> Date referitoare la zbor: ITn momentul in care efectuati rezerviri prin intermediul unei agentii de turism sau al
unei alte companii aeriene, acestea ne vor transmite informatiile cu privire la rezervare sau bilete sau alte
informatii legate de zborurile dumneavoastra, cum ar fi situatia dumneavoastra medicala sau preferintele
alimentare.
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5. Care sunt motivul pentru care prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal si baza legala pentru
aceasta utilizare (scopul prelucrarii)?

Datele dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate in urmatoarele scopuri:

» pentru executarea unui contract sau pentru a face demersuri legate de incheierea unui contract cu
dumneavoastra (conform articolului 6/(1), paragraful 1 lit. (b) RGPD). Aceasta include:

e Gestionarea rezervarilor de zbor si a altor servicii asociate:
Tn momentul in care efectuati rezervarea unui zbor, inclusiv pe parcursul procedurilor de rezervare efectuate
prin terti si alte pagini de Internet, se creeaza un cont prin care puteti finaliza rezervarea si puteti gestiona
preferintele pentru zborul dumneavoastra. in acest sens, datele referitoare la identitatea dumneavoastrd sunt
prelucrate pentru verificarea identitatii la momentul efectudrii check-in-ului, la livrarea bagajelor si la punctele
de control de securitate.
n plus, datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi, de asemenea, prelucrate atunci cand beneficiati de
serviciile aeroportuare furnizate prin intermediul ghiseelor, cum ar fi cel de check-in, la selectarea locurilor, la
ghiseul de plasare a bagajelor si marfurilor.

e Gestionarea operatiunilor de zbor si comunicarea privind serviciile furnizate pe parcursul orarului
dumneavoastra de zbor
Tn sfera serviciilor aplicabile zborului dumneavoastra, prelucrdm datele dumneavoastrd cu caracter personal ca
parte a serviciilor aferente zborului pe care il efectuati cu scopul emiterii biletului de zbor, procedurilor de check-
in, pregatirii cartii de Tmbarcare si a imbarcarii efective n avion.
Datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi prelucrate exclusiv in scopul furnizarii de informatii referitoare
la verificarea organizarii itinerariului dumneavoastra de calatorie, modificarilor orarului de zbor, data si ora de
deschidere a ghiseului check-in-ului si transmiterea de comunicari privind rezervarile incomplete.

o Comunicarea cu clientii nostri si gestionarea relatiei cu clientii
Tn anumite situatii, este solicitatd furnizarea anumitor informatii referitoare la zboruri citre clientii nostri. Spre
exemplu, existad posibilitatea de a solicita comunicarea cu dumneavoastra prin intermediul SMS-ului, e-mail-ului
sau telefonic, in scopul transmiterii informatiilor referitoare la rezervare, confirmarea de achizitie a biletului sau
pentru a furniza referitoare la plati si statusul zborurilor. Tn plus, comunicarea cu clientii care beneficiazi de
servicii furnizate prin Aplicatie, poate fi, de asemenea, efectuata prin intermediul notificarilor din aplicatie.

e Programe de fidelitate: in cazul in care sunteti membru, in special al programelor Miles & Smiles, Turkish Airlines
Corporate Club, operarea activitatilor necesare pentru a beneficia de serviciile programului de loialitate si
desfasurarea procedurilor comerciale relevante.

» Dupa caz, in scopul desfasurarii activitatii si al apararii intereselor legitime (conform art. 6/(1), paragraful 1 lit.
(f) RGPD), in special:

o Solicitari si evaluari: datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi prelucrate in scopul luarii masurilor
necesare pentru a oferi raspunsuri la intrebarile, solicitarile sau reclamatiile clientilor nostri transmise prin
Mediile Digitale sau prin intermediul altor canale scrise si verbale.
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Opinia clientilor nostri este importanta pentru noi. Prin urmare, putem prelucra date cu caracter personal pe
parcursul evaluarii raspunsurilor oferite de catre clientii nostri la intrebarile din chestionarele de satisfactie,
pentru a evalua calitatea serviciilor noastre.

e Prevenirea fraudei: monitorizam actiunile clientilor pentru a preveni, investiga si/sau raporta acte si fapte
ilegale precum cele de frauda, terorism, fals in declaratii, incidente de securitate sau infractiuni, in conformitate
cu legile aplicabile.

e Stabilirea infrastructurii tehnologiilor informationale, implementarea si auditarea procedurilor si
operatiunilor de securitate a informatiilor: datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi prelucrate in
scopul asigurarii respectarii politicilor si procedurilor interne privind securitatea informatiilor, gestionarea
sistemelor de tehnologii informationale, precum si imbunatatirea si optimizarea acestor sisteme, asigurand
accesibilitatea si fiabilitatea respectivelor infrastructuri si sisteme prin back-up-uri si teste, imbunatatind astfel
produsele si serviciile furnizate, inclusiv analiza statistica si cercetarea sistemelor si programelor de emitere a
biletelor si efectuarea a operatiunilor de voiaj.

e Efectuarea operatiunilor financiare si contabile: datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi prelucrate in
scopul respectarii obligatiilor de informare, inclusiv identificarea si verificarea identitatii, precum si prevenirea
tranzactiilor frauduloase, incasarile de plati si, dupa caz, rambursarea sumelor.

e Personalizarea serviciilor: ofertarea, propunerea si prezentarea programelor, serviciilor si produselor catre
persoanele interesate, precum si defasurarea activitatilor de personalizare a acestora in functie de obiceiurile
de utilizare si nevoile persoanelor interesate.

e Informatii privind utilizarea: in scopul furnizirii de servicii imbunétatite clientilor nostri si al personalizarii
serviciile noastre, obiceiurile dumneavoastra de utilizare a paginii de Internet si a aplicatiilor noastre pot fi
urmatite. De asemena, pentru furnizarea exclusive de servicii, pot fi prelucrate informatii cum ar fi adresa IP,
modelul dispozitivului etc., privind dispozitivele de pe care accesati sau utilizati pagina de Internet si aplicatiile
noastre. In cazurile impuse de lege, activitdtile de marketing si publicitate desfisurate prin directionare si
crearea de profiluri se vor desfasura exclusiv in baza consimtamantului dumneavoastra exprimat in mod explicit.

> In cazurile previzute de lege (conform articolului 6/(1), paragraful 1(c) RGPD) (obligatii legale):

e Asigurarea respectarii legislatiei nationale si internationale la care este supusa THY si indeplinirea obligatiilor
care decurg din legislatia relevanta. Ca raspuns la solicitarile guvernului sau ale autoritatilor de aplicare a legii
care efectueaza o ancheta.

o 1n astfel de cazuri, exist3 posibilitatea de a fi necesara respectarea dispozitiilor privind perioadele de péstrare a
datelor prevazute de legile comerciale sau fiscale sau indeplinirea cerintelor privind sercuritatea datelor. Pentru
informatii suplimentare cu privire la perioadele de pastrare, va rugam sa consultati sectiunea , Cat timp vor fi
pastrate datele cu caracter personal?”

e Transferuri de date catre autoritdtile de imigrare sau inspectoratele federale de politie (informatii avansate
privind pasagerii sau reglementari privind datele pasagerilor)

> Insituatiile in care v-ati exprimat consimtadmantul (conform articolului 6/(1), paragraful 1 lit. (a) RGPD):
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o Activitati de marketing: in cazurile impuse de lege, in baza consimtamantului dumneavoastra exprimat in mod
explicit, va vom trimite notificari de marketing direct privind produsele si serviciile noastre sau alte produse si
servicii furnizate de catre noi, de catre afiliatii nostri si de catre partenerii antent selectionati.

o Module Cookie: instaldam module cookie si utilizam tehnologii similare in conformitate cu Politica noastra privind
modulele cookie si informatiile furnizate Tn momentul utilizarii acestor tehnologii. Pentru informatii
suplimentare, va rugam sa consultati sectiunea ,Utilizarea modulelor cookie”

e 1n alte situatii: in alte situatii in care am solicitat exprimarea consimtdmantului, vom utiliza datele in scopul
indicat la momentul respectiv, cum ar fi in momentul colectarii datelor referitoare la situatia dumneavoastra
medicala.

fn anumite cazuri (de exemplu, pentru rezervarea unui zbor) furnizarea de informatii este obligatorie: in cazul in care
datele solicitate nu sunt furnizate, nu vom putea procesa solicitarea dumneavoastra. Atunci cand furnizarea anumitor
date nu este marcata ca fiind obligatorie (de exemplu, in scopuri de marketing direct), aceasta este optionala.

Retragerea consimtamantului sau opunerea, in oricare alt mod, impotriva defasurarii activitatilor de marketingul
direct:

n cazurile in care prelucrarea se bazeazi pe consimtdmantul dumneavoastrd, aveti intotdeauna posibilitatea de a va
retrage consimtamantul, desi exista posibilitatea sa avem alte motive legale pentru prelucrarea datelor dumneavoastra
in alte scopuri, precum cele mentionate anterior. Aveti dreptul absolut de a renunta, in orice moment, la marketingul
direct sau la activitatea de creare de profiluri desfasurata in scopuri de marketing direct. Puteti face acest lucru urmand
instructiunile din comunicare, in care cazul in care aceasta a fost realizata prin mijloace electronice sau contactandu-ne
utilizand datele de contact specificate mai jos.

6. Cui, de ce si unde sunt transferate datele dumneavoastra cu caracter personal?

Prin prisma caracterului global al afacerii noastre, putem transfera datele dumneavoastra cu caracter personal catre
destinatarii cu resedinta Tn Turcia sau in strainatate, in conformitate cu legile aplicabile.

Destinatarii carora le putem transfera datele dumneavoastra cu caracter personal sunt pe categorii, dupa cum urmeaza:

> Partenerii nostri de afaceri sau furnizorii care au resedinta in Turcia sau in strainatate: firme de securitate,
furnizori de servicii de asistenta la sol, furnizori de servicii de transport pentru serviciile de asistenta la sol si
alte servicii conexe suplimentare, sisteme globale de distributie, companii aeriene partenere, inclusiv, dar fara
a se limita la, companiile aeriene membre ale Star Alliance, care va vor furniza servicii pe durata zborurilor de
legatura.

> Servicii aferente programelor de loialitate: va rugam sa consultati lista completda de mai jos:
https://www.turkishairlines.com/en-tr/miles-and-smiles/program-partners/index.html.

> Societati din grup: Anumite servicii furnizate de THY sunt prestate de catre afiliatii nostri, in acest context,
datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi partajate cu respectivii afiliatii.

> Furnizori: datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi, de asemenea, partajate cu furnizorii de servicii,
in special, furnizorii de gazduire de pagini web, software, mentenanta, centre de apel, firme de securitate si
furnizori de servicii de transport.
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> Autoritatile guvernamentale precum autorititile aeronautice civile sau vamale si/sau persoanele cu
rol de aplicare a legii autorizate in baza legislatiei nationale sau internationale: de exemplu, catre agentiile
de punere in aplicare, catre organele executive sau judiciare privind anchetele in curs sau pe durata calatoriilor
efectuate catre Statele Unite ale Americii, catre Consiliul National de Securitate al Statelor Unite etc.

> 1n cazul in care Societatea este vanduta sau fuzioneazi cu o alt3 societate, anumite date cu caracter personal
pot fi divulgate consilierilor nostri, precum si consilierilor mandatati de catre potentialii cumparatori, si pot fi
transmise noilor proprietari ai Societatii.

Vom transfera datele dumneavoastra cu caracter personal in afara SEE, exclusiv in cazul in care exista garantii adecvate
privind asigurarea si existenta unui nivel adecvat de protectie. De reguld, ne bazam pe urmatoarele garantii:

> Decizia privind caracterul adecvat a Comisiei UE, in prezent: Destinatari din Andorra, Argentina, Canada, Insulele
Feroe, Guernsey, Israel, Insula Man, Japonia, Jersey, Noua Zeelanda, Elvetia, Regatul Unit, Uruguay (lista
actualizatd si informatii suplimentare sunt disponibile la https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-

protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions _en)

» Clauze contractuale standard: Alti destinatari (informatii suplimentare sunt disponibile Ia
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-

contractual-clauses-scc_en)

> Exceptiile prevazute la art. 49 RGPD: Alti destinatari.

Informatii suplimentare referitoare la astfel de transferuri sau copiile acestor masuri pot fi obtinute prin intermediul
datelor de contact indicate mai sus.

Pagini de Internet ale tertilor: pagina noastra de Internet poate include linkuri catre paginile, microsite-urile, plugin-urile
si aplicatiile unor terti (de exemplu, booking.com). Va rugam sa retineti faptul ca, in cazul in care accesati aceste linkuri
sau activati aceste conexiuni, puteti permite tertilor sa colecteze sau sa partajeze datele dumneavoastra cu caracter
personal. Nu controlam aceste pagini de Internet ale tertilor si nu suntem responsabili pentru notificarile privind
confidentialitatea ale acestora. Prin urmare, ori de cate ori utilizati aceste linkuri sau microsite-uri sau cand parasiti pagina
noastra de Internet, va rugam sa cititi notificarea privind confidentialitatea a respectivului tert.

7. Cat timp vor fi pastrate datele cu caracter personal?

THY este supusa obligatiilor legale cu privire la perioadele de pastrare a datelor in conformitate cu legislatia din Turcia,
legislatia europeana si, in functie de tara in care locuiti sau de legea aplicabild, legislatia nationald ale unei tari (de
exemplu, SUA, Germania, Italia, Spania, Elvetia etc.). intrucat THY, in calitate de companie globals, are sedii in diferite t&ri,
iar legile aplicabile se modifica ulterior, perioadele de pastrare pot varia de la o tara la alta.

Datele dumneavoastra cu caracter personal sunt sterse imediat dupa ce au fost realizate scopurile specificate. Cu toate
acestea, in anumite cazuri, avem obligatia de a pastra in continuare datele dumneavoastra pe perioadele de pastrare si
termenele stabilite de catre legiuitor sau de autoritatile de supraveghere, care poate fi de pana la 30 de ani conform
dispozitiilor prevazute de Codul Comercial, Codul Fiscal, Codul Obligatiilor din Turcia si in functie de alte legi europene
aplicabile si legislatiile nationale ale unei tari UE. De asemenea, exista posibilitatea pastrarii datelor dumneavoastra pana
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la expirarea termenelor de prescriptie prevazute de lege (pana la 30 de ani Tn anumite cazuri), cu conditia ca acest lucru
sa fie necesar pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in justitie. Ulterior, datele respective vor fi sterse
sau anonimizate in mod automat.

Tn cazul in care prelucrdm date cu caracter personal in scopuri de marketing sau in baza consimtdmantului dumneavoastrs,
prelucram datele pana la momentul la care dumneavoatra solicitati intreruperea si pentru o scurta perioada dupa aceasta
(pentru a ne permite sa implementam solicitarile dumneavoastrad). De asemenea, pastram o evidenta a faptului ca ne-ati
solicitat sa nu va transmitem marketing direct sau sa prelucram datele dumneavoastra, astfel incat sa va putem respecta
solicitarea in viitor.

8. Principii referitoare la confidentialitatea datelor cu caracter personal

in defasurarea tuturor activitdtilor de prelucrare a datelor, societatea noastra actioneazd in conformitate cu principiile
enuntate in continuare: , legalitate, echitate si transparenta”, ,limitari legate de scop”, ,,reducerea la minimum a datelor”,
,exactitate”, , limitari legate de stocare”, ,integritate si confidentialitate” si , responsabilitate”.

9. Utilizarea modulelor cookie

La Turkish Airlines, utilizam tehnologii precum module cookie, pixeli, GIF-uri (,Module Cookie”) pentru a Tmbunatati
experienta de utilizare in timpul utilizarii paginilor de Internet si aplicatiilor noastre. Utilizarea acestor tehnologii este in
conformitate cu legea si alte reglementari conexe la care suntem supusi.

Pentru informatii suplimentare referitoare la modulele cookie, va rugdm sa consultati Notificarea privind
confidentialitateaprivind modulele cookie-urile a companiei Tiirk Hava Yollari Anonim Ortakhg disponibild la adresa
https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/privacy-policy/cookies

10. Utilizarea platformelor digitale

Datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi prelucrate pe durata utilizarii platformelor digitale pentru a gestiona si
opera pagina de Internet, pentru a efectua activitati de optimizare si imbunatatire a experientei utilizatorului pe pagina
de Internet si aplicatie, pentru a detecta modalitatile de utilizare a paginilor de Internet, pentru a sprijini si a imbunatatiti
utilizarea instrumentelor de localizare, pentru a va gestiona conturile online si pentru a va informa cu privire la serviciile
furnizate in proximitatea dumneavoastra.

n cazul in care doriti sa beneficiati de produsele si serviciile oferite, datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi
prelucrate exclusiv in scopul obtinerii respectivelor produse si servicii.

11. Utilizarea CCTV (Camere de supraveghere cu circuit inchis)

Tn momentul vizitei la sediul nostru, datele dumneavoastra vizuale pot fi obtinute prin CCTV si pot fi pdstrate numai pe
perioada necesara pentru indeplinirea urmatoarelor scopuri. Prin utilizarea CCTV, se urmareste prevenirea si detectarea
oricarei fapte penale incompatibila cu legea si politicile companiei, mentinerea securitatii spatiilor si echipamentelor
Societatii situate n incinta, protectia bunastarii vizitatorilor si a angajatilor si colaboratorilor. Luam toate masurile tehnice
si administrative necesare pentru asigurarea securitatii datelor dumneavoastra cu caracter personal obtinute prin
intermediul CCTV.
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12.  Care sunt drepturile dumneavoastra in calitate de persoana vizata?

in  conformitate cu RGPD aveti urmatoarele drepturi (informatii suplimentare sunt disponibile la
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/rights-citizens/my-rights en):

e Dreptul de retragere a consimtamantului (Art. 7 RGPD)

e Dreptul de acces la datele cu caracter personal colectate (Art. 15 RGPD)
e Dreptul la rectificare (Art. 16 RGPD)

e Dreptul la stergere (Art. 17 RGPD)

e Dreptul la restrictionarea prelucrarii (Art. 18 RGPD)

e Dreptul la portabilitatea datelor (Art. 20 RGPD)

e Dreptul la opozitie (Art. 21 RGPD)

Conform RGPD sau legilor nationale, aceste drepturi pot fi limitate, de exemplu, in cazul in care indeplinirea solicitarii
dumneavoastra ar divulga datele cu caracter personal ale unei alte persoane, in cazul in care acestea ar incalca drepturile
unei terte parti (inclusiv drepturile noastre) sau in cazul in care solicitati stergerea datelor, pe care suntem obligati prin
lege sa le pastram sau asupra carora avem interese legitime temeinice de a le pastra. Exceptiile relevante sunt prevazute
in RGPD sau in legile nationale aplicabile. Va vom informa cu privire la exceptiile relevante pe care ne bazam atunci cand
raspundem solicitarilor dumneavoastra.

Pentru exercitarea acestor drepturi, va rugam sa ne contactati utilizand datele mentionateanterior. Va rugam sa specificati
care sunt drepturile individuale conform Art. 15 si urmatoarele pe care doriti s3 le exercitati. In acest scop, este posibil s3
fie necesara confirmarea identitatii Tnainte de a raspunde solicitarii dumneavoastrad. Va rugam sa furnizati urmatoarele
detalii, astfel incat sa va putem identifica:

e Numele
e Adresa de corespondenta
e Adresa de e-mail si optional: numarul de client sau codul de rezervare sau numarul biletului

in cazul in care ne transmiteti o copie a actului dumneavoastrd de identitate, vd rugdm si stergeti toate celelalte
informatii, cu exceptia numelui, prenumelui si adresei. La transmiterea copiilor cartii de identitate, trebuie sa fie specificat,
in mod clar, faptul ca aceasta este o copie. Prin urmare, va rugam sa mentionati pe copia C.l. dupa cum urmeaza: ,Aceasta
este o copie”.

Pentru a putea procesa solicitarea dumneavoastra, precum si in scopuri de identificare, va rugam sa retineti faptul ca vom
utiliza datele dumneavoastra cu caracter personal in conformitate cu art. 6 alin. 1 (f) din RGPD ca obligatie legala.

n cazul in care considerati cd nu am respectat reglementirile privind protectia datelor pe durata prelucrérii datelor
dumneavoastra cu caracter personal, aveti dreptul de a formula o reclamatie la autoritatea de supraveghere competenta
in conformitate cu art. 77 RGPD. Autoritatea de supraveghere competenta poate fi identificata conform listei disponibila
la adresa: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members en.
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in Romania, autoritatea de supraveghere competentd este ,, Autoritatea National3 de Supraveghere a Prelucrérii Datelor
cu Caracter Personal”, care este disponibila la adresa: Pagina principala (dataprotection.ro)).

13. Dreptul de va opune prelucrarii datelor cu caracter personal (articolul 21 din RGPD)

Dupa cum este mentionat mai sus, in baza acestei prevederi, aveti dreptul de a va opune, in orice moment si din motive
legate de situatia dumneavoastra particulara, prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal in baza articolului
6 alineatul (1) litera (e) sau (f) din RGPD, inclusiv crearii de profiluri.

Nu vom mai prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal, cu exceptia cazului in care vom demonstra motive
legitime temeinice pentru prelucrare care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor persoanei vizate sau
pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta.

n cazul in care datele cu caracter personal sunt prelucrate in scopuri de marketing direct, aveti dreptul de a v opune, in
orice moment, prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal in astfel de scopuri de marketing, care includ
crearea de profiluri, Tn masura in care aceasta este asociata unei astfel de activitati de marketing direct.

n cazul in care va opuneti prelucrarii in scopuri de marketing direct, datele dumneavoastrd cu caracter personal nu vor
mai fi prelucrate in astfel de scopuri.

n contextul utilizarii serviciilor societatii informationale si fird a aduce atingere Directivei 2002/58/CE, vi puteti exercita
dreptul de a va opune prin mijloace automate, utilizand specificatiile tehnice.

14. Securitatea datelor

Luam toate masurile tehnice si organizationale adecvate pentru a va proteja datele cu caracter personal si pentru a
diminua riscurile privind accesul neautorizat, pierderea accidentald a datelor, stergerea intentionata sau deteriorarea
datelor cu caracter personal.

n acest sens, Societatea noastra:

e Asigurd securitatea datelor utilizand sisteme de protectie, firewall-uri si alte programe de tip software si hardware
care contin sisteme de prevenire a intruziunilor impotriva virusilor informatici si a altor programe malware;

e Accesul la datele cu caracter personal din cadrul Societatii noastre se realizeaza prin intermediului unei proceduri
controlate Tn conformitate cu natura datelor si din motive care tin de necesitatea de a cunoaste;

e Asigurd efectuarea auditurilor necesare pentru punerea in aplicare a prevederilor RGPD, in conformitate cu
articolul 32 din RGPD;

e Asigurad legalitatea activitatilor de prelucrare a datelor in baza politicilor si procedurilor interne;
e Aplica masuri mai stricte pentru accesul la categoriile speciale de date cu caracter personal;

o Tn cazul accesului extern la date cu caracter personal prin achizitia de servicii externalizate, Societatea noastra
obliga tertul relevant sa isi asume obligatia de respectarea a prevederilor RGPD;
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e Intreprinde actiunile necesare pentru a informa toti angajatii, in special cei care au acces la date cu caracter
personal, cu privire la atributiile si responsabilitatile, care le revin in temeiul RGPD.

15. Modificarea Notificarii privind confidentialitatea

Ne rezervam dreptul de modifica prezenta Notificare privind confidentialitatea in scopul furnizarii unor informatii exacte
si actualizate privind practicile si reglementarile aplicabile in materia protectiei datelor cu caracter personal. Persoanele
vizate vor fi informate prin mijloacele adecvate in cazul unor modificari importante aduse Notificarii privind

confidentialitatea.
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