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2022 SURDURULEBILIRLIK OZET VERI DEGERLENDIRMELERI

Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji

Prof.Dr. Ahmet BOLAT
Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi Bagkani

2022 yilinda

57.581 -

yakit tasarrufu gergeklestirerek

181.379 ronco,

sera gazi emisyonunu engelledik.

Degerli Paydaslarimiz,

2022 yilinda kiresel ekonominin pandemi siirecinin
yaralarini sardigi bir dénem yasadik. Ortakligimiz

71,8 milyon yolcu sayisi ve 202 milyar AKK seviyesini
yakalayarak 2019 yilindaki seviyeyi geride birakti.

Bu basarinin altinda, zorlu bir dénemin ardindan
ugmanin keyfini tekrar hatirlatmak amaciyla hayata
gecirdigimiz yenilikler ve sektorimuizde yildizlasan
hizmet anlayisimiz yatmaktadir. Bu yeniliklerin odagini
ise yolcularimiza gtivenli ve memnuniyet yaratan bir
havacilik hizmeti sunma gayreti olusturmaktadir.

Turk Hava Yollari olarak, misafirlerimize daha
surdurulebilir bir seyahat deneyimi sunmak adina,
pek cok yeni uygulamayi hayata gecirdik. Yil boyunca
duzenli sekilde strdirdtugimuz biyoyakit kullanimini
doga dostu Urunlerle bulusturdugumuz, adeta
gelecek planlarimizin én gésterimi niteligindeki
“Green Class” ugusu bu uygulamalardan biri.
Oniimizdeki dénemle birlikte, bu ugusta sunulan
Urunleri daha da gelistirerek tUm uguslarimiza
yayginlastirmayi hedefliyoruz.

Sektér emisyonlarinin azaltiimasinda kilit rol
oynayan Surdirilebilir Havacilik Yakitlari (SAF) na
dair galismalarimizi biyoyakit kullanimiyla sinirli
birakmiyoruz. 2022 yilinda, sektériin karbondan
arindiriimasi igin havacilik, uzay ve yakit sektériindeki
paydaslar tarafindan olusturulmus ortak bir calisma
butunligund ifade eden Global SAF Deklarasyonu
katihmcilari arasindaki yerimizi aldik. Bu yakitlarin
kullanimini yayginlastirmaya yonelik daha genis is
birlikleri gelistirmeye devam edecegiz.

Sirdurulebilir Havacilik Yakiti kullanimini da iceren
kapsamli yakit verimliligi politikamiz sayesinde

her yil tonlarca emisyon olusumunun dniine
geciyoruz. Filomuza dahil ettigimiz yeni nesil
ucaklarla yil iginde ugak sayimizi 394’e yikseltirken
filo yas ortalamamizi 8,7°de tutmayi basardik.

Yakit verimliligi ylksek yeni nesil ugaklarimiz ve
operasyonel iyilestirmelerle, 2022 yilinda 57.581 Ton
yakit tasarrufu gerceklestirerek 181.379 Ton CO, sera
gazi emisyonunu engelledik.

Yalnizca havacilik sektéri icerisinde yer alan
kuruluslar ile degil, calisanlarimiz ve yolcularimiz

da dahil olmak Uzere tim paydaslarimizla daha
genis is birlikleri gelistirmeye calisiyoruz. 2022
yilinda hayata gegirdigimiz CO,mission platformu,
dinyayi iyilestirme strecine dahil olmak isteyen
misafirlerimizle kurulan en gtizel is birligi
orneklerinden. Gondilli karbon dengeleme platformu
CO,mission sayesinde, seyahat severler cesitli
kalkinma projelerine destek vererek, uguslarindan
kaynaklanan kaginilmaz emisyonlari dengeleyebiliyor.
Yolcularimizin tamamen gondlliluk esasiyla yaptiklari
katki sayesinde 1 yilda yaklasik 1T buguk milyon
kilogram karbondioksit telafi edildi. Ttrk Hava

Yollari olarak, galisanlarimizin is seyahatlerinden
kaynaklanan emisyonlari da CO,mission araciligiyla
dengeliyoruz. Ancak énlenemeyen emisyonlarin
yonetilmesinde on plana ¢ikan karbon dengeleme
uygulamalarina dair yaptiklarimiz bununla sinirh
degil. Yil igerisinde, EU ETS, UK ETS ve CH ETS gibi
emisyon ticaret sistemleri dahilinde toplam 8.968
ton sera gazi emisyonunu denklestirdik. ICAO
tarafindan kiresel bir ¢6zim yolu olarak uygulamaya
alinan CORSIA, yani Uluslararasi Havaciliga Yonelik
Karbon Denklestirme ve Azaltma Tasarisi’ni génulli
olarak pilot fazdan itibaren uygulamaktayiz. Tasarinin
zaman gizelgesine ve gerekliliklerine uygun sekilde,
bu kapsamdaki emisyonlarimizi da nétrleyecegiz.

Cok paydasli, is birligine ve disiplinler arasi bir
yaklasima dayanan surdurilebilirlik faaliyetlerimizi,
raporlama déneminde “Tomorrow On-Board”
mottosuyla ortak bir ¢cati altinda bulusturduk.
Boylece BM Surdurulebilir Kalkinma Amacglari isiginda
gerceklestirilen bu faaliyetleri daha butincul bir
bakis agisiyla yirttecegiz. 2022 yilinda, dinyanin en

buylk kurumsal sturdurdlebilirlik inisiyatifi olan UN
Global Compact destekgileri arasina katilmamiz da
BM Surdurilebilir Kalkinma Amaglari’ni rehber olarak
benimsedigimizi gdstermektedir.

Paydaslarimiz ve strdurtlebilirlige hizmet eden

farkli alanlar arasinda kurdugumuz kdpruler gibi;
misyonumuza yakisir sekilde Ulkeler, kitalar ve
kilturler arasinda da kopruler kuruyoruz. Ortakligimiz
2022 yilinda Birlegsmis Milletler’in en az gelismis
Ulkeler kategorisinde bulunan 46 llkeden 25’ine sefer
gerceklestirmis, 1,4 milyon yolcu tasimistir. 152 dig
hat rotasina ucan tek hava yolu olarak, strdurulebilir
kalkinmaya benzersiz bir destek sagliyoruz. Kiresel
Slcekte sagladigimiz baglantililik sayesinde, séz
konusu bdlgelerin diinya ile olan ekonomik ve sosyal
iliskilerini gelistirebilmeleri icin imkan yaratiyoruz.
Raporlama déneminde yakaladigimiz momentum ile
ugus agimizi belirgin dlctde genislettik. Uctugumuz
nokta sayisini 333’ten 342’ye, Ucretli yolcu sayisini
44,8 milyondan 71,8 milyona yikselttik. Bu sayede
Ortakligimiz diinyada en fazla tlkeye ugan hava yolu,
Avrupa’nin ise en fazla ucus gerceklestiren bayrak
taslyici-network hava yolu olma basarisini gésterdi.

2023 yilinda hem Turkiye Cumhuriyeti hem
Ortakligimiz adina iki dnemli miladi idrak edecegiz.
Cumbhuriyetimizin 100. yilini, Ortakligimizin ise 90.
yilini birlikte kutlamanin onurunu yasayacagiz. Bu
6nemli yilda, ¢ift haneli bliyimemize devam ederken
400. ucagimizi filomuza dahil edecek ve T milyarinci
yolcumuza “Hosgeldiniz...” diyecegiz. Turkiye’'nin
global ylzl olarak, strdurilebilirlik performansiyla
gbz dolduran, diinyaya érnek bir hava yolu olma
yolunda ilerlemeye devam edecegiz.

Bu vesileyle basta calisanlarimiz, is ortaklarimiz,
hissedar ve yolcularimiz olmak tzere tim
paydaslarimiza, bu yolculukta Ortakligimiza
duyduklari givenden dolayi tesekkirlerimizi
sunuyorum.
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2022 SURDURULEBILIRLIK OZET VERI DEGERLENDIRMELERI

Bir Bakista
Turk Hava Yollari

Turkiye Cumhuriyeti Devleti'nin
bayrak tasiyici hava yolu

olan Turk Hava Yollar1 A.O.,

yurtici ve yurtdisinda yolcu ve
kargo tagimacihgi faaliyetleri
gerceklestirmek amaciyla
kuruldugu 1933 yilindan ginimuize
gerceklestirdigi hizl buyime
trendiyle dinyanin en buyuk hava
yolu sirketleri arasinda yerini
almistir.

Turk Hava Yollari, bugtin 18 bagli ortaklik ve istiraki, 1,38 milyar TL sermayesi, istirakleriyle birlikte
65.000’in Gzerinde ¢alisaniyla Avrupa’nin en geng ve modern filosuna sahip olma hedefiyle
buylmesine devam etmektedir.

Turk Hava Yollar Ortaklik Yapisi

Diinyanin en ¢ok tlkesine ugan hava yolu sirketi olan Tirk Hava Yollari, 2022 yilinda filosunda
bulunan 394 yolcu ve kargo ucagiyla, 342 farkli noktaya ugus gerceklestirmistir. Yil icinde Turk
Hava Yollari, bu noktalara 472.707 konma sayisi ile 71,8 milyon yolcu ve 1,7 milyon ton kargo ve
posta tasimaciligi gerceklestirmistir.

Tiirkiye Dl

@_\ @ Varlik Fonu; Acik w::;a)
>7 %49,12

71.8 1 17... )

yolcu ve kargo farkli noktaya milyon yolcu ton kargo ve
ucagdi ugus posta tagimacilhigi
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2022 SURDURULEBILIRLIK OZET VERI DEGERLENDIRMELERI

Tiirk Hava Yollari 2022 Odiilleri

Avrupa’nin En lyi Hava Yolu
(Skytrax Yolcu Segimi Odiilleri)

Giiney Avrupa’nin En lyi Hava Yolu
(Skytrax Yolcu Secimi Odiilleri)
[ ]

Diinya’nin En lyi
Business Class lkrami
(Skytrax Yolcu Secimi Odiilleri)

[ ]

Avrupa’nin En lyi
Economy Class Hava Yolu
(Skytrax Yolcu Secimi Odiilleri)

Tiirkiye’nin En Teknolojik
Havayolu Markasi
(Tech Brands Turkey)

5 Yildizl Global Havayolu
(APEX Havayolu Yolcu
Deneyimi Dernegi)

[ ]

APEX World Class 2022
(APEX Havayolu Yolcu
Deneyimi Dernegi)

[ ]

Avrupa’nin En lyi Yiyecek
ve igcecek Servisi
(APEX — Passenger Choic ve Awards)

Avrupa’nin En lyi Koltuk Tasarimi
(APEX — Passenger Choice Awards)

“Tiirkiye’nin En Mutlu isyerleri”
(Happy Place to Work)

CAPA

CENTRE FOR AVIATION
y—

Siirdiiriilebilirlik
inovasyonunda Yilin Hava Yolu
(CAPA- Centre For Aviation)

WORLD

En Siirdirilebilir Bayrak
Tasiyici Hava Yolu
(World Finance 2022
Siirduriilebilirlik odiillleri)

Siirdiiriilebilirlik Performans
Degerlendirmesi Giimus
Madalyasi
(Ecovadis)

Brand
Finance

—

Tirkiye’nin En Degerli Markasi
(Brand Finance)

T.M TURKIYE
HRACATEILAR
' MECLISi )

Hizmet ihracati Ozel Odiilii
(Tiirkiye ihracatgilar Meclisi)

En lyi Transatlantik
Havayolu Odiilii
(Business Traveler- 2022)

Travéler

—

2022 Readers’ Choice Awards
Condé Nast Traveller Dergisi

IPAXC NI
PAX Tec

PAX International Readership Awards
(PAX International & PAX Tech)

LACP 2022 Spotlight Awards
Global iletisim Yarigmasi

Altin Odiilii (LACP)
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2022 SURDURULEBILIRLIK OZET VERI DEGERLENDIRMELERI

Finansal ve
Operasyonel
Performans

Covid-19 kisitlamalarinin havacilik
sektori Uzerindeki derin etkilerinin
yasandigi 2020-2021 déneminin
ardindan, 2022’de de sektori
etkilemeye devam eden tum zor
kosullara ragmen, Tirk Hava
Yollar finansal ve operasyonel
anlamda basarili bir yili geride
birakmistir.

gﬁnm‘hsma GOKCENTNTERN

Finansal Gostergeler

201 .735

162.665

il ABD dol 2018 2019 2020 2021 2022 .. B .
(milyon olari) AKK ve UYK Dagilimi (Milyon km)
Net Gelir 12.855 13.229 6.734 10.686 18.426
Yolcu Geliri 10918 11167 3792 6390  14.291 O reciigleline O Beiie
Kargo Geliri 1.647 1.688 2.722 4.015 3.735
187717
Diger Gelirler 290 374 220 281 400
Faaliyet Kan 1.191 876 -255 1.414 2.779 182 031
FAVOK 2.463 2.589 1.481 3416  4.947 149 169 153 203 127 781
FAVKOK
3.349 3.107 1.866 3.744 5.377 = 009_ 86 708
FAVKOK Marji (%) %26,0 %23,5 %27,7 %350  %29,2 53 253
Net Borg 7.687 10.107 14.120 11.596 8.714
Toplam Varliklar 20.732 24.724 25.530 26.537 30.944
Ozkaynak Karlihgi (ROE) (%) %13,0 %11,0 %-16,0 %14,0 %32,87 GOk 2019 2020
Birim Gelir ve Giderler Birim Gelir ve Giderler
(Abd Dolari-Sent “Usc”) (Abd Dolari-Sent “Usc”)
8,09
14.291 ;
11.167 6:4 S 6 e S
. —
10.918 o—o-<o><‘ 90
6.390 5,86 5,96 6,17 5,72
5,15
3,97 4 4, 4,06
3.792 l ._0/ \.—.
Bl 015 3735
1647 1.688 2722 - 2018 2019 2020 2021 2022
— || ||
290 374 220 281 ® CASK2 @ RASK2 @ Yakit Harig CASK2
I I I I [ |
RASK2 (Kargo AKTK Dahil): Toplam Gelir/AKK2
2018 2019 2020 2021 (Kargo ugaklari arz edilen kargo Ton Km dahil kapasite)
. . . . CASK2 (Kargo AKTK Dahil): Toplam Gider/AKK2
® Diger Gelirler @ Kargo Geliri @ Yolcu Geliri (Kargo ugaklari arz edilen kargo Ton Km dahil kapasite)

2021

2022
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2022 SURDURULEBILIRLIK OZET VERI DEGERLENDIRMELERI

Operasyonel Performans 2018 2019 2020 2021 2022
KaraexedolcuCeliderinin CoficafiDadimt (Milyon Abd Dolar) Toplam Ugug Mili (deniz mili) ~ 467.942.609 500.095.380 254.970.056 379.947.624 515.501.080
Amerika Avrupa Afrika i¢ Hatlar Orta Dogu Uf;:ykzggu :\r;l Edil(le(n I?oltuk*Km 182.031 187.717 75.009 127.781 201.735
milyon Km
%21 !4 %30 %9’0 b %7!0 | %9!4 | %23’2 Ucretli Yolcu*Km 149.169 153.202 53.253 86.708 162.665
= - . (milyon Km)
4] Ucretli Yolcu (kisi) 75.167.807  74.282.064  27.951.286  44.791.503 71.817.525
o Yolcu Doluluk Orani (%) %81,9 %81,6 %71,0 %67,9 %80,6
Ugulan Nokta 310 322 324 333 342
Konma Sayisi 511.064 507.352 240.353 357.206 472.707
Ugulan Km (bin) 866.630 926.224 472.246 703.643 954.708

Tasinan Kargo ve Posta (ton)  1.412.423 1.544.341 1.494.276 1.880.949 1.678.953

Tasinan Fazla Bagaj (ton) 7.717 11.848 7.513 22.181 31.519
Bagaj Aksaklik Orani (%o) %05,2 %05 %03,9 %03,7 %05,3
Sadece THY'nin Ugtugu Dig 146 154 155 142 152
Hat Rotasi

K En Biiyiik 20 Hava Yolu 209 219 216 203 223

Ugtugu Dis Hat Rotasi

En Biiyiik 20 Hava Yolu 30 30 24 22 21
Sirketi'nden Sadece THY'nin
Ugtugu Dis Hat Noktasi

= Sirketi'nden Sadece THY'nin

L
/
|

ic Hatlar Orta Dogu Uzak Dogu ‘ - p — RO

s n b = (i 1 LU —_— o — - e = L_ - B
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2022 SURDURULEBILIRLIK OZET VERI DEGERLENDIRMELERI

8
< Dogrudan Ekonomik Etki Dagilimi

Ekonom Iye Katki Harcama Bazinda Yerel Satin Alma Orani (%) (milyon ABD dolai) 2018 2019 2020 2021 2022

Yaratilan dogrudan ekonomik

. : e " 2K 12.855 13229  6.734 10.686
Duinyadaki farkli kiiltiir ve 2044 3099 2345 37,50 10,68 deger- Net Satis Geliri 18.426
pazarlari birbirine zahmetsiz, Dagitilan dogrudan ekonomik deger 11.686  12.644  7.264 9.411 15.710
hizli ve ekonomik bigimde 13.4
< e e Faaliyet fl 9.827 10477  6.103 8.051

baglayan havacilik sektorii diinya aallyel masratfar 3.473
ekonomisinin gelisimi agisindan Galisanlara édenen iicret ve yan haklar 1.772 2.067 1.097 1.298 2.140
son'de.rece bquk bir oneme 76,55 62,50 89,32 Odenen temettii 0 0 0 0 0
sahiptir.

Devlete 6denen vergi ve benzeri 6demeler 41 52 41 37 57

2020 2021 2022 Eaglg, sponsorluk ve 46 48 23 25 40
. ) urumsal sorumluluk harcamalari
@ Yerel Tedarik @ Yurtdisi Tedarik
2018 2019 2020 2021 2022
Tedarikgi Sayisi Bazinda .
Yatinmlar (Milyon ABD Dol 2.940 4315 4.903 4.193
Yerel Satin Alma Orani (%) aunmiar (Wilyon ofary 5.499
Filo yat|r|m|ar| 1.291 2.402 2.926 2.061 2.879

Finansal Kira Geri Odemeleri 906 974 1.541 1.786 1.655

26,38 21,36 23,20

25,84
Diger 743 939 436 346 965
I I I Odenen Vergiler (TL) 2018 2019 2020 2021 2022
773.139.271 1.472.755.988 4.139.375.929

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti 1.441.302.581 898.893.051

73,62 78,64 76,80 74,16
Diger Devletler 59.865.126 66.849.176 59.912.800 54.248.048 241.316.083
Havaalanlan 1.108.276.906 1.120.050.112 425.535.737 740.139.335 1.310.017.369
2019 2020 2021 2022
T IECETL ) IR I R Devlet ve Uluslararasi Kurumlardan Alinan
Tesvik ve Fonlar (milyon ABD Dolar) 2018 2019 2020 2021 2022
62 110 164 187 183
2
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2022 SURDURULEBILIRLIK OZET VERI DEGERLENDIRMELERI

i Ah Iakl Ortaklik yonetici ve galisanlarinin sirketin is etigi kaltart 2018 2019 2020 2021 2022
§ hakkinda farkindaliginin gticlendirilmesi, Turk Hava

Etik Kurallar, Riigvet ve Yolsuzlukla

. Yollari Etik Degerleri ve karsilasilabilecek olasi stipheli . S

ve Etl k Davran |§ durumlarda gosterilmesi beklenen tutumlarin 6grenilip Micadele Egitimi
benimsenmesi amaciyla Etik Kurallar Egitim programi Toplam egitim katiimcisi (kigi sayis1)) 5.910 4.320 2.420 6.207 9.463
i i olusturulmustur. llgili egitim “Etik llkeler, Etik llkelere
Turk Hava Yollari, tum faa”yet ve Aykirt Durumlar, Etik Hat, Etik Kurul” basliklarindan Toplam egitim saati (kisi*saat) 2.955 2.160 1.210 3.103 4.416
- olusmakta olup program dahilinde genel is etigi -

quarlqund.av .uluslararaS| olgekte k'abl'” ilkelerinin yaninda, yasal uyum, yolsuzluk ve rigvetle Etik Hat Bagvurulari (adet) 245 278 134 179 436
gor.en is et|g| V.e davram? ||ke|e[:|n| . miicadele, adil rekabet gibi konulara da yer verilmektedir. Ayrimcilik Bagvurular (adet) 9 5 2 4 1
takip eder. Bu ilkelerin sistematik bir o Nakdi Cozalar (milyon TL) »

i . . enen Nakdi Cezalar (milyon - - - , -
formda yonetici, calisan ve paydaslarina Y
sunularak yol gésterici olmasi amaciyla Etik Hat Bagvuru Adedi Gayri Nakdi Yaptinmlar (adet) - - - 1 -
Yonetim Kurulu tarafindan "Is Etigi ve
Davranis Kurallari" olusturulmustur. 43.6

278
o
245
@
() 179
134

2018 2019 2020 2021 2022

Ayrimcilik Vakasi1 Bagvuru Adedi
9
()
\5
e, 2 4
@,
\o/ \1

2018 2019 2020 2021 2022
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2022 SURDURULEBILIRLIK OZET VERI DEGERLENDIRMELERI

Surdurilebilirlik
Yonetimi

2022 yilinda Turk Hava Yollari,
surddrilebilirlik yonetimi siireglerinin
ortak bir kurumsal anlayis ile
yonetilmesini saglamak amaciyla
surdurilebilirlik vizyonunu
“Tomorrow On-Board” olarak
adlandirdi. Ortakligin gelecekteki
surddrulebilirlik uygulamalarina
da yon verecek olan “Tomorrow
On-Board” mottosu ile buttincdl
bir iletisim yaklasimi gelistiriimesi
amagclanmaktadir.

10

Kurumsal
Yonetim
Komitesi

Sirdiirilebilirlik
Stratejisi Alt
Caligma Komitesi

A
b ‘ Yukarida yer alan sema, Tirk Hava Yollari'nin organizasyon semasi olmamakla birlikte, ilgili stireglerin yénetimini temsil eden fonksiyonlari ifade etmektedir.

Riskin Erken
Saptanmasi
Komitesi

Siirdiirilebilirlik 8

Emisyon
Yonetimi
Alt Galisma
Komitesi

Denetimden

Sorumlu
! Komite

icra
Komitesi

-

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk ve
iletisim Projeleri
Alt Calisma
Komitesi

Siirdiiriilebilir
Uygulamalar
Alt Calisma
Komitesi

Tark Hava Yollar’'nda sirdurdlebilirlik
yoénetiminden sorumlu en st diizey
yonetisim organlari Yonetim Kurulu ve
icra Komitesi’dir. Yénetim Kurulu ve icra
Komitesi’nin en temel sorumlulugu Tark
Hava Yollari’'nin faaliyetlerinden dogan
sosyal, ekonomik ve gevresel etkilerin
yonetimi ile Ortaklik faaliyetlerine etki
edebilecek strdurulebilirlik risk ve
firsatlarinin degerlendirilmesidir. Bu
streglerin Ortakligin her seviyesinde
etkin bigimde gergeklestirilebilmesi

ise Surdurilebilirlik Komitesi’'nin
sorumlulugundadir.

Genel Mudur baskanliginda, Genel Muddr
Yardimcilari ve istirakler Bagkaninin
katilimlariyla toplanan Surdurilebilirlik
Komitesi yilin geyrek dénemlerinde en az bir
kez toplanmaktadir. Strdurilebilirlik Komitesi,
Ortakhgin strdurulebilirlik performansini
artirmaya yonelik kararlastirdigi uygulamalari
Y6netim Kurulu’na raporlamaktadir.

Ortakligin dncelikli strdurdlebilirlik konulari,
yasal diizenlemeler, sektor trendleri, iyi
uygulamalar, paydaslarin beklentileri ve
kiresel ajandada olusan gelismeler dikkate
alinarak, kurumsal sosyal sorumluluk

ve iletisim projeleri, strddrilebilirlik
uygulamalari, strduruilebilirlik stratejisi

ve emisyon yonetimi alaninda ¢alismalar
yapmak amaciyla doért farkli Strdurdlebilirlik
Alt Calisma Komitesi olusturulmustur.
Sidrdurulebilirlik Alt Calisma Komiteleri
oncelikle Ortaklikta uygulanabilecek projeleri
belirler ve karar tekliflerini Strdurilebilirlik
Komitesinin onayina sunar.
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2022 SURDURULEBILIRLIK OZET VERI DEGERLENDIRMELERI

Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri

Havacilik sektoru faaliyetleri cok sayida

sosyal, ekonomik ve cevresel konuyla

yakindan ilgilidir. Ancak bu konularin tamami
her sirket icin sturdurulebilirlik stratejisinde
ayni dncelige sahip olmayabilir. Turk Hava
Yollarr’nin strdurdlebilirlik stratejisi de

Ortaklik faaliyetleri, Grin ve hizmetleri sonucu
olusabilecek ya da bu faaliyetleri, Griin ve
hizmetleri etkileyebilecek sosyal, ekonomik ve
cevresel konular ¢cercevesinde olusturulmustur.
Bu konular, uluslararasi standartlar
dogrultusunda tasarlanan, ilgili taraflarin géris
ve onerilerinin dahil edildigi sistematik bir
slirecle dnceliklendirilmekte, siniflandiriimakta
ve Ortakligin strdurulebilirlik stratejisini
olusturmaktadir.

Turk Hava Yollari surdurilebilirlik dncelikleri,
gegmis raporlama déneminde yeniden

ele alindi. Bu siirecte, kiresel megarisk
trendleri, uluslararasi inisiyatif ile raporlama
standartlari ve havacilik sektériinde éne

cikan uygulamalar goéz 6ntinde bulunduruldu.
Bunun sonucunda, Tirk Hava Yollari
Surdurilebilirlik Programina 6zgi sosyal,
ekonomik ve gevresel konular belirlendi.
Oncelikli konularin belirlenmesi siirecinde, 17
Surdurilebilir Kalkinma Amaci da Turk Hava
Yollari faaliyetleri, Griin ve hizmetleri Gzerinde
olusturabilecekleri etkiler, riskler ve firsatlar
bakimindan degerlendirildi. Onceliklendirme
calismasina, 98’si yonetici, 857’si ofis ¢alisani,
479’u ugus ekibi olmak Uzere toplam 1.434
Turk Hava Yollari calisani katildi. Diger
taraftan 6nceliklendirme strecinde paydas
goruglerinin degerlendirilmesi amaciyla
gerceklestirilen calismalarda aralarinda
yatirimci ve hissedarlarin, musterilerin, finans
kuruluslarinin, istiraklerin, tedarikgilerin,
sigorta ve broker sirketlerinin de yer aldigi 281
dis paydas geri bildirim verdi. Bu ¢alismalardan
elde edilen sonuglar sirket yoneticilerinden
olusan genis katilimli bir calistayda tekrar
degerlendirildikten sonra Ust ydnetim onayina
sunularak strdurdlebilirlik dncelikleri tespit edildi.
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»- Ucgus Emniyeti ve Giivenligi
»- Galisan Saghgi ve Giivenligi
»- Is Devamliigi  »)- Dijitallesme

»- Miisteri Beklenti ve Davranig Degisiklikleri

INSANA VAKISIRIS SANAYi, VENILIKCILIK 17 HEDEFLERI(IN /II/& QI)

b VEEKONOMIK BUIVUIME VEALTVAPI ORTAKLIKLAR

o

GRI-2-22; GRI-2-23; GRI-2-24

1 SORUMLU TUKETIM 1 IKLIM 1 HEDEFLERCiN
VEURETIM EVLEMI ORTAKLIKLAR

»- iklim Degisikligi - Atik Yonetimi

»- Filo Modernizasyonu ve Geligimi

1l

»- Yetenek Yonetimi

TOPLUMSAL 8 INSANAYAKISIRIS 16 BARIS VE

OPLUMSAL HEDEFLERiN
CINSIVET ESITLIG 17

ORTAKLIKLAR

&

VEEKONOMIK BUVUME ADALET




2022 SURDURULEBILIRLIK OZET VERI DEGERLENDIRMELERI

13

Turk Hava Yollar’nin Siirdiirulebilir Kalkinma Amaglari’na Verdigi Destek

Tark Hava Yollari, strdurtlebilirlik programi kapsaminda gerceklestirdigi 6nceliklendirme galismasina Birlesmis Milletler Strdirdlebilir Kalkinma Amaglarini da dahil etmis;
SKA5, SKA7, SKA8, SKA9, SKA12, SKA13, SKA16, SKA17 gelecek donemlerde hedeflenecek ¢alisma alanlari olarak tespit edilmistir. Diger taraftan Turk Hava Yollari'nin
faaliyetleriyle 6nceliklendirilenlerin disindaki birgok baska SKA'ya da katki sagladigi gorilmektedir.

1 YOKSULLUGA
SON

1.1 Asiri Yoksullugun Sona Erdirilmesi

1.4 Mulkiyet, Temel Hizmetler, Teknoloji ve Ekonomik Kaynaklara
Esit Erisim Hakki

4.5 Egitimde Ayrimciligin Bitirilmesi

Turk Hava Yollari, deger zinciri ve ugus noktalarinda sagladigi sosyoekonomik etkilerle faaliyet
gosterdigi cografyalarda dogrudan ve dolayli ekonomik deger Gretmekte, istirakleriyle birlikte
75.000'in tzerinde kisiye istihdam yaratmaktadir. Diger sektorlerle kiyaslandiginda havacilik
sektoriinde yaratilan her istihdam %7175 daha tretken olup daha buyuk bir katma deger
yaratmaktadir.

Tirk Hava Yollari, 2022 yilinda, Birlesmis Milletler'in en az gelismis Ulkeler kategorisinde yer alan
46 Ulkeden 25’ine sefer gerceklestirmistir. Boylelikle az gelismis veya gelismekte olan Ulkelerin
Uretimini hedef pazarlara tasiyarak ekonomik gelisimlerine, istihdam ve gelir artisina katki
saglanmaktadir.

destek ve yUritttgu isbirlikleri ile calisan gelisimleri desteklenirken sektérel bilgi birikiminin
gelisimi ve istihdam olanaklarinin artiriimasi saglanmaktadir.

=
Ekonomiye Katki
(s.10)

3%&%‘{5“”‘ 3.3 Bulasici Hastaliklarla Miicadele 400N Gzerinde farkli rotada olusturulan uctan uca soguk zincir koridoru ile Turkish Cargo, asilarin
3.8 Evrensel Saglik Givencesine Ulagiimasi ve ilaglarin uygun sicaklik ve kosullarda tasinmasinda pazarda etkin rol oynamaktadir. Ttrk Hava a
’ - . Yollari, basta Afrika olmak Uzere bircok cografya'da farkli destinasyonlara gerceklestirdigi ucuslarla 2022 Faaliyet
_/\/\/\' 3.B Karsilanabilir Asi ve llaglar Icin Aragtirma-Gelistirme ile Bunlara by boélgelerin asi ve tibbi malzeme tedarikini gerceklestirerek niifusun asi ve ilaclara erisimine Raporu (s.89)
Evrensel Erisimin Desteklenmesi imkan saglamaktadir.
Havacilik sektortinde faaliyet géstermenin 6n kosulu en Ust dizeyde egitimli ve profesyonel
NITELIKLI 4.3 Karsilanabilir Teknik. Mesleki ve Yiiksekégretime Esit Erisim yetkinlikleri gelistiriimis insan kaynagina sahip olmaktir. Tirk Hava Yollari, uluslararasi
EGiM ’ .a 3tanabil e. ) e escj:‘ |'ve. uise ogve ,I € Eft e yetkinlikleri, tecribesi ve teknik altyapisiyla hem kendi ¢alisanlarinin egitimi hem de sektére yeni Ly
.' 2‘; F'|n3n$3| Basari icin Gerekli Niteliklere Sahip Insan Sayisinin profesyonellerin kazandirilmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Yetenek Yonetimi
|\/| | e Bu baglamda Turk Hava Yollari'nin Gniversitelerin lisans ve lisans Ustl programlarina sagladigi )
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Desteklenen SKA Alt Hedefler Aciklama

TOPLUNSAL
CINSIVETESITLI

5.1 Kadinlar ve Kiz Cocuklarina Yonelik Ayrimciligin Ortadan Kaldirilmasi

5.5 Liderlik ve Karar Almada Tam Katilimin Glvence Altina Alinmasi

5.C Toplumsal Cinsiyet Esitligi icin Uygulanabilir Mevzuatin ve
Politikalarin Gelistirilmesi ve Guglendirilmesi

10.2 Evrensel Anlamda Sosyal, Ekonomik ve Politik icermenin Tesvik
Edilmesi

10.3 Firsat Esitliginin Saglanmasi ve Ayrimciligin Bitirilmesi
10.4 Esitligi Tegvik Eden Mali ve Sosyal Politikalarin Uygulanmasi
10.A Gelismekte Olan Ulkelere Ozel ve Farklilagmis Muamele

7.2 Yenilenebilir Enerjinin Kiresel Payinin Artirilmasi
7.3 Enerji Verimliligindeki lyilesmenin iki Katina Cikarilmasi

7.A Temiz Enerji Arastirma, Teknoloji ve Yatirimlarina Erigimin
Desteklenmesi

12.2 Dogal Kaynaklarin Strdurdlebilir Yonetimi ve Kullanimi
12.4 Sorumlu Kimyasal ve Atik Yonetimi
12.5 Atik Uretimnin Onemli Olctide Azaltiimasi

12.6 Sirketlerin Surdurdlebilirlik Uygulamalar ve Strdurdlebilirlik
Raporlamasi Igin Tesvik Edilmesi

12.8 Evrensel Surdurulebilir Yagam Bigimi Anlayisinin Tesvik Edilmesi

13.1 iklimle ilgili Afetlere Karsi Dayaniklilik ve Uyum Kapasitesinin
Guiglendirilmesi

13.2 iklim Degisikligiyle ilgili Onlemlerin Politika ve Planlara Entegre
Edilmesi

13.3 iklim Degisikligiyle Miicadele igin Bilgi ve Kapasitenin
Geligtirilmesi

8.1 Surddrilebilir Ekonomik Blylime

8.3 is Yaratmayi ve isletmelerin Bilyiimesini Destekleyen Politikalarin
Artirilmasi

8.5 Tam istihdam ve Esit Ucretli, insana Yakisir is
8.7 Guintimuiz Kéleliginin, insan Ticaretinin ve Cocuk isciliginin Sona
Erdirilmesi

8.8 Is¢i Haklarinin Korunmasi ve Giivenli Calisma Ortamlarinin
Desteklenmesi

Cesitlilik ve esitlik Turk Hava Yollari'nin en temel kurumsal degerlerinden biridir. Tum ¢alisanlara her
alanda esit muamele hem insan haklari hem sirket politikalari baglaminda birincil 5Snem derecesinde
tutulmaktadir. Yeterli temsilin olmadigi teknik ve yonetsel rollerde kadin ¢alisanlarin dengeli sekilde yer
almasi ve kariyer olanaklarinin gelistirmesine yonelik calismalar yurttilmekte ve bu kapsamda ulusal ve
uluslararasi girisimler ile ortakliklar gelistiriimektedir. Dezavantajli bireylerin isglicline katimi adil tcret ve
calisma kosullari ile desteklenirken, sorumlu IK politikalari ile calisma sartlari kolaylastiriimaktadir.

Turk Hava Yollari; Grtin ve hizmetlerini engelli, malul-gazi, yasli, hamile ve dezavantajli yolcularina daha
erisilebilir hale getirmek icin kurum ici ve kurum disindaki siireglerini iyilestirme, strdurdlebilir kalkinma
yonetimi ve kurumsal sosyal sorumluluk galismalari yuratmektedir.

400’Un Uzerinde farkli rotada olusturulan ugtan uca soguk zincir koridoru ile Turkish Cargo, ¢cok sayida
gelismekte olan ve az gelismis Ulkeye uguslarini sirdirerek baglantililiklarini korumus, asi ve tibbi
malzemeye erisimde esitsizlikler yasayan bu Glkelere destek vermistir.

Tark Hava Yollari, cevre ve iklim etkilerinin yonetimini Strdurulebilirlik Politikasi ve Cevre Politikasi
cercevesinde belirledigi ilkeler dogrultsunda gerceklestirmektedir. Bu kapsamda sorumlu tedarik, atik
yonetimi, enerji ve emisyon yonetimi ile temiz enerji alaninda performans artirici uygulamalar gelistirilerek
elde edilen ilerleme raporlanmaktadir.

Kiresel iklim krizinin olumsuz etkilerinin ve havacilik sektdriine digen roliin bilinciyle Tirk Hava Yollari,
karbon ayak izini azaltmak ve iklimle ilgili riskleri en aza indirmek igin ¢alismalar ylritmektedir. Bu amagla
Turk Hava Yollari, ugus operasyonlarini optimize ederek yakit verimliligini artirirken yakit verimliligi yiksek
yeni nesil ugaklarla filosunu gticlendirmekte, biyo-yakit kullaniminin artirilmasi igin Universitelerle is birligi
kurarak strdurilebilir biyo-yakit aragtirma gelistirme calismalarina destek vermektedir. Kiresel igbirliginin
6neminin farkindaligr ile havacilik, uzay ve yakit sektérindeki paydaslar ile strdirilebilir havacilik yakitinin
karbondan arindiriimasi igin olusturulan ortak galismalarda yer alan Tirk Hava Yollari, yeni nesil ugaklarin
filoya dahil edilmesine iliskin yaptigi yatirimlariyla, operasyonel iyilestirmeleriyle ve ileri diizey yakit
tasarrufu uygulamalariyla emisyonlarini &nemli derecede azaltmasinin yanisira srdirilebilir havacilik
yakitlarina yatirim ve destegini de stirdirmektedir.

Diger taraftan Turk Hava Yollari, ugak ici ikram uygulamalariyla strdurulebilir Grin seceneklerine gegis
amaciyla da galismalar yurttmektedir. Bu kapsamda kullanilan malzemelerde geri dontsturilebilir, daha
az atik olusturan secenekler tercih edilerek strdurulebilir Grinler ve kaynak verimliligi desteklenmekte,
sUrdurulebilir yasam konusunda calisanlarin farkindaliginin artirilmasi amaci ile ig iletisim calismalar
yurttmektedir.

Raporlama déneminde hayata gegirilen CO,mission Programi ile tim seyahat severler, ugug emisyonlarini
offset ederek strdurilebilir kalkinma projelerine destek verebilme olanagi bulabiliyor.

Adil bir isveren ve glivenli bir operatér olma bilinciyle gelistirdigi is modeliyle paydaslari igin ekonomik
deger uretmeyi hedefleyen Turk Hava Yollari, calisanlarina glivenli, adil ve gelisime acik bir is yasami
sunmaktadir. Faaliyetlerinde daima en yiiksek galisma stadartlarini takip eden Tirk Hava Yollari i¢in ugus
emniyeti ve glvenligi, hi¢ bir kosulda géz ardi edilmeye temel bir ¢calisma normudur.

Turk Hava Yollari evrensel olarak kabul edilmis insan haklarina saygiy tim faaliyetlerinde yiiceltir.
Ortaklik, calisanlarinin tim haklarini etik ilke ve politikalari ile glivence altina almaktadir. Tirk Hava Yollari,
insan ticareti de dahil olmak tzere modern kélelik ve zorla calistirma gibi insan haklarina aykiri hig bir
uygulamanin tarafi olmaz.

=)
Kadin-Erkek Calisan
Dengesi (s.79)

)

2022 Faaliyet Raporu
(s.89)

=
Sorumlu Sirket
(s.36)

=)
Ekonomiye Katki (s.10)
=2
Adil Isveren (s.77)
=)

Guvenilir Operatér (s.61)

=
is Ahlaki ve Etik
Davranis (s.19)

p=
Tomorrow 2>

On—Bqarg



https://investor.turkishairlines.com/documents/yillik-raporlar/2022-yillik-faaliyet-raporu.pdf
https://cdn.turkishairlines.com/m/1ee482b604352e47/original/2022-Surdurulebilirlik-Raporu.pdf
https://cdn.turkishairlines.com/m/1ee482b604352e47/original/2022-Surdurulebilirlik-Raporu.pdf
https://cdn.turkishairlines.com/m/1ee482b604352e47/original/2022-Surdurulebilirlik-Raporu.pdf

2022 SURDURULEBILIRLIK OZET VERI DEGERLENDIRMELERI

Desteklenen SKA Alt Hedefler Aciklama

1

SANAY], YENILIKGILIK
VEALTYAPI

BARIS, ADALETVE
GOGLUKURUNLAR

AMACLAR GIN
(]RTAKI.IKLAR

®

15

9.4 Surdurilebilirlik icin Tim Sanayi Kollarinin ve Altyapilarinin
lyilestirilmesi

9.5 Arastirmanin Artirilmasi ve Sanayi Teknolojilerinin iyilestirilmesi

11.2 Erisilebilir ve Surdurulebilir Ulagim sistemleri
11.5 Dogal Afetlerin Olumsuz Etkilerinin Azaltilmasi

11.6 Sehirlerin Cevresel Etkilerinin Azaltilmasi

15.3 Ormansizlagmanin Durdurulmasi ve Bozulmus Ormanlarin Eski
Haline Dondurtlmesi

15.7 Korunan Turlerin Yasa Disi Avlanmasinin ve Kagakgiliginin Ortadan
Kaldirilmasi

16.5 Yolsuzluk ve Rugvetin Onemli Olclide Azaltilmasi

16.6 Etik, Hesap Verebilir ve Seffaf Kurumlarin Gelistiriimesi

16:10 Bilgiye Kamu Erigiminin Saglanmasi ve Temel Ozgiirltiklerin Korunmasi
16.B Ayrimci Olmayan Yasa ve Politikalarin Gelistirilmesi ve Uygulanmasi

17.6 Bilim, Teknoloji ve Yenilige Erisim icin Bilgi Paylasim ve isbirligi
1711 Gelismekte Olan Ulkelerin ihracatinin Gelistiriimesi

1714 Strdurilebilir Kalkinma igin Politika Uyumunun Geligtirilmesi
1716 Surdurdlebilir Kalkinma igin Kiiresel Ortakliklarin Gelistirilmesi
177 Etkili Ortakliklarin Tesvik Edilmesi

1718 Guvenilir Veriye Ulagimin Artirilmasi

Diinyanin en fazla dis hat noktasina ugus gercekletiren, Turkiye Cumhuriyeti'nin resmi bayrak
tastyicisi hava yolu sirketi olan Turk Hava Yollari, 8,7 yas ortalamasina sahip diinyanin en geng
filolarindan birine sahiptir. Ortaklik takip ettigi yeni nesil ugak yatirim planiyla filosunun 435 ugaga
cikarip ugus agini genisletmeyi hedeflemektedir.

Turk Hava Yollari, is devamliligini artirmak ve operasyonlarinin strekliligini saglamak icin gesitli
faaliyetlere yatirim yapmaktadir. Bunlar arasinda 6ncelikli olarak dijitallesme calismalari bulunmaktadir.
Ayrica, Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerine de odaklanarak faaliyet altyapisini stirekli olarak
gelistirmektedir. Sirket, agik inovasyon stratejisini benimseyerek, yeni nesil teknoloji firmalariyla isbirligi
yaparak sorunlarin ¢éziimiine odaklanmaktadir. Ayni zamanda, kaynak verimliligini yoneterek yeni
teknolojiler gelistirmekte ve yeni firsatlar yaratmak icin isbirligi programlar ytritmektedir.

Havacilik sektort, dinya genelindeki sehirleri birbirine baglayarak ekonomik faaliyetleri ve kilturel
paylasimlari desteklemektedir. Ayni zamanda, havacilik sektorinin strdrilebilir kentsel yasam
Uzerinde emisyon ve giriltu gibi etkileri bulunmaktadir. Tirk Hava Yollari, emisyon ve gurilti
diizeyini azaltmak igin filo modernizasyonu yatirimlari yapmakta ve atik yénetimi uygulamalariyla
kentlerin olumsuz cevresel etkilerini azaltmaya katkida bulunmaktadir.

Afet durumlarinda acil ulasim son derece buyuk bir 6ncelik kazanmaktadir. Basta deprem olmak
Uzere gesitli acil durum hallerinde Turk Hava Yollari, kamu kuruluglari ve STK'lar ile koordine olarak afet
bolgelerdeki insanlarin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla acil yardim operasyonlari diizenlemektedir.

Turk Hava Yollari, ""United for Wildlife Buckingham Palace Declaration"" (UFW) bildirisini
imzalayarak, IATA tarafindan da desteklenen yabani hayvanlarin yasadisi ticaretinin dnlenmesi ve
sektorde farkindaligin artirmasi hedefini desteklemektedir. Boylelikle, Ortaklik fildisi, gergedan
boynuzu, kaplumbaga kabugu gibi yabani hayvan parcalarinin illegal ticaretinin 6nlenmesine
katkida bulunmaktadir. Diger taraftan yolcularimiza sundugumuz kulaklik ve battaniye setlerinde
cevre dostu malzemeler tercih edilirken, cocuk yolcularimiza sunulan oyuncaklarin Gretimi “Orman
Yénetim Konseyi (FSC)” sertifikal Grinlerle gerceklestiriimektedir.

Turk Hava Yollari faaliyetlerini, paydaslarina karsi sorumlu, kapsayici, uluslararasi dlcekte kabul
goren kurumsal yonetim ve etik kurallarina uyumlu olarak seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda gergeklestirmektedir.

Tirk Hava Yollari, strdirulebilir kalkinmaya yénelik 2030 Kiresel Amaclari'ni desteklemek
dogrultusunda gesitli kurum ve kuruluslarla ortakliklar gelistirmektedir. Tirk Hava Yollari,
havacilik uygulamalarini sekillendiren uluslararasi érgltler nezdinde olusturulan strdurdlebilirlik
inisiyatiflerinde yer alarak uluslararasi strdurulebilirlik ajandasinin olusumuna katki saglanmakta,
faaliyetlerini de bu dogrultuda sekillendirmektedir.
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un .
Ku ru msal Uyel I kle r Uye Olunan Kurulus ve Inisiyatifler Angajman Diizeyi Uye Olunan Kurulus ve Inisiyatifler Angajman Diizeyi
AACO - The Arab Air Carriers' Organization Partner Uyelik IATA SEAC SUPWG- Sustainability Environmental Uye
. o AACO DTTF - AACO Digital Transformation Task Force Uye Advisory Council, Single-Use Plastics Working Group
Turk Hava YOIIa”, sektorel AACO AWG - AACO Aeropolitical Watch Group Uye !Céo AT‘I I-(I:ohc W?/\r/kinkg Grgup on Combatting Trafficking Uye
q q 1 na.g q ; o in Supply Chain Working Group
AACO SAFTF - AACO Sustainable Aviation Fuel Task - .
faa“yetlerln _g_e||§_t|rllmeS| Ye Force vt Vit “ Uye IPATA- The International Pet and Animal Association Uye
SurdurU|eblllrllk once“klerl AIRE- Airlines International Representation in Europe glyeij“dnetim Kurulu Istanbul Ekonomi Zirvesi BézﬁEiim Kurdls
konusunda ortak hedeflere ayeligi e o
SNICIRT . AIRE Social Media, Communication, PR and Marketing Task  Uye arma.Aero ye
ulagiimasi amaciyla, igbirlikleri : ;
_§ : s I8 = AIRE ASTF - AIRE Slots Task Force Uye Star Alliance Er:ﬂfé’%&e”kleri
gelistirmekte, uluslararasi orgut AIRE STF - AIRE Sustainability Task Force Oye _ . _ ) y
e iflerd | kt AIRE EASA Regulatory Task Force Ove Star Alliance Chief Executive Board (CEB) Uye
ve InISIyatI erae yer almakia ALTA- Latin A & . y& P ——— 4 Star Alliance Alliance Management Board (AMB) Uye
ve Sektér Standartlaﬂr"n Asso;:ia:;(olrr]m merican Sl SEER AHIF EmERert i§ Ortagi Uyeliéi Star Alliance Membership Liaison and Quality Committee Uye
i i H . . . - (MEMCO)
be“rlenmeSInde aktlf r0| ATA- Animal Transp?rtatlon Association 'Uye Star Alliance Customer Experience Committee (CUSCO) Uye
Oynamaktad IT. G!obal SAF D(.eclaranon Imzaci Star Alliance Loyalty Committee (LOYCO) Uye
HIB - Hizmet lhracatgilari Birligi- YUk Tasimaciligi ve Yénetim Kurulu . . -
R, : o T Star Alliance IT Committee (ITCO) Uye
Lojistik Hizmetleri Komitesi Uyeligi/ Uye N
. R Star Alliance Legal Committee Uye
. . L Uye / BoG- Yénetim N
IATA- International Air Transport Association Kurulu Oyeligi Star Alliance Emergency Committee Uye
IATA 25by2025 Initiative imzaci Star Alliance Safety Committee Uye
Star Alliance Sustainability Committee Uye
IATA CARGO Danisma Kurulu . ey iy
Uyeligi Star Alliance Sustainability Strategy Team Uye
IATA CAC- IATA Cargo Advisory Council Uye Star Alliance Loyalty Strategy Team Uye
IATA CSC - IATA Cargo Services Conference, Dangerous Star Alliance IT Strategy Team Uye
Goods Board, Live Animals and Perishables Board, Cargo  Y&netim Kurulu . . L Yénetim Kurulu
Operations and Technology Board, Air Mail Board, Cargo  Uyeligi/ Gézlemci Uye TIACA - The International Air Cargo Association Oyeligi/Uye
Eendedizlenggemenr oo RUEEon e . TIACA SWG - The International Air Cargo Association, -
IATA DTAC- IATA Digital Transformation Advisory Council ~ Uye Sustainability Working Group Uye
IATA EOC- Environmental Oversight Council Group Uye TOYID - Yatinmai iliskileri Dernegi Uye
IATA IAAC- IATA Industry Affairs Advisory Council Uye TUYID Surdurilebilirlik Calisma Grubu Uye
IATA LAC - IATA Legal Advisory Council Uye -
- . - "y TUYID Emisyon Yonetimi Alt Calisma Grubu A Call§tna Cisy
IATA TrackZero2050 Working Group Uye Bagkanhgi
|IATA IOSA Maintenance Task Force Uye UN Global Compact Katilimcei
|ATA EOC- Environmental Assessment (IEnvA) . UNGC SDG Innovation Accelerator for Young Katil
2 5 Uye a atilimci
Oversight Council Professionals Programme
IGA Guriltu Calisma Komisyonu Uye UNGC Business & Human Rights Accelerator Programme  Katilimci
2>
2
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iklim Degisikligiyle
Mucadele

Turk Hava Yollari, artan hava
tasimaciligi talebi dogrultusunda
ugus agi ve operasyonunu
genigletirken bir yandan da
Birlesmis Milletler Hukumetlerarasi
iklim Degisikligi Paneli’nin (IPCC)
iklim degisikligine iligkin tespitleri
dogrultusunda; faaliyetleri
kapsaminda olusabilecek
potansiyel olumsuz etkileri
azaltmak i¢in galigmaktadir.
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“2050 Karbon Notr Hava Yolu” Olma Hedefi igin Belirlenen Alt Hedefler

Yeni Nesil Ugaklar

Filomuza dahil
edecegimiz yeni nesil
ucaklarla karbon
salimini eski nesil
ucaklara kiyasla

%15-20

oraninda azaltmak

Halihazirdaki
Surdurulebilir
Havacilik Yakiti (SAF)
kullanimini farkl
hatlarda ve artan
frekanslarda
yayginlastirmak

Ortaklik, iklim degisikligiyle micadeleyi temel bir

oncelik olarak gérmekte ve is streclerine yonelik risk
degerlendirme, karar alma ve uygulama mekanizmalarina
entegre etmektedir.

Turk Hava Yollari, iklim degisikligiyle miicadele konusunda
Uluslararasi Hava Tagimaciligi Birligi (IATA) tarafindan havacilik
sektorine yonelik belirledigi iklim degisikligiyle mucadele
hedeflerini benimsemektedir. Bu kapsamda, faaliyetleri
genelinde enerji ve emisyon yénetimi, strdurulebilir
havacilik yakiti calismalari, filo modernizasyonu ve kaynak
verimliligi calismalari gibi alanlarda performansini artirarak
sektorel iyi uygulama 6rneklerini hayata gecirmek adina
kararli adimlar atmaktadir.

Tirkiye’nin Paris Anlagmasi’ni onaylamasi ve 2053 yilina kadar
karbon emisyonlarinda net sifir taahhtdiu vermesiyle birlikte,
Ulkemizin taraf oldugu anlasmalar, kuresel gereklilikler ve
paydas beklentileri dikkate alinarak stratejilerimizi yeniden
gobzden geciriyoruz. Bu kapsamda Tirk Hava Yollari olarak
iklim degisikligi ile micadeleye destek veriyor ve

“2050 yilina kadar Karbon N&tr” olma taahhidu veriyoruz.

Yenilenebilir Enerji

Binalarda kullanilan
enerjinin minimum
oranda

%5’inin
yenilenebilir enerji
kaynaklardan temin

etmek

Karbon Dengeleme

CORSIA kapsaminda
gerceklestirilen
ucuslardan
kaynaklanan ve
temel yil degerinin
Uzerinde kalan
karbon emisyonlarini
ndtrlemek

Operasyonel
lyilestirmeler

2033 yilina kadar
gerceklestirilecek
olan operasyonel
iyilestirmelerle, yakit
verimliligini 2023 yilina
kiyasla

%5 artirmak.
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iklim Degisikligiyle Miicadele Hedefleri

2022 Hedefi ilgili SKA 2022 Performansi Gergeklesme Diizeyi 2023 Hedefi

B
SIS e Rl LT Gl D CAS .. 6.619 Ton CO, 0 ETS kapsamindaki tiim emisyonlarin offset edilmesi
edilmesi
_ 13 ) _
YENI HEDEF cx) D YENI HEDEF YENI HEDEF UK-ETS kapsamindaki tiim emisyonlarin offset edilmesi
) zw“f" 13 D . )
YENI HEDEF YENI HEDEF YENI HEDEF CH-ETS kapsamindaki tiim emisyonlarin offset edilmesi
BB . iy
S fnfl e . . 2022 yili hedefine ulasilmis olup; 2023 yili icin bu
1.800 calisana sera gazi farkindalik egitimi verilmesi .. 3.586 Kisi ° kapsamda bir hedef belirlanmeistir
2025’e kadar 2016’ya gére %5 oraninda kg/ATK’nin m'?m zmm 13 - TAMAMLANDI2 _
azaltilmasi

9 ] 12 W™ | 13t

45.000 ton yakit tasarrufu T3 3 57.581 Ton

QAR | 12 ™ | 13 B
141.750 ton CO, emisyonunun engellenmesi & 0 | & 181.379 Ton CO,

. 9 q q 12 ™ | 13 i
Kategori 1, 2, 3, 4, 5, 6 emisyonlarinin izlenmesi ve %100
hesaplanmasi (@] L 2 %
12 e ™ | 13

60.000 ton yakit tasarrufu

189.000 ton CO, emisyonunun engellenmesi

Kategori 1, 2, 3, 4, 5, 6 emisyonlarinin izlenmesi ve
hesaplanmasi

O 00000

2022 yili sera gazi emisyonlarinin dogrulatilmasi O %100 2023 yili sera gazi emisyonlarinin dogrulatilmasi
Karbon Saydamiik Projesi (CDP) iklim Degisikligi 2 G |19 %100 Karbon Saydamlik Projesi (CDP) iklim Degisiklii
Programi’na yanit verilmesi O Programr’na yanit verilmesi
CORSIA kapsamindaki ilgili ucuslarimizdan 12 e 13 5 CORSIA kapsamindaki ilgili uguslarimizdan kaynaklanan
kaynaklanan emisyonlarimizin izlenmesi ve 2021 o0 | & %100 ° emisyonlarimizin izlenmesi ve 2022 emisyon raporunun
emisyon raporunun dogrulanarak SHGM’ye iletilmesi dogrulanarak SHGM’ye iletilmesi
) 12 ™ | 13 i ) ) iklimle Baglantili Finansal Beyan Gérev Giicli (TCFD)
YENI HEDEF 0 | & YENI HEDEF YENI HEDEF tavsiyelerini destekleyen kuruluslar arasinda yer alarak,
bu kapsamda raporlama yapilmasi
Gt | 2 18 £ i i SAF kullanilarak ugus gerceklestirilen hat sayisinin
i YENI HEDEF YENI HEDEF
YENIHEDER & 0 | & surekliliginin saglanmasi
g e | 10 s |49 un . ) Turkiye’nin cesitli bolgelerinde Ortakliga ait ¢alisma
YENi HEDEF & YENI HEDEF YENI HEDEF alanlarinda konumlandirilacak GES Projelerinin hayata
gecirilmesi
YENI HEDEE QU 12 R 19t YENi HEDEF YENIi HEDEF Yeni binalarimizda enerjinin en az %5'inin yenilenebilir
& @) O kaynaklardan karsilanmasinin devamliliginin saglanmasi
2 Gegtigimiz raporlama déneminde kg/ATK birimiyle takip edilen hedef performans alani, raporlama déneminde 1t/100 AKK birimiyle >
hesaplanmaya baglanmistir. Raporlama dénemi itibariyla 3,10 1t/100 AKK diizeyine ulasilarak hedeflenen performans gerceklesmistir. Tomorrow),
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1 T H H Raporlama déneminde, gecmis yila kiyasla artan
E nerj I Tu ketl m I Ve ucus sayisina paralel olarak hem ugak yakiti tiketimi Cevresel Performans 2018 2019 2020 2021 2022
H hem de bunun diginda kalan enerji tiiketiminde Toplam Enerji Tiiketimi (GJ 236.312.657 247.848.257 126.067.694 187.326.898 252.648.196
Sera GaZI Emlsyonlarl artis izlenmistir. 2022 yili icinde gerceklesen P ! ©9
toplam 252.648.196 GJ eneriji tiketimi icinde ugcak Dogrudan Eneriji Tiiketimi (GJ)
yakitlarinin payi %99,7 olmustur.
Tiirk Hava Yollari Anonim Or‘takllgl, Ugak Yakiti 236.005.081 247.382.766 125.592.531 186.711.059 251.890.513
" . L e . Artan ugus operasyonlarina paralel olarak toplam sera N
enerjiyi azami verimlilik ile gazl emisyonlarinda da artis gerceklesmistir. Buna gére Dogalgaz 143.324 142.719 128.241 124.505 241.942
~ 2022 yilinda Ortaklik faaliyetleri genelinde toplam . .
kullanma, do:c_;al .!(Eiyna_k. kullanimini 52,98 milyon ton CO.e sers gan ermisyons olugmustur. Benzin ve Motorin 34.187 27.536 16.761 1675 25.332
azaltma ve surduruleblllr kglklnma Diger Kaynaklar 0 0 0 0 0
esaslarini benimsemektedir. o
2018 2019 2020 2021 2022 Dolayh Enerji Tiiketimi (GJ)
Ya!(lt Tiketimi 53 56 29 42 57 Elektrik 127.828 252.226 210.985 326.487 394.003
(milyon ton) ’
Diger Kaynaklar 2.237 43.010 119.175 163.173 32.484
Z?kr:t) Tasarrufu o 508 55.492 22.760 37082 57.581
° Yakit Tiiketimi
Ucak Yakiti (Ton) 5.351.589 5.609.587 2.847.903 4.233.811 5.711.803
Dogalgaz (m3) 4.149.367  4.131.857  3.712.707  3.604.558  7.004.464
Benzin (litre) 6.640 2.091 3.489 265.936 404.554
Motorin (litre) 940.453 774.876 469.721 413.430 349.411
Yakit Tasarrufu (GJ) 1.305.713 2447197  1.003.716  1.635316  2.539.366
Yakit Tasarrufu (Ton) 29.608 55.492 22.760 37.082 57.581
Yakit Verimliligi(100 Arz Edilen Koltuk
Km Basina Yakit tiiketimi) (Litre/100 AKK) 3,30 3,26 3,21 316 3,10
Nisbi Enerji Tiiketimi
Calisan Basina Elektrik Tiiketimi
(GJICalisan) 9,17 11,19 8,75 8,09 8,89
Alan Basina Elektrik Tiiketimi (GJ/m?) 0,45 0,64 0,49 0,42 0,60
Alan Bagina Dogalgaz Tiiketimi (GJ/m?) 0,22 0,43 0,45 0,74 0,44
>
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Ucak Yakiti Disi Enerji Tiiketimi (GJ)

1.675
163.173 25.332
|
32.484
.
16.761 457.925
27.536 —
ey 119.175
43.010
326.487
34187 252.226
. 210.985
[
2.237
127.828
241.942
143.324  142.719
I I 128I.241 [ ] I
2018 2019 2020 2021 2022
® Dogalgaz @ Elektrik @ Diger Kaynaklar

@ Benzin ve Motorin

20
Sera Gazi Emisyonlari (Ton CO.e)
O 22.983.093
off. 16.591.244
17.028.599 _ o o0
()
[ 4.748.844
9.094.999 .
3.072.009 64.219
23.742 43.043 .
17.834.081 56.377 18,170,030
ssozs |
17,004 857 . 13.462.858
9.059.793 I
2018 2019 2020 2021 2022
® Kategori1 @ Kategori2 @ Kategori 3-4-5-6

@ Toplam Sera Gazi Emisyonlari

Karbon Offset Uygulamalari

Otoritelere Teslim Edilen

. A 2018 2019 2020 2021 2022
Emisyon Kredileri
EU ETS kapsaminda teslim edilen
emisyon kredileri (ton CO,) 10.617 13.240 13.835 10.838 6.619
CH ETS kapsaminda teslim edilen
emisyon kredileri (ton CO,) - 0 48 0 52
UK ETS kapsaminda teslim edilen
emisyon kredileri (ton CO,) B B B 3.130 2.297
Toplam teslim edilen emisyon
kredileri (ton CO,) 10.617 13.240 13.883 13.968 8.968
Raporlanan yolcu seferi adedi 668 686 669 672 476
Sera Gazi Emisyonlari (Ton CO.e) 2018 2019 2020 2021 2022
Toplam Sera Gazi Emisyonlari 17.028.599 17.877.124 9.094.999 16.591.244 22.983.093
Kategori 1 Emisyonlari  17.004.857 17.834.081 9.059.793 13.462.858 18.170.030
Kategori 2 Emisyonlari  23.742 43.043 35.205 56.377 64.219
Kategori 3-4-5-6 Emisyonlar - - - 3.072.009 4.748.844
2018 2019 2020 2021 2022
Sera Gazi Farkindalik Egitimi
Katilime: Sayist 5.033 3.965 2.522 1.487 3.586
s
2
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Yakit Verimliligi

Yakit tasarrufu uygulamalari, Tirk Hava
Yollar’nin iklim degisikligiyle micadele ve
sera gazi emisyonlarini azaltma stratejisinin
temelini olusturmaktadir. IATA'nin belirledigi
kisa ve uzun vadeli hedefleri destekleyen
Ortakligin olusturdugu kapsamli yakit
tasarruf politikasi uyarinca gesitli yakit
verimliligi parametreleri stirekli olarak élgilip
takip edilmektedir. Genel Mudurimizin
baskanlginda faaliyet gosteren Yakit Tasarruf
Kurulu, Yakit Verimlilik Programi cercevesinde
hayata gecirilen eylem planlarini gézden
gecirip takibini gerceklestirir.

Turk Hava Yollar’nin 2003 ile 2022 arasindaki
tasima performansini ve buna karsilik

gelen yakit tiketimi yukaridaki grafikte
gosterilmektedir. Yakit Tasarrufu Projesinin
basladigi 2008 yilinda giiniUmuze basariyla
uygulanan yakit verimliligi projeleri sayesinde
birim tasimacilik faaliyeti icin harcanan yakit
miktari belirgin l¢tide azalma kaydetmistir.

2022 itibariyla tagima
performansinin

%1.143

arttigi, buna karsilik
yakit titketiminin

%692

arttigi goriilmektedir.

21

Tiirk Hava Yollar’nin yakit verimliligi konusunda yaptigi calismalar li¢ temel esasa dayanmaktadir:

YENi TEKNOLOJILERE
YATIRIM YAPMAK

FiLO MODERNIZASYONU

BiYO-YAKIT ARASTIRMA

MODERN 4-D PLANLAMA
SISTEMLERI

YAKIT YONETIMi VE TAKIP
YAZILIMI

FAALIYETLERIN OPTIMIZASYONU
Yakit Tasarrufu Uygulamalari

UGUS iISLETME UYGULAMALARI
(Yedek guc unitesi, (APU Auxiliary Power
Unit) kullaniminin azaltiimasi, tirmanig/
diz ugus/algalma usulleri, short-cut,
inislerde idle reverse kullaniimasi vb.)

TEKNIK BAKIM UYGULAMALARI
(Ugak agirliklarinin azaltiimasi,
winglet/ sharklet takilmasi vb.)

YER ISLETME UYGULAMALARI

(Kabin malzeme ve ikram agirliklarinin
azaltiimasi vb.)

UCUS PLANLAMA UYGULAMALARI

(Etkili ugus planlama sistemi,
optimum rota, tankering)

ALTYAPIMIZI GELISTIRMEK

ATC OPERASYONLARI

(AYIRMA, HAVA
SAHASININ DAHA ETKIN
KULLANIMI)
SESAR Projesi
Askeri Hava Sahasi
Rota Optimizasyonu

HAVAALANI ALTYAPISI
Yeni Park Yerleri/
Taksi Yollari
Hizmet Saglayici
Kuruluslarin
Ekipmanlarinin
Degerlendirilmesi

p=
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Tiirk Hava Yollar Yakit Verimliligi Performansi Temel Uygulamalarla Elde Edilen Yakit Tasarrufu ve Sera Gazi Emisyonu Azaltimi
Yakit Tasarrufu (Ton) Sera Gazi Emisyonu Azaltimi (Ton CO,)
THY Yakit Verimliligi (Son 19 Yil)
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
o %1.143
%1.030
A Azaltimis flapla inis/ ¢ 507 5195 7513 9.608 29160 16355 23666 30.265
Tasimacilik %814 kalkig uygulamasi : : : - : : : -
Performansi o
@
Yakit Tasarrufu Proje Baslangici wer . Tk motor taks! 6228 1841 252 5.745 19618 5799 7957  18.095
N ygulamasi
%692
| Vakit Tiketimi 533
akit Tuketimi o %487 Diisiik giigle motor
frenlemesi uygulamas: 9-917 5145 7966  9.886 31239 16207 25093 31.140
\ o
%205 Verimlilik
Kazanci Kesintisiz algalmayla

inis uygulamasi 4291 2631 3744 3.942 13517 8288 1794 12.417

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 . S . . . " .
* Tasarruf edilen her bir kilogram yakit sayesinde 3,15 kg karbondioksit (CO,) salimi 6nlenmis olur.

2008 yili baz alindiginda 2022 itibariyla tagima
performansinin %1143 arttigl, buna karsilik yakit
tiketiminin %692 arttigi gértlmektedir. Grafikteki
tasimacilik performansi ile yakit tiketimi arasindaki
farkin yildan yila artmasi, yikselen verimlilik
performansimizi agik bir sekilde géstermektedir.

Her 100 Arz Edilen Koltuk Kilometresi
Basina Yakit Tiiketimi (Litre/ 100 AKK)

3,16
3,10

2018 2019 2020 2021 2022

E | AKK (Kargo operasyonlari igin AKTK eklenerek duizeltilmistir.)
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.mission

Surdurdlebilirlik konularinda artan hassasiyet
dogrultusunda hem yolcu beklentilerini kargilamak
hem de iklim degisikligi ile micadelede birlikte
aksiyona gegmenin 6nemini vurgulamak amaciyla
2022 Agustos ayinda gontllt karbon dengeleme
programi D/QJmission hayata gecirilmistir.
CO,mission Programi ile Tirk Hava Yollari, seyahat
severlere strdurUlebilir kalkinma projelerine destek
vererek dinyayi iyilestirme sirecine dahil olabilme
imkani saglanmistir. Proje kapsaminda; yolculara
yalnizca Turk Hava Yollari ile degil; diger hava yollari
ile gerceklestirdikleri tim ucguslara ait emisyonlari
dengeleme firsati sunulmaktadir. Yolculara
emisyonlari dengelemek amaciyla “Yenilenebilir
Enerji”, “Toplumsal Fayda” ve “Yesil Dinya” olmak
Uzere 3 farkl portféy/paket secenegi sunulmaktadir.
Portfdy/paket secenekleri icerisinde bulunan projeler
diinya capinda sertifikali, karbon kredisi Greten, 9
farkh Strdurilebilir Kalkinma Amacini destekleyen
iklim degisikligi ile micadele ve sosyal kalkinma
projelerinden olusmaktadir. Diledigi portfoye
diledigi miktarda katkida bulunarak dengeleme
islemini gergeklestiren yolcularimiz igin karbon
dengeleme sertifikasi olusturulur. Yolcular, online
sertifikalarina diledikleri zaman platform Gzerinden
ulasabilir, sertifikalarini sosyal medyada paylasabilir,
hatta sevdiklerine karbon dengeleme islemi
armagan edebilir. CO,mission programi kapsaminda;
calisanlarimizin tim is seyahatlerinden kaynaklanan
emisyonlar ise Turk Hava Yollari tarafindan
dengelenmektedir. 2022 yilinda gergeklesen 16.891 adet
is seyahatinden kaynaklanan 2.941 ton karbon emisyonu
Ortakhigimiz tarafindan dengelenmistir."
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Green Class

Diinyanin en cok lilkesini birbirine baglayan Tiirk Hava Yollari; cevreye ve topluma karsi sorumluluk 2023’te
bilinciyle gerceklestirdigi uygulamalariyla Green Class ucus konseptini gelistirmektedir. Green Class’a dahil

edilecek uygulamalar

FSC Sertifikal Siirdirilebilir Ugak
Oyuncaklar Yakiti Kullanimi — FSC sertifikali yeni ugak ici
ardnler
— Kompostlanabilir, biyobozunur,
V- OEKO-TEX plastiksiz veya FSC sertifikali
e $ 100 Sertifikal karton bardaklar
S vElSh - Bitki bazli, biyogdziinir
Business Class “Welcome
Drink” karistiricilari
—> GRS sertifikali, %80 geri
donusturilmis malzemeden
Uretilmis terlikler
— Polietilen yogunlugu azaltiimig
kabin ici cop toplama posetleri
———————@ o—
Press Reader Kompostlanabilir — Ahsap karigtiricilar
Uygulamasi Vzal(t:fa"k'ﬁ - Geri doniistmld iplik kullanilan
PNl battaniye ve yastiklar
—> Geri donustirilmis
hammaddeden Uretilmis gz
bandi, corap, kulak tikaci, dig
. f g
Yerel Uriin Tedarigi ircasi baghg
—> Geri donustirilmis ambalajl
\ dis macunu kutusu
Goniillii Karbon — Bugday samani karisimli dis
Denge|eme Program| %100 Gerl anu§turu|mu§ flrgaS|
issi Kagittan Uretilmis E iyet
CO;mission FSC Sertifikali Plastik Miktari Diisiik S s
Telafi Kart Uygulamasi Konfor Setleri
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Cevre Yonetimi

NOx Emisyonlari (ton) Cevre Egitimleri
Tiirk Hava Yollari 59.001 61.846 31.398 46.678 63.040 Egitim Katiimeilan (kisi sayisi) 3.227 8.425
)
surdurdlebilirlik Vizyonu 2018 2019 2020 2021 2022 Sirket galisanlan 2731 8.350
dogrultusunda faaliyetlerinden, Su Yonetimi Yiiklenici Firma Galiganlar 496 75
urdn ve hizmetlerinden dogan Toplam Su Gekimi 66608 64903 38022 255238  364.508 Egitim Siiresi (kisi*saat) 2210 6.319
cevresel etkileri en aza (Sebeke Suyu) (m?) ' ' ' ' ) Sirket galisanlar 1946  6.263
|qd|rmek a[nac!yla kapsgmll Kisi Bagina Su Tiiketimi (mkisi) - 16,91 14,73 23,70 13,42 Yiiklenici Firma Galisanlar 264 56
o]]¢ cevre yorletlm. m_odel_me Atik Su Desarji (m?) ] ] ] 237418 357.345
sahiptr ve sireki yilstime T T
ilkesiyle dugelt|C| uygulamalarl 2018 2019 2020 2021 2022 Tedarikci Cevre Denetimleri
hayata geglrmektedlr- Atiklar Cevre Denetiminden Gegen 52 42
Tedarikgi Sayisi
Kati Atik Miktari (Ton) 498 1.577 1.269 1.608 2.313 ilk Kez Denetlenen Tedarikgi Sayisi 0 0
Geri Kazanilan Tehlikesiz Atik 124 1.249 1.163 1.449 2.103 Denetimde Basarisiz Bulunan 0 0
Tedarikgi Sayisi
Geri Kazanilan Tehlikeli Atik 115 153 36 105 128 Denetim Sonucu Sézlesmesi Iptal 0 0
Bertaraf Edilen Tehlikesiz Atik 0 0 0 0 0 Edilen Tedarikgi Sayisi
Denetim Sonucu Geligim Programi 0 11
Bertaraf Edilen Tehlikeli Atik 1,00 1,00 0,60 0,50 0,90 Verilen Tedarikgi Sayisi
Geligsim Programini Tamamlayan 0 11
2018 2019 2020 2021 2022 Tedarikgi Sayist
Sizinti ve Dokiintiiler
Toplam Vaka (adet) 0 0 0 0 Kisi Bagi Su Tiiketimi m3/kisi
Sizinti ve Dokiintii Miktari (ton) 0 0 0 0 23.70
2018 2019 2020 2021 2022 16.91 s 13.42
Atik Yonetimi Egitimi -
Katilimci Sayisi 0 0 22.459 3.227 5.851 . I
— : : 2018 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
Cevre Yonetimi Maliyetleri . 8.211.709 11.477.784 8.433.014 20.062.805

(ABD Dolari)
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Cevre Hedefleri

2022 Hedefi iigili SKA 2022 Performansi Gergeklesme Diizeyi 2023 Hedefi

yasanmamasi

! 6 S |12 w13
Cevresel kaza, gevresel acil %100
durum ya da olay yasanmamasi E O @ ¢

TS EN ISO 14001 Cevre 6 S | 12 e 13 M
Yénetim Sistemi Sertifikasinin E QO @ %100

devamliliginin saglanmasi

6 S | 12 W™ 13 f
IEnvA Programinda Stage 2 %1 |IEnvA Programinda Stage 2 sertifikasinin devamliliginin
sertifikasinin kazanilmasi %100 ° saglanmasi

Gevre mevzuatina uyumsuzluk R © = o
QO D %100 0 Cevre mevzuatina uyumsuzluk yasanmamasi

Cevresel kaza, cevresel acil durum ya da olay
yasanmamasi

TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasinin
devamliliginin saglanmasi

Calisan basina su tuketiminin bir onceki yila kiyasla
%S5 azaltiimasi

Calisan basina su tiketiminin bir R 12 7 ©
13,42 m¥/kisi
onceki yila kiyasla %5 azaltiimasi E O @ 3, fkis
En az 3.800 calisana gevre ve atik B ©
yonetimi egitimi verilmesi O @
, 5 G | 8 Wi 10 " |12 Roan™ | 13 Hi 16 sz | 17 okt 2022 yilinda hedefe ulagiimis oldugu ve
;Ja'\i IELOnE:LFompact Sl ﬁ/i > %100 (v gerceklestirilebilecek ilave bir aksiyon bulunmadigindan
g = — 2023 yiliigin bir hedef belirlenmemistir.
9 e 12 e 13 B
; i i Green Class konsepti ile gerceklestirilen ugus sayisinin
YENI HEDEF YENI HEDEF
3N aIZR13 artirilarak yayginlastirilmasi

2022 yili hedefine ulasiimis olup; 2023 yili igin bu

14.201 kisi kapsamda bir hedef belirlenmemistir.
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Kagit Tuketiminin Azaltilmasi

Ortaklik operasyonlarinda ¢ok sayida stregte

kagit malzemeler kullanilmaktadir. Kagit malzeme
tuketiminin azaltiimasi alaninda en yiksek performans
elde edilen uygulama Mobil Binis Karti uygulamasidir.
Bu sayede hem belirgin 6lciide malzeme tasarrufu
hem de yolculara zaman kazandirarak musteri
deneyiminde iyilesme saglanmaktadir. 2022 yilinda
Mobil Binis Karti uygulamasinin kullaniminda belirgin
bir artis kaydedilmis, bu sayede 4,8 milyon adet fiziki
binis kartinin basilmasi énlenmistir. Bunun yaninda
Web check-in ve SMS check-in uygulamalariyla da 6,4
milyon kagit baskisi dnlenmistir.

Mobil Binis Karti Uygulamasi Adet

4,959,673 ° 4,822,000

O °
5,458,785 \2:056,262 /
’ L .
073,083,459

2018 2019 2020 2021 2022

Mobil binig karti ves:
Miles&Smiles dijital ka

uygulamalariylaigevres
performans artigininie

2 ) 5 milyon ABD %=

dolar iizerinde maliyet
tasarrufu da saglanmigtir.

27

Cevre Dostu Malzeme Tercihleri

Ortakligimizda, trin ve hizmetlerde kullanilacak olan malzemeler tercih edilirken, insan ve cevre saghgi
dikkate alinarak, bu dogrultuda uygun olan alternatifler degerlendirilmektedir.

Gegmis donemlerden itibaren ugak iginde yolculara sunulan tim seyahat ve oyuncak setlerinin plastik
ambalaj kullanilmadan sunulmasiyla birlikte belirgin élctide plastik malzeme tiketimi ve atik olusmasi
onlenmektedir. Bu kapsamda 2022 yilinda yolculara sunulan tim seyahat ve oyuncak seti ambalajlari ile
plastik oyuncak tiketimi engellenerek 46.693 ton plastik tiketimi engellenmistir.

Cevresel Etkileri Dusurilmiis

Uriinler (adet) 2018 2019 2020 2021 2022

Orman Yo6netim Konseyi (FSC)

Sertifikal Oyuncak Setleri 2.268.000 1.647.700 O 323.925 677.809
TS EN 13432 Standardina Uygun

Biyobozunur ve Kompostlanabilir  37.698.863 37.790.212 9.872.042 16.722.548 30.307.783
Kulaklik Ambalaji

TS EN 13432 Sertifikali

Biyobozunur ve Kompostlanabilir ~ 13.497.804 20.791.553 4.412.240 6.223.785 1.552.460
Battaniye Ambalaji

OEKO-TEX 100 Sertifikali Yolcu

Battaniyeleri 1.509.204 2.181.610 572.215 1.144.145 1.552.460
Vegan igerikli Kozmetik Setleri - - - 63.471 1.313.320

Geri Doniistiiriilen Ambalaj Atigi Ton

258
174
69 81

2018 2019 2020 2022

2021

2022 yilinda
yolculara toplam

1.313.320

adet vegan igerikli
kozmetik seti
sunuldu.

<

2022 yilinda toplam

31.860.243

adet biyobozunur

ve kompostlanabilir
ambalaj kullanilarak
tek kullanimhik
konvansiyonel plastik
tiiketimi 6nlenmistir.
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Sorumlu ikram

Kurulugundan bugune, Turk Hava
Yollarr’nin yolcularina sundugu
emsalsiz yolculuk deneyimi ile
birlikte olusturdugu kalite algisi ve
musteri memnuniyetinin onemli
bir bilesenini ucak ici ikram
uygulamalari olugturmaktadir.

28

Raporlama déneminde, milyonlarca yolcunun
geri bildirimleri ve degerlendirmeleri sonucu
Skytrax Oddilleri’nde Diinya’nin En lyi Business
Class ikrami, APEX Odiilleri’nde ise Avrupa’nin
En lyi Yiyecek ve icecek Servisi ddiilleriyle
onurlandiriimasi Ortakligin bu alandaki
basarisinin en énemli gdstergesi olmustur.

2022 yilinda ulastigimiz 71,8 milyon tcretli
yolcu sayisi distnildtginde ucak ici ikram
servislerinin operasyonel blyukligt de goz
online ¢cilkmaktadir. Bu hizmetler, bir Ttrk Hava
Yollari ortakhgi olan Turkish DO&CO tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Yemek ikramlarinin Yurt igi Tedarik Orani (%)

90
85 85

© s 0 .\81 79,1

() T

2018 2019 2020 2021 2022

2022 yilinda

3.950.384 |

adet menii ikramini yolcularinin
kisisel segimleri dogrultusunda
gerceklestirmistir.
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Filo Modernizasyonu

Turk Hava Yollari, 1933 yilinda
bes ucaklik bir filo ile kurulmustur.
Yillar icinde gergeklestirilen filo
modernizasyonu yatirimlari,
2000’li yillarda buyuk bir atilimla
hiz kazanarak Turk Hava Yollari
filosunu hem ugak sayisi olarak
genisletmis hem de ucgak sinifi
bakimindan gesitlendirmigstir.

29

2004 yili baginda 65 ucaktan olusan Ortaklik filosuna
bu calismalar sonucunda yeni ugaklar dahil edilerek 6,1
kat artis saglanmistir. 2022 yilinin sonunda 263 adet dar
gdvde, 110 adet genis gdvde ve 21 kargo ugag ile Turk
Hava Yollari filosu toplamda 394 ucaga ve 8,7 ortalama
filo yasina ulagsmistir. Raporlama déneminde de hiz
kazandirilan filo modernizasyon ¢alismalari neticesinde,
2023 yilinin sonunda 435 adet ugak sayisina ulagiimasi
hedeflenmektedir.

Giriltii Yonetimi

Filo modernizasyon yatirimlarinin Ortaklik gevre
performansi Gzerinde bir diger olumlu etkisi de
Turk Hava Yollari Cevre Politikasi dogrultusunda
operasyonlarinin akustik etkilerini azaltma
alanindadir.

Filoya katilan her ucak i¢in Sivil Havacilik

Genel Mudurlugu’nden Gurdltu Sertifikasi
temin edilmektedir. Guriltl Sertifikasi, hava
aracina, ilgili gereklilikler ve operasyon limitleri
dogrultusunda bakiminin yapildigi ve isletildigi
durumda belirtilen girtltt standardina uygun
oldugunun degerlendirilmesi sonucu verilen bir
sertifika olup; sertifikanin temin edilmesi strecini
Teknik Bagkanlik, Ucusa Elverislilik Gézden
Gegirme Mudurlagl yuritmektedir. Bu sertifika
sayesinde havalimanlarinda inis ve kalkis glrultd
seviyesi limitlerine uyum saglanmis olur.

2022 yilinda gurulttyl azaltan vortex
generator'li 16 adet ugak teslim alinmistir. Yeni
teknolojilerle Uretilen ugaklarin distk guraltd
duzeyi, operasyonlarin akustik etkilerinin
azaltiimasinda da katki saglamaktadir. Guncel
ugak siparislerinin filoya katilmasiyla birlikte
glriltt azaltma performansinin da artmasi
hedeflenmektedir.

Filo Bilgileri 2018 2019 2020 2021 2022

Filo yas ortalamasi 8,20 8,33 8,44 8,50 8.70
Toplam ugak sayisi 332 350 363 370 394

Dar gévdeli ugak sayisi 218 230 234 246 263

Genis gévdeli ugak sayisi 92 97 104 104 110

Kargo ugak sayisi 22 23 25 20 21

|
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Ortaklik faaliyet gosterdigi her alanda musterileri
ve is ortaklarinin emniyet ve glvenligini; is
devamliligini, operasyonlarin kesintisiz ve aksaklik
yasanmadan gerceklestiriimesini ve emsalsiz

bir seyahat deneyiminin sunulmasini glivence
altina alacak tedbirleri alir. Buna ydnelik streg

ve uygulamalarin, hizmet kalitesinin strekli
gelistiriimesi amaciyla inovasyon ve Ar-Ge
calismalarini hayata gegirir. Boylelikle misteri
memnuniyetinin strekli artisi amaclanir. Ugus
emniyeti ve ugus glvenligi, Tirk Hava Yollari

icin bir 6ncelikten ote, hicbir neden ve kosulda
gz ardi edilmeyen temel ¢alisma normudur. Bu
nedenle ugus emniyeti ve ugus glvenligi yasal
gerekliliklerin de 6tesinde kapsamli kurumsal
politikalar uyarinca en Ust dizeyden ilgili tim
operasyonel birimlere yayilan sorumluluklar
dogrultusunda ciddiyetle ele alinir.

Ucus Emniyeti
ve Guvenligi

Tark Hava Yollar’'nin birincil
onceligi paydaglari igin guvenilir
bir operator olma niteligini strekli
guglendirmektir.

Emniyeti Gozden
Gegirme Kurulu
Toplantisi (EGGK)

CEO tarafindan
yonetilen toplantilara
Tirk Hava Yollari (st

dlizey yoneticileri
katilim saglar

Ucgus Operasyon
Emniyet Eylem Grubu
Toplantisi

Kurumsal Emniyet
Baskani tarafindan
yOnetilir; operasyonel
saha yoneticileri
katihm gosterir.

o

Emniyet Toplantilar

Bitkinlik Eylem

Grubu (BEG) Toplantisi

CEO tarafindan
yonetilen toplantilara
Turk Hava Yollan st

dlizey yoneticileri
katilim saglar

Bakim ve Yer
Operasyon Emniyet
Eylem Grubu Toplantisi

Kurumsal Emniyet
Bagskani tarafindan
yonetilir; operasyonel
saha yoneticileri
katihm gosterir.

o

Uyumluluk ve
Emniyet Koordinasyon
Toplantisi

Kurumsal Emniyet
Baskanligi ve Kalite
Glvence Baskanligi
yoéneticileri katihm
sagdlar.

Emniyet Temsilcileri

Toplantisi

Kurumsal Emniyet
Baskanligi Mudarleri
tarafindan yonetilir.
Operasyonel
sahalardaki yoneticiler
katilim saglar.
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Emniyet Denetimi
2018 2019 2020 2021 2022
Ucgus Giivenligi Egitimleri
Katilimci Sayisi (kisi) 10.890 12.226 13.595 13.300 13.649
Kokpit Ekibi 932 1.476 2.620 936 2.175
Kabin Ekibi 2.634 2.992 2.528 2.432 5.884
Diger Calisanlar 7.324 7.758 8.447 9.932 5.590
Egitim siiresi (kisi*saat) 16.463 27.144 15.472 22.503 17.062
Kokpit Ekibi 533 816 1.321 470 2.719
Kabin Ekibi 1.601 2.280 1.898 1.502 7.355
Diger Calisanlar 14.329 24.048 12.253 20.531 6.988
Ucus Giivenligi Verileri
Ucus Kazasi Sayisi (adet) - - 0 0 0
Havacilik Emniyeti Dizenlemelerine _ 0 0 0
Uyumsuzluk Yaptirimi Sayisi (adet)
Raporlama Performansi (adet) 2.201 2.063 3.760 5577 4.380
SAFA Orani (%) 0,215 0,177 0,318 0,054 0,143
Ucgus Emniyeti Faaliyet Verileri 2020 2021 2022
Ugak Kazasi Sayisi (Adet) 0 0 0
Ucgus Emniyeti Diizenlemelerine Uyumsuzluk Nedeniyle Yaptirnm (Adet) 0 0 0

SAFA Orani (%)

0,318

0,215 /.
Oy 0,143
b Q
0,177 /
0O

0,054
2018 2019 2020 2021 2022

Raporlama Performansi

C)
5577 @

()
2.47
1.979 ‘9 2.201 2-0%.760 4.380
o= o ¢

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Rapor sayilari 100.000 ugusa gore normalize edilerek hesaplanmistir.
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2022 SURDURULEBILIRLIK OZET VERI DEGERLENDIRMELERI

Calisan Saghg
Ve Guvenligi

Guvenilir bir operatér olmanin 6n
kosullarindan biri de ¢calisanlarinin,
is ortaklarinin, ytklenici firmalarinin
ve faaliyet lokasyonlarinda

bulunan tim paydaslarinin saglik
ve guvenliginin glvence altina
alinmasidir. Bu kapsamda Turk
Hava Yollari, calisan saglig ve

32

Ortaklik, calisan saghgi ve gtvenligi uygulamalarini
belirlerken yasal gerekliliklerin dtesinde bir yaklasim
sergileyerek uluslararasi 6lcekte 6rnek uygulamalari
hayata gegirir.

Tark Hava Yollari faaliyetleri genelinde takip
edilecek Ais Saghigi ve Givenligi (1SG) ilkelerini
iceren Is Sagligi ve Glvenligi Politikasi, kurumsal
internet sitesinde, tim ilgili paydaslarin erisimine
sunulmustur. Politika ilkeleri i1siginda olusturulan
yonetim prosediirleri ise is Sagligi ve Glvenligi
Yonetimi El Kitabi'nda yer almaktadir. Sendikalarla
gergeklestirilen toplu is sézlesmelerinde is saghgi
ve glvenligine yonelik temel unsurlar ve ilgili gecerli
yasa ve dizenlemelere uyum sartlari yer almaktadir.

Tirk Hava Yollari faaliyetlerinde ISO 45001 is Saghgi
ve Guvenligi Yonetim Sistemi referans alinmaktadir.
Gergeklestirilen bagimsiz denetimlerle standardin

is Saghigi ve Giivenligi Verileri' 2018 2019 2020 2021 2022

Kaza Siklik Orani 8,6 12,69 4,57 7,82 15,58
Kaza Agirlik Orani 172 123 37 63 116,27
Meslek Hastaligi Vaka Adedi 0 0 0 0 0

is Kazasi Sonucu Oliim 0 0 0 0 0

Saha Gézetimi Adedi - 426 204 632 460
Hekimlik Faaliyeti Adedi 157.016  161.992 125.326 117.699 184.219

[

1 Gegmis yillarda Kaza Siklik Orani ve Kaza Agirlik Orani verileri sadece dogrudan istihdam kapsaminda hesaplanmaktaydi. 2022 yilinda bu
verilere muteahhit firma calisanlari da dahil edildiginden rakamlar gegmis yillara gére belirgin farklilik géstermektedir.

guvenligini, temel bir faaliyet normu s 9 ; ! iSG Egitimleri Katilimci Sayisi 2018 2019 2020 2021 2022
y irket killGiriniin aynlmaz bir sertlflkasyclmu saglaﬂrjcmaktic.h.r. 'I;ur.k Ha:cva I\'(olltarl nin
e Slr! operasyonlarini yiriten is birimleri ve faaliye
pargasi olarak degeﬂendirir_ lokasyonlari standart kapsamina alinmakla birlikte, THY CGahganlan - 14.951 20.563 153.579 91 '1 04
tUim operasyonlar degerlendirildiginde 2022
itibariyla ISO 45001 sertifikasyonu kapsamindaki is
birimi %92’ | .
rimiorant o9 ye dlasmigtir Afet ve Acil Durum Hazirlik Galismalan 2018 2019 2020 2021 2022
Afet ve Acil Durum Egitim Sayisi 20 24 10 19 48
2022 yilinda Afet ve Acil Durum Egitimi Katihmci Sayisi 273 400 145 215 1.428
o
9 1 1 04 L N Afet ve Acil Durum Tatbikat Sayisi 17 58 8 97 96
. kigilik
caligan katihmiyla toplam ey
24 " 46 1 kisixsaat
is sagligi ve giivenligi
egitimi gerceklesmistir.
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Inovasyon, Ar-Ge
ve Dijital Donusum

Ulastigi buyUklik itibaryla Tark
Hava Yollar operasyonlari her

yil milyonlarca yolcunun ve

kargo musterisinin hayatlarina
dokunmaktadir. Bu kompleks
operasyonun herhangi bir
surecinde yasanacak en ufak
iyilestirme bile binlerce insanin
hayatinda fark yaratmak demektir.

33

Ortaklik is birimleri igin strekli bir yenilik
olusturarak is streglerini daha da iyilestirmek
vazgecilmez amaglardan biridir. Atk inovasyon
stratejisi kapsaminda ¢esitli girisim programlari
hayata gecirilmekte ve girisimler yakindan takip
edilmektedir. Ozellikle pandemiden sonra bir hayli
6nem kazanan temassiz teknolojiler, mobil ve
web uygulamalari ve yapay zeka alanlarinda cesitli
calismalar ve projeler gelistiriimektedir.

2022 yilinda, 3.548 fikir girisi yapilan Kurumsal
inovasyon Platformu’nda toplam éneri sayisi 27.870’e
ulagmustir. Bu fikirlerden 648’i raporlama déneminde
hayata gecirilerek sistemden elde edilen toplam
finansal fayda 250 milyon ABD dolarini agmistir.

2022 yilinda Ortaklik Ar-Ge
calismalarinda

442

personel gérev almis,

38

adet Ar-Ge calismasi
gerceklestirilmistir.

2022 yilinda,

3.548

fikir girisi yapilan Kurumsal
inovasyon Platformu’nda
toplam Oneri sayisi

27.870.

ulagmistir.

Ar-Ge Faaliyet Verileri 2018 2019 2020 2021 2022

Ar-Ge galigan sayisi (kisi) 666 752 719 829 442

Ar-Ge harcamalari (USD) 11.800.612 7.691.853  8.857.844  4.254.596 8.611.503
Ar-Ge proje sayisi (adet) 33 49 40 20 92
S:;:ztlz:::t;(em riin ve hizmet 53 10 6 6 5

Oneri Sistemi Verileri 2018 2019 2020 2021 2022
Oneri paylasan galigan sayisi (kisi) 6.268 4.316 7.144 507 1.560
Galigan oneri sayisi (adet) 16.716 21.995 24.259 25.129 3.548
Hayata gegen oneri sayisi (adet) 659 1.100 1.225 1.227 713
Galigan onerileriyle saglanan finansal 55 132 163 185 250

fayda (milyon USD)
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34
M u te ri Ortakligin tUm operasyonlari degerlendirildiginde
§ 2022 itibariyla ISO 9001 sertifikasyonu
= = kapsamindaki is birimi orani %92’ye ulasmistir.
Mem n U n Iyetl Diger yandan 2015 yilindan beri ISO 10002 Musteri

Memnuniyeti Kalite Yonetim Sistemi Standardi

belgesine sahip olan Ortakligimiz, bu belge ile

Faaliyetlerini yurmtﬁgu y|IIar iginde Turk dinyada bircok rakibinden farklilagarak tyesi oldugu

H Yollar’ lusturdud " i 26 havayolunu kapsayan Star Alliance Ittifaki’'nda bu
aya ollari nm 0 U§ urt l:IgU en Emen_w I belgeye sahip iki havayolundan biri olma basarisina

degerlerden biri de Ust diizey musteri erismistir.

deneyimi ve baghhgidir. Bu degerleri

yaratabilmek amaciyla gerceklestirilen

calismalarda takip edilen temel ilkeler
[Z Musteri Memnuniyeti Politikasi ve
(A Kalite Politikasi dokiimanlariyla

belirlenmektedir. 53
5,2 5 3,9 3,7 °

© IO ¢ e

Bagaj Aksaklik Orani (%o)

2018 2019 2020 2021 2022

Misteri Memnuniyet Orani (%)

83 83
o m— : G
icin musteri

memnuniyet orani

79

: " %83
75/‘ : olarak izlenmistir.
()

2018 2019 2020 2021 2022



https://www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/hakkimizda/politikalarimiz/
https://www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/hakkimizda/politikalarimiz/

2022 SURDURULEBILIRLIK OZET VERI DEGERLENDIRMELERI

Ad i I i§ve ren Turk Hava Yollar’nin basarisinda

farkliliklari bir bittinde bulusturup ortak
hedefe yéneltme kabiliyeti nemli bir rol 2022 yilinda,

- oynamaktadir. Bu dogrultuda kurum kultira
Turk Hava Yollar’'nin 90 y|II|k icinde cesitlilik ve kapsayiciliga temel bir deger 3 - 0 O 0
< 3 thi i olarak vurgu yapiimaktadir. Ttrk Hava Yollari
yolculugunda ?ldUgU glbl ge__lecek!:ekl Ais Etigi vge S’avram Kurallari E| Kitab'’nda calisan kres ve yasl
ba§ar| yOICUIUgUnda da en Onemll yer alan temel ilkeler, Ortakl|§|n, firsat bakim yardlmlndan
gUCU geng, dinamik ve nitelikli e%itl_i_gine §pce|ik tanlyaq, gegitlilik ve faurkh faydalanm|§t|r_
kilturlere dnem veren bir isveren oldugunu
galisma kadrosu olacaktir. Bu ortaya koymaktadir.

Yil icinde

)
~Q 6 ..

sonrasi yari zamanl
calisma hakkindan,

121

nedenle Ortaklik, gelisimin ve ekip
ruhunun desteklendigi, cesitliligin ve
esitligin gozetildigi bir calisma ortami
sunmaktadir.

2022 yilinda bu
kapsamda kadin
miihendis sayisi

%30 3

artarak L .
calisan ise kismi
22 1 calisma hakkindan
‘e faydalanmigtir.
ulagsmistir.

N
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Tomorrow 2>

- S \ On-Board


https://cdn.turkishairlines.com/m/603a5cd0e7a51354/original/Etik-Degerler.pdf
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Kategoriye Gore Galisanlar (%)

® Ugus Personeli 19.006
@ Ugus Harici Personel %64

10.514
%36

Cinsiyete Gore Calisanlar (%)

15.716

® Erkek %53
® Kadin

Ucgus Personelinin Kategoriye Goére Dagilimi (%)

13.222
@ Kabin Caliganlari %70

® Kokpit Calisanlari

5.784
%30

Yas Grubuna Gore Galisanlar (%)

21.116
® 30-50 o
® 18-30 e
@ 50+

00o
V\IJY

2022 yihi itibariyla
Turk Hava Yollar’nda toplam

29.520

calisan gorev yapmaktadir.

Calisanlarin

5.784;

kokpit calisani,

13.222.

kabin galigani ve

10.514.

ugus disi personeldir.

px
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2022 SURDURULEBILIRLIK OZET VERI DEGERLENDIRMELERI

Toplam lsgiicii (Say1)
Dogrudan istihdam
Kadin
Erkek
Yiiklenici Firma Caligani
Kadin
Erkek
Calisan Kategorisi (Say1)
Kokpit Ekibi
Kadin
Erkek
Kabin Ekibi
Kadin
Erkek
Teknik Ekip - Miihendis
Kadin
Erkek
Teknik Ekip - Tekniker
Kadin
Erkek
Ucus Personeli Harici
Kadin
Erkek
Sézlesme Tiirline Gére Toplam isgiicii (Say1)
Belirsiz Siireli is Akdi
Kadin
Erkek
Gegici is Akdi
Kadin
Erkek
Kismi Siireli Calisanlar
Egitim Diizeyine Gére Toplam isglicii (Say1)
Ilkdgretim
Lise
Universite ve Ustii
Yas Gruplarina Gére Toplam isglicli
18-30
30-50
50+
Ust Yénetim Yapisi (Say1)
Kadin
18-30
30-50
50+
Erkek
18-30
30-50
50+

37

30.874
26.739
12.332
14.407
4.135
941
3.194

5.213
241
4.972
10.513
7.161
3.352
413
170
243
172

1"

161
11.013
4.930
6.083

25.472
11.756
13.716
1.118
505
613
149

45
4.443
22.251

9.914
15.590
1.235

54
50
553
29

487
37

34.222
29.491
13.579
15.912
4.731
1.096
3.635

5.839
297
5.542
12.247
8.243
4.004
402
177
225
203

1"

192
11.405
5.039
6.366

28.214
12.999
15.215
1.167
519
648
110

74
5.024
24.393

10.658
17.484
1.349

61
56
564
13

510
41

33.583
28.668
13.129
15.539
4.915
1.099
3.816

5.756
303
5.453
12.281
8.105
4176
368
169
199
189

1

178
10.631
4721
5910

27.580
12.640
14.940
1.081
483
598

7

68
4.486
24.114
8.632
18.713
1.328
59

56

560

514
39

33.191
27.532
12.682
14.850
5.659
1.167
4.492

5.561
296
5.265
12.033
7.910
4.123
353
171
182
152

1

151
9.938
4.476
5.462

26.519
12.232
14.287
1.007
444
563

6

48
3.997
23.487
6.456
19.705
1.371
56

49
528

487
40

37.379
29.520
13.804
15.716
7.859
1.214
6.645

5.784
318
5.466
13.222
8.770
4.452
471
221
250
173

2

171
10.514
4.715
5.799

28.404
13.359
15.045
866
319
547
250

42
4.193
25.285

6.875
21.116
1.529

Galigan Demografisi

Orta Diizey Yonetim Yapisi (Say1)
Kadin
18-30
30-50
50+
Erkek
18-30
30-50
50+
ise Yeni Alinan Calisanlar (Say!)
Kadin
Erkek
Isten Ayrilan Galisanlar (Say!)
Kadin
Erkek
Calisan Sirkiilasyonu (%)
Toplam Engelli Calisan Sayisi
Kadin
Erkek
Yénetici Pozisyonundaki Engelli Calisan Sayisi
Toplu S6zlesme Kapsaminda Calisan isgiicii (Say1)
Is Basvurusu Yapan Adaylarda Kadin Aday Orani (%)
ise Alim Gériismesi Yapilan Adaylarda Kadin Aday Orani (%)
Yeni istihdam Siirecinde Adaylarin Shortlist Edilme Orani (%)
Kadin
Erkek
Y1l iginde Terfi Eden Calisanlarda Kadin Calisan Orani (%)
Yurtigi
Yurtdisi
Yil iginde Ik Kez Yénetici Pozisyonuna Terfi Eden Calisanlarda
Kadin Caligsan Orani (%)
Yurtici
Yurtdigi
Gelir Ureten Calisan Pozisyonlarinda Kadin Galigan Orani (%)

Mihendislik Pozisyonlarinda Kadin Calisan Orani (%)

Sosyal Performans

Dogum/Babalik iznine Ayrilan Galisan Sayisi

Kadin

Erkek
Dogum/Babalik izninden Dénem Calisan Sayisi

Kadin

Erkek
Dogum izninden Déndiikten Sonra son 12 Aydir isten Ayrilmayan
Calisan Sayisi

Kadin

Erkek
Dogum Sonrasi Yari Zamanl Calisma Hakkindan Faydalanan
Kadin Calisan Sayisi

1.437
2.463

473
763
%4,8

56

161

20
23.015
%41
%38
%8
%29
%71

%50
%0

%50
%0

%8
%42

516
34
459
23
1.117
101
963
53

1.781
2.161

535
654
%4,2

60

175
24
25.513
%61
%62
%5
%57
%43

%49
%0

%50
%0

%8
%45

496
25
448
23
1.066
66
945
55

118
416

569
789
%4.,6

60

170
22
25.054
%0
%0
%0
%0
%0

%33
%0

%40
%0

%7
%47

498 506
21 1
453 468
24 27
1.095 1.085
53 46
987 963
55 76
131 1.521
235 1.389
578 399
924 523
%5,3 %3,2
57 56
155 150
23 26
24307  22.504
%0 %58
%0 %64
%0 %5
%0 %58
%0 %42
%34 %23
%19 %20
%17 %37
%10 %83
%6 %0,7
%49 %47

1.063
791

906
792

897
794

2

907
811

756
815

739
815

823
531

677
534

623
517

628
603

550
598

532
588

119
177

198
177

197
177

6
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2022 SURDURULEBILIRLIK OZET VERI DEGERLENDIRMELERI

Yetenek Yonetimi

Havacilik sektériinde insan unsuru
hizmet kalitesini etkileyen 6nemli faktorler
arasinda yer alir. Bu nedenle Tirk Hava
Yollari yetenek yonetimini bir biitin
olarak ele alir ve sektoriniin en nitelikli
profesyonelleri icin tercih edilen bir is

yeri olmay! amaclar. Bu dogrultuda,
caligsanlarin motivasyon ve yaraticiklarini
diri tutmaya, bireysel ve mesleki geligimi
desteklemeye yonelik uygulamalari hayata
gegcirir. Ortaklik, ortaya koydugu calisma
hayati uygulamalariyla giiglu bir ¢alisan
deneyimi olusturmayi, ¢calisan baglihgini
artirmayi, boylelikle nitelikli isgliciniin
devamliligini korumayi hedeflemektedir.

38

Turk Hava Yollari, calisanlarinin kariyer yolculuklarini
planlamak, bu planlama dogrultusunda mesleki ve
kisisel beceri ve yetkinliklerini gelistirmek amaciyla
calisan kategorilerine gére farkli tasarlanan bir iK
Gelisim Yolculugu Programini takip etmektedir. Program
dahilinde calisanlar éncelikle uzman ve akademisyenlerle
is birligiyle Ortakliga 6zgu olusturulmus bir icerige
sahip sistem araciligiyla pozisyon bazli bir dlgme

ve degerlendirme uygulamasina tabi tutulur. Bu
degerlendirmelerden alinan geri bildirimler 1siginda
yetkinlik belirleme ve gelisim programi olusturma
slirecine gecilir. Bunun ardindan da gerekli gorilen
egitimlerin planlanmasi yapilir.

Yil iginde egitim
caligmalarina

437 ...c0000n

kaynak ayirilmigtir.

2022 yilinda, Ugus
Egitim Merkezi’nde kabin
calisanlarina

-3
31 0.876 saat, %

kokpit calisanlarina

61 0.469 saat

egitim verilmistir.

Ugus Egitim Merkezi Donanimlari

Kokpit Egitimleri Kabin Egitimleri

¢ 3 adet Mock-Up
24 adet Tam Ugus Simulatéri (FFS)
7 adet Ugus Egitim Cihazi (FTD)

¢2 adet 16X2 = 32 égrenci kapasiteli B737/A320/
A330 VSIM sinifi

*6 adet Computer Based Training (CBT) sinifi

*6 adet Kapi ve Pencere Egitim Cihazi
*3 adet Tahliye Slide’i

o4 adet Acil Durum Istasyon Bolgesi
*Suya Tahliye Havuzu (Ditching Pool)

*6 adet Kabin Servis Egitim Cihazi (CST)

T adet Yanginla Miicadele Egitim Cihazi (RFFT)

Kabin Ekibine Yoénelik Egitim Saati

631.236

—

267.3V 277754 310876
201.709 388.106 396.270 225.119 Q)
()
150,113 o b m—
® 238.555
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Kokpit Ekibine Yonelik Egitim Saati
/0 610.469
‘—‘
Aomg 328.394
198.129 ()
246.472
129.602 131.035 () 233.242
115580 123.990
© T @ @ EE—
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
p=
2
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2022 SURDURULEBILIRLIK OZET VERI DEGERLENDIRMELERI

Ulusal ve Uluslararasi Onaylar
ve Ortakliklar

Sivil Havacilik Genel Mudurlugu Yetkili
Egitim Kurulusu
» Yolcu Hizmetleri
» Yik Kontroll ve Haberlesme
» Ramp
» Kargo ve Posta
» Gozetim ve Yonetim
» Emniyet Yonetim Sistemi
» Havacilik Guvenligi
» Tehlikeli Maddeler

Dil Yeterliligi Hizmet Saglayici ve Yetkili
Sinav Merkezi

Milli Egitim Bakanligi Yetkili Havacilik
Egitim Kursu

IATA Bélgesel Egitim Ortakhigi (IATA
Regional Training Partner Certificate)
IATA Hava Yoluyla Tehlikeli Maddeler
Tasimacilig Egitimi Akreditasyonu (IATA
Certificate of Accreditation)

IATA Yetkinlik Esash Egitim ve
Degerlendirme Saglayici Akreditasyonu
(IATA CBTA Provider Certificate of
Accreditation)

39

Calisan Egitimleri -

Katilimci Sayisi (kisi) 2018 2019 2020 2021 2022
Yer Personeli/Ugus Ekibi
Dist Personel 87.412 135.831 153.519 136.023 200.342
Kokpit Ekibi ~ 17.135 54.930 54.968 49.088 86.973
Kabin Ekibi ~ 81.675 219.449 150.150 193.037 181.281
2018 2019 2020 2021 2022
Grev Nedeniyle is Durdurma Sayisi (adet) 0 0 0 0 0
Grev Kaynakh Galigilmayan is Giinii Sayisi (adet) 0 0 0 0 0

Ucus Egitim Merkezi Yetkilendirmeleri

—> Flight Simulation Training Device
(EASA FSTD) Organizasyon yetkisi

— SHGM onayli ATO Egitimi yetkileri

—> Irak, Kuveyt, Libya, Ruanda, Tacikistan gibi
Sivil Havacilik Otoriteleri tarafindan verilmis
olan ATO ve Kabin Ekibi Temel Egitim yetkileri

—> SHGM Onayli Kabin Ekibi
Temel Egitim Kurulusu yetkisi

—> SHGM Onayl CEET sertifikasi ile uygulamali
egitim verme yetkisi

— European Resuscitation Council onayli
Defibrilator Egitimi yetkisi

— Saglik Bakanligi onayli ilkyardimci Temel,
Guncelleme ve OED Egitimi yetkisi

—> Saglik Bakanligi onayli
Ik Yardim Egiticinin Egitimi yetkisi

— Tehlikeli Madde Kurallari Egitimi yetkisi

—> MEB onayl “Egiticinin Egitimi” verme yetkisi

—> SHGM onayli Aircraft Security
Egitimi verme yetkisi

—> SHGM onayli SAFA Ramp
Denetgi Egitimi verme yetkisi

—> SHGM onayli Ugus Hareket Uzmani
(Dispeger) Egitimi verme yetkisi

J
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Sera Gazi

Dogrulama Beyani

40

S

TURK STANDARDLARI ENSTITUSO

MUAYENE GOZETiM MERKEZI BASKANLIGT
SERA GAZI BEYANI DOGRULAMA ACTKLAMASI

Kuruluga ait 01.00.2022 - 31122022 dbnemi temel abaarak hazrlanmig olan Sers Gaz
Beyani'mn TS EN 150 14064-1:2019 standards sartlanna uygun hazirlandifini ve toplam
emisyon miktarlarinin beyan edilen miktarlarda oldugonun TS EN 150 14064-3:2019 standard

Sera Ciaz Beyam dogrulamasi TS EN 150 14064-3:2019 standards sartlanna uygun olarak

Sern gaz bilgl sistem kontrolled ve sera gam veri‘bilgileri, dokiiman incelemeler] ve ssha
< . vile dededd

i5 olup, elde edilen bulgular esas

Belge No SER.006.2023/B00028
Rapor No SER.006.2023/ROM20
Diizenlenme Tarihi 24.08.2023%
Kurulus Adi Tk Hava Yollan Anonim Ortakigi
Kurulug Adresi Yegilkisy Atatiirk Hava Limam Bakirkiy Tstanbul
Dogrulama Amact
gartlaring uygun olwrak “Makul Given Seviyesinde™ dogrulamakbr.
Dogrulama
Dogrulama Teknigi
. yemiden | i ile diri
ahnarak Sera Gazr Beyam dognilannustr,
Sera Gani Beyany
Hazirlama TS EN 80 14064-1:2019
Kriteri/Program
Dogrulama Dinemi 01.01,2022 - 31.12.2022
Temel ¥ul 2002

Kurulug Smirlan

Sers Gam Tipleri

Dogralams agiklamas: ekine bakmz.

€05, CHy, N;D, HFC, SF,

Dofrulanan Sers Gam  Kategori | Dogrudan Emisyenlar

Emisyon velveya
Uzaklastirmalary

Gliven Seviyesi
Dogrulama Gorilgi

Kategori 2 Enerji Dolayh Emisyontar (Eonum temelli)

Kategori 2 Enerji Dolayh Emisyonlar (Piyasa temelli)

Kategori 3 Ulagim Dolayh Emisyontar

Kategori 4 Kullanian Uriin/Hizmetierden Dolayh
Emisyanfar

Kategori 5 Kunatugun Urlinlerinin/Hizmetlerinin
Kullanimi Hle lgili Dolaylh Emisyonlar

Kaotegosl 5 Diger Dolayh Emisyonlar

\ ¥ K Emisyon
Sera Gan Uzaklagtirmalar
Karbon K redileri

Makul Giiven Seviyesi
Tatmin Edici Dogrutandi

18:170.029,62 ton COe
64.219,33 ton Clhe
36.406,60 ton C0,e
51.778,53 ton CO,e
3.993.555.21 ton CO

703,509,908 ton COse

325,25 ton COke

2,297 ton COe (ETSWAP),
6.671 ton COse (Deutsche

Emissitinshandelsstelle)

Ersin ERCAN

Gevresd] Gizetim ve Dogrulama Miidist V.

MEwIr. e, o sy e R KD 120581

gecerdBign sorguiayabdirsniz.

* iiinel Wil Buhan Caval Dindar Caddesi 1236, Sokak Mool YanimahalleANKARA
" Tel: (D312} 592 61 35 Fax: (0312 592 51 15 e-posla: cevresaljozatimi@ise. arg.ir

15.00. 1LFR.DIDDR06. 200 7-7

TURK STANDARDLAR] ENSTITUSL

MUAYENE GOZETIM MERKEZI BASKANLIGI

SERA GAZI BEYANI DOGRULAMA ACTKLAMASI

Kuralug Smurlary;

Ankara Em:qu:

Ankara Saby MidBrlug, Ankara Istasyon MUdbrigl, Ankars Kargo Mbdodigo,

Atatiirk Havalimam
istasyonu

istanbul Havaliman

Istasyonu

fzmir Adnan Menderes
Havalimam lstasyonn

Atattirke Havalimans 11, Balom Ussil Binusy, Atatiirk Havaliman Eski Kargo Binas,, Egitim
Bagkanligr Binasi, EBI Binam, Egitim Baskanlffi Ek Bina, Florya Insan Kaynaklan
Degerleadinne Merkezi, Florya Uguy Epitim Merkes, Florya Veri Merkesi, Harbiye Sans
Mildtiritig, flram Binast

Istanbul Havalimam B Bolgesi Enerji Yonetin Binast, [stanbul Havaliman C Bolgesi Enexji
Yéinetim Binas, lstanbul Havalimam De-icing istasyon Binast, Istanbul Havaliman: Kargo
Huzlt Sevke Ussll, lstanbul Havalimam Mega Kargo, Jstanbu) Havaliman Operation Center
Binasy, stanbul Havalimam Ugak l¢i Uriinler Deposu, lstanbul Havalimam ULD Kontrol
Merkezi, [stanbul Havaliman Terminal Binas), Kudikdy Sang Madaclaga, K5 Servis Atan,
Levanm Depo Binas:, Simfilatér Tesisi, Taksim Sang Ofisi, Teknik Yemekhane Binasi,
THY Genel ¥inetim Binass, THY Teknoloji Binas.,

lzmir Satig MibdlirlUg, lomir Kargo Mibdiirligil ve fzmir [stasyon Midicliga

159,00 Iy B IR KT 1 bely Aurni ve
el sorgulayabiirsniz.

* Yiziine ¥ Bubarn Cavat Dindar Caddesi 1236, Sokak No!1 Yenmahalls/ANKARA,
*Tal: (0312)- 582 51 36 Fax: (0312)- 592 51 A5 s-posta: cevresalgozetimBiise.org i

1502 1L FRD3002.06. 201 7-7
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lletisim
Sizlerden aldigimiz her tiirlii geribildirim giiciimiize gii¢ katiyor...

Geribildirim igin irtibat bilgilerimiz
sustainability@thy.com

T: +90 212 463 63 63

F: +90 212 465 21 21

Adres: Turk Hava Yollari A.O. Genel Yoénetim Binasi Yesilkdy Mahallesi Havaalani
Cad. No:3/1 34149 Bakirkdy/istanbul Tirkiye

Raporlama Danigmani:
KIYMETL
harbiye

www.kiymetiharbiye.com

Yasal Uyari

Turk Hava Yollan Surdurilebilirlik Raporu (Rapor), Tiirk Hava Yollari A.O. (“THY”) tarafindan GRI (Global Reporting Initiative)
Standartlari’na uygun olarak hazirlanmistir. Bu raporda yer alan ve eksiksiz olma vasfini tagimayan tim bilgiler ve gorusler

THY tarafindan temin edilmistir. Bu rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir yatirnm karari igin temel
olusturma amaci tagimaz. Bu raporda yer alan bilgiler THY hisselerinin satimina ait herhangi bir teklif ya da teklifin bir pargasini ya
da bu tir bir satis slrecine davet teskil etmez ve bu raporun yayimlanmasi ile bu tir bir yasal iliski kurulmus sayilmaz. Bu raporun
hazirlanma zamani itibariyla yer alan tiim bilgiler ve iligkili belgelerin dogru olduguna inanilmakta olup bilgiler iyi niyetle agiklanmig
ve glvenilir kaynaklara dayanmaktadir. Ancak THY bu bilgilere iliskin herhangi bir beyan, garanti veya taahhiitte bulunmamaktadir.
Buna uygun olarak, THY veya bagh hicbir sirketi ya da onlarin yénetim kurulu lyeleri, danismanlari veya ¢alisanlari bu rapor
kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi veya iletisimden veya bu raporda yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi
neticesinde bir kisinin dogrudan veya dolayl olarak ugrayacagi kayip ve zarardan sorumlu degildir.
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