Notificare de confidentialitate RGPD a
societatii Turkish Airlines privind
programul Miles & Smiles

Introducere

Turk Hava Yollari Anonim Ortakligi (denumita in continuare ,THY”, ,Societatea” sau ,Noi”) acorda o
atentie sporita respectarii legalitatii modului de prelucrare a datelor cu caracter personal ale clientilor
sai. Notificarea de confidentialitate a societatii Turkish Airlines (,Notificare de Confidentialitate”) a
fost elaborata in conformitate cu Regulamentul General al UE privind Protectia Datelor
(Regulamentul (UE) 2016/679) (,RGPD”) pentru a va asigura ca datele dumneavoastra cu caracter
personal ale clientilor nostri sunt prelucrate in mod transparent in timpul procedurilor derulate in
cadrul programului Miles & Smiles (,Miles & Smiles”).

in acest sens, 1n calitate de operator de date, v furnizdm prin intermediul acestei Notificari de
Confidentialitate informatii cu privire la datele cu caracter personal, pe care le prelucram in cadrul
programului Miles & Smiles, scopurile Tn care sunt prelucrate acestea, partile terte carora le partajam
datele dumneavoastrd, drepturile dumneavoastra si metodele pe care le puteti utiliza pentru a ne
contacta.

Pentru mai multe informatii referitoare la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal,
puteti consulta Notificarea privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal a societatii
Turkish Airlines disponibild pe pagina https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/GDPR-

privacy- notice.

Cum colectam datele dumneavoastra cu caracter personal? Care este baza legala
pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal?

Datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi colectate in cursul prestarii serviciilor furnizate n
cadrul programului Miles & Smiles prin canalele online, continutul formularelor, birourile de vénzari,
ghiseele de check-in, chiogcuri, call center, serviciile de internet furnizate la bord si IFE, solicitari si
plangeri ale membrilor, puncte de Tmbarcare, agentille de turism autorizate in scopul vanzarii de
produse si servicii ale societatii Turkish Airlines, GDS-uri, canale de vanzare online, chestionare gi
activitati de evaluare, parteneri in cadrul programelor si alte companii aeriene in mod verbal, in
forma scrisa sau digitala.

In temeiul RGPD, datele cu caracter personal pot fi prelucrate exclusiv in cazul in care este
indeplinitd cel putin una dintre conditile prevazute in RGPD si/sau impuse de legislatia
internationala. Tn acest sens, societatea Turkish Airlines poate intemeia activitatile de prelucrare pe
diferite baze juridice, inclusiv:

o In scopul Tndeplinirii unui contract sau in scopul ludrii de mé&suri asociate unui contract
Tncheiat cu dumneavoastra (Conform articolului 6/(1), paragraful 1 (b) RGPD)

o In situatiile necesare in scopul desfasurarii activitatii si in scopul urmaririi intereselor legitime
ale Companiei (conform articolului 6/(1), subpunctul 1 (f) RGPD)

 In scopuri impuse de lege (conform articolului 6/(1), paragraful 1 (c) RGPD) (obligatii legale)

o In situatiile in care v-ati exprimat consimtamantul (Conform articolului 6/(1), paragraful 1
litera (a) RGPD). Tn acest caz, datele cu caracter personal vor fi prelucrate exclusiv in
limitele consimtamantului dumneavoastra explicit exprimat in mod liber. Aveti dreptul de a
revoca consimtamantul dumneavoastra explicit in orice moment.
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Care sunt datele cu caracter personal pe care le prelucram?

Informatiile generale referitoare la datele dumneavoastra cu caracter personal prelucrate catre de
THY sunt dupa cum urmeaza (Pentru informatii suplimentare referitoare la tipul de date cu caracter
personal prelucrate, puteti consulta Notificarea privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter
personal RGPD a societatii Turkish Airlines disponibila la adresa: https://www.turkishairlines.com/en-
tr/legal-notice/RGPD-privacy-notice.):

o Date personale de identificare si date de contact: date personale precum numele,
prenumele, numarul de identificare, datele din pasaport si datele de contact, cum ar fi adresa
de e-mail, adresa de domiciliu, numarul de telefon fix si numarul de mobil sau datele de
contact de pe retelele sociale, pe care ni le-ati furnizat in timpul crearii conturilor, schimbarea
statutului de membru, efectuarea rezervarilor de bilete de avion sau solicitarea de servicii
exclusive furnizate de catre THY si partenerii sai.

+ Informatii referitoare la zbor: informatii referitoare la rezervare sau bilete sau alte informatii
legate de zborurile dumneavoastra.

+ Informatii prelabile despre pasageri (,API”): date personale referitoare la numele,
nationalitatea, data nasterii, sexul, tipul si numarul documentului de céalatorie, precum si data
expirarii acestuia si tara emitenta.

e Evaluari si solicitari: informatii privind evaluarile, reclamatiile si solicitarile dumneavoastra
referitoare la serviciile noastre.

¢ Informatii de plata: informatii referitoare la cardul de credit/debit, informatii referitoare la
contul bancar, informatii IBAN, informatii despre sold, creante si alte date financiare.

o Informatii despre afilierea la program: In cazul in care sunteti membru, informatii despre
programele Miles & Smiles si Turkish Airlines Corporate Club.

o Cereri pentru servicii speciale: sub rezerva solicitarii si aprobarii dumneavoastra, informatii
referitoare la afectiuni medicale, dizabilitati, alergii si cerinte dietetice speciale si informatii
continute Tn documentele aferente acestora, in scopul furnizarii serviciului solicitat pe durata
calatoriei dumneavoastra.

o Informatii referitoare la gospodarii si rude: Informatii referitoare la gospodarie obtinute Tn
cazul afilierii la program a membrilor de familie.

De ce prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal?

Datele personale ale clientilor, care accepta regulile si conditiile programului Miles & Smiles si care
devin membri, sunt prelucrare in urmatoarele scopuri (Pentru informatii suplimentare referitoare la
tipul de date cu caracter personal prelucrate, puteti consulta Notificarea privind prelucrarea si
protectia datelor cu caracter personal RGPD a societatii Turkish Airlines disponibila la adresa
https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/ GDPR-privacy-notice):

o in scopul furnizarii Milelor (,Mile”) pentru zborurile efectuate cu Turkish Airlines si companiile
aeriene partenere ale programului;

e in scopul introducerii unui cod de securitate personal (,Cod PIN”) si a unui card pentru
fiecare membru;

¢ in scopul conceperii si furnizarii de servicii speciale membrilor programului prin intermediul a
peste o suta de parteneri (https://www.turkishairlines.com/en-nl/Miles-and-Smiles/program-
partners/index.html ) care opereaza in cadrul unei game largi de sectoare precum companii
aeriene, companii de finchirieri auto, banci care furnizeaza carduri de credit utilizate
acumularea Milelor, hoteluri, societati de asigurare, furnizori de servicii medicale de sanatate,
companii de turism, organizatii care furnizeaza servicii de cumparaturi si divertisment,
societati de telecomunicatii, institutii de invatdmant si societati care activeaza in domeniul
energiei;

e in scopul utilizarii Milelor la Shop & Miles si alimentarii Milelor pentru cheltuieli cu un card de
credit;

e in scopul acordarii de beneficii membrilor detinatori de carduri de credit Miles & Smiles sub
forma unor tarife diferite in functie de sector,;
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e in scopul acordarii de diferite avantaje membrilor nostri si rudele acestor (cum ar fi bilete
gratuite, upgrade-uri de cabind) cu ajutorul Milelor acumulate in cadrul programului Mile &
Smiles in functie de statutul de membru;

e in scopul efectudrii de tranzactii cum ar fi cumpararea de Mile, transferul de Mile, activarea
Milelor expirate, plata taxelor aferente biletelor cu Mile si conversia Milelor;

e in scopul permiterii rezervarii unui bilet de pe Site si aplicatiile mobile, in scopul conceperii de
campanii speciale pentru membrii programului Miles & Smiles pe baza diferitelor sondaje, in
scopul acordarii de oportunitati speciale pentru zilele de nastere ale membrilor nostri, n
scopul acordarii de prajituri aniversare, in scopul organizarii de surprize si servicii speciale
pentru membrii nostri, cum ar fi parcare cu valet si sofer privat;

e in cazul In care solicitati [afilierea unui membru de familie], Tn scopul intreprinderii actiunile
necesare prin intermediul Milelor acumulate de catre membrii familiei, (in cazul Tn care
deschideti un cont pentru un membru al familiei, toti membrii familiei pot vedea activitatile de
pe conturile altor membri ai familiei). Ca partea a caracteristicii principale a programelor de
loialitate, Tn scopul acordarii membrilor de recompense de loialitate si in scopul adaptarii
programului in functie de asteptarile membrilor, in scopul urmaririi comportamentului
memobirilor;

e in cazul in care aveti un card de bagaje RFID, in scopul informarii prin SMS cu privire la
starea bagajului dumneavoastra in aeroport;

e n scopul acordarii de recompense membrilor loiali, ca partea a caracteristicii principale a
programelor de loialitate si in scopul urmaririi comportamentelor membrilor pentru a
personaliza programul in functie de asteptarile membrilor.

Cui 11 transferam datele dumneavoastra personale si de ce?

In anumite circumstante, putem transfera datele dumneavoastra cu caracter personal cétre terti, in
conformitate cu legile aplicabile.

Categoriile tertilor catre care putem transfera datele dumneavoastra sunt enumerate dupa cum
urmeaza:

o Partenerii nostri de afaceri din tara sau strainatate; de exemplu, furnizori de servicii la sol
din cadrul aeroporturilor, agentii, furnizori de servicii de transport, sisteme globale de
distributie, companii aeriene partenere, care vor furniza servicii pe durata zborurilor de
legatura

e Companiile grupului; spre exemplu, anumite servicii oferite de THY sunt prestate de catre
afiliatii nostri, in acest context, datele dumneavoastra cu caracter personal putand fi partajate
cu afiliatii nostri relevanti. Pentru informatii suplimentare cu privire la societatile grupului
nostru, puteti consulta Notificarea privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter
personal a societatii Tirk Hava Yollari Anonim Ortakligi sau accesand urmatorul link:
https://www.turkishairlines.com/en-tr/press-room/about-us/index.html;

e Furnizori; de exemplu, companii de software prin intermediul carora procuram servicii
tehnice, societati de cercetare, agentii care presteaza servicii speciale de campanie pentru
membiri, firme de securitate, furnizori de servicii de transport;

e Tarile straine catre care se efectueaza transportul si institutiile private si publice
autorizate de legislatia nationala sau internationala; spre exemplu, agentiilor de aplicare
a legii, organelor executive sau judiciare in legatura cu investigatiile aflate in curs de
defasurare sau in cursul deplasarilor in Statele Unite ale Americii, Consiliul National de
Securitate al Statelor Unite etc.
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Care sunt drepturile dumneavoastra in calitate de persoana vizata?

In cazurile permise de lege, puteti exercita o serie de drepturi:

DREPTURILE DUMNEAVOASTRA

Dreptul de a fi informat daca datele dumneavoastra sunt prelucrate.

Dreptul de a solicita informatii suplimentare, in cazul in care datele dumneavoastra personale
au fost prelucrate.

Dreptul de a fi informat asupra scopului prelucrarii datelor cu caracter personal si daca
datele sunt prelucrate in conformitate cu acest scop.

Dreptul de a solicita o copie a datelor dumneavoastra cu caracter personal, pe care le
detinem.

Dreptul de a fi informat asupra destinatarilor terti carora le sunt divulgate datele
dumneavoastra cu caracter personal.

Q'Ami.n. °

Dreptul de a solicita rectificarea datelor cu caracter personal prelucrate, care sunt
incomplete sau inexacte si dreptul de a solicita ca acest proces sa fie notificat tertelor parti
carora le sunt transferate datele cu caracter personal.

“

Dreptul de a solicita stergerea sau distrugerea datelor cu caracter personal, in cazul in care
datele nu mai sunt necesare Tn raport cu scopul pentru care au fost colectate, Tn pofida
faptului ca au acestea fost prelucrate conform Legii si a altor norme aplicabile si dreptul de a
solicita ca acest proces sa fie notificat tertelor parti carora le sunt transferate datele cu
caracter personal.

Dreptul de a obtine, intr-un format structurat si electronic, datele dumneavoastra cu caracter
personal, pe care ni le-ati furnizat in scopul incheierii unui contract sau Tn baza
consimtamantului dumneavoastra si de a solicita partajarea (portarea) datelor catre un alt
operator.

Dreptul de a va opune consecintelor negative suportate in urma analizei datelor cu caracter
personal prelucrate exclusiv prin mijloace automatizate.

©

Dreptul de a va opune prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal in anumite
circumstante (in special, in cazul in care nu este necesara prelucrarea datelor in scopul
indeplinirii cerintelor contractuale sau a altor conditii legale sau in cazurile in care utilizam
datele Tn scopuri de marketing direct).

ray

in cazul in care aveti reclamatii nesolutionate, aveti dreptul de a formula o plangere la
autoritatea UE pentru protectia datelor din circumscriptia localitatii de domiciliu, in care va
desfasurati activitarea profesionald sau din care considerati ca ar fi putut fi produsa o
incalcare.

Conform RGPD, aceste drepturi pot fi limitate, spre exemplu, in cazul in care solutionare solicitarii
dumneavoastra ar divulga datele cu caracter personal ale unei alte persoane, in cazul in care
acestea ar incalca drepturile unei terte parti (inclusiv drepturile noastre) sau in cazul in care solicitati
stergerea informatiilor, pe care legea ne impune sa le stocam sau avem interese legitime pentru a le
stoca. Exceptiile relevante se regasesc RGPD. Va vom informa asupra exceptiilor relevante, pe care
ne bazam atunci cand va adresam raspunsul la solicitarea dumneavoastra.

In majoritatea cazurilor, nu vom percepe o taxd pentru solutionarea solicitirilor dumneavoastra. Cu
toate acestea, in cazul in care solicitarea este vadit nefondata sau excesiva, putem percepe o taxa
rezonabila pe baza costurilor administrative generate de solicitarea dumneavoastra.




Dreptul de a va opune prelucrarii datelor cu caracter personal (articolul 21 din
RGPD)

Aveti dreptul de a va opune, din motive legate de situatia particulara in care se afla, prelucrarii in
temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (e) sau (f) sau al articolului 6 alineatul (1) RGPD a datelor cu
caracter personal care va privesc, inclusiv crearii de profiluri pe baza respectivelor dispozitii.

Vom Tinceta prelucrarea datelor cu caracter personal, cu exceptia cazurilor in care demonstram
motive legitime si imperioase care justifica prelucrarea si care prevaleaza asupra intereselor,
drepturilor si libertatilor persoanei vizate sau ca scopul este constatarea, exercitarea sau apararea
unui drept in instanta.

In cazul n care datele cu caracter personal sunt prelucrate in scopuri de marketing direct, aveti
dreptul de a va opune in orice moment prelucrarii in acest scop a datelor cu caracter personal care o
privesc, inclusiv crearii de profiluri, in masura in care este legata de marketingul direct respectiv.

in cazul in care va opuneti prelucrarii in scopuri de marketing direct, datele dumneavoastra cu
caracter personal nu mai sunt prelucrate in acest scop.

In contextul utilizarii serviciilor societatii informationale si in pofida Directivei 2002/58/CE, va puteti
exercita dreptul de a va opune prin mijloace automate care utilizeaza specificatii tehnice.

Date de contact

In cazul in care aveti neclaritati referitoare la modul in care prelucram datele dumneavoastra sau in
cazul in care doriti sa renuntati la comunicarile initiate in scopuri de marketing direct, in baza legilor
aplicabile situatiei dumneavoastra, puteti contacta:

Tiirk Hava Yollari Genel Yonetim Binasi Yesilkoy Mah. Havaalani Cad. No:3/1 34149
0090 212 463 63 63

In cazul in care locuiti in Germania si aveti o problemé& nesolutionata, puteti contacta si responsabilul
cu protectia datelor (DPO) din Germania:

+49 069 955171 22/53
Turkish Airlines Inc. Hamburger Allee 4 (Westendgate) 60486 FRANKFURT
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