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Turkish Airlines BDAR Privatumo pranesimas

1. Duomeny valdytojo pristatymas

Duomeny valdytojas Turk Hava Yollari Anonim Ortakligi (toliau vadinamas ,, THY”, , Bendrove”, , Turkish Airlines” ar
»Mes”) skiria didZiausig démesj savo klienty asmens duomeny tvarkymo teisétumui. Mes parengéme $j Turkish Airlines
BDAR Privatumo pranesimg (,Privatumo pranesSimas”) dél asmens duomeny apsaugos ir tvarkymo, siekdami uztikrinti
atitiktj Europos Sgjungos Bendrajam duomeny apsaugos reglamentui (,BDAR”) (Reglamentas (ES) 2016/679).

Misy klienty asmens duomeny saugumas yra misy darbo pagrindas. Todél, siekiant uzkirsti kelig bet kokiai neteisétai
prieigai prie asmens duomeny ar jy nutekéjimui ir uztikrinti saugy su miasy klientais susijusiy asmens duomeny
saugojima, minimalus tokiy duomeny kiekis perduodamas tik patikimiems verslo partneriams imantis batiny saugumo
priemoniy pagal galiojancius teisés aktus.

Skaidrumas yra vienas svarbiausiy misy asmens duomeny apsaugos programos objekty. Siuo at?vilgiu mes parengéme
$j PranesSimg norédami pateikti savo klientams visg jmanomag informacija, kai mes tvarkome asmens duomenis, siekdami
laikytis savo teisiniy jsipareigojimy ir uztikrinti geresne klienty patirtj. ISsami informacija apie asmens duomenuy tipus ir
asmens duomeny tvarkymo tikslus pateikiama Sio Privatumo pranesimo (5) skyriuje.

Kitas klausimas, kuriam taip pat skiriame didelj démesj, yra klienty teisé kontroliuoti savo asmens duomenis. Mes
jgyvendiname priemones, kurios uztikrina, kad muasy klientai tvarkyty savo asmens duomeny pageidavimus ir gerbiame
misy klienty norus. Siame Privatumo prane$ime taip pat aprasomos jisy duomeny apsaugos teisés, jskaitant teise
nesutikti su tam tikru THY atliekamu tvarkymu. Daugiau informacijos apie jlsy teises ir jy jgyvendinimg pateikiama
skyriuje ,,Kokios yra jlsy, kaip duomeny subjekto, teisés?”.

Duomeny saugumas, skaidrumas ir asmeny teisé kontroliuoti savo asmens duomenis yra esminiai dalykai, siekiant
uztikrinti atitiktj BDAR. Todél Siame PranesSime pateikiama iSsami informacija apie jisy asmens duomeny tvarkyma.

2. Kontaktiné informacija

Jei turite klausimy apie tai, kaip mes tvarkome jisy duomenis, arba norite atsisakyti tiesioginés rinkodaros, remiantis
jums taikomais jstatymais, jis galite susisiekti su mumis:

THY bustiné:

< https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/musteri-iliskileri/geribildirim/

VY +90 212 444 0 849

(= Turk Hava Yollari A.O. Genel Yonetim Binasi, Yesilkoy Mah. Havaalani Cad. No:3/1 34149 Stambulas, Turkija

Jei gyvenate Vokietijoje ir josy klausimas néra iSsprestas, jls taip pat galite susisiekti su misy duomeny apsaugos
pareiginu Vokietijoje:

< https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/musteri-iliskileri/geribildirim/
=2 +49 069 955171 22/53

€=  Turkish Airlines Inc. Hamburger Allee 4  (Westendgate) 60486 FRANKFURTAS PRIE MAINO
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Jei susisiekiate su mumis el. pastu, susirasinéjimas néra Sifruojamas.
3. Kaip mes renkame jusy asmens duomenis?

Siame Privatumo pranegime pateikiami misy pareigkimai ir paaiskinimai dél su misy klientais ir kitais su mumis rysius
uzmezganciais fiziniais asmenimis, iSskyrus muisy darbuotojus, susijusiy asmens duomeny tvarkymo, laikantis BDAR
nuostaty.

Mes pasiliekame teise atlikti Sio Privatumo praneSimo keitimus, siekiant pateikti tikslig ir naujausiag informacija apie su
asmens duomeny apsauga susijusig praktika ir taisykles. Be to, jvykus esminiam Privatumo praneSimo pasikeitimui,
duomeny subjektai bus informuojami atitinkamomis priemonémis.

Sis Privatumo praneimas yra parengtas, siekiant pateikti informacijg apie Turkish Airlines tvarkomus asmens duomenis
jos komercinés veiklos srityje, tvarkymo tikslus, salis, kurioms perduodami asmens duomenys, ir tokio perdavimo tikslus.
Sis Privatumo pranesSimas apima Siuos asmens duomeny rinkimo kanalus:

e Skambudiy centrus, kasas, registracijos langelius, kioskus, skrydzio pramogy sistemg, prasymus ir skundus,
jlaipinimo kontrolinius punktus, apklausas, muges ir renginius; Zodine, rasytine ar elektronine aplinka, visiSkai ar
i$ dalies automatinémis ar neautomatinémis priemonémis,

e Turkish Airlines ir Miles&Smiles Specialios klienty programos tinklalapj ir mobiligsias programéles,

e Turkish Airlines produktus ir paslaugas jgaliotas parduoti agentiras ir internetinius pardavimo kanalus, socialine
Ziniasklaidg, keleiviy ir klienty pokalbius, SMS kanalus, verslo analitikg, sutartinius prekybininkus, verslo /
programos partnerius ir kitas oro linijas Zodine, rasytine ar elektronine aplinka, visiSkai ar iS dalies
automatinémis ar neautomatinémis priemonémis.

e Jei paprasote paslaugy i$ Siy kanaly: turkishairlines.com tinklalapio (,Tinklalapis”); kompiuteriais ir kitais
iSmaniaisiais jrenginiais teikiamos programinés jrangos ir programy (,Programa”); socialiniy tinkly paskyry,
kurias administruoja Turkish Airlines vardu teikti paslaugas jgalioti asmenys (“Socialiné Ziniasklaida”), tiesioginiy
pranesimy programy (,Pranesimy platformos"), kurios tarpininkauja dél Turkish Airlines teikiamy paslaugy,
pavyzdZiui, WhatsApp Business, Telegram, Facebook Messenger, WeChat, BiP ir t.t. ir kity kanaly (,,Skaitmeninés
platformos”).

4. Kuriuos asmens duomenis mes renkame ir tvarkome?

Misy Bendroveés tvarkomi asmens duomenys skiriasi, atsizvelgiant j su misy Bendrove uZmegzty teisiniy santykiy
pobudj. Siuo atZvilgiu misy Bendrovés visais kanalais, jskaitant Skaitmenine aplinkg, renkamy asmens duomeny
kategorijos yra tokios:

» Tapatybés ir kontaktiné informacija: Asmens duomenys, pavyzdziui, mums paskyry kdrimo, léktuvo bilieto
rezervacijos ar kreipimosi dél isskirtiniy THY ir jos partneriy sidlomy paslaugy metu nurodytas vardas,
pavardé, asmens kodas, paso ir kontaktiné informacija (pavyzdziui, el. pasto adresas), telefono ir mobiliojo
telefono numeris ar socialinés zZiniasklaidos kontaktiné informacija. Daugiau iS$samios informacijas apie paso /
tapatybés informacijos tvarkyma galite gauti perskaite ,Turkish Airlines asmens duomeny apsaugos
praneSimg dél tapatybés / paso informacijos tvarkymo”, kuris pateikiamas adresu
https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/privacy-policy/processing-of-identity-passport-
information/
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» SkrydZio informacija: Rezervacijos, bilieto ar kita su jasy skrydZiu susijusi informacija, pavyzdzZiui, jasy medicininé
biklé ar jusy pageidavimai dél maisto, jei reikia.

> I$pléstiné informacija apie keleivius (,1IK”): Asmens duomenys, susije su jasy vardu ir pavarde, pilietybe, gimimo
data, lytimi, jasy kelionés dokumento tipu ir numeriu, jskaitant jo galiojimo datg ir jj iSdavusig valstybe.

» Vietos duomenys (naudojant vietos nustatymo jrankius surinkti vietos duomenys, pavyzdZiui, oro uosty kryptys,
Zemélapio rodymas, Turkish Airlines holas, artimiausia automobiliy stovéjimo aikstelé).

> Su Seima ir artimaisiais susijusi informacija (tapatybés informacija, kontaktiné informacija, informacija apie
profesija, iSsilavinima ir t.t., susijusi su duomeny subjekto vaikais, sutuoktiniu ir t.t.).

> Informacija apie klienty procesus (asmens duomenys, uZregistruoti tokiuose kanaluose kaip skambudiy
centrai, kredito korteliy ataskaitos, kasos kvitai, klienty nurodymai dél rezervacijos, pirkimo, atSaukimo,
atidéjimo ir kity su asmeniui priskiriamu nurodymu ar prasymu susije pakeitimai).

» Procesy saugumo informacija (su tinklalapio slaptaZodZiu ir pan. susijusi informacija, teikiama naudojantis
skaitmeninéje aplinkoje sililomais produktais ir paslaugomis).

> Rizikos valdymo informacija (pavyzdZiui, jvairiy uzklausy, kurias valstybés institucijos teikia dél duomeny
subjekto, rezultatai ir jrasai, saugumo patikros jrasai apie tai, ar jums buvo uZdrausta jlipti j léktuva, adresy
jraSymo sistemos jrasai, IP sekimo jrasai).

» Prasymy / skundy valdymo informacija (pavyzdziui, su prasymais ir skundais dél masy produkty ir paslaugy
susijusi informacija ir jrasai bei informacija, kuri pateikiama ataskaitose dél misy verslo padaliniy tokiy
prasymy parengimo).

> Finansiné informacija (kredito / debeto kortelés informacija, banko sgskaitos informacija, IBAN informacija, likucio
informacija, kredito likucio informacija ir kita finansiné informacija),

> Fizinés aplinkos saugumo informacija (jéjimo / i$éjimo i$ Bendroveés fizinés aplinkos registracijos Zurnalai,
apsilankymo informacija, vaizdo ir balso jrasai).

> Teisiniy procediiry ir atitikties informacija (informacijos prasymuose ir teismo bei administraciniy institucijy
sprendimuose pateikiama informacija).

> Audito ir patikros informacija (informacija, susijusi su visy rasiy jrasais ir procesais dél masy teisiniy reikalavimy ir
su duomeny subjektu susijusiy teisiy jgyvendinimo).

» Specialios asmens duomeny kategorijos (specialios tvarkomy asmens duomeny kategorijos, kurias apriboja
aiskiai jstatymy numatytos aplinkybés ir kai tai reikalinga dél Bendrovés veiklos vykdymo, pavyzdzZiui, suteikti
jums pagalbg ar jisy medicininius poreikius kelionés metu atitinkancias priemones, patenkinti jasy praSymus,
uztikrinti sauguma léktuve ir laikytis teisiniy reikalavimy. Jei apie jlsy religija ar sveikatos bikle galima
nuspresti iS pasirenkamo maisto, mes nenaudosime Sios informacijos jokiais kitais bldais, iSskyrus jlsy
prasymo dél maisto jgyvendinima.)

> Rinkodaros informacija (pavyzdZiui, ataskaitos ir vertinimai su duomeny subjekto pageidavimus, skonj, naudojimo
ir kelionés jprocius nurodancia informacija, kurie yra naudojami atliekant rinkodaros, tikslinés informacijos,
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slapuky jrasy, duomeny praturtinimo operacijas sugeneruoty duomeny, apklausy jrasy, pasitenkinimo
tyrimuy, akcijy ir tiesioginés rinkodaros metu gautos informacijos ir vertinimy tikslais.)

» Garso ir vaizdo informacija (fotografijos, kameros ir balso jrasai ir t.t.).

» Narystés programos informacija: informacija dél Miles&Smiles ir Turkish Airlines Corporate Club narystés
programuy, jei esate narys.

Mes taip pat galime gauti informacijg apie jus is treciyjy saliy. Pavyzdziui:

> lIK: Kai atliekate uzsakyma per kelioniy agentirg ar kitg oro linijy bendrove, jos gali mums atsiysti jlsy vardg
ir pavarde, pilietybe, gimimo datg, lytj ir jasy kelionés dokumento tipg, numerj, iSdavusig valstybe ir galiojimo
data.

» Skrydzio informacija: Kai atliekate uzsakyma per kelioniy agentdrg ar kitg oro linijy bendrove, jos gali mums
atsiysti jlsy rezervacijos ar bilieto informacijg arba kitg su jlsy skrydziais susijusig informacijg, pavyzdziui,
jusy medicinine bukle ar maisto pageidavimus.

5. Kodél mes tvarkome juasy asmens duomenis ir koks yra teisinis tokio naudojimo pagrindas (tvarkymo
tikslas)?

Mes tvarkome jiisy asmens duomenis Siais tikslais:

» Siekdami jvykdyti sutartj ar imtis veiksmy dél su jumis sudarytos sutarties (pagal BDAR 6/(1) straipsnio
1(b) punktg). Tai reiskia:

e SkrydzZiy rezervavimo ir kity susijusiy paslaugy valdyma:

Kai uzsakote skrydj, jskaitant rezervavimo procesus per trecigsias Salis ir kitus tinklalapius, sukuriama paskyra,
kurios pagalba jus uZbaigiate rezervavimg ir valdote savo pageidavimus dél skrydZio. Siuo atvilgiu su jasy
tapatybe susijusi informacija yra tvarkoma, siekiant patikrinti jisy tapatybe skrydZio registracijos metu, bagazo
pristatymo metu ir saugumo patikros punktuose.
Be to, su jumis susije asmens duomenys taip pat gali blti tvarkomi naudojantis kitose vietose, pavyzdziui,
skrydZio registracijos vietoje, viety pasirinkimo metu, bagaZo ir kroviniy vietose, teikiamomis paslaugomis.

e SkrydzZio operacijy valdyma ir rySio uzmezgima dél pagal jusy skrydzio programg teikiamy paslaugy

Jisy skrydZio metu mes tvarkome jlsy asmens duomenis, susijusius su jasy skrydZzio metu teikiamomis
paslaugomis, siekdami paruosti jlisy skrydzio bilietg, atlikti registracijos procesus, paruosti jlsy jlaipinimo
kortele ir jlaipinti j léktuva.
JUsy asmens duomenys gali biti tvarkomi tik teikiant informacijg apie jusy kelionés organizavimo patvirtinimg,
jusy skrydZio programos pasikeitimus, skrydZio registracijos pradzios datg ir laikg bei siunciant priminimus dél
neatliktos rezervacijos.

e Rysiy uzmezgima su misy klientu ir klienty santykiy valdyma

Esant tam tikroms aplinkybéms mes privalome savo klientams pateikti atitinkamg informacijg apie misy
skrydzius. PavyzdZiui, mums gali prireikti bendrauti su jumis per SMS, el. pastu ar telefonu, siekiant perduoti
uzsakymo informacijg, jlsy bilieto pirkimo patvirtinimg ar pateikti duomeny apie mokéjimg ir skrydj. Be to,
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klientai, kurie naudojasi Programos teikiamomis paslaugomis, taip pat gali biti informuojami programos
pranesimais.

e Narystés programas: vykdant reikalingus darbus, siekiant pasinaudoti susijusiomis lojalumo programos
paslaugomis ir vykdant atitinkamus verslo procesus, jei esate Miles&Smiles ar Turkish Airlines Corporate Club
narys.

> Siekdami vykdyti savo verslg ir jgyvendinti teisétus interesus (pagal BDAR 6/(1) straipsnio 1(f) punktg). Tai reiskia:

e Prasymus ir vertinimus: jisy asmens duomenys gali bati tvarkomi dél reikalingy veiksmy atlikimo, siekiant
atsakyti j klausimus, prasymus ar skundus, kuriuos musy klientai perduoda Skaitmenine aplinka ar kitais
rasytiniais ir Zodiniais kanalais.

Misy klienty nuomoné yra labai svarbi. Todél mes galime tvarkyti jisy asmens duomenis vertindami masy klienty
pateiktus atsakymus j klienty pasitenkinimo apklausy klausimus, kad galétume jvertinti masy paslaugy kokybe.

e Sukciavimo prevencijg: mes stebime klienty veiksmus, siekdami uzkirsti kelig, istirti ir/ar pranesti apie
sukéiavima, terorizma, neteisingai pateiktg informacijg, saugumo incidentus ar nusikaltimus pagal galiojancius
jstatymus.

o Informaciniy technologijy infrastruktiiros sukiirima ir informacijos saugumo procesy bei operacijy vykdyma ir
audita: jasy asmens duomenys gali bati tvarkomi, siekiant uztikrinti atitiktj su informacijos saugumu susijusioms
vidaus politikoms ir procedliroms, informaciniy technologijy sistemy valdyma ar tokiy sistemy tobulinimg ir
optimizavima, jgyvendinant tokios infrastruktdros ir sistemy pasiekiamuma ir patikimuma naudojant atsargines
kopijas ir bandymus, tobulinant teikiamus produktus ir paslaugas, jskaitant statistine analize ir su biliety ir kelioniy
operacijomis susijusiy sistemy bei programy tyrimus.

e Finansiniy ir apskaitos operacijy vykdyma: jisy asmens duomenys gali bati tvarkomi, siekiant laikytis
informavimo jsipareigojimy, jskaitant tapatybés nustatymg ir patikrinimg, apgaulingy operacijy prevencija,
mokeéjimy gavimg ir kompensacijg, jei manoma, kad tai yra batina.

e Paslaugy pritaikyma: programy, paslaugy ir produkty teikimas, silymas ir pristatymas susijusiems asmenims ir
paslaugy pritaikymas jiems pagal susijusiy asmeny naudojimo jprocius ir poreikius.

e Naudojimo informacija: jisy naudojimo jprociai musy tinklalapyje ir programose gali bati tikrinami, norint
suteikti geresnes paslaugas musy klientams ir pritaikyti paslaugas jums. Be to, siekiant suteikti paslaugas, gali
bati tvarkoma tokia informacija kaip IP adresas, jrenginio modelis ir t.t. dél jrenginiy, kuriais narSote masy
tinklalapyje ar naudojate misy programas. Jei jstatymai reikalauja, pritaikant ir profiliuojant vykdoma
rinkodaros ir reklamos veikla yra atliekama tik gavus sutikima.

> Jstatymo reikalaujamais tikslais (pagal BDAR 6/(1) straipsnio 1(c) punktg) (teisiniai jsipareigojimai):
e THY taikomy nacionaliniy ir tarptautiniy teisés akty atitikties uZztikrinimas ir iS atitinkamy teisés akty

atsirandanciy jsipareigojimy vykdymas, atsakant j tyrimg atliekanciy vyriausybés ar teisésaugos institucijy
prasymus.
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e Tokiais atvejais gali bati reikalaujama laikytis komerciniy ar su mokesciais susijusiy saugojimo reikalavimy arba
vykdyti su saugumu susijusius reikalavimus. Daugiau informacijos apie saugojimo terminus pateikiama skyriuje
,Kiek laiko saugosite mano duomenis?"

e Perdavimas imigracijos institucijoms ar federalinéms policijos jstaigoms (iSpléstiné informacija apie klientus ar
Keleiviy duomeny taisyklés)

» Kai suteikiate mums savo sutikima (pagal BDAR 6/(1) straipsnio 1(a) punktg):

e Rinkodaros veikla: jei jstatymai reikalauja, gave jlsy sutikimg mes siysime jums tiesioginés rinkodaros informacija
apie musy atitinkamus produktus ir paslaugas ar kitus masy, masy filialy ir kruopsciai atrinkty partneriy teikiamus
produktus ir paslaugas

e Slapukai: Mes talpiname slapukus ir naudojame panasias technologijas pagal misy Slapuky pranesima ir jums
pateikiamg informacijg, kai tokios technologijos yra naudojamos. Daugiau informacijos pateikiama skyriuje
,Slapuky naudojimas”

o Kiti atvejai: kitais atvejais paprase jlsy sutikimo, mes naudosime duomenis tuo metu paaiskintais tikslais,
pavyzdziui, renkant informacijg apie jasy sveikatos bikle ar religinius jsitikinimus.

Kai kuriais atvejais (pvz., uzsakant skrydj) informacijos teikimas yra privalomas: jei atitinkami duomenys néra pateikiami,
mes negalésime apdoroti jlisy prasymo. Jei informacijos teikimas néra pazymétas kaip privalomas (pvz., tiesioginés
rinkodaros tikslais), jis yra neprivalomas.

Sutikimo atSaukimas ar kitoks priestaravimas tiesioginei rinkodarai:

Jei mes veikiame pagal jlsy sutikimg, jis visada galite atSaukti $j sutikimg, nors mes galime turéti ir kity teisiniy priezasciy
tvarkyti jisy duomenis kitais auk$ciau nurodytais tikslais. JUs turite absoliucig teise bet kuriuo metu atsisakyti tiesioginés
rinkodaros ar tiesioginés rinkodaros tikslais misy atliekamo profiliavimo. Jus galite tai atlikti sekdami elektroninio pranesimo
instrukcijas ar susisieke su mumis Zemiau nurodytais kontaktiniais duomenimis.

Rémimasis musy teisétais interesais:

Mes atlikome visy duomeny tvarkymo balansavimo bandymus, atsizvelgdami j teisétus auksciau nurodytus misy
interesus. JUs galite gauti informacijos apie bet kurj misy balansavimo bandymg susisieke su mumis Siame Privatumo
praneSime nurodytais duomenimis.

6. Kam, kodél ir kur mes perduodame jiisy asmens duomenis?

Esant tam tikroms aplinkybéms, mes galime perduoti jusy asmens duomenis Salyje ar uZsienyje esan¢ioms tre¢iosioms
Salims pagal taikomus jstatymus.

Treciosios Salys, kurioms mes galime perduoti jisy duomenis, yra nurodomos pagal kategorijas:

> Salyje ar uisienyje esantys misy verslo partneriai ar tiekéjai: apsaugos bendrovés, antzeminiy paslaugy
teikéjai oro uostuose, transporto paslaugy teikéjai dél antZzeminiy paslaugy ir kity papildomy susijusiy
paslaugy, pasaulinés paskirstymo sistemos, partneriy oro linijos, jskaitant, taCiau neapsiribojant Star Alliance
nariy oro linijomis, kurios teiks jums paslaugas jungiamyjy skrydziy metu.
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> Su lojalumo programa susijusios paslaugos: Visas sgrasas pateikiamas adresu:
https://www.turkishairlines.com/en-tr/miles-and-smiles/program-partners/index.html

» Grupés bendrovés: tam tikras THY sitlomas paslaugas vykdo musy filialai ir todeél $iuo kontekstu jasy asmens
duomenimis gali bati dalijamasi su atitinkamais filialais.

> Tiekéjai: jusy asmens duomenimis taip pat bus dalijamasi su treciyjy saliy paslaugy teikéjais, ypa¢, tinklalapio
prieglobos, programinés jrangos techninés priezidros, skambuciy centry, apsaugos bendroviy ir transporto
paslaugy teikéjais.

> Vyriausybés institucijos, pavyzdZiui, civilinés aviacijos ar muitinés jstaigos ir/ar nacionaliniy ar tarptautiniy
jstatymy jgalioti teisésaugos pareiglinai; pvz., vykdymo institucijos, vykdomosios ar teisminés institucijos dél
vykdomy tyrimy ar, jei keliaujama j Jungtines Amerikos Valstijas, Jungtiniy Amerikos Valstijy Nacionalinio
saugumo tarybair t.t.

> lei verslas yra parduodamas ar integruojamas su kitu verslu, jisy duomenys bus atskleisti misy teisés
pataréjams ir galimiems pirkéjy teisés pataréjams bei bus perduoti naujiems verslo savininkams.

Jei informacija perduodama i$ EEE vidaus j iSore (pvz., Turkijg) ir kai tai atliekama suinteresuotai Saliai ar pardavéjui
tokioje Salyje, kuriai néra taikomas ES Komisijos sprendimas dél tinkamumo, duomenys yra tinkamai apsaugoti ES
Komisijos patvirtintomis standartinémis sutarties sglygomis arba pardavéjo jpareigojanciomis duomeny tvarkytojo
taisyklémis.

Informacija apie ES standartines sutarties sglygas pateikiama Europos Sgjungos tinklalapyje:

https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2010:039:0005:0018:DE:PDF

Treciyjy Saliy tinklalapiai: masy tinklalapyje gali bati pateikiamos nuorodos j treciyjy saliy tinklalapius, mikro svetaines,
jskiepius ir programas (t. y., booking.com). Atkreipiame démesj, kad Siy nuorody paspaudimas ar tokiy rysiy atlikimo
leidimas gali leisti treiosioms 3alims rinkti jusy duomenis ar dalytis jais. Mes nekontroliuojame Siy treciyjy Saliy
tinklalapiy ir nesame atsakingi uz jy privatumo pareiskimus. Todél, jei jus naudojatés Siomis nuorodomis ar mikro
svetainémis arba iSeinate iS masy tinklalapio, perskaitykite treciosios Salies privatumo pranesima.

7. Kiek laiko saugosite mano duomenis?

THY taikomi teisiniai jsipareigojimai dél duomeny saugojimo laikotarpio pagal Turkijos teise, Europos teise ir,
atsizvelgiant j jisy gyvenamosios vietos ar teisés taikymo valstybe, nacionalinius valstybés jstatymus (pavyzdziui, JAV,
Vokietijos, Italijos, Ispanijos, Sveicarijos ir t.t.). Kadangi THY yra pasauliné bendrové, kuri vykdo veiklg jvairiose
valstybése, kuriy taikomi jstatymai keiciasi, duomeny saugojimo laikotarpis gali skirtis kiekvienoje valstybéje.

Jlsy asmens duomenys yra pasalinami, kai tik jie néra reikalingi nurodytais tikslais. Taciau kartais mes turime ir toliau
saugoti jusy duomenis iki jstatymy leidéjo ar prieZitros institucijy nustatyty saugojimo laikotarpiy ir terminy iki 30 metuy,
jei tokj terming nustato Turkijos Komercinis kodeksas, Mokesciy kodeksas, Turkijos jsipareigojimo kodeksas, Kkiti
galiojantys Europos jstatymai ir ES valstybiy nacionaliniai jstatymai. Mes taip pat galime saugoti jisy duomenis iki
jstatymo numatyto senaties termino pabaigos (bet kai kuriais atvejais iki 30 mety), jei tai yra batina teisiniy reikalavimy
pareiskimui, jgyvendinimui ar apgynimui. Po to atitinkami duomenys bus reguliariai Salinami.
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Jei duomenys tvarkomi rinkodaros tikslais ar su jasy sutikimu, mes tvarkome duomenis, iki kol jis paprasote musy sustabdyti
tvarkyma ir trumpa laikotarpj po to (kad galétume jgyvendinti jlisy prasymus). Mes taip pat uZregistruojame fakta, kad jus
praséte misy nesiysti tiesioginés rinkodaros ar tvarkyti jisy duomenis taip, kad galétume atsizvelgti j jisy prasyma ateityje.

8. Su asmens duomeny privatumu susije principai

Vykdydama duomeny tvarkymo veikla, misy bendrové veikia pagal Zemiau nurodytus principus. ,Veikimas pagal
jstatymus ir saziningai”, ,AutentiSkumas ir atnaujinimas”, ,Tvarkymas konkredciais, aiskiais ir teisétais tikslais”,
»Aktualumas, ribotumas ir proporcingumas tikslams”, , Saugojimas, kaip nurodyta susijusiuose jstatymuose, arba, kol to
reikia atitinkamam tikslui”.

9. Slapuky naudojimas

Turkish Airlines naudoja technologijas, pavyzdziui, slapukus, pikselius, GIF (,Slapukai”), kad galéty pagerinti jlsy
vartotojo patirtj naudojantis tinklalapiais ir programomis. Siy technologijy naudojimas atitinka jstatymus ir kitas
susijusias mums taikomas taisykles.

Jei norite gauti daugiau informacijos apie slapukus, skaitykite Tirk Hava Yollari Anonim Ortakhgi Slapuky privatumo
pranesima, kuris pateikiamas adresu https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/privacy-policy/cookies

10. Skaitmeniniy platformy naudojimas

Jisy asmens duomenys gali bdti tvarkomi jums naudojantis Skaitmeninémis platformomis, siekiant valdyti ir naudoti
Tinklalapj, atlikti su Tinklalapio ir Programos optimizavimu ir vartotojo patirties gerinimu susijusius veiksmus, nustatyti
Tinklalapio naudojimo bidus, palaikyti ir iSplésti buvimo vietos jrankiy naudojimg, valdyti jasy internetines paskyras ir
pranesti jums apie Salia jlsy sitlomas paslaugas.

Jei norite pasinaudoti siilomu produktu ir paslaugomis, jasy asmens duomenys bus tvarkomi tik taip, kad gautuméte
tokj produktg ir paslaugas.

11. CCTV (vaizdo stebéjimo sistemos) naudojimas

Jums lankantis misy bendrovés patalpose, jlsy vaizdo ir garso duomenys gali bti gaunami per CCTV ir gali bati saugomi
tik Siy tiksly pasiekimo laikotarpj. CCTV naudojimu siekiama bet kokios su jstatymais ir jmonés politika nesuderinamos
nusikalstamos veikos prevencijos ir nustatymo, jmonés patalpy ir patalpose esanciy jrenginiy saugumo palaikymo,
lankytojy ir darbuotojy gerovés apsaugos. Mes imsimés visy reikiamy techniniy ir administraciniy priemoniy dél per
CCTV gauty jisy asmens duomeny saugumo.

12, Kokios yra jlisy, kaip duomeny subjekto, teisés?
Pagal BDAR jus turite Sias teises:

e Suzinoti, ar su jumis susije duomenys yra tvarkomi.
e Paprasyti daugiau informacijos, jei su jumis susije duomenys buvo tvarkomi.

e SuzZinoti asmens duomeny tvarkymo tikslg ir, ar duomenys buvo tvarkomi laikantis tokio tikslo.

e Paprasyti misy turimy jasy asmens duomeny kopijos.
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e SuZinoti, kuriems treciyjy Saliy gavéjams atskleidZziami jisy duomenys.

e Paprasyti istaisyti neiSsamius ar netikslius tvarkomus duomenis ir paprasyti pranesti apie tokj procesg
tretiesiems asmenims, kuriems perduodami asmens duomenys.

e Paprasyti pasalinti ar sunaikinti asmens duomenis, jei duomenys daugiau néra reikalingi asmens duomeny
rinkimo tikslui, nepaisant jy tvarkymo pagal jstatymg ir kitus galiojancius jstatymus, ir paprasyti pranesti apie
tokj procesg tretiesiems asmenims, kuriems perduodami asmens duomenys.

e Gauti mums pagal sutartj ar su jusy sutikimu pateiktus asmens duomenis struktlrizuotu, kompiuterinio
nuskaitymo formatu ir paprasyti musy dalytis (perkelti) Siuos duomenis kitam duomeny valdytojui.

e PrieStarauti neigiamoms pasekméms, kurias jus patyréte analizuojant tvarkomus asmens duomenis tik
automatinémis priemonémis.

e Nesutikti su jisy asmens duomeny tvarkymu tam tikromis aplinkybémis (ypac, jei mes neturime tvarkyti
duomeny dél sutartinio ar kito teiséto reikalavimo arba jei duomenys naudojami tiesioginés rinkodaros tikslais).

e Jei turite neiSspresty klausimy, jus turite teise pateikti skundg jasy gyvenamosios, darbo ar jvykdyto pazeidimo
vietos ES duomeny apsaugos institucijai.

Remiantis BDAR, Sios teisés gali biti apribotos, pavyzdZiui, jei jasy prasymo vykdymas atskleisty kito asmens duomenis,
tai pazeisty treciosios Salies teises (jskaitant muisy teises) arba jls prasote musy pasalinti informacijg, kurig mes
privalome saugoti pagal jstatyma arba turime jtikinamy teiséty interesy dél jos saugojimo. Atitinkamos iSimtys
pateikiamos BDAR. Atsakydami j bet kokj jusy pateiktg praSyma, mes praneSime jums apie konkrecias iSimtis.

THY pateikia nemokama apdorojamy asmens duomeny kopijg (esant pirmam duomeny prasymui). Taciau, jei praSymas
yra akivaizdZiai nepagrjstas ar per didelis, mes galime imti atitinkamg mokestj, remdamiesi dél jisy uzklausos patirtomis
administracinémis iSlaidomis.

Jei norite jgyvendinti savo teises, nurodykite kurias individualias teises pagal 15 straipsnj ir kitus straipsnius jus norite
jgyvendinti. Siuo tikslu mes turime nustatyti jisy tapatybe. Pateikite $iuos duomenis, kad mes galétume nustatyti jasy
tapatybe:

e Vardg ir pavarde
e Pasto adresg
e El. pasto adresg ir neprivalomai kliento numerj, uzsakymo koda ar bilieto numerj

Jei siunciate mums savo tapatybés dokumento kopijg, uzdenkite visg informacija, iSskyrus jlsy vardg, pavarde ir adresa.

Jei siunciate tapatybés kortelés kopijg, turi bati aisku, kad tai yra kopija. Todél ant tapatybés kortelés kopijos uzrasykite
Zodzius , Tai yra kopija”.

Atkreipiame démesj, kad siekdami apdoroti jlsy prasyma ir tapatybés nustatymo tikslais mes naudosime jlsy asmens
duomenis pagal BDAR 6 straipsnio 1 (c) punkta kaip teisine pareiga.
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JUs taip pat turite teise pateikti skundg ES duomeny apsaugos reguliatoriui. THY priezilros institucija ES yra Vokietija,
kaip ES valstybé. Vokietijoje veikia Si priezitros institucija:

Heseno Zemés duomeny apsaugos ir informacijos laisvés pareigtinas, Postfach 3163, 65021 Wiesbaden.
13. Teisé nesutikti su asmens duomeny tvarkymu (BDAR 21 straipsnis)

Dél su jasy konkrecia situacija susijusiy priezasciy jus turite teise bet kuriuo metu nesutikti su jisy asmens duomeny
tvarkymu pagal BDAR 6 (1) (e) ar (f) straipsnj, jskaitant Siomis nuostatomis pagrjstu profiliavimu.

Mes nebetvarkysime asmens duomeny, iSskyrus atvejus, jei jrodysime jtikinamus teisétus tvarkymo pagrindus, kurie yra
virSesni uz duomeny subjekto interesus, teises ir laisves, arba dél teisiniy reikalavimy pareiskimo, vykdymo ar gynimo.

Jei asmens duomenys tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslais, jls turite teise bet kuriuo metu nesutikti su jisy asmens
duomeny tvarkymu dél tokios rinkodaros, kuri apima profiliavima tiek, kiek tai yra susije su tokia tiesiogine rinkodara.

Jei jus nesutinkate su tvarkymu tiesioginés rinkodaros tikslais, jisy asmens duomenys daugiau nebus tvarkomi tokiais
tikslais.

Informacinés visuomenés paslaugy naudojimo kontekste ir nepaisant 2002/58/EB Direktyvos jus galite jgyvendinti savo
nesutikimo teise automatinémis priemonémis naudodami technines specifikacijas.

14. Duomeny saugumas

Mes imsimés visy tinkamy techniniy ir organizaciniy priemoniy, siekdami apsaugoti jisy asmens duomenis ir sumazinti
dél neleistinos prieigos, atsitiktinio duomeny praradimo, tycinio asmens duomeny istrynimo ar sugadinimo
atsirandancdia rizika.

Siuo at?vilgiu masy Bendrove:

e Uztikrina duomeny saugumg naudodama apsaugos sistemas, ugniasienes ir kitg programine ir technine jranga
su apsaugos nuo virusy ir kitos kenkéjiskos programinés jrangos jsilauZimo sistemomis,

e Atlieka prieigg prie asmens duomeny musy bendrovéje kontroliuojamu procesu pagal duomeny pobudj ir
skyriaus / pareigy / praktikos jgaliojimo rémuose,

e  Uztikrina reikiamo audito vykdyma, siekiant jgyvendinti BDAR nuostatas pagal BDAR 32 straipsnj,

e Uztikrina duomeny tvarkymo veiklos teisétuma vidaus politiky ir procediry bidu,
e Taiko grieztesnes priemones dél prieigos prie specialiy asmens duomeny kategorijy,
e |sipareigoja atitinkamai treliajai Saliai laikytis BDAR nuostaty iSorinés prieigos prie asmens duomeny dél

uzsakomuyjy paslaugy pirkimo atveju,

e Imasi reikiamy veiksmy, kad pranesty visiems, ypac prieigg prie asmens duomeny turintiems darbuotojams apie
jy pareigas ir atsakomybe pagal BDAR.
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