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Tirk Hava Yollari AO, ulusal ve uluslararasi standartlara gore gerceklestirdigi yolcu tasimaciligi, kargo tasimaciligi ve egitim
faaliyetleri esnasinda, is birligi icinde oldugu tiim tedarikgilere yol géstermek ve s Etigi ve Davranis Kurallari El Kitabi

prensiplerine dikkat cekmek amaciyla Tedarik¢i Davranis Kurallari Politikasi’'ni beyan eder.

isbu dokiimanda belirtilen Tedarik¢i Davranis Kurallari Politikasi’nin temeli Tirk Hava Yollari AO Is Etigi ve Davranis

Kurallari _El Kitabi’'na dayanir. Ortakhgimiz, uygulanan hukuk ve Tirk Hava Yollari AO prosedirleri kapsaminda tim

tedarikgilerinin Is Etigi ve Davranis Kurallari El Kitabi prensiplerine uyum saglamasini bekler.

Turk Hava Yollari AO, tedarik zincirindeki surdurulebilirlik performansini daha fazla gelistirecek tedarikgiler ile is birligi
yapmayl amaglar. Bu amag ¢ergevesinde Tedarikgi Davranig Kurallari Politikasi, tim tedarikgiler igin asgari davranis
standartlarini 6zetler. Tark Hava Yollari AO, tedarikgilerinden kalite unsurlari ve ticari hususlara ek olarak yayimlamis
oldugu Tedarik¢i Davranis Kurallari Politikasi’'na gerekli 6zeni gostererek uyum saglamasini ve seffaf bir operasyon
yuriterek karsilagilan tiim zorluklar hakkinda agik diyalog kurmasini bekler.

Kanunlara Uyum

Turk Hava Yollari AO, faaliyet gosterdigi tiim Glkelerde, uluslararasi ve yerel kanun ve diizenlemelere uyumu birincil
gorevlerinden biri olarak gériir. Bu durum, Is Etigi ve Davranis Kurallari El Kitabi’'nin 5. Mevzuata Uyum bashginda da

belirtilmistir. Kurumsal sorumlulugumuzun bir parcasi olarak, is birligi yaptig tedarikcilerin de operasyonlarini
surdirdikleri veya hizmet sagladigi Glkeler dahil tiim uluslararasi ve yerel kanun ve diizenlemelere uyum saglamasi bekler.

insan Haklarina Saygi

Tirk Hava Yollari AO, insan haklarina saygi gdstermeyi ve uluslararasi ¢alisma standartlarina uygun hizmet vermeyi temel
prensibi olarak goriir. Faaliyet gosterdigi her alanda calisanlarinin, musterilerinin, is ortaklarinin, yiklenicilerin ve
faaliyetlerimizden etkilenebilecek olan herkesin saghgini, giivenligini, haysiyetini ve esenligini en yiksek onceligi olarak
gorur. Tedarikgilerden de insan haklarini korumasini, uluslararasi ¢alisma standartlarina uygun hizmet vermesini ve insan
haklarina saygil bir calisma ortami olusturmalarini bekler.

Esitlik-Adil Muamele

Tirk Hava Yollari AO, temelini s Etigi ve Davranis Kurallari El Kitabi’nin 1.1 Diiriistlik ve Adil Davranis maddesinden alan

Esitlik ve Adil Muamele ilkesi geregince, tedarikcilerinden; irk, renk, din, cinsiyet, yas fark etmeksizin g¢alisanlarina
haysiyetli, saygili ve adil davranmalarini ve kapsayici bir calisma ortami olusturmalarini bekler.

Is Etigi ve Davranis Kurallari El Kitabi’'nin 6.2 Firsat Esitligi ve Ayrimcilik Yapmama maddesinde yer verildigi izere, Tirk

Hava Yollari AO ayrimciliga miisamaha gostermemektedir. Tedarikgilerinden de ise alma, Ucretlendirme, egitime erisim,
terfi, isten ¢ikarma veya emeklilik konularinda irk, ulusal veya sosyal kdken, kast, dogum, din, engellilik, cinsiyet, aile
sorumluluklari, medeni duruma dayali ayrimciliga tolerans gdéstermemesini bekler.

Turk Hava Yollari AO tedarikgilerinden calisanlarinin sikayetlerini dinlemesini ve ¢6ziime ulastirmak icin uygun iletisim ve
sikayet yontemini olusturmasini bekler.

Cocuk is¢i ve Yasadisi istihdam

Turk Hava Yollari AO, tedarikcilerinden ¢ocuk is glici kullanimina iliskin ulusal ve uluslararasi yasal ve diger sartlara uygun
hareket etmesini bekler. Faaliyet gosterilen tim Ulkelerin mevzuatina uygun olarak, kanun veya yonetmelikle tanimlanan
asgari istihdam yas sinirina ve ilgili Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) standartlarina uyum saglamasini bekler.
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Zorla Calistirma, Modern Kélelik ve insan Ticareti
Tirk Hava Yollari AO gatisi altinda hig kimse rizasi olmadan, kanuni haklari engellenerek zorla galistirilamaz.

Turk Hava Yollari AO tedarikgilerinden de higbir ¢calisanini rizasi olmadan, kanuni haklarini engelleyerek zorla ve kanuna
aykiri kisi calistirmamasini bekler. insan kagakgiligl, zorla ve zorunlu ¢alistirma da dahil olmak lizere modern kélelige kars:
gerekli dnlemleri almasini bekler.

Ucretler ve Calisma Saatleri

Turk Hava Yollari AO tedarikgilerin, calisanlarina faaliyet gosterilen bolgelerdeki kanunlara gore belirlenmis asgari lcreti
o0demesini ve yasal calisma saatlerine uyum saglamasini bekler.

Yilhk izin, fazla mesai ve dogum izni basta olmak (izere calisanlarin faydalanacagi is hukuku ve ilgili diger mevzuatla
belirlenmis tiim haklarin, kanunlara ve yonetmeliklere uygun sekilde kullanildigindan emin olmasini bekler.

Yaptirimlar ve Ticaret Sinirlamalarina Uyum

Tirk Hava Yollari AO, belirli teknik verilerin, ekipman ve teknolojilerin llkeler arasindaki aktariminin tabi oldugu Amerika
Birlesik Devletleri ve Avrupa Birligi yaptirim ve ihracat sinirlamalari mevzuati basta olmak Uzere yirirlikteki tim
ekonomik ve ticari yaptirimlara, ihracat ve ithalat sinirlamalarina iliskin kanun ve yonetmeliklere uymaya 6nem gosterir.

Tedarikgilerinden de faaliyet gosterdikleri (lkelerin ihracat kontrol kanunlarini, ekonomik yaptirnm gerekliliklerini
anlamasini ve her bir ilkedeki ihracat faaliyetlerini yirirlikteki kanunlara, yonetmeliklere uygun olarak yerine getirmesini
bekler. Yaptirimlar ve ticaret sinirlamalarina uyum ile ilgili diger yiikiimluliikler [s Etigi ve Davranis Kurallari El Kitabi’nin 8.

Yaptirimlar ve Ticaret Sinirlamalarina Uyum bashg altinda yer almaktadir.
Riisvet ve Yolsuzluk

Risvet ve Yolsuzluk, is Etigi ve Davranis Kurallari El Kitabi’nin 10.1 Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele basligi altinda yer

almaktadir. Bu diizenlemeye gore Tirk Hava Yollari AO galisanlarina veya glncu kisilere higbir sekilde riisvet, komisyon,
muafiyet ve baska bir isim altinda herhangi bir menfaat saglanamaz. Tedarikgilerinden de risvet, gayri resmi komisyon
veya yasadisl, uygunsuz veya yetkisiz 6deme olarak algilanmasi mimkiin olabilecek hediye ya da 6deme teklif etmemesini
ya da kabul etmemesini bekler.

Is Etigi ve Davranis Kurallari El Kitabi’nin 9. Kara Para Aklamanin Onlenmesi ve 10.1 Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

diizenlemeleri dogrultusunda, tedarikgilerin yolsuzluk, suistimal veya kara para aklama ile ilgili bir eyleme dabhil
olmamalidir. Tedarikgilerden bu konuda sifir tolerans uygulamalari ve 6zellikle Tirk Hava Yollari AO’ya saglayacaklari her
turla is girisimi kapsaminda gerekli incelemeleri ve uygun bir risk yonetimi planlamasi yapmalarini bekler.

Turk Hava Yollari AO tedarikcilerden, adil olmayan bir rekabet avantaji elde etmek icin hediye, agirlama veya baska ticari
ikram kullanilmasini, yurirlikteki kanunlara uygunluk goéstermeyen ve amacini asan agirlama aktivitelerinden uzak
durmasini bekler. Hediye, davet, kredi ve diger ikramlarin kabulii is Etigi ve Davranis Kurallari El Kitabi’nin 10.2 Hediye,

Agirlama ve Diger Ticari ikramlar basligi altinda yer almaktadir.
Cikar Catismasi

Cikar Catismasi, Is Etigi ve Davranis Kurallari El Kitabi’nin 10.3 Cikar Catismalarinin Onlenmesi basligi altinda yer almaktadir.

Tedarikgilerinden, Tiirk Hava Yollari AO ile olan iliskilerinde sahsi ¢ikarlarinin olmadigindan ve tedarikginin Tiirk Hava
Yollari AO’ya karsi olan gorevlerinin ¢atismadigindan veya Uglinci kisiler tarafindan gikar ¢atismasi olarak algilanabilecek
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bir durum olmadigindan emin olmak icin gerekli dnlemleri almasini bekler. Olasi bir ¢ikar ¢atismasinda tedarikginin,
etkilenen tiim taraflari derhal bilgilendirmesini bekler.

Adil Rekabet

Tirk Hava Yollar AO, faaliyetlerini gerceklestirirken s Etigi ve Davranis Kurallari El Kitab’nin 11. Adil Davranis ve Adil

Rekabet boéliminde yer alan diizenlemeler dogrultusunda adil rekabeti tesvik eder ve rekabet hukukunun gelismesini
destekler. Bu kapsamda, tiim tedarikgcilerinden yerel kanun ve uluslararasi standartlara uygun olarak davranmasini ve
rekabeti kisitlayan faaliyetlerden, adil olmayan rekabet yontemlerinden ve aldatici eylemlerden uzak durmasini bekler.

is Saghgi ve Giivenligi

Turk Hava Yollari AO’ya hizmet veren tim firmalar, ulusal ve uluslararasi mevzuat ile Ortaklik kural ve diizenlemeleri
dogrultusunda, 6331 sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu ve bagli yonetmelikleriile is Etigi ve Davranis Kurallari El Kitabi’nin

6.5 Emniyetli ve Giivenli isyerinin Muhafaza Edilmesi bashgi altinda belirtilen kurallara uymakla yiikiimlidiir. Tedarikgilerin
ISO 45001 is Saghgi ve Guivenligi Yonetim Sistemi Belgesi yahut denk bir sertifikaya sahip olmasini tesvik eder.

Turk Hava Yollari AO tedarikgilerinden, is kazalarini ve ¢alisan sagligina zarar vermeyi 6nlemek icin biitiin onleyici ve
koruyucu tedbirleri almasi ve givenlik bilincini arttirici faaliyetleri desteklemesini, is kazalarini ve meslek hastaliklarini
azaltacak yonde calismalar yapmasini bekler.

Cevrenin Korunmasi

Turk Hava Yollari AO, tedarikgilerinden, faaliyet, (irlin ve hizmetlerini gerceklestirirken uymakla yikimla oldugu Cevre
Mevzuatini, ulusal ve uluslararasi gerekliliklere uyum saglamasini, gevresel etkileri en aza indirmeye yonelik proaktif bir
yaklasim benimsemelerini bekler. Tedarikgilerinin 6nemli cevresel etkilerini ortadan kaldirmak, minimize etmek ve kontrol
altinda tutabilmek icin ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesine yahut denk bir sertifikaya sahip olmasini tesvik eder.

Tirk Hava Yollar AO, tedarikgilerinden, Cevre Politikasi ile Siirdiiriilebilirlik Politikamiz’da belirtilen tim taahhiitlere ve Is

Etigi ve Davranis Kurallari El Kitabi’'nin 12.1 Strdurilebilirlik bashgi altinda belirtilen kurallara uyum saglamasini bekler.

Defter ve Kayitlarin Dogru Tutulmasi

Tirk Hava Yollari AO, tedarikgilerinden is faaliyetleri, calisma, saglik ve glivenlik ve gevre uygulamalariile ilgili tim finansal
islemler ve bilgiler ile yetkili mercilere sunulacak rapor, sunum, mali tablolar ve dipnotlar dahil her tirlii defter ve kaydin
kanunlar, politikalar ve prosediirler uyarinca dogru, eksiksiz ve seffaf bir sekilde tutmalari bekler. Defter ve kayitlarin dogru
tutulmasiyla ilgili diger hususlar Is Etigi ve Davranis Kurallari El Kitabi’nin 10.8 Gergek ve Dogru Raporlama bagligi altinda

yer almaktadir.
Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik

Tirk Hava Yollari AO, tedarikgilerinden basta 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu olmak Uzere Avrupa Birligi
Genel Veri Koruma TlzUgl dahil tabi olunan ulusal ve uluslararasi kisisel veri koruma mevzuatinda dngérilen ilke, esas ve
usullere uygun gerekli dnlemleri almalarini sart kosar. Kisisel verilerin korunmasi ve gizlilik ile ilgili diizenlemeler is Etigi ve
Davranis Kurallari El Kitabi’'nin 7. Gizli Bilgilerin Korunmasi bashgi altinda yer almaktadir.

Tedarikgilerden, Tirk Hava Yollari AQ’ya ait ticari sir, kritik veri, gizli bilgi ve kisisel veri niteligindeki tim bilgilere mevzuata
uygun 6zen gostermesini ve bu bilgilerin mevzuat hikiimlerine uygun olarak muhafazasini saglamak amaciyla gerekli
glvenlik dlizeyini temin etmeye yonelik her tiirli teknik ve idari tedbir almasini bekler.
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Tedarikgi, Trk Hava Yollari AO tarafindan kisisel verilerin islenmesi ve gizlilik ile ilgili gereken korumayi saglamak amaciyla
kendisine iletilecek s6zlesme ve protokolleriimzalar. Tedarikgilerin, Tirk Hava Yollari AO’ya verecegi hizmeti liglinci taraf
firmalara tasere etmesi halinde de ilgili firmalarin ayni standartta korumayi taahhit etmesini ve ilgili Gglnci taraflara
kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuata uygun sozlesme ve protokollerini imzalatmasini bekler.

Tedarikgilerinden, herhangi bir veriye, ¢alisanlari veya lclinci kisiler tarafindan hukuka aykiri bir sekilde erisilmesini ve
ilgili verilerin aktarim amaci disinda hukuka aykiri olarak kullanimini 6nlemesini bekler.

Tedarikgilerden, Tiirk Hava Yollari AO’ya aktardigi/aktaracagi kendi galisanlarinin ve varsa alt yuklenici calisanlarinin kisisel
verilerini ilgili mevzuata uygun hukuki alt yapi temin ederek aktarmasini bekler.

Tedarikcilerinden, Tlrk Hava Yollari AO uhdesindeki kisisel verilere erisim yetkisi olan/olacak kendi ¢alisanlarindan ve
varsa alt yuklenici galisanlarindan gizlilik ve kisisel verilere erisime iliskin taahhutler almasini ve galisanlarina periyodik
olarak kisisel verilerin korunmasi ve bilgi glivenligi konusunda egitim vermesini bekler.

Tedarikgi, kendi ¢alisanlarinin veya varsa alt yiklenici calisanlarinin tabi oldugu kisisel verilerin korunmasi mevzuatina
aykiri faaliyetleri sonucu dogacak zararlardan sorumlu oldugunu bilir.

Bilgi Suistimali

Tirk Hava Yollar AO, s Etigi ve Davranis Kurallari El Kitabi’nin 10.3.3 Kisisel is iliskileri, Yatirimlar ve Bilgi Suistimali

maddesinde yer verildigi Uzere tedarikcilerden 6nemli veya kamuya agiklanmayan higbir bilgi alim satim icin veya
baskalarinin herhangi bir sirketin hisse senedi veya menkul kiymetleri lizerinde ticaret yapmasina olanak saglamasina
miisamaha gostermez.

Raporlama

Tirk Hava Yollari AO olarak yayinladigimiz isbu Politika 6zet bir rehber niteliginde olup gerekli tiim yasal ve etik standartlari
kapsamamaktadir. Bu dokiimanin veya yurirliikteki diger mevzuatlarin herhangi bir sekilde ihlal edilmesi halinde
tedarikgilerin, bu durumu derhal tarafimiza raporlanmasini bekler. Bu raporlama, tedarikginin satin alma irtibat kisisi
araciligiyla veya etik ihlal bildirim kanali etikkurul@thy.com araciligiyla yapilabilir. Tlirk Hava Yollari AO, Tedarikgi Davranig

Kurallari Politikasi’na uymayan ve asgari sartlari karsilamayan bir tedarikgiyle iliskisini yeniden gdézden gecirebilir.
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