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GiRiS YONETIM ESASLARI SORUMLU SIRKET GUVENILIR OPERATOR ADIL iSVEREN EKLER

RAPOR HAKKINDA

Bu rapor, Turk Hava Yollari Anonim O akligi'nin (THY A.O.) surdurilebilirlik
politika ve stratejilerini, faaliyetleri sonucunda olusan sosyal, cevresel ve
ekonomik etkilerini ve gelecek vizyonunu paydaslarinin bilgisine sunmak
amaciyla yayinladigi sekizinci strduartlebilirlik raporudur.

Turk Hava Yollari Sturdartlebilirlik Raporu'nun temel icerigini, uluslararasi
standa larla uyumlu bicimde gergeklestirilen 6nceliklendirme calismalarinin
sonucunda tespit edilen konular, paydas talepleri ve yasal uyum gereklilikleri
dogrultusunda beyan edilmesi beklenen konular olusturur.

Bu rapor, GRI Standa lari: Temel (core) secenegine uyumlu olarak
hazirlanmistir. 2021 Turk Hava Yollari Surdurulebilirlik Raporu’'nun igerik
kapsamini, O akligin 01.01.2021 — 3112.2021 tarihleri arasinda gerceklestirdigi
faaliyetlerine iliskin verileri olusturmaktadir. Tirk Hava Yollari Anonim

O akhgrnin konsolide mali tablolarina dahil olan O akhgin yuzde ytiz
istirakleri aksi beli ilmedikgce bu raporun kapsaminda bulunmamaktadir.

Raporda agiklanan 2021 yilina ait sera gazi beyanlari bagimsiz kurulus
tarafindan TS EN ISO 14064-3: 2019 Standardina gore dogrulanmustir.
Dogrulama Beyanr'na raporun 107. sayfasindan ulasabilirsiniz. Raporda yer
alan secili gostergeler PwC Turkiye tarafindan ISAE 3000 (revize) standardina
uygun olarak sinirli seviyede dis denetimden gec¢mistir. Givence alinan
gosterge listesi ve kapsamini iceren Bagimsiz Guvence Beyanrna raporun 110.
ve 111. sayfalarindan ulasilabilir.

Turk Hava Yollari 2021 Surdurulebilirlik Raporu ve daha
onceki donemlerde yayinlanan raporlara https://

surdurulebilirlik adresinden ulasabilirsiniz.

GRI-102-1 + GRI-102-45 « GRI-102-50 * GRI-102-52 « GRI-102-54
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Yonetim Kurulu
Baskani'nin Mesaji

GiRIS YONETIM ESASLARI
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SORUMLU SIRKET
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ADIL iSVEREN

EKLER

2021 yilinda, yaklasik 1 milyon 110 bine yakin yolcu ile, Birlesmis Milletler'in en az gelismis Ulkeler
kategorisinde yer alan 46 ulkeden 25'ine sefer gergeklestirdik. Mevcut dis hat rotalarimizdan 142'sine
sadece Turk Hava Yollari ugus gergeklestiriyor.

Degerli Paydaslarimiz,

2021 yilinda Turkiye'de ve dunyada
asllama calismalarinin yayginlasmasiyla
birlikte Covid-19 pandemisinin etkilerinin
azaldigi bir dbnem yasadik. Bu donemde
Turkiye'nin milli bayrak tasiyici hava yolu
olarak, endustri o alamasinin tizerindeki
pe ormansimizla havacilik sektdriinde
yasanan toparlanmanin lokomotifleri
arasinda yer aldik.

Hizli karar alma yetimiz ve etkin kapasite
yonetimiyle finansal olumsuzluklarin
etkisini en disuk seviyede tutarken,a an
kargo talebi ve canli bir turizm sezonuyla
gelirlerimizia irmayi basardik. 1,4 milyar
ABD dolari esas faaliyet kari ve %13,2 kar
marjiile O akhgimiz, 2021 yiinda sektor

o alamasinin tzerinde bir karlilik elde e .

Arz Edilen Koltuk Kilometresi (AKK) 127,8
milyar km'ye, konma sayisi 357189'a, tasinan
kargo ve posta ise 1.879.552 tona yukseldi.

Elde e igimiz basarida filo
modernizasyonu yatirimlarimizin etkisi
blyuktd. 2021 yilinda teslim aldigimiz

3 adet A350-900 ucagliyla filomuzdaki
toplam A350-900 ucak sayisi 5'e yukseldi.
Filomuzda bulunan 15 adet B787-9
Dreamliner tipi ucak ile birlikte 2021 yili

sonunda yeni nesil genis govde ucak
sayimiz 20’'ye ulasti. Bu yatirimlarla,

o alamayasi 8,5 olan, 246'si dar govde,
104G genis govde ve 20'si kargo olmak
Uzere toplam 370 ucaklik bir filo yapisina
kavusarak, Turk Hava Yollari filosunun
dunyanin en geng¢ ve modern filolarindan
biri olma niteligini guclendirdik.

Filo yapimizin sagladigi esneklik ile
2021'de uculan nokta sayisini 333'e
cikardik. Dinyanin en cok noktasina
ucus gerceklestiren hava yolu olarak,
uluslararasi kalkinmaya benzersiz

bir destek sagliyoruz. 2021 yilinda,
yaklasik 1 milyon 110 bine yakin yolcu

ile, Birlesmis Milletler'in en az gelismis
Ulkeler kategorisinde yer alan 46 tlkeden
25'ine sefer gerceklestirdik. Mevcut

dis hat rotalarimizdan 142'sine sadece
Turk Hava Yollari ugus gerceklestiriyor.
Olusturdugumuz baglantilik s6z konusu
Ulkelerin diinya ile ekonomik ve sosyal
iliskilerini gelistirebilmeleri icin blyuk
bir 6nem teskil ediyor. Pandemi, bu
yaklasimimizin 6nemini bir kez daha

o0 aya koyan bir strec oldu. Soguk zincir
kargo kapasitemiz sayesinde, bircok
Ulkenin basta tibbi malzeme ve asi olmak
Uzere hayati kaynaklara erisimine vesile
olmanin anlami bizler icin buyUkta.

Yeni nesil ucaklarimizla saglanan yakit
verimliligi ve guriltt azaltimi gibi
cevresel etki yonetimi noktasindaki
kazanimlar da filo yatirimlarimizin en
onemli getirileri arasinda yer aliyor.
Uretici verilerine bakildiginda, filomuza
ka 1gimiz yeni nesil dar gévde ucaklarda
koltuk basina %15, genis gbvde ucaklarda
ise %20-25 oranlarinda yakit tasarrufu

ve buna paralel olarak ugus kaynakl

sera gazi emisyonlarinda azalma
gorulmektedir. Filo modernizasyonunun
da bir parcasi oldugu kapsamli yakit
verimliligi uygulamalarimiz ile, 2021
yilinda 37.082 ton ucak yakiti tasarrufu
saglayarak 116.808 ton karbon
emisyonunu onledik.

iklim degisikligiyle mucadele
konusundaki kararl tutumumuzun

en belirgin gostergelerinden birini
surdurulebilir havacilik yakiti alanindaki
calismalarimiz olusturuyor. Bu kapsamda
ilk olarak 2022 yilinda cesitli Avrupa
destinasyonlarina gerceklestirdigimiz
ucuslarda biyoyakit kullanmaya
baslayacagiz. Strdirtlebilir havacihk
yakiti kullaniminia irma yoénindeki
calismalarimizi biyoyakit kullanimiyla
sinirl birakmiyor, Ar-Ge projelerine de
destek vermeye devam ediyoruz.



GRI-102-14

Bogazici Universitesi ile birlikte
gerceklestirdigimiz ve TUBITAK
tarafindan desteklenen Mikroalg Tabanli
Surdurulebilir Biyo-Jet Yakiti Projesi ile su,
toprak ve diger kaynaklari kirletmeden,
tarimsal faaliyetler ile rekabet etmeyen
surdurulebilir havacilik yakitini
kullanilabilen, az sayida kuresel firmadan
biri olmayi hedefliyoruz.

Faaliyetlerimizi yurtturken gerekliliklere
uyumdan daha fazlasini amacladigimizin
bir gostergesi olarak, 2013 yilindan

bu yana uygulamakta oldugumuz

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemini,
Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi'nin
hava yolu sirketleri icin 6zel tasarlamis
oldugu IATA Cevre Degerlendirme
(IATA Environmental Assesment-IEnvA)
Yo6netim Sistemi Programi'na dahil
olarak guclendirdik. IATA tarafindan
yetkilendirilmis, bagimsiz bir t¢inci
taraf kurulus tarafindan gerceklestirilen
denetim sonucunda Turk Hava Yollari,
programin en Ust seviye se ifikasi olan
IEnvA Programi Stage 2 se ifikasini
dogrudan almaya hak kazanan ilk hava
yolu oldu.

Filo modernizasyonu, teknoloji
yatirimlari, kaynak verimliliginin
a 1Irilmasi, yakit verimliligi, cevre yonetim

YONETIM ESASLARI

sisteminin gelistiriimesi gibi pek ¢ok
calisma ile sera gazi emisyonlarinin
dogru ybnetimi noktasindaki
sorumlulugumuzu yerine getirmeye
devam ediyoruz. 2022 yilinda iklim
degisikligiyle mucadele calismalarimiza
bir yenisini daha ekleyerek, yolcularimiza
ucuslarindan kaynaklanan karbon
emisyonlarini dengeleme imkani

sunan CO2mission programini hayata
gecirecegiz. Gonullu bir karbon
dengeleme programi olan CO2mission’in
dijital pla ormu araciligiyla
misafirlerimiz, Turk Hava Yollari ya da
diger hava yollariyla gerceklestirdikleri
ucuslardan kaynaklanan karbon
emisyonlarini, uluslararasi standa lara
uygun surdurulebilir kalkinma projelerine
destek vererek dengeleyebilecekler.

2021 yili stirdurdlebilirlik yénetimi
calismalarimizin ¢esitli kuruluslar
tarafindan degerlendirilerek takdir
gordugui bir yil oldu. D6nem iginde Borsa
istanbul Stirdiirulebilirlik Endeksindeki
konumumuzu korumanin yani sira pek
cok ddule layik goruldik. Cevre dostu
ambalaj uygulamalarimiz Onboard
Hospitality tarafindan En lyi Ugak ici
Surdurilebilirlik Odulirne, Travel Plus
Awards tarafindan ise Surdurtlebilir
Ambalaj Girisimi Altin Oduliu'ne

SORUMLU SIRKET

GUVENILIR OPERATOR

layik goruldi. Cocuk yolcularimiza
sundugumuz Orman Yonetim Konseyi
(FSC) se ifikall ahsap oyuncak setleri,
Travel Plus tarafindan Cocuk Sagligi
Girisimi Altin Oduliryle takdir edildi.
Gectigimiz donemde yayinlanan
Surdurulebilirlik Raporumuz ise Amerikan
iletisim Profesyonelleri Ligi (LACP)
tarafindan yapilan degerlendirme
sonucunda Surdurulebilirlik ve Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Raporu kategorilerinde
Altin Odil'e layik gorildi.

Hayata gecirdigimiz yatirnmlarimiz,

proje ve uygulamalarimizla
surdurulebilirlik pe ormansimizi her
gecen yil gelistiriyor, dinya ve insanlk
Uzerindeki pozitif etkimizi biyttmek
icin var gicimuzle cgalisiyoruz. Bu
kapsamda BM Surdurilebilir Kalkinma
Amagclarina verdigimiz fiili destegin altini
cizmek isteriz. Oniimiizdeki donemle
birlikte diinyanin en buyuk kurumsal
surdurulebilirlik inisiyatifi olan UN Global
Compact’ in katilimcilari arasinda yerimizi
alarak surdurulebilirlik dogrultusundaki
taahhidimuzi pekistirecegiz.

En degerli varhgimiz olan calisanlarimizla,
88 yillik tarihimizden aldigimiz gug,
milletimizin sarsilmaz destegdi ve Turkiye
Cumbhuriyeti Devleti’'nin bayrak tasici

ADIL iSVEREN

EKLER

hava yolu sirketi olmanin sorumluluguyla
basarilarimizia irdigimiz bir dénemi
daha tamamladik. Zorlu sureclerden
gectigimiz bu donemi basariyla
gecirmemizde desteklerini bizden
esirgemeyen, Cumhurbaskanimiz Sayin
Recep Tayyip Erdogan’a, basta Saglik,
Ulastirma, Turizm, igisleri, Disisleri

ve Ticaret Bakanliklarimiz olmak

Uzere hikiimetimize, istiraklerimize,

o aklarimiza ve paydaslarimiza
sukranlarimizi sunar, minne arligimizi
ifade ederiz.

Surdurulebilir kalkinmanin ancak birlikte
gerceklestirilebileceginin farkindaligiyla,
daha buytk is birlikleri gelistirmeye, tim
paydaslarimizla se af ve yapici bir diyalog
kurmaya devam edeceg@iz. Pandeminin
etkilerinin o adan kalkmasini imit

e igimiz 2022 yili ile havacilikta yeni bir
donemin baslayacagini gortyoruz. Turk
Hava Yollari ailesi olarak bu yeni dénemde
havacilik sektorinun zirvesine ¢gikmak
hedefiyle calismalarimizi strdirecek;
basarilarimizi tum milletimizle gururla
paylasacagiz.

Prof.Dr. Ahmet BOLAT
Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi Baskani
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Bir Bakista
Turk Hava

YO I I ar I _ - . ~ milyon S}olcu ' milyon ton kargo ve
n en fazla ' tasimaciligi posta tasimaciligi

ulkesi

Yu iciveyu disindayolcu ve kargo hava

tasimaciligi faaliyetleri gerceklestirmek

amacilyla 1933 yilinda kurulan Turk Hava Yollari

A.O., 88 yildir Turkiye Cumhuriyeti Devleti'nin - .

bayrak taslyici hava yolu olma sorumlulugunu . ' . e e ,-’-nqr i =

gururla yerine getirmektedir.

Kurulusundan guntmuze hizh biytime
trendini koruyan Turk Hava Yollari, bugtin 19
bagli o aklik ve istiraki, 1,38 miyar TL 6denmis
sermayesi ve istirakleriyle birlikte 60.000'in
Uzerinde calisaniyla, diinyanin en blyuk hava
yolu sirketleri arasinda yer almaktadir.

Filo buyukligu bakimindan yolcu tasimaciligi
yapan hava yollari arasinda en blyuk
dokuzuncu hava yolu olan Tirk Hava Yollari,
2021 yili itibariyle, filosunda yer alan 370
ucakla,yu iciveyu disinda 333 farkli

noktaya gerceklestirdigi ucuslarla diinyanin

en fazla tlkesine ve dis hat noktasina ugus
gerceklestiren hava yoludur. Yil icinde Turk
Hava Yollari, 357189 konma sayisi ile 44,8 milyon
yolcu, 19 milyon ton kargo ve posta tasimaciligi
gerceklestirmigtir.
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Durustluk ve Adil Davranma

Vizyon

Sektor o alamalarinin tstiindeki bilyiime trendinin strdariimesi, Musteri Memnuniyeti

Sifirlanmis kaza ve kirimi, “Acik Kap!” Politikasi

Diinyada parmakla gdsterilen hizmet anlayis, Bireye Sayg!

Yenilikgilik

Dusuk maliyetli tasiyicilara denk birim maliyetleri,
Takim Calismasi

Sektdr o alamalarinin altinda satis ve dagitim giderleri,

N\ Liderlik
Rezervasyon, biletleme ve ucaga binis islemlerini \ -
kendisi yapan sadik musterileri, \\\ Verimlilik
Kurumdan elde edecegi yararin yara 191 katma degerle \\\ Gizlilik
orantili oldugunu bilen ve kendini gelistiren personeli, \\\
.. A \
Uyesi bulundugu Star | ifakio aklarinais yaratan ve \i\

onlarin sundugu potansiyelden is ¢cikaran ticari atakligi, \

Hissedarlarinin ve tim yarardaslarinin menfaatini
birlikte gbzeten modern yonetisim ilkelerini benimsemis
yonetimi ile belirginlesen bir hava yolu olmak.

Misyon Temel Degerler

Sivil Hava Tasimacilhgi (SHT) sektdrinde
Turkiye Cumhuriyeti Devleti'nin Bayrak Tasiyicisi
kimligiyle; ucus emniyeti, guvenilirligi, Grin
yelpazesi, hizmet kalitesi ve rekabetci konumu
ile tercih edilen, Avrupa’nin 6nde gelenve
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ORTAKLIK YAPISI

Turk Hava Yollar’'nin 1.380.000.000
(Birmilyariigytizseksenmilyon) Turk Lirasi
tutarindaki ¢ikarilmis sermayesi her biri 1
(Bir) Kurus nominal degerli 138.000.000.000
(Yuzotuzsekizmilyar) adet paya boélinmus
olup, ¢ikariimis sermayenin tamami
6denmistir. O aklik hisselerinin % 4912’si
Turkiye Varlik Fonu'na, 1 adet C grubu hisse
T.C. Hazine ve Maliye Bakanh@i Ozellestirme
idaresi Bagkanliyrna ait olup; geri kalan
%50,88 oraninda hisse ise halka arz edilmistir
ve Borsa istanbul'da islem gérmektedir. Tiirk
Hava Yollar’'nin o aklik yapisi ve hissedar

oy haklarinin kullanimina yénelik bilgilere
kurumsal internet sitesinde bulunan

-5 ) Yatirimci iliskileri bolimiinden
ulasabilirsiniz.

TURK HAVA YOLLARI
ORTAKLIK YAPISI

Turkiye Dlte/-lg
Varlk E ) (GEUe!

EriRcont, Acik Kisim)
%4912

%50.88
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Turk Hava Yollar, yillar icinde hizmet sahasini gelistirmek, faaliyetlerini gcesitlendirmek ve operasyonlarini daha verimli bicimde gerceklestirmek
amaclyla bircok yatirim gerceklestirmistir. Bu kapsamda O akligimizin, ¢gesitli alanlarda faaliyet gdsteren 7 adet %100 oraninda sahipligi bulunan
bagh o aklik ve 12 adet misterek yonetime sahip olmak Gizere toplam 19 bagl o aklik ve istiraki bulunmaktadir

Ucak ici Uretim
Grubu

TCI Kabin ici Sistemleri
San.ve Tic. AS.

Ucak Koltuk Uretim
San.ve Tic. AS.

Cornea Havacilik
Sistemleri San. ve Tic.
AS.

Destek Hizmetleri
Grubu

THY Opet Havacilik
Yakitlari A.S.

TFS Akaryakit Hizmetleri A.S.

THY Do&Co ikram
Hizmetleri A.S.

TGS Yer Hizmetleri A.S.

THY Ucus Egitim ve
Havalimani isletme A.S.

THY Teknoloji ve Bilisim A.S.

Yolcu ve Kargo
Tasimacihgl Grubu

Gines Ekspres Havacilik A.S.

Air Albania SHPK
We World Express Limited

THY Hava Kargo
Tasimacihgr A.S.

THY Uluslararas! Yatirrm
ve Tasimacilik A.S.

Bakim Onarim
(MRO) Grubu

THY Teknik A.S.

Pra &Whitney THY Teknik
Ucak Motoru Bakim Mrkz.
Ltd. Sti.

Goodrich & THY Teknik
Servis Merkezi Ltd. Sti.

DIGER

Vergi iade Aracilik A.S.

THY Havaalani
Gayrimenkul Yatirim ve
isletme AS.


https://investor.turkishairlines.com/tr/hakkimizda/ortaklik-yapisi
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THY Uluslararasi
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Tasimacilik A.S

ADIL iSVEREN

EKLER




Turk Hava
Yollari 2021
Odulleri

GiRiS YONETIM ESASLARI

5 Yildizli Global Hava Yolu
(APEX)

A

APEX.

= .
AWARDS FOR
PUBLICATION EXCELLENCE

World Class Oduili
(APEX)

A

.A':m: E’m-(“

Diamond APEX Saglik
Guvenligi Odulu - Saglik
Guvenligi En Yuksek Derece
(APEX+SimpliFlying)

The
I ELLN awards
Air

2021 Yil Avrupa Kitasindaki
En lyi Tasarima Sahip
Hava Yolu (The Design Air)

SORUMLU SIRKET

Yolcu Hijyen Kiti Altin Odiilii
(Travel Plus Awards)

Surdurulebilir Ambalaj
Girisimi Altin Oduli
(Travel Plus Awards)

Cocuk Sagligi Girisimi Altin
Odiilu (Travel Plus Awards)

Yolcu Saghgi Teknolojisi Altin
Odiili (Travel Plus Awards)

GUVENILIR OPERATOR

ADIL iSVEREN EKLER

TRAVEL+
LEISURE

En lyi 10 Uluslararasi
Hava Yolu Odulu
(Travel + Leisure)

2021 Okuyucunun Tercihi
Odulu - Kuresel Havayollari
Arasinda ilk 3 Hava Yolundan
Biri (Condé Nast Traveler)

Miusteri Deneyimi Oddlleri-
Hava Yolu Sekt6ru Birincisi
(Fast Company)

P

S
(< "\
[ ik e
| il :j
‘\1,_/ =/
Nty Wi/
SSconpnil~
Yilin En iyi Hava Kargo
Markasi (Istanbul Ekonomi
Zirvesi)

*isps

woE

EXPO

Hava Kargo Mikemmellik Od(ili
(WOF Expo)

LACP

LACP Spotlight Awards
2020 - Surduarulebilirlik
Raporu Dalinda Altin Odul
(Amerikan iletisim
Profesyonelleri Ligi)

LACP

LACP Spotlight Awards

2020 - Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Raporu Dalinda
Altin Odil (Amerikan
iletisim Profesyonelleri Ligi)

En lyi Ucak Igi
Surdurulebilirlik Oduli —
Cevre Dostu Ambalaj
(Onboard Hospitality)
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Finansal ve Operasyonel
Pe ormans

2020 yilinda tim sektorlerde dolari, kargo gelirleriise %48 a 1sla
oldugu gibi havacilik sektoérint 4,0 milyar ABD dolari diizeyine
de derinden etkileyen COVID-19 yukselmistir. Toplam gelir ise gegen
pandemi déneminin etkilerinin yila kiyasla %59 a 15 gOstererek 10,7
azalmasiyla birlikte 2021 yilinda, milyar ABD dolarina ulasmistir.

havacilik faaliyetlerinin tekrar
canlandigi bir ddnem yasanmistir.
Donem icinde Turk Hava Yollari, Toplam gelir ise gegen yila kiyasla
sektoér o alamalarinin iizerinde %59 artig gostererek

pe ormans gostererek bir 6nceki yila

gore yolcu sayisinda i¢ hatlarda %45,7, $ - II 10 7

dis hatlarda %74,5, a 1S gOstererek = 1
toplamda 44,8 milyon yolcu diizeyine milyar ABD dolarina ulasmistir.
ulasmistir. Tasinan kargo ve posta

ise %26,4 a 1sla 19 milyon ton olarak
gerceklesmistir.

Bu a isla birlikte 2021 yilinda yolcu
gelirleri %69 a 1sla 6,4 milyar ABD

Finansal ve operasyonel pe ormansimizlailgili daha fazla
bilgiye THY 2021 Faaliyet Raporu’'ndan ulagabilirsiniz.



https://investor.turkishairlines.com/documents/yillik-raporlar/2021-yillik-rapor-tr.pdf
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GELIRLERIN FAALIYETLERE DAGILIMI (MiLYON ABD DOLARI) Diger S2 Kargo @wvolcu
@%g% 1.317 é%g%g% 1.647 g%g%g% 1.688 g%g%g%g% 2.722 §§§§§ 4.015
GEEELEE e CELEELE e CHELELEEEE o LELEEm LELEELE o
238 290 374 220 281
2017 2018 2019 2020 2021
Finansal Gostergeler AN 2016 2020 2021 BiriM GiDERLER GELIRLERiIN COGRAFi DAGILIMI (%)

(milyon ABD dolari)

(ABD DOLARI-SENT “USC")

Faaliyet kari 1191 876 -255 1414 9.69
FAVOK 2.463 2.589 1481 3416 ¢
ors NI
Net borg 7687 10107 14120 11596 587 %32 .
@

Toplam Varliklar 20.732 24.724 25.530 26.537
Toplam Yatirmlar 2940 4.315 4903 4193
Ozkaynak karligi (ROE) (%) 13% 11% -16% 14%

FAVKOK 3744 1,02 097 1,10 1,46 1,02

2 o— 00—
3.017 R - 3.107 : o ’

2017 2018 2019 2020 2021

1.866
B Toplam CASK Diger/AKK Yakit/AKK B Personel/AKK
%27,

1 Uzakdogu Avrupa B Amerika
2017 2018 2019 2020 2021 W Afrika O aDogu ¢ Hatlar

FAVKOK (Milyon ABD Dolari) B FAVKOK Marji (%)
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Toplam Trafik Sonuclari 2018 2019 2020 2021
Ucretli Yolcu (bin) 75168 74.276 27950 44.788
Arz Edilen Koltuk (milyon Km) 182.031 187.696 74960 127.769
Ucretli Yolcu (milyon Km) 149169 153186 53.249 86.701
Yolcu Doluluk Orani (%) 819 816 71,0 679
Uculan Nokta 310 321 324 383,
Konma Sayisi 511.064 507.314 240.339 357189
Ugulan Km (bin) 866.630 926177 472.205 703.663
Kargo ve Posta (ton) 1412423 1543028 1487233 1879552
Tasinan Fazla Bagaj (ton) 7717 11.725 7.281 20.695 UCUS NOKTALARI COGRAFi DAGILIMI (%)
Yurtigi
52 Nokta
.. P %16
AKK VE UYK GELISIMI (MILYON KM)
182.031 187.696 ::il\(lteaGuney Ser = Ortadogu
K 36 Nokta
149169 153.186 127.769 %2 "
%11
74.960 86.701
53.249 Kuzey Amerika Avrupa
14 Nokta 118 Nokta
. - =z
Afrika Uzakdogu
2018 2019 2020 2021 61 Nokta 44 Nokta

Arz Edilen Koltuk W Ucretli Yolcu

%18

%13
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Ekonomiye Katki

Bu kapsamda Turk Hava Yollari
da Turkiye'nin ekonomik gelisimine bircok alanda
dogrudan ve dolayli ekonomik katkilar saglamaktadir.

SORUMLU SIRKET GUVENILIR OPERATOR ADIL iSVEREN

DOGRUDAN EKONOMIK ETKI

EKLER

Turk Hava Yollari faaliyetlerini cok genis bir paydas kitlesiyle birlikte es gudum icinde
gerceklestirmektedir. Bu faaliyetler sonucunda cesitli paydas gruplari icin de dogrudan

ekonomik deger olusmaktadir.

Dogrudan Ekonomik Etki Dagilimi

(milyon ABD dolar) 2018 2019 2020 2021
Yaratilan dogrudan ekonomik

deger - Net Satis Geliri 12.855 13.229 6.734 10.686
DEGUIE e IeE IC R 11.686 12.644 7.264 9411
ekonomik deger

Faaliyet masraflari 9.827 10.477 6.103 8.051
Calisanlara 6denen Ucret 1772 2 067 1097 1298
ve yan haklar

Odenen teme U 0 0 0 0

Devlete 6denen vergi ve benzeri
6demeler

52

41

Bagis, sponsorluk ve kurumsal
sorumluluk harcamalari
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TURKIYE’'NIN 3021 y|I|n|olayO(l)Icul(\j/e kzér_?o o ®

L ei asimaciliginda elde edilen a 1sa parale
GSYIH'SINE KATKI olarak Turk Hava Yollar'nin gelirlerinde ZURKISH
2003 yilindan itibaren Turkiye'de yapilan d? a 13 kaydedllml§t|r. Bu_ k_apsamda 'RLINES
yasal diizenlemeler sonrasinda hizla Turk Hava Yollari, dénem iginde toplam
bilytyen havacilik sektorii, a an altyapi 10,7 milyar ABD dolari gelir elde etmistir. B
ve filo yatinmlari, baglanti sayisi ve ugak Tiirk Hava Yollar’'nin. 2009-2021 :

i e " . , yillari

biletleri fiyat diizenlemeleri sonucunda arasinda yapti§! yatinmlarin degeri 198 SELF CHECK-IN
gelismeye devam etmektedir. Covid-19 milyar ABD dolari olup, 2021 yilinda BAG DROP
salgininin baslangicindan itibaren filomuza toplam 1.377 milyon ABD SELF CHECK-IN

kamu kurum ve kuruluslarinin havacilik
sektorune gerekli destegi vermesiyle
Turkiye havacilik sektériinde pandemi
sonrasinda en hizli toparlanan ulkeler

dolari degerinde 21 adet yeni siparig BAGA)J TESLIM
ucak katilmistir. Gergeklestirilen yatirm
harcamalari ise 4193 milyon ABD

arasinda yer almstir. dolaridr.
2018 2019 2020 2021
Yatirimlar (milyon ABD dolarr) 2.940 4.315 4903 4193
Filo yatinmlari 1.291 2402 2926 2.061
Finansal Kira Geri Odemeleri 906 974 1541 1.786
Diger 743 939 436 346

KAMU |:i NANSMANINA KATKI kamu finansmanina buyuk katki saglar.

Kamu finansmanina énemli katkilarda

Havacilik sektorl, dogrudan vergi bulunan Turk Hava Yollarr'nin, 2021 yilinda
odemeleri, calisan yan haklari, havalimani Ure igi dolayl vergi ve harclar 863 milyon
Ucretleri ve benzer yollarla dolayl olarak ABD dolarndir.
Odenen Vergiler 2018 2019 2020 2021
Turkiye Cumhuriyeti Devleri (TL) 773139271 1.441.302.581 898.893.051 1.472.755988
Diger Devletler (TL) 59.865.126 66.849176 59912.800 54.248.048

Havaalanlari (ABD dolarr) 1108.276.906 1120.050112 425535.737  740139.335
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Vergi Surecleri

Turk Hava Yollari, “tam mukellef” statist ile hem yu icinde hem deyu disinda
kazanmis oldugu gelirlerden, gerceklestirdigi faaliyetlerden dolayi kurumlar
vergisi, katma deger vergisi, damga vergisi, gelir vergisi, GEKAP, Turizm Payi ve
benzeri bircok tiurde vergiye tabidir.

O akligimiz bu kapsamda, tim vergisel sorumluluklarini mevzuata paralel
sekilde yerine getirmektedir, vergi 6demelerinde etik davranmaktadir. Sirket
icinde vergi sureclerinin dogru ve verimli bicimde gerceklestiriimesi, diger
birimlerin vergi ile ilgili bilgi ihtiyaclarinin karsilastiriimasi, ilgili mevzuatin takibi,
vergi risk ve firsatlarinin tespiti, vergi hesaplama ve planlamalarinin yapilmasi
amaciyla olusturulmus uzmanlik birimi bulunmaktadir. Vergi birimi, calismalarini
sirket icin Vergi Prosedtiri dokiimaninda beli ilen ilkelere gore gerceklestirir.
Bu surecte, vergiye baz olan muhasebe kayitlari bagimsiz denetci firmasi
tarafindan incelenmekte ve raporlanmaktadir. Vergi hesaplamalari konusunda
guncel mevzuat titizlikle takip edilmekte, bu kapsamda alaninda uzman vergi
danismanlarindan hizmet alinmakta ve gerekli goruldugi hallerde yetkili
makamlardan yazili goris talebinde bulunulmaktadir.

Vergi hesaplama ve 6demelerinde yasanacak aksakliklari 6nlemek adina akaryakit
fiyat degisimi, kur farki gibi vergilendirilebilir kazang tGizerinde etkili olabilecek
gostergeler, tabi olunan dolayli/dolaysiz vergi uygulamalarindaki degisiklikler, ¢cesitli
ulkelerin vergi mevzuatlarinda ac¢ik olmayan uygulama hikimlerinin muhtemel
etkileri, risk ve firsat alanlari olarak gorulerek dikkatle degerlendiriimektedir.

Turk Hava Yollar, yu disinda bircok ulkede kurumlar vergisi ve benzeri vergilere
tabi olup, yerel mevzuata maksimum dizeyde uyumu saglamak adina sektor
tecribesi bulunan danismanlik firmalarindan hizmet alinmaktadir. Yu disindaki
faaliyetlerin vergi mevzuatina uyumunu kontrol etmek adina THY International
O ice Tax Checklist dokiimani olusturulmustur. Vergi Mudurligu, Ci e Vergiyi
Onleme Anlasmalari ile ikili Havacilik Anlasmalarinin takibini yaparak yu disi
ofislerinin vergi islemlerine yonelik firsat ve riskleri takip ederek uygulamalari
yonlendirmektedir.




(@)

ISTIHDAM YARATMAYA KATKI

Turkiye'de havacilik sektorii 6nemli
istihdam kaynaklarindan biri olarak
kabul edilmektedir. Hava tasimacilgi
hizmetlerinde gorev alan bir ¢alisan,
Turkiye'de sektor disindaki bir calisana
kiyasla daha yuksek brit katma deger
Uretirken %175 daha tretkendir.

2021 yihnda 37 bin 3252 kisiye dogrudan

is imkani saglayan Turk Hava Yollari bagl
sirketleriyle birlikte sundugu yaklasik 60
bin kisilik dogrudan is imkaniyla, 2021
yilinda Turkiye'de havacilik sektoériniin
sagladigi dogrudan istihdam olanaklarinin
onemli bir bolimund temsil etmistir.

TURKIYE’NIN
IHRACATINA KATKI

Turk Hava Yollari, 2021 yilinda
gerceklestirdigi 8,7 milyar dolar hizmet
ihracat rakami ile Turkiye'nin en buyuk
ihracatgisi olarak tlke ihracatina
dogrudan katkida bulunmasinin
yaninda, dinyada en ¢ok Ulkeye ucan
hava yolu kimligi sayesinde ulkenin
baglantiliigini a irarak dolayl katki
da saglamaktadir. 2021 yilinda Turkiye
disinda gerceklestirilen satislar toplam
satislarin %82'sini olusturmaktadir.

! Turkiye'de Hava Tagimaciliginin Ekonomiye Katkisi, Oxford
Economics, 2011

2THY Teknik A.S. THY Ugus Egitim ve Havalimani isletme A.S.
ve THY Teknoloji ve Bilisim A.S.'nin sayilari dahil edilmistir.

YONETIM ESASLARI

UCUS NOKTASI
EKONOMILERINE KATKI
Turk Hava Yollari, 2021 yil sonu itibariyle

Turkiye disinda 128 ulkede 333 noktaya
ucus gerceklestirerek, diinyanin en ¢ok

SORUMLU SIRKET

GUVENILIR OPERATOR

noktaya ucan hava yolu sirketi olma
ozelligini korumustur. Turk Hava Yollari,
2021 yilinda, Birlesmis Milletlerin en az
gelismis Ulkeler kategorisinde yer alan 46
Ulkeden 25'ine sefer gerceklestirmistir.
Yil icinde, s6z konusu 25 Ulkede tasinan

ADIL iSVEREN

2018 2019 2020 2021
Sadece THY'nin Uctugu Dis Hat Rotasi 146 154 155 142
En Blytk 20 Hava Yolu Sirketi'nden
Sadece THY'nin Uctugu Dis Hat Rotasi 209 219 216 203
En Buyuk 20 Hava Yolu Sirketi'nden 30 30 on 29

Sadece THY'nin Ugtugu Dis Hat Noktasi

EKLER @

yolcunun 1 milyon 110 bine yakini Turk
Hava Yollari ile seyahat etmistir. Ttrk
Hava Yollari, kiiresel dlgcekte baglantililik
saglayarak s6z konusu ulkelerin diinya
ile ekonomik ve sosyal iliskilerini
gelistirmelerine olanak saglamaktadir.

333 Nokta

Turkiye disinda 128 Ulkede 333 noktaya
ucus gerceklestirerek, dinyanin en ¢cok
noktaya ucan hava yolu sirketi olma
ozelligini korumustur.
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TEDARIK
OPERASYONLARININ
KATKISI

Turk Hava Yollari faaliyetlerini
gercgeklestirmek icin gesitli Ulkelerde
faaliyet gosteren cok sayida tedarikci
ve is 0 agindan Urin ve hizmet

satin almaktadir. Bu faaliyetlerin

gerek ekonomik etkisi gerekse

sosyal ve cevresel etkisi bakimindan
degerlendirilerek mimkiin oldugu surece
yerel kaynaklardan gerceklestirilmesi
esastir. Bu kapsamda 2021 yilinda Turk
Hava Yollari, satin alma operasyonlarinin
harcama bazinda %62,50'sini, tedarikgi
bazinda %76,80'ini yerel tedarikgilerden
karsilamaktadir.

Diger tara an, deger zinciri
genelinde surduridlebilir kalkinmanin
desteklenmesi amaciyla Turk Hava

HARCAMA BAZINDA
YEREL SATIN ALMA ORANI

%20,44 %30,99 %23,45 %3750
el
%7956 %69,01 %76,55 %62,50

2018 2019 2020 2021

Yerel Tedarik M Yu disI Tedarik

GUVENILIR OPERATOR

GiRiS YONETIM ESASLARI SORUMLU SIRKET

Yollari, tedarikgilerinin sosyal ve

cevre alanlarindaki gelisimlerine de
katkida bulunmaktadir. THY Tedarikgi
Degerlendirme Sistemi kanaliyla tedarikgi
havuzuna girmis tim tedarikgiler
degerlendiriimekte, elde edilen sonuclar
tedarikci secim kriterine etki etmektedir.
Tedarikcilerle imzalanan s6zlesmelerde
calisanlarin sosyal haklari ve ¢cevrenin
korunmasina yonelik maddelere yer
verilmektedir. THY'nin yeni denetim
modeli olan Qualiteam denetimleri
kapsaminda, yer hizmeti kuruluslarina,
akaryakit saglayici kuruluslara, terminal
isletmecilerine yonetim sistemleri
standa lari, yasal sa lar ve s6zlesmeler
kapsaminda yapilan denetimlerde cevre
konularinin uyumlulugu izlenmektedir.
Ayrica, cagri merkezi, yemek ve ulasim
hizmeti alinan firmalar da belirli
periyotlarda denetlenerek uyum
dereceleri degerlendiriimektedir.

TEDARIKGi SAYISI BAZINDA
YEREL SATIN ALMA ORANI

%26,38 %21,36 %23,20
%73,62 %78,64 %76,80
2019 2020 2021

Yerel Tedarik M Yu disI Tedarik

ADIL iSVEREN

EKLER







Kurumsal
Yonetim

GiRiS YONETIM ESASLARI SORUMLU SIRKET
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1933 yilinda bir kamu iktisadi kurulusu
olarak kurulan Turk Hava Yollari, 1990
yilinda 6zellestirme programi kapsamina
alinmis ve ginumuz itibariyla hisselerinin
%50,88'i halka acik olan bir Anonim

O aklik haline gelmistir. T.C. Hazine ve
Maliye Bakanhgi Ozellestirme idaresi
Baskanligrnda bulunan %4912 oranindaki
O aklik hisseleri ise 2017 yilinda Turkiye
Varlik Fonu’na devredilmistir. T.C. Hazine
ve Maliye Bakanligi Ozellestirme idaresi
Baskanligi giinimugz itibariyla 1 adet

C Grubu hisseye sahiptir. Halka acik
hisseleri Borsa istanbul'da (BIST) islem
goren O akhgimiz, Turk Ticaret Kanunu
hukimlerine ve Sermaye Piyasas! Kurulu
(SPK) duzenlemelerine tabidir.

Turkiye'nin bayrak taslyici hava yolu
sirketi olarak, Turk havacilik sektérini
uluslararasi pla ormda en iyi sekilde
tanitmayi ve temsil etmeyi hedefleyen
Turk Hava Yollari, faaliyetlerinin yaninda
yonetim kultlrq, ilkeleri ve kalitesiyle de
bir “iyi ydnetisim” 6rnegdi olusturmak igin
calismaktadir. Se aflik, hesap verebilirlik,
adalet ve sorumluluk prensiplerini
calisma kiltturinde birer temel ilke olarak
benimsemis olan O akligimiz, uluslararasi
6lcekte kabul géren bir kurumsal
yonetim anlayisini sirket idaresinde
hakim kilmaktadir. Bu dogrultuda Turk
Hava Yollari, Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan belirlenen Kurumsal Yonetim
ilkeleri'nin tiim zorunlu ilkelerine uyum
saglarken zorunlu olmayan ilkelere uyum
konusunda da azami 6zeni gosterir.

GUVENILIR OPERATOR

YONETIM KURULU YAPISI
VE CALISMA ESASLARI

Genel Kurul tarafindan secilen, tgu
Sermaye Piyasas! Kurulu'nun kurumsal
yonetime iliskin diizenlemelerinde

beli tigi bagimsizlik kriterlerini karsilayan
bagimsiz tyelerden, G¢l de icrai
sorumlulugu bulunan tyelerden olmak
Uzere toplam 9 Uyeden olusan Turk

Hava Yollari Yonetim Kurulu, O akhgin
temel temsil ve idare organidir. Havacilik
sektdrunun dinamik yapisinda basari

icin gerekli olan ydnetim esnekligi ve
karar verme hizinin istikrarli bir bicimde
olusturulmasi adina Yonetim Kurulu
Baskani, ayni zamanda icra Komitesi
Baskanhgi gorevini de Ustlenmektedir.
Raporlama dénemi itibariyle, Yonetim
Kurulu'nda bir kadin Uye g6rev almaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri, Genel kurul
tarafindan, Turk Ticaret Kanunu

ve Sermaye Piyasalari mevzuati
cercevesinde beli ilensa lar karsilayan,
mesleki yetkinlik ve tecrubeleriyle

one cikan profesyoneller arasindan iki
yillik g6rev sureleri igin secilir. Yonetim
Kurulu’nun 8 Uiyesi A Grubu hissedarlarin
kendi aralarinda yaptigi secimden en ¢ok
oy alan adaylardan, bir Gyesi ise C Grubu
hissedarin gdsterecegi adaydan Olagan
ya da Olaganusti Genel Kurul tarafindan
secilir. Dolayisiyla siniflandirilmis ya da
asamall bir Yonetim Kurulu tyelik yapisi
bulunmamaktadir. GOrev sureleri dolan
Yonetim Kurulu tyeleri yeniden secilebilir.

ADIL iSVEREN

EKLER

Olagan Genel Kurul toplantilari yilda
en az bir defa ve mevzuata uygun
zamanda yaplilirken, Olaganustu
Genel Kurul toplantilar gerektiginde
her zaman yapilabilir. Genel Kurul
toplantilarinda hazir bulunan
hissedarlarin veya vekillerinin her
hisse icin bir oyu vardir. Oy kullanma
sureci aclk oyla gerceklestiriimekle
birlikte hisse degeri %10'un Uzerindeki
hissedarlarin talebi Gzerine gizli oylama
da yapilabilmektedir.

Yonetim Kurulu en az 6 Gyenin katilimi
ile toplanir; kararlarini en az 5 Gyenin
olumlu oyu ile alir. Genel Kurul'a Esas
Sozlesme'de degisiklik yapilmasi,
birlesme ve satin alma, hisse senedi
ihraci gibi temel konularda 6neride
bulunulmasina yonelik karar alinmasi,
C Grubu hissedari temsil eden
Yonetim Kurulu Gyesinin bu kararlarin
alindigi toplantiya katilimi ve olumlu
oy kullanmasina bagldir. C Grubu
hisse, ilgili yasalarin Ozellestirme
idaresi Baskanligrna verdigi yetkiler
dogrultusunda baska bir Turk kamu
kurulusuna Yonetim Kurulu karari
gerekmeksizin devredilebilir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin sirket disinda
baska gorevler almasi ile ilgili bir kisit
bulunmamakla birlikte Yonetim Kurulu
Uyelerinin sirket disinda aldigi gérevler
Genel Kurul toplantisinda ve Kamuyu
Aydinlatma Pla ormu (KAP) tzerinden
pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.
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Yonetim Kurulu Uyeleri, ilgili yasal
dizenlemeler ve O akligin Ana
Sozlesmesi ile Genel Kurul'a verilen gorev
ve yetkiler disinda kalan tum gorevilerden
ayrica bir sinirlandirma olmaksizin sorumliu
olup, bu gorevlerin gerektirdigi bitin
yetkilere de sahiptirler. Bu gorevlerin
yerine getirilmesi ve sirket temsil ve

idari sureclerinde verimliligin a inlmasi
amaciyla Yonetim Kurulu, idare ve temsil
yetkilerinin bir bolumuni veya tamamini
Uyelerden birine veya birkacina, ydnetim
kurulu Glyesi olmayan ve icrada gorevli Ust
dizey ve o aduzey yoneticilere, kendi
icinden veya disindan Uyelerin katilimiyla
olusturulacak icra komitelerine, ya da
Sermaye Piyasas! Kanunu ve ilgili mevzuat
huktdmlerine uygun olarak olusturulan
Komitelere devredebilir.

Turk Ticaret Kanunu ve SPK
dizenlemeleri dogrultusunda, Yonetim
Kurulu'nun faaliyet verimliligini ve
yonetisim kalitesinia irmak amaciyla
Denetimden Sorumlu Komite, Kurumsal
Yonetim Komitesi ve Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi olusturulmustur.
Denetimden Sorumlu Komite tyelerinin
tamami, diger komitelerin ise baskanlari
bagimsiz yonetim kurulu tyeleri
arasindan secilmektedir. Kurumsal
Yonetim Komitesi, Aday Gosterme
Komitesi ve Ucret Komitesi'nin gorevlerini
de yerine getirmektedir.

Yonetim Kurulu Komiteleri, Kurumsal
Yonetim Tebligi'nde beli ildigi sekilde
faaliyetleriyle ilgili olarak ihtiyag
gordikleri konularda bagimsiz uzman
goruslerinden yararlanabilmektedir.

GiRiS YONETIM ESASLARI SORUMLU SIRKET GUVENILIR OPERATOR ADIL iSVEREN EKLER

Bu komitelerin ihtiya¢c duyduklari
danismanlik hizmetlerinin bedeli sirket
tarafindan karsilanir. Ancak bu durumda
hizmet alinan kisi/kurulus hakkinda bilgi
ile bu Kisi/kurulusun sirket ile herhangi
bir iliskisinin olup olmadigI hususundaki
bilgiye faaliyet raporunda yer verilir.

Turk Hava Yollari Yonetim Kurulu, 2021 yili
icinde tim Gyelerinin tamamina katilim
gosterdigi 55 Yonetim Kurulu toplantisi
gerceklestirmistir.

Tirk Hava Yollari Ucretlendirme
Politikasi'na gore Yonetim Kurulu
uyeleriicin her yil olagan Genel

Kurul toplantisinda sabit bir ticret
belirlenmektedir. YOnetim Kurulu
Komiteleri ve icra Komitesi'nde gorev
yapan Uyelere, Genel Kurul'da belirlenen
sabit Ucrete ek olarak Ucretlendirme
Politikas’'nda beli ilen kriterlere uygun
olarak Kurumsal Yonetim Komitesi'nin
gorust cercevesinde Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenen tutarda ayrica
6deme yapilabilmekte veya yan haklar
saglanabilmektedir. Bagimsiz Yonetim
Kurulu Gyelerinin tcretleri belirlenirken
bagimsizliklarini koruyacak diizeyde
olmasina 6zen gosterilmektedir.

O akhgimizin Yonetim
Kurulu Uyeleri ve
organizasyon semasina 2021

Yillik Faaliyet Raporu’'nun
28.-30. ve 128.-129.
sayfalarindan ulasabilirsiniz.
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HiSSEDARLARLA ILETISIM

Turk Hava Yollari, se aflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri geregi, hissedar,
yatirimcl, yatirim analisti gibi paydaslarina
O akliklailgili dogru, tutarli ve
zamaninda bilgilendirme yapmak icin
gerekli calismalari yiritmektedir. Bu
calismalarin sistemli ve verimli bicimde
gerceklestiriimesinden Genel Mudur
(Mali) Yardimcisr'na bagli olarak gérev
yapan Yatirimcl iliskileri Midurligu
sorumludur.

Yatirimci iliskileri Madurligu, Kamuyu
Bilgilendirme Politikasi dogrultusunda
Yonetim Kurulu ile sermaye piyasasi
dizenleyicileri ve katilimcilari arasinda
iletisim ve bilgi alisverisinin saglanmasi
ve gozetimi konularinda faaliyet
gostermektedir. Bu kapsamda, O aklikla
ilgili finansal, operasyonel ve stratejik
gelismelerin yatirimci ve analistlerle
paylasiimasi amaciyla yatirrmci
konferanslarinda sunumlar yapilmakta,
telekonferans goérusmeleri ve kurumsal
ve bireysel yatirimci goérismeleri
gerceklestiriimektedir. Kamuyu
Aydinlatma Pla ormu’'nda yapilan tim
bildirimler, agciklama yapildiktan en

gec biris glint sonrasinda O akligimiz
Yatinmeci iligkileri internet sitesinde
yayimlanir. O akhgimiz tarafindan yazili
ve gorsel medya ile veri dagitim kanallari

GiRIS YONETIM ESASLARI

araciligiyla yapilan basin aciklamasi,
bulten ve duyurulara, yatinmcilarin
erisimini kolaylastirmak amaciyla yatirrmci
iliskileri internet sitesinde ayri bir bashk
altinda yer verilir. Diger tara an akilli
cihazlar tzerinden g¢alisan Yatirimci
lliskileri Uygulamasr'yla da paydaslarla
se afiletisim guclendiriimekte, tim
paydaslarimizin en guincel gelismelere,
6zel durum aciklamalarina, operasyonel
ve finansal aciklamalara, yatirimci
sunumlarina, faaliyet raporlari

gibi pek cok kurumsal dokiimana
ingilizce ve Turkge dillerinde ulagsmasi
kolaylastiriimaktadir.

Elektronik Genel Kurul Sistemi (e-GKS)
aracihgiyla hissedarlarin, delegelerin,
aracl kuruluslarin ve tim paydaslarin
Genel Kurul Toplantisina video webcast
uygulamasiyla, kendi elektronik imzalarini
kullanarak online katilim go6sterip,
goruslerini aktarabilmeleri, hepsinden
onemlisi de streclerden aninda haberdar
olmalari saglanmaktadir.

Genel Kurul toplantilari, hissedarlarin
sirket hakkinda merak e ikleri

konulari sorabildikleri, g6rus, 6neri ve
sikayetlerini Yonetim Kurulu'na dogrudan
iletebildikleri en temel mecradir. 2021 yili
Genel Kurul toplantisinda 8 hissedarimiz
sOz alarak talep, sikayet ve onerilerini
Yonetim Kurulu'na iletmistir.

SORUMLU SIRKET

GUVENILIR OPERATOR ADIL ISVEREN EKLER

Genel Kurul Toplantilari

2018 Mali Yih 2019 Mali Yil 2020 Mali Yili 2021 Mali Yih
Genel Kurul Tarihi 28.06.2019 31.03.2020 26.03.2021 29.03.2022
Toplantiya asaleten
veya vekaleten katilan, 943139.813 815.072.841 879.352.441 842.423123
baskana vekalet veren  adet hisseyi adet hisseyi adet hisseyi adet hisseyi
veya e-posta ile oy temsilen temsilen temsilen temsilen 301
kullanan hissedarlarin 504 hissedar 379 hissedar 367 hissedar  hissedar
sayiIsl
Katihm Orani %68,34 %59,06 %63,72 %61,05




Risk
Yonetimi

'
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GRI-102-11

RISK YONETIM STRATEJISI

Havacilik sektory, uluslararasi 6lgekte yasanan gelismeler,
operasyonel faktorler, finansal iklim ve daha bircok faktorden
etkilenebilen kendine has nitelikleri bulunan bir faaliyet alanidir.
Rekabetin ylksek oldugu bu sektorde, rakiplerinden olumlu
yonde ayrisarak gelisimini stirdiiren Turk Hava Yollar’'nin basarih
operasyonel ve finansal pe ormansini koruyabilmesi amaciyla
etkin ve ¢ok boyutlu bir risk yonetim stratejisi uygulanmaktadir.
Bu dogrultuda; O akligin varligini, gelismesini ve devamini
tehlikeye dusurebilecek, sosyal ve cevresel konularin da dahil
oldugu cesitli risk kategorileri degerlendiriimektedir.

Yonetim Kurulu diizeyinde olusturulan Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi, takip edilen risk yénetimi sistem ve sireclerinin
verimlilik ve gavenilirliginin kontrolinden sorumlu en Ust diizey
yonetim organidir. O akhgin finansal risk yonetim stratejisi ve
maruz kalinan risklerin yénetimine iliskin calismalar ise Hazine
ve Risk Yonetimi Komisyonu tarafindan yonetilmektedir. Tespit
edilen risk faktorlerinin kararlastirilan risk limitlerine goére
degerlendirilmesi ve gerekli tedbirlerin kararlastiriimasinda
risk yonetimi alaninda genel kabul gdren, givenilir araclar
kullanilmaktadir.

Akaryakit fiyatlarinda olusacak degisimlerin nakit akisi ve sirket
karlihg! izerinde dalgalanma olusturmamasi icin akaryakit
fiyati riskinden korunma stratejisi gelistirilmistir. Bunun yani sira;
gelir ve 6demeler arasindaki uyumun saglanmasi ile saghkh ve
surdurulebilir bir nakit akisinin temini amaclanmaktadir.

Risklerin yonetimine iliskin daha detayh bilgi Ttrk
Hava Yollari 2021 yili Faaliyet Raporu sayfa
126-127'de yer almaktadir.

iC KONTROL

icra Komitesi'ne bagli olarak faaliyet gosteren Te is Kurulu
Baskanhgi, O aklik faaliyetlerini, kurumsal yonetisim, risk ve
kontrol sureclerinin etkinligini denetlemek, bu sireclerin verimli
ve etkin ¢alismasi konularinda danismanlik ve giivence hizmeti
vermek, gorus ve onerilerde bulunmaktan sorumludur.

Bu kapsamda Te is Kurulu Baskanligi, periyodik olarak st
yonetime sundugu raporlarda, gerceklestirdigi faaliyet, birim ve
surec¢ denetimleriyle tespit e igive O akligin gelir ve varliklarinda
kayba yol acabilecek hata, hile ve suiistimalleri, alinmasi gereken
tedbir ve risk azaltma 6nlemleri hakkinda 6nerilerde bulunur.
Sonrasinda ise bulgu ve oneriler isiginda kararlastirilan tedbirlerin
yerine getirilip getirilmediginin takibini yapar.

O aklik Yonetim Kurulu bunyesinde var olan Kurumsal Yonetim
Komitesi, Denetimden Sorumlu Komite ve Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi ilgili mevzuat ve Yonetim Kurulu'nun
belirledigi gorev ve calisma esaslari cercevesinde faaliyetlerini
yuraterek Yonetim Kurulu'nu bilgilendirmektedir. Denetimden
Sorumlu Komite, ceyreklik dénem finansal sonuclarinin
aciklanmasi 6ncesinde toplanarak, kamuoyuna bildirilecek
konsolide finansal sonuclarin gerekli se aflikta ve anlasilabilir
olmasini, bagimsiz dis denetimin calismalarinin se af ve verimli
bir bicimde yapilmasi icin gerekli tum tedbirlerin alinmis olmasini
garanti altina almaktadir. Komite, ayrica O akhgin i¢ kontrol

ve i¢ denetim sisteminin isleyisinin ve etkinliginin gézetimini
yapmaktadir. Bu kapsamda, Denetimden Sorumlu Komite, 2021
yiliicerisinde Yonetim Kurulu'na d6d kez rapor sunmustur.
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BILGI GUVENLIGI

O aklik faaliyetlerinin buyik cogunlugu
yuksek oranda dijitallestirilmis sistemler
ve veriye dayall is sureclerinden
olusmaktadir. is stireclerinin saglikli
bicimde ve ilgili dizenlemelere uyumiu
bicimde gerceklestiriimesi bakimindan
bilgi gvenliginin saglanmasi ve guvenlik
sureclerinin surekli iyilestirilmesi buyuk
6nem tasimaktadir.

Basta musteri bilgileri olmak tizere, tim
kritik sirket bilgilerinin verimli bicimde
yonetilip korunmasini saglamak amaciyla
ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
Standardi’na uygun olarak olusturulmus
Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) ve
Bilgi Guvenligi Politikasi olusturulmustur.
Bilgi gluivenligi risklerinin ydnetiminde ise
uluslararasi dlgekte kabul géren NIST ve
ISACA gibi siber risk yonetim yaklasimlari
takip edilmektedir.

Turk Hava Yollar’'nin tabi oldugu tim
yasal dizenlemelerden kaynaklanan
bilgi givenligine dair beklentileri
karsilamak, bunlarin diizenli takibi

ve iyilestirilmesi icin cesitli takip
mekanizmalari olusturulmustur. Bu
kapsamda ilgili prosedurlerde tanimli
pe ormans Olcutleri yilda en az bir kere
degerlendiriimektedir. Bilgi Guvenligi

EKLER

Yonetim Sistemi yilda en az bir kere

ic denetim surecine tabi tutularak
dizeltici faaliyetler planlanir. TUm bu
calismalarin sonuglari tst yonetime
sunularak, Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
pe ormansinin dst ydnetim nezdinde
degerlendirilmesi saglanmaktadir.

O aklik faaliyetlerinde bilgi glivenliginin
saglanmasi amaciyla ¢esitli is birimleri
olusturulmustur. Bilisim Teknolojileri
Guvenlik Baskanligi'na bagl Guvenlik
Cozumleri ve Yonetisim Mudurlugu,
guvenlik politikalarinin olusturulmasi,
siber guvenlik mimarisinin olusturulmasi,
regulasyonlara uyum sureclerinden
sorumludur. Siber ve Guvenlik
Operasyonlari Mudirliagi, O akhgin
tum siber guvenlik operasyonlarindan
sorumludur. Kesintisiz faaliyet gosteren
Siber Savunma Merkezi'nin ana gorevleri
ise potansiyel siber saldirilari izlemek,
mudahale etmek, tespit edilen siber
tehditleri karsi dnlem almaktir.

Raporlama déneminde bilgi giivenligi
sistem ve uygulamalarimizin gelistiriimesi
amaciyla veri guvenligi, uygulama
guvenligi, network gtvenligi, son

kullanici giivenligi, sistem guvenligi, sinir
guvenligi, bulut gtvenligi, fiziksel givenlik
konularinda ¢ok sayida calisma hayata
gecirilmistir.



Is Ahlaka
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IS AHLAKI ANLAYISIMIZ

Turk Hava Yollari, temsil e i§i degerler
geregi, tum faaliyet ve kararlarinda is
ahlakini ve etik davranis ilkelerini g6z
oninde bulundurur. Kurumsal Yonetim
ilkeleri cercevesinde, O aklhgin ydnetici,
calisan ve paydaslarina takip edilmesi
gereken etik davranis ilkeleri konusunda
yol gBsterici olmasli acisindan Yonetim
Kurulu tarafindan Etik Kurallar El Kitabi
olusturulmustur.

Tum yOnetici ve galisanlarimiz igin
baglayici olan Ttrk Hava Yollari Etik
Kurallar El Kitabr'nda beli ilen ilkeler, tim
O aklik yonetici ve galisanlarinin yiksek
etik standa lara uygun davranislar
sergilemelerini, tutum ve davranislarinin
etkilerinin bilincinde hareket etmelerini
guvence altina almak amaciyla
olusturulmustur.

Etik Kurallar El Kitabrrnda tanimlanmis
olan ilkeler, basta kurumsal degerlerimiz,
mevzuata uyum, riisvet ve yolsuzlukla
miucadele, rekabete aykiri davranislarin
engellenmesi gibi ¢esitli konulari
kapsamaktadir. Bu sayede yonetici

ve calisanlarimizin faaliyet, sdylem ve
davranislarinda kurumsal ve toplumsal
normlara, calisma hayatinda genel kabul
gormus ahlak kurallarina, yasalara ve
cevreye sayglyl 6n planda tutmalari
guvence altina alinmaktadir.

GUVENILIR OPERATOR

O akligimiz biinyesinde gdreve baslayan
her calisanimiz Etik Kurallar El Kitabi ve
Kurumsal Etik Prosedurleri hakkinda
bilgilendirilmektedir. Tirk Hava Yollari
Etik Kurallar El Kitabr'na kurumsal
internet sitemizin &) Surdurilebilirlik
bolumunden ulasilabilmektedir.

2021 yilinda Etik Kurallar El Kitabi
iceriginin gelistirilerek yeni bir is Etigi
ve Davranis Kurallari dokiimaninin
olusturulmasi yonunde calismalara
baslanmistir. Temel is etigi konularinin
yaninda son yillarda yasanan gelismeler

ADIL iSVEREN

EKLER

sonucunda o aya ¢ikan basta uluslararasi
yaptirimlar ve ihracat sinirlarina uyum,
kara para aklama, rtisvet ve yolsuzluk gibi
konulara daha detayl yer verilecek olan
bu dokiimanin dnimuzdeki donemde
yayinlanmasi hedeflenmektedir. Buna
paralel olarak, raporlama déneminde
tedarikcilerimizin de etik kurallara
uyumunu denetlemek amaciyla
Tedarikci Davranis Kurallari ve O akligin
insan haklari alanindaki taahhudinu
sistematiklestirmek amaciyla da

4;7

Politikasi olusturulmustur..
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ETiK DAVRANIS EGITIMLERI

Turk Hava Yollari Etik Degerleri’'nin

ve karsilasilan stpheli durumlarda
gosterilmesi beklenen tutumlarin
ogrenilip benimsenmesi amaciyla
calisan ve yoneticilerimize yonelik Etik
Kurallar Egitimi olusturulmustur. TUm
calisan ve yoneticilerimizin katihminin
mecburi oldugu bu online egitim
programi Tirkce ve ingilizce dillerinde
gerceklestiriimektedir.

Genel kabul gormus is etigi ilkelerinin
yaninda rusvet ve yolsuzlukla miicadele,

GiRiS YONETIM ESASLARI SORUMLU SIRKET

adil rekabet gibi konulari da iceren
bu egitimlere 2021 yilinda 6.207

calisanimiz katilmis ve toplam 3.103
kisi*saat egitim gerceklestirilmistir.

Etik Kurallar ve Etik Kurul Egitiminin
yaninda cesitli is etigi konularinda
yonetici ve ¢alisanlarin bilgi ve
farkindaligini a irmaya yonelik konu
6zelinde sunumlar hazirlanmaktadir.
Ayni amagla, e-posta bilgilendirmeleri,
kurum ici dergi ve afisler gibi

i¢ iletisim kanallariyla da etik
konularinda farkindalik calismalari
yurutilmektedir.

Etik Kurallar Egitimi 2018 2019 2020 2021
Toplam egitim katilimcisi (kisi sayisi) 5910 4.320 2420 6.207
Toplam egitim saati (kisi*saat) 2955 2160 1.210 3103

2021 yilinda is etigi ilkeleri, risvet ve yolsuzlukla miicadele, adil

rekabet egitimlerine

o00Oo

W7 6.207

galisanimiz katilmis

3103

kisi*saat egitim

gergeklestirilmistir.

GUVENILIR OPERATOR
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SUISTIMALLERIN
RAPORLANMASI

Turk Hava Yollari ¢alisanlarinin

basta ayrimcilik, rusvet ve yolsuzluk,
cikar catismasi, rekabete aykiri
uygulamalar olmak tizere kurumsal

etik ilkelerimize aykiri davranislari ya

da supheli durumlari isim vermeden,
acik yureklilikle paylasabilecekleri,
sorularini yoneltebilecekleri bir Etik
Bildirim Ha 1 bulunmaktadir. Yonetimini
bagimsiz bir ticinci taraf kurulusun
gerceklestirdigi bu iletisim kanalina gelen
tum bildirimler Etik Kurul tarafindan
degerlendiriimektedir. Degerlendirme
sonucunda Etik Kurul, alinmasi gereken
tedbirleri belirler.

Genel Mudur tarafindan belirlenen biri
Baskan ve dordu uye olmak Uzere bes
temsilciden olusan Etik Kurul; O aklik
genelinde etik degerlerin benimsenmesi
ve ¢calisma kulturiine yansimasi,
calisanlarin is o amindaki s6ylem ve
davranislarinin etik degerlere uygun olup
olmadigini sorgulamasinin bir aliskanlik
hale getirilmesi, supheli durumlarla
karsilastiklarinda calisanlara rehberlik
yapilmasli, o aya ¢ikan ihtilaflarin
¢Oziulmesinden sorumludur. Etik Kurul,
calisanlarin ve diger kisilerin misilleme
korkusu yasamadan sorular sorabildigi,
isle ilgili etik meselelere yonelik
endiselerini dile getirebildigi, sorusturma
talebinde bulunabildigi veya ihlalleri

GiRiS YONETIM ESASLARI SORUMLU SIRKET

GUVENILIR OPERATOR

ADIL iSVEREN

ihbar edebildigi pozitif, cesitlilige sahip,
aclk ve kapsayici bir calisma o aminin
olusturulmasini hedeflemektedir. 2021
yilinda Etik Hat'a yapilan 179 basvuru, Etik
Kurul veya alt komisyonlari tarafindan 245/0
degerlendirilmis ve timu ¢dziime e 278
kavusturulmustur. 129

Etik Hat Basvuru Adedi

134
Adil bir calisma o ami olusturmak ./
hem is Etigi Degerlerimizin énemli bir
bileseni, hem de basarili bir organizasyon
olusturmanin 6n kosuludur. Bunun
onemli bir parcasi da faaliyetlerimizde
ayrimcl tutum ve davranislara misaade

2018 2019 2020 2021

EKLER

Ayrimcilik Vakasi Basvuru Adedi

2018 2019 2020 2021

etmemektir. Bu nedenle, calisanlarin
ayrimci bir davranisa maruz kaldiklari
stiphesine distuklerinde Etik Hat ya
da diger kanallar araciligiyla bunu
bildirmeleri tesvik edilmektedir.
Raporlama déneminde ayrimci
davranisa maruz kalindigi stiphesiyle

4 basvuru yapilmistir. Yapilan
basvurular incelenmis, sunulan bilgiler
dogrultusunda daha ileri bir aksiyonun
olusturulmasini gerektirecek nitelikte
olmad klari géralmustdr. istirakleriyle
birlikte on binlerce calisanin birlikte
faaliyet ylrt 0Qu bir sirket olarak vaka
bildirimlerinin dustk sayilarda olmasi
mutluluk verici olmakla birlikte, tek

bir vakanin bile gercek bir ayrimcilik
durumunu yansitiyorsa kabul edilemez
oldugunun gosterilmesi, bildirim ve
¢O6zim Uretme sistemlerinin islerliginin
glvence altina alinmasi agisindan da
onemlidir.




YOLSUZLUK VE RUSVETLE
MUCADELE

Rusvet ve yolsuzlukla micadele is etigi
degerlerimizin kose taslarindandir. Turk
Hava Yollari Etik Kurallari dogrultusunda
rusvet ve yolsuzlukla micadele
konusunda kendimize yuksek standa lar
belirliyor, havacilik sektoriniun kilavuz
ilkelerine ve faaliyet gosterdigimiz
ulkelerin yasal duzenlemelerine uygun
hareket ediyoruz.

Rusvet ve yolsuzluk risklerinin azaltiimasi
amaclyla Ust yonetim, Te is Kurulu
Baskanligi, Glvenlik Baskanlig,

Denetim Komitesi, Etik Kurulu, Disiplin
Kurulu ve insan Kaynaklari gibi ilgili
birimlerin ve genel olarak galisanlarin
rolleri belirlenmis, bu risklerin O aklik
bunyesinde etkin takibi amaciylaic
kontrol mekanizmalari olusturulmustur.

O aklik faaliyetlerinde yasanmasi
muhtemel suistimallerin tespit edilmesi
ve gerekli tedbirlerin alinmasi amaciyla

ic denetim programlari kapsamina

rusvet ve yolsuzluk denetimleri de dabhil
edilmektedir. Risk temelli bir yaklasimla,
yillik denetim plani kapsaminda 2021
yilinda is birimlerinin %5'i yolsuzluk
risklerine karsi denetime tabi tutulmustur.
2021 yilinda Turk Hava Yollari aleyhine,
rusvet ve yolsuzluk politikasinin ihlaline
iliskin hicbir bulgu tespit edilmemis ve bu
konuda herhangi bir idari veya para cezasi
ya da adli yaptirim uygulanmamistir.

GiRIS YONETIM ESASLARI

YASAL UYUM VE ADIL
REKABET

Havacilik sektori cok sayida alanda
uluslararasi érgutler ve faaliyet gosterilen
Ulkeler tarafindan olusturulmus cok
saylda diizenlemeye tabi faaliyet

alanidir. Tabi olunan diizenlemelerin
dinamik yapisi, yasal uyum sureclerinde
proaktif bir yaklasim sergilenmesini
gerektirmektedir. Bu amacla, raporlama
déneminde Hukuk Musavirligi bunyesinde
Uyumluluk Depa mani olusturulmasi ve
Hukuk Musavirliginin isminin “Hukuk ve
Uyum Musavirligi” olarak degistiriimesi
yoniunde calismalar devam etmistir. Kara
para aklama, yolsuzlukla micadele, risvet
ve diger uyumluluk konularinin kurulacak
olan Uyumluluk Depa mani blnyesinde
yapilandirilmasina ve bu depa manin
raporlama yapisina iliskin planlamalar
surdurudlmektedir.

Turk Hava Yollar’'nin faaliyetlerine yonelik
yetki ve se ifikalari dogrultusunda
uymakla yukimli oldugu kurallar
denetlenmekte ve elde edilen bulgularla
uyum endeksi hesaplanmakta ve
raporlanmaktadir. 2021 yili icerisinde

Urdin ve hizmetlerin saglanmasa larini
duzenleyen yasalara aykiriliktan dolay!,

O akhgimiz aleyhine 107989 TL para cezasl
diizenlenmis olup, ilgili yilda O akligimiz
aleyhine duizenlenen belirgin buyutklukteki
parasal cezalarin toplam tutari ise 11 milyon
TLdir. Bununla birlikte 2021 yili igerisinde 1
adet durdurma cezasi alinmistir.

SORUMLU SIRKET

GUVENILIR OPERATOR

Surekli buyiyen ve faaliyet bayuaklagu
bakimindan sadece yu icinde degil
uluslararasi 6lcekte de Ust siralarda yer
alan bir sirket olarak Rekabet Kanunu
ve ilgili duzenlemelere uyum durumunu
korumak Turk Hava Yollari agisindan
buyik 6nem tasimaktadir. Bu bilinci
organizasyon genelinde gelistirmek
adina her duzeyde yonetici ve calisana
adil rekabet uygulamalarina yonelik
egitimler verilmektedir. Egitimlerde
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katilimcilara adil rekabet kosullarina
aykirt durumlar hakkinda bilgiler
verilmekte, uyumsuzluk hallerinin
tespit edilmesi ve engellenmesinde
kullanilabilecek arag¢ ve yontemler
tanitilmaktadir. 2021 yilinda Turk Hava
Yollari aleyhine, rekabet kurali ihlali ile
ilgili hicbir bulgu tespit edilmemis ve
O akhgimiza Rekabet Kanunu ile ilgili
herhangi bir idari veya adli yaptirim
uygulanmamistir.




Suirdurulebilirlik
Yonetimi
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GiRiS YONETIM ESASLARI

SURDURULEBILIRLIK YONETIM YAPISI

Turk Hava Yollar’'nin faaliyetlerinden dogan sosyal, ekonomik ve gevresel etkilerin ydonetimi ile

O aklik faaliyetlerine etki edebilecek sirdurilebilirlik risk ve firsatlarinin degerlendirilmesi
Yénetim Kurulu ve icra Komitesinin sorumlulugundadir. Bu sorumluluklarin O aklik faaliyetlerinin
her seviyesinde etkin bicimde gerceklestirilebilmesi adina 2021 yilinda tyeleri Turk Hava Yollari tist
yoneticilerinden olusan Surdurulebilirlik Komitesi kurulmustur. Strdurulebilirlik Komitesinin Baskani
Turk Hava Yollari Genel Muduri, Baskan Yardimcisi ise Yatirim ve Teknoloji Genel Mudur Yardimcisidir.

Yonetim Kurulu

ADIL iSVEREN

N2 N N2 N2
Kurumsal Riskin Erken : Denetimden
e . Icra
Yonetim Saptanmasi Komitesi Sorumlu
Komitesi Komitesi Komite

Surdurulebilirlik

Komitesi

Yukarida yer alan sema, Turk Hava Yollar’'nin organizasyon semasi olmamakla birlikte,
ilgili streclerin yonetimini temsil eden fonksiyonlari ifade etmektedir.

EKLER

Genel Mudur baskanhginda, Genel Mudir
Yardimcilari ve istirakler Baskaninin
katihmlariyla toplanan Surdurdlebilirlik
Komitesi yilin ceyrek ddnemlerinde en az
bir kez toplanmaktadir. Bu toplantilarin
haricinde, ihtiya¢c duyulmasi durumunda
toplanti periyodu beklenmeksizin komite
tekrar toplanabilir.

Surdurulebilirlik Komitesi, strdarulebilirlik
yonetim stratejisi, surdurulebilirlik
politikasi ile kisa, 0 ave uzun

vadeli stirdurulebilirlik hedeflerinin
belirlenmesi, gbzden gecirilmesi, strekli
iyilestirilmesi ve Turk Hava Yollar’'nin
surdurulebilirlik pe ormansinia tiracak
iyilestirme projelerine karar verilmesi
amaciyla faaliyetlerini yuratmektedir.
Surdurulebilirlik Komitesi, oncelikli
surdurulebilirlik konularina yonelik riskler
ve firsatlari, kurulus faaliyetleri sonucu
elde edilen pe ormans sonuglarina
yonelik degerlendirmelerini, i¢ ve dis
paydaslardan gelen geri bildirimleri ve bu
bilgiler isiginda O akhgin strduartlebilirlik
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pe ormansinia Irmaya yonelik SURDURULEBILIRLIK

kararlastirdigi uygulamalari Yonetim
Kurulu'na raporlamaktadir.

ENDEKSLERI

Surdurtlebilirlik Komitesinde alinan
kararlar, ilgili tum O aklik birimlerine
iletilir. Komitede alinan kararlarin
takibinden Kurumsal Surdurtlebilirlik
Yonetimi Mudurltgu, gerekli galismalari
planlamaktan ve bu ¢alismalari hayata
gecirmekten ise ilgili birimler sorumludur.
Birimler tarafindan hayata gecirilen proje
ve uygulamalar Kurumsal Surdurulebilirlik
Yonetim Mudurlugi tarafindan Komite'ye
raporlanir.

Turk Hava Yollari, gonullu olarak
katihm sagladigi DJSI, FTSE4Good,
MSCI, EcoVadis, Sustainalytics, TPI
ve Borsa istanbul Surdurilebilirlik
Endeksi gibi ulusal ve uluslararasi
endekslerin ve surdurulebilirlik
derecelendirme kuruluslarinin

pe ormans degerlendirmelerinde
elde e igiskorlaria irmayi
hedeflemektedir. O aklik, 2021
yilinda diinyanin dnde gelen

O akligimizin surdirulebilirlik stratejisine derecelendirme kuruluslarinin
uygun calismalarin gerceklestiriimesi degerlendirmeleri neticesinde hem
icin O akligin éncelikli stirdurulebilirlik sirket hem de sektor o alamasi
konular, sektdriin 6nceliklendirdigi Ozelindeki skorlarini 2020 yilina
konular, basarili sektér uygulamalari, kiyaslaa irmayi basarmistir.

sektor trendleri ile yasal ve diger sa lar "
. R Turk Hava Yollari, 2021 yilinda
dikkate alinarak Strdurulebilirlik Alt aldig! Sustainalytics ESG Risk

Calisma Komiteleri olusturulmustur. Derecelendirme Skoru ile hava yollari
Surdurilebilirlik Alt Calisma Komiteleri alt sektorunde 69 katimci arasindan
bu hususlari g6z 6niinde bulundurarak “en dusk risk” siralamasinda oy Ny :
O aklikta uygulanabilecek projeleri 1. sirada yer alarak, sektortinde . ; 3, dh o PRt _— ; ,
belirler ve Stirdiirilebilirlik Komitesinin “en dustk %1'lik risk diliminde” 553 L : : '
onayina sunar. Surdurulebilirlik Komitesi bulunma basarisini gostermis;
tarafindan alinan karar dogrultusunda Ecovadis tarafindan gerceklestirilen
gerekli calismalari yerine getirir, izler ve degerlendirmede ise “Bronz”
sonuglarini Siirdiiriilebilirlik Komitesine kategoride odule layik goralmustar.
raporlar. Alt Calisma Komiteleri, G¢
aylk periyotlarda toplanir. Toplantilarin
organizasyonu, Surdurilebilirlik Alt
Calisma Komiteleri Uyeleri arasindaki
koordinasyon ve alinan kararlarin takibi
Surdurulebilirlik Komitesi Sekretaryasi
tarafindan saglanir.

O aklik, Borsa istanbul'da islem
goren ve kurumsal surdurtlebilirlik
pe ormanslari st seviyede

olan sirketlerin yer aldigi BIST ¥ S
Surdurulebilirlik Endeksi'ne, 2021 ' =
yilinda da girmeye hak kazanmistir. c= -3
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Surdurulebilirlik Komitesi’nin Gorev ve Sorumluluklari

Surdurulebilirlik Komitesi, Tlirk Hava Yollari faaliyetlerine yonelik olarak;

« O akhgin surdurilebilirlik stratejisinin, politikasinin, kisa, 0 a ve uzun vadeli
hedeflerinin belirlenmesi icin gerekli calismalarin yapilmasini saglamaktan,

« Surdurudlebilirlik Politikamiz'in kisa, o a ve uzun vadeli hedefleri, iyilestirme projelerinin
durumlarini izlemek, gbzden gecirmek, gerekli olmasi halinde tekrar diizenlemekten,

» Cevresel, sosyal ve yonetisim konularinda surdurtlebilirlik risk ve firsatlarinin
yonetilmesini ve O akhgin stirdUrulebilirlik stratejisine entegre edilmesini saglamaktan,

 Surdurdlebilirlik alaninda ulusal ve uluslararasi mevzuat, standa , kural, s6zlesme,
usul ve gerekliliklere uyum saglanabilmesiicin O aklik icerisinde gerekli calismalarin
yapllmasini saglamaktan,

« Surdurulebilirlik konusunda ulusal ve uluslararasi giincel gelismeler ile ilgili
taraflarin beklentilerini degerlendirerek, iyi uygulamalarin O aklik icerisinde
projelendirilmesini saglamak ve proje ilerleme durumlarini izlemekten,

 Surdurulebilirlik pe ormansi gostergelerinin durumlarini izleyerek sonuglari analiz
etmek ve gerekli olmasi durumunda iyilestirme aksiyonlarinin alinmasini saglamaktan,

« Surdurudlebilirlik stratejisi dogrultusunda calisanlarin bilgilendirilmesini ve bu stratejinin
sirket kulturd olarak benimsenmesi icin calismalar yapilmasini saglamaktan,

« Surdurdlebilirlik stratejisi, politikasi ve uygulamalarinin O akhgin tim paydaslari
tarafindan benimsenmesi icin ¢alismalar yapilmasini saglamaktan,

« O akhgin katihm saglayacagi Surdurulebilirlik Pe ormansi Degerlendirmelerine iliskin
talepleri degerlendirmek ve katilim saglanip saglanmayacagina karar vermekten,

* O akligin tyesi oldugu ulusal ve uluslararasi komite, teknik ekip ve calisma gruplarinda
ele alinan O aklik faaliyetlerine etki edecek hususlari degerlendirmekten,

« Surdurulebilirlik Alt Calisma Komiteleri tarafindan sunulan proje ve karar tekliflerinin
degerlendirilmesinden,

» Gerekli olmasi durumunda, O aklik icerisinde olusturulacak Strdurtlebilirlik Alt
Calisma Komitelerini yetkilendirmekten sorumludur.
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SURDURULEBILIRLIK
ONCELIKLERI

Turk Hava Yollari Surdurulebilirlik Stratejisinin
ana odagini O aklik faaliyetleri, Griin ve
hizmetler sonucu olusabilecek ya da bu
faaliyetleri ve Urtin ve hizmetleri Gzerinde etkili
olabilecek sosyal, ekonomik ve ¢evresel konular
olusturur. Bu konular, uluslararasi standa lar
dogrultusunda tasarlanan ve dis paydaslarin
gorus ve onerilerinin dahil edildigi sistematik bir
stirecle onceliklendirilmekte, siniflandiriimakta
ve O akhgin sturdurulebilirlik stratejisini
olusturmaktadir. “is Ahlaki ve Etik Davranis”,
“Mevzuata Uyum ve Risk Yonetimi”, “Musteri
Memnuniyeti” ve “Finansal Pe ormans” konulari
O akhgin yénetim anlayisinin degismez
esaslari arasinda oldugundan 6nceliklendirme
calismasina tabi tutulmamaktadir.

Surdurdlebilirlik kapsamindaki 6nceliklerimiz,
2021 yili raporlama déneminde yeniden ele
alindi. Bu surecte, kiiresel megarisk trendleri,
uluslararasi inisiyatif ile raporlama standa lari
ve havacilik sektdriinde 6ne ¢ikan uygulamalar
g6z 6niinde bulunduruldu. Bunun sonucunda,
Turk Hava Yollari Strdarulebilirlik Programina
6zgi sosyal, ekonomik ve cevresel konular
belirlendi. Oncelikli konularin belirlenmesi

icin yuratulen bu sirecte, 17 Surdirulebilir
Kalkinma Amaci da Tiurk Hava Yollar
faaliyetleri, triin ve hizmetleri Gzerinde
olusturabilecekleri etkiler, riskler ve firsatlar
bakimindan degerlendirildi. ilgili calismaya,
98'i yonetici, 857'si ofis calisani, 479'u ucgus ekibi
olmak Uizere toplam 1.434 Turk Hava Yollari
calisani ile aralarinda yatirimci ve hissedarlarin,
musterilerin, finans kuruluslarinin, istiraklerin,
tedarikcilerin, sigo ave broker sirketlerinin de
yer aldigi 281 dis paydasimiz katihm sagladi.

Cok Yuksek Oncelikli Konular
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Calisma sonuclari, sirket
yoneticilerinden olusan genis
katihmli bir calistayda tekrar
degerlendirildikten sonra Ust
yonetim onayina sunularak éncelikli
konular belirlendi.

Onemli Konular
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edefleri ve bu he
o aya gikabilece
dikkate aline

Bu dogrultuda; O aklik
Surdurulebilirlik Stratejisi “0 aya
cikan tum gevresel, sosyal ve
ekonomik etkilerin butincul
olarak ele alinmasi ve etkin bir risk
yonetimi ile galisanlarin, musterilerin,
tedarikgilerin, istiraklerin, tim

is 0o aklarinin ve hissedarlarin
beklentileri ve kuresel trendler

Isiginda is mukemmelligi ve yenilikgilik

anlayisiyla bugtnkt kazanimlarin
Otesine gecerek gelecekte de deger
olusturmak” olarak tanimlanmaktadir.

Dinamik bir anlayisla yonetilen

O akhgin Surdurulebilirlik Stratejisi,
onceliklendirme calismasi sonuclari,
donem icinde gindeme gelen yeni
dizenlemeler ve elde edilen paydas
gorusleri isiginda dizenli olarak
gozden gecirilmektedir.

GiRiS YONETIM ESASLARI SORUMLU SIRKET GUVENILIR OPERATOR ADIL iSVEREN EKLER - .

©ecccccccoce

W; o

YONETIM F SORUMLU GUVENILIR ADIL
ESASLARI ’ SIRKET OPERATOR ISVEREN
Kurumsal Yonetim iklim Degisikligi Ucus Emniyeti ve Yetenek Yonetimi

; s ek i Guvenligi
Is Etigi - Atik Yonetimi

‘y Calisan Saghgi ve
Yasal Uyum Filo Modernizasyonu Guvenligi

ve Gelisimi

‘ﬂl”

Risk Yonetimi is Devamhhgi

-Feri - Dijitallesme

srformans Davranis Degisikl

Fasllll ) . s

1 SORUMLU URETIM INSANAYAKISIRIS TOPLUMSAL INSANAYAKISIRIS
VETOKETIM VEEKONOMIK BOYOME CINSIYETESITLIGI VEEKONOMIK BOYUME

™M g | 4
BARIS, ADALET VE

AMAGLARIGIN AMAGLARIGIN
17 ORTAKLIKLAR 16 GUCLUKURUMLAR 17 ORTAKLIKLAR
H

& Y | &

1 B BARIS, ADALET VE
GUGLUKURUMLAR

Y,

17 AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

=

1 IKLIM
EYLEMI

3 2

1 AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

&




Z—_—_m\\\\litil

YONETIM ESASLARI SORUMLU $iRKET
Vil

GUVENILIR OPERATOR ADIL iSVEREN EKLER

Kurumsal
Yonetim
Kalttranin
Benimsenmesi

iklim
Degisikligi ile
Micadele

Surekli
lyilestirme

Buyurken
insani ve
Cevreyi

Dusunmek

inovasyona
Destek

O aklk
Surdurilebilirlik
PolitikasI'nin
Temel ilkeleri

Surdurulebilir
Buyume ve

Karlihk

Paydaslarina
Deger Katmak

Kadin Erkek
Calisan
Dengesini
Gelistirmek

Etik Davranis
lIkelerine
Uyum

Topluma
Deger Katmak

Surdurulebilirlik stratejisinden yola ¢ikarak,
Turk Hava Yollar’'nin gelecegi ile deger
zincirinde 6nemli rol alan tim paydaslarini ayni
gayede bulusturmak amaciyla olusturulmus
olan O aklik &' Surdirilebilirlik

Politikasli, kurumsal internet sitesinde tum
paydaslarimizin erisimine aciktir.

O aklik calisanlarinin Surdurtlebilirlik
Stratejisi'nin temel bilesenleri ve
Surdurulebilirlik Politikas’'nda yer alan ana
ilkeler konusunda bilgi ve farkindaligini

a tirmak adina 2022 yilinda yeni bir Kurumsal
Surdurulebilirlik Egitimi programinin
hazirlanmasi hedeflenmektedir.


https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-politikasi-tr.pdf
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-politikasi-tr.pdf
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Turk Hava Yollar’nin Strdaralebilir Kalkinma Amaclari’na Verdigi Destek

Tark Hava Yollari, surdurilebilirlik programi kapsaminda, Birlesmis Milletler Gyesi Ulkeler tarafindan 2030 sonuna kadar ulasiimasi hedefiyle 2016 yilinda aciklanan Strdirtlebilir Kalkinma
Amaclari’'ni (SKA) desteklemektedir. 17 kiiresel hede en olusan Surdurilebilir Kalkinma Amaclari, Turk Hava Yollar 6nceliklendirme calismasi kapsaminda ele alinarak, SKA5, SKA7, SKAS,
SKA9, SKA12, SKA13, SKA16, SKAL7 gelecek dénemlerde hedeflenecek calisma alanlari olarak tespit edilmistir. Bunun yaninda Turk Hava Yollar’'nin etki alani ve deger zincirinin genisligi
dusunuldigunde, gerceklestirilen calismalarin bircok baska SKA'ya da katki sagladigi gorilmektedir.

Desteklenen SKA Alt Hedefler Aciklama Referans

Turk Hava Yollari, gerek olusturdugu deg@er zinciri gerekse ugus noktalari arasinda sagladigi sosyoekonomik baglanti
sayesinde faaliyet gosterdigi cografyalarda dogrudan ve dolayl ekonomik deger Uretmekte, istirakleriyle birlikte 60.000'in
uzerinde kisiye istihdam yaratmaktadir. Havacilik sektériinde olusturulan her istihdam diger sektorlere kiyasla %175 daha
Uretken olup daha buyuk bir katma deger yaratmaktadir.

1 YOKSULLUGA 11 Asirt Yoksullugun Sona Erdirilmesi - ) T . L . . . Ekonomiye Katki
SON I . . . Turk Hava Yollari, 2021 yilinda, Birlesmis Milletler'in en az gelismis tlkeler kategorisinde yer alan 46 ulkeden 25'ine sefer
1.4 Mulkiyet, Temel Hizmetler, Teknoloji ve Ekonomik P o . S . - S (Sayfa 14)
R gergeklestirmistir. Bu baglamda Turk Hava Yollari, az gelismis veya gelismekte olan ulkelerin Gretimini hedef pazarlara T
Kaynaklara Esit Erisim Hakki . 3 - . ; ’ . o . . L . Surdurulebilir
IO, L taslyarak ekonomik gelisimlerine, dolayisiyla istihdam ve gelirlerine pozitif katki saglarken, s6z konusu tlkelerin dinya ile Bi Kitl
24 St:rdUFILUGb'“r Gida Uretimi ve Dayanikli Tarim sosyal iliskilerini gelistirmelerine de olanak tanimaktadir. (SI);O}/: 5|;)ar
Uygulamalar Universitelerle birlikte gelistirilen Ar-Ge projeleriyle mikroalg tabanl Siirdiirtilebilir Biyo-Jet Yakiti Projesi calismalar y
surdurtlmekte, gelistirilen teknik sayesinde surdurulebilir havacilik yakitlarinin tretimi igin tarim arazilerinin
kullaniimasinin 6nline gecilmektedir. Surdurilebilir biyoyakit, iceriginde gida olarak kullanilan bitki tohumlari bulunmadan,
tarim Uretimiyle rekabet etmeyerek, su, toprak ve diger dogal kaynaklarda kirlenmeye yol agmadan Uretilecektir.
400'un tzerinde farkli rotada olusturulan ugtan uca soguk zincir koridoru ile Turkish Cargo, asilarin ve ilaglarin uygun
SABKVE sicaklik ve kosullarda tasinmasinda pazarda etkin rol oynamaktadir. Pandemi kosullarinda asi ve tibbi malzeme tedarik
KALITELIYASAM 3.3 Bulagici Hastaliklarla Miicadele zincirinin 6nemi en berrak sekilde o aya ¢ikmus, Tiirk Hava Yollari 2021 yilinda da devam e irdigi bu calismalarla 6nemli Turk Hava Yollari
3.8 Evrensel Saglik Guivencesine Ulasiimasi bir gorev Ustlenmistir. 2021 Yilhk
—/\/\/\. 3.B Karsilanabilir Asi ve ilaclar icin Arastirma-Gelistirme ile Asi ve tibbi malzeme tasimaciliginda Tirk Hava Yollari'nin rolt pandemi sa lariyla sinirl degildir. Birgok cografyada Faaliyet Raporu
Bunlara Evrensel Erisimin Desteklenmesi asl ve tibbi malzeme tedariki pandemi disi donemlerde de kritik 5neme sahiptir. Tirk Hava Yollari, basta Afrika olmak (s.58)
Uzere birgok cografya'da farkl destinasyonlara gerceklestirdigi uguslarla bu bélgelerin asi ve tibbi malzeme tedarikini
gerceklestirerek ntifusun asi ve ilaglara erisimine imkan saglamaktadir.
4 N 4.3 Karsllanabilir Teknik, Mesleki ve Ylksekogretime Esit Havacilik sektériinde faaliyet gostermenin 6n kosulu en (st diizeyde egitimli ve profesyonel yetkinlikleri gelistirilmis
2 Erigim insan kaynagina sahip olmaktir. Tirk Hava Yollari, uluslararasi yetkinlikleri, tecribesi ve teknik altyapisiyla hem kendi N
. . . S Lo U .. . . . - < Yetenek Yonetimi
4.4 Finansal Basari icin Gerekli Niteliklere Sahip Insan calisanlarinin egitimi hem de sektdre yeni profesyonellerin kazandiriimasinda 6énemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda (Sayfa 85)
l Sayisinin A irllmasi Turk Hava Yollari'nin tniversitelerin lisans ve lisans Ustl programlarina sagladigi destek ve yurti  tgu isbirlikleri ile calisan Y

4.5 Egitimde Ayrimciligin Bitirilmesi gelisimleri desteklenirken sektorel bilgi birikiminin gelisimi ve istihdam olanaklarinin a inlmasi saglanmaktadir.


https://investor.turkishairlines.com/documents/yillik-raporlar/2021-yillik-rapor-tr.pdf
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Alt Hedefler

51 Kadinlar ve Kiz Cocuklarina Yonelik Ayrimciligin
O adan Kaldiriimasi

5.5 Liderlik ve Karar Almada Tam Katihmin Glvence Altina
Alinmasi

5.C Toplumsal Cinsiyet Esitligi icin Uygulanabilir Mevzuatin
ve Politikalarin Gelistirilmesi ve Guglendirilmesi

10.2 Evrensel Anlamda Sosyal, Ekonomik ve Politik
Icermenin Tesvik Edilmesi

10.3 Firsat Esitliginin Saglanmasi ve Ayrimciligin Bitirilmesi

10.4 Esitligi Tesvik Eden Mali ve Sosyal Politikalarin
Uygulanmasi

10.A Gelismekte Olan Ulkelere Ozel ve Farklilasmis
Muamele

7.2 Yenilenebilir Enerjinin Kiresel Payinin A irilmasi

7.3 Enerji Verimliligindeki lyilesmenin iki Katina Cikariimasi
7.A Temiz Enerji Arastirma, Teknoloji ve Yatirnmlarina
Erisimin Desteklenmesi

12.2 Dogal Kaynaklarin Strdurulebilir Yonetimi ve Kullanimi
12.4 Sorumlu Kimyasal ve Atik Yonetimi
12.5 Atik Uretiminin Onemli Olgiide Azaltiimasi

12.6 Sirketlerin Surdurdlebilirlik Uygulamalar ve
Surdurulebilirlik Raporlamasi Igin Tesvik Edilmesi

12.8 Evrensel Surdurulebilir Yasam Bigimi Anlayisinin Tesvik
Edilmesi

131 iklimle ilgili Afetlere Karsi Dayaniklilik ve Uyum
Kapasitesinin Guglendirilmesi

13.2 iklim Degisikligiyle ilgili Onlemlerin Politika ve Planlara
Entegre Edilmesi

13.3 iklim Degisikligiyle Miicadele icin Bilgi ve Kapasitenin
Gelistiriimesi

81 Surdurulebilir Ekonomik Biyime

8.3 Is Yaratmay! ve isletmelerin Bilyiimesini Destekleyen
Politikalarin A iriimasi

8.5 Tam istihdam ve Esit Ucretli, insana Yakisir is

8.7 Guntimuz Koleliginin, insan Ticaretinin ve Cocuk
Isciliginin Sona Erdirilmesi

8.8 Isci Haklarinin Korunmasi ve Guvenli Calisma

O amlarinin Desteklenmesi

Aciklama

Cesitlilik ve esitlik Turk Hava Yollar'nin en temel kurumsal degerlerinden biridir. Tim ¢alisanlara her alanda esit
muamele hem insan haklari hem sirket politikalari baglaminda birincil 5nem derecesinde tutulmaktadir. Yeterli temsilin
olmadigi teknik ve yonetsel rollerde kadin galisanlarin dengeli sekilde yer almasi ve kariyer olanaklarinin gelistirilmesi
icin calismalar yuriatilmekte ve bu kapsamda ulusal ve uluslararasi girisimler ile o akliklar gelistiriimektedir. Dezavantajli
bireylerin isgiictine katiimi adil icret ve calisma kosullari ile desteklenirken, sorumlu iK politikalari ile calisma sa lari
kolaylastiriimaktadir.

400'an tzerinde farkli rotada olusturulan ugtan uca soguk zincir koridoru ile Turkish Cargo, asilarin ve ilaglarin uygun
sicaklik ve kosullarda tasinmasinda pazarda etkin rol oynamaktadir. COVID-19 pandemisi ddneminde Turkish Cargo, ¢cok
sayida gelismekte olan ve az gelismis Ulkeye ucuslarini stirdurerek baglantililiklarini korumus, asi ve tibbi malzemeye
erisimde esitsizlikler yasayan bu tlkelere destek vermistir.

Turk Hava Yollari, Strdurtlebilirlik Politikasi ve Cevre Politikasi dogrultusunda operasyonlarindan dogan cevresel etkileri
Sorumlu Sirket olma bilinciyle ydnetmektedir. Bu kapsamda iklim ve gevre Gizerindeki etkiler, sorumlu tedarik, atik
ydnetimi, enerji ve emisyon yonetimi ile temiz enerji gibi sorumlu uygulama ve projeksiyonlarla yonetilmekte, pe ormans
a 1rici calismalar gerceklestirilerek elde edilen ilerlemeler raporlanmaktadir.

Turk Hava Yollari, kuresel iklim krizinin olumsuz ve geri dondurilemez etkilerini azaltmak ve iklimle ilgili riskleri en aza
indirmek icin ¢calismalarini yiritmektedir. Havacilik sektérinin iklim degisikligi tzerindeki etkisinin son derece farkinda
olup, karbon ayak izini azaltmak icin yapilan ¢calismalarin éneminin bilinciyle hareket eden Tuirk Hava Yollari, bu dogrultuda
yakit verimliligini a irmak icin ugus operasyonlarini optimize etmekte, yeni teknolojilere yatirim yaparken filosuna ekledigi
yeni nesil ugaklarda da yakit verimliligi yiksek ugak ve motorlara dncelik vermektedir. Ayni zamanda fosil kaynakli ugak
yakiti kullanim miktarinin azaltilmasi icin Gniversitelerle is birligi kurarak strdtrtlebilir biyo-yakit arastirma gelistirme
calismalari yurutmektedir.

Turk Hava Yollari, faaliyetlerinde daha surdurulebilir (ucak ici) Griinlere gegis icin stirekli calismalar yuritmektedir.
Kullandigi Grin ve malzemelerde geri donusturulebilir Grinleri tercih ederek strdurulebilir Gretimi ve kaynak verimliligini
desteklemekte, stirdurulebilir yasam konusunda cgalisanlarin farkindaliginin a irilmasi amaci ile i¢ iletisim calismalari
yurutmektedir.

Adil bir isveren ve guvenli bir operator olma bilinciyle gelistirdigi is modeliyle paydaslari icin ekonomik deger tretmeyi
hedefleyen Turk Hava Yollari, calisanlarina guvenli, adil ve gelisime ac¢ik bir is yasami sunmaktadir. Ugus emniyeti ve
guvenligini hi¢bir kosulda g6z ardi edilemeyecek temel bir calisma standardi olarak kabul eden Tirk Hava Yollar,
faaliyetlerinde daima en yiksek standa lari hedeflemektedir.

insan Haklarina saygili olma prensibi dogrultusunda faaliyetlerini ydrtiten Turk Hava Yollar, O aklik calisanlarinin tum
haklarini etik ilke ve politikalari ile giivence altina almaktadir. Insan ticareti de dahil olmak Gizere modern kélelik ve zorla
calistirma gibi insan haklarina aykiri olan her turlt uygulamanin O aklik ¢catisi altinda yer bulamayacag bir calisma o ami
sunmaktadir.

Referans

Kadin-Erkek Calisan
Dengesi (Sayfa 87)
Turk Hava Yollari
2021 Yillik

Faaliyet Raporu
(s.58)

Sorumlu Sirket
(Sayfa 44)

Ekonomiye Katki
(Sayfa 14)

Adil isveren

(Sayfa 85)
Guvenilir Operator
(Sayfa 69)
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Alt Hedefler

9.4 sirdurulebilirlik igin Tum Sanayi Kollarinin ve
Altyapilarinin iyilestirilmesi

95 Arastirmanin A irilmasi ve Sanayi Teknolojilerinin
iyilestirilmesi

11.2 Erisilebilir ve Surdurtlebilir Ulasim sistemleri
11.5 Dogal Afetlerin Olumsuz Etkilerinin Azaltilmasi
11.6 Sehirlerin Cevresel Etkilerinin Azaltiimasi

15.3 Ormansizlasmanin Durdurulmasi ve Bozulmus
Ormanlarin Eski Haline Dondurulmesi

15.7 Korunan Turlerin Yasa Disi Avlanmasinin ve
Kagakeiliginin O adan Kaldiriimasi

16.5 Yolsuzluk ve Riisvetin Onemli Olgiide Azaltiimasi
16.6 Etik, Hesap Verebilir ve Se af Kurumlarin Gelistiriimesi

16.10 Bilgiye Kamu Erisiminin Saglanmasi ve Temel
Ozgiirliklerin Korunmasi

16.B Ayrimci Olmayan Yasa ve Politikalarin Gelistiriimesi ve
Uygulanmasi

17.6 Bilim, Teknoloji ve Yenilige Erisim icin Bilgi Paylasimi
ve isbirligi
1711 Gelismekte Olan Ulkelerin ihracatinin Gelistirilmesi

1714 Surdurilebilir Kalkinma igin Politika Uyumunun
Gelistirilmesi

1716 Surduriilebilir Kalkinma icin Kiiresel O akliklarin
Gelistirilmesi

1717 Etkili O akliklarin Tesvik Edilmesi
1718 Guvenilir Veriye Ulasimin A irilmasi

Aciklama

Turkiye Cumhuriyeti Devleti'nin resmi bayrak tasicisi ve diinyanin en fazla tlkesine ve dis hat noktasina ucus gergeklestiren
hava yolu sirketi olan Turk Hava Yollari, kurulusundan guintimuze filosunu surekli yenilemektedir. Ttirk Hava Yollari, yeni
nesil ugak yatinmlariylao alama 8,5yas o alamasina sahip geng filosunu gelistirirken ugus agini da genisletmeyi
hedeflemektedir.

Operasyonlarinin surekliligini saglamak ve is devamliigini a irmak amaciyla basta dijitallesme faaliyetleri olmak tzere, Ar-
Ge ve inovasyon ¢alismalarina yatirim yapan Turk Hava Yollari, faaliyet altyapisini stirekli iyilestirmektedir. Agik inovasyon
stratejisi sayesinde yeni nesil teknoloji firmalari ile problemlerin ¢6zimiine odaklanirken, kaynak verimliligini ydneterek
yeni teknolojiler gelistirmekte ve yeni firsatlarin olusturulmasi igin is birligi programlari yariatmektedir.

Havacilik sektort diinyanin gesitli noktalarindaki kentleri birbirine baglayarak ekonomik faaliyetlerin yaninda kilttrleri de
bulusturmaktadir. Diger tara an havacilik sektoriiniin, basta emisyon ve gurilti olmak tGizere strdurilebilir kent yasami
Uzerinde etkileri de bulunmaktadir. Ttrk Hava Yollari, bu etkileri en aza indirmek amaci ile filo modernizasyonu yatirimlari
yaparak emisyon ve gurultt diuzeyi distuk operasyon kabiliyetini strekli iyilestirmekte, atik ydonetimi uygulamalari ile de
kentlerin kisi basina diisen olumsuz gevresel etkilerinin azaltilmasina katki saglamaktadir.

Afet sonrasi, afe en etkilenen bolgelere bdlge halklarinin ihtiyaclarinin karsilanmasi amaci ile STK ve Kamu Kuruluslari ile
is birlikleri gelistirerek acil yardim operasyonlari dizenlemektedir.

Turk Hava Yollari, IATA'nin destekledigi, yabani hayvanlarin yasadisi ticaretinin engellenmesi ve bu konuda sektérel
farkindaligin a irnlmasini hedefleyen “United for Wildlife Buckingham Palace Declaration” (UFW) bildirisini imzalamistir.
Boylece fildisi, gergedan boynuzu, kaplumbaga kabugu gibi yabani hayvan parcalarinin illegal ticaretinin éniine
gecilmesine katki saglanmaktadir. Diger tara an yolcularimiza sundugumuz kulaklik ve ba aniye setlerinde ¢evre dostu
malzemeler tercih edilirken, cocuk yolcularimiza sunulan oyuncaklarin tiretimi “Orman Yonetim Konseyi (FSC)” se ifikall
urtnlerle gerceklestiriimektedir.

Turk Hava Yollari faaliyetlerini, paydaslarina karsi sorumlu, kapsayici, uluslararasi 6lgekte kabul géren kurumsal ydnetim ve
etik kurallarina uyumlu olarak se aflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda gergeklestirmektedir.

Turk Hava Yollari, 2030 kuresel amagclar ve surdurilebilir kalkinmaya yonelik o ak amaclar dogrultusunda cesitli kurum ve
kuruluslarla o akliklar gelistirmektedir. Havacilik uygulamalarini sekillendiren uluslararasi 6rgutler nezdinde olusturulan
surdurulebilirlik inisiyatiflerinde yer alarak hem O akhgin uygulamalari gelistiriimekte hem de uluslararasi sirdurilebilirlik
ajandasinin olusumuna katki saglanmaktadir.

Referans

Surdurulebilir
Biyoyakitlar

(Sayfa 55)

Filo Modernizasyonu
(Sayfa 67)
inovasyon, Ar-Ge

ve Dijital Donusim
(Sayfa 80)

Filo Modernizasyonu
(Sayfa 67)

Surdurulebilir
Biyoyakitlar
(Sayfa 55)
Cevre Yonetimi
(Sayfa 56)

Yo6netim Esaslari
(Sayfa 19)

Paydas Katilimi
(Sayfa 35)
Ekonomiye Katki
(Sayfa 14)
Sorumlu Sirket
(Sayfa 44)



Paydas
Katilimi
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Turk Hava Yollari surdurialebilirlik stratejisinin ana amaci deger zinciri boyunca strduarulebilirlik etkilerinin yonetildigi basaril bir is modeli
olusturmaktir. Se af ve hesap verebilir bir yonetim anlayisi o aya koymak adina O aklik karar alma sureclerinde paydaslarin beklentileri dikkate
alinmakta, gerceklestirilen calismalarla bu beklentilerin karsilanmasi amacglanmaktadir. Bu amagla, paydas beklenti ve gorusleri cesitli kanallar
araciligiyla dinlenmekte, acik, adil ve yapici bir diyalog olusturulmakta, o ak fayda dogrultusunda olusturulan is birlikleri gelistiriimektedir.

Bu kapsamda olusturulan iletisim kanallari ve iletisim sikhgi paydas grubunun beklenti ve ihtiyaclarina gére farkliliklar géstermektedir.
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PAYDAS GRUBU

CALISANLAR

r—
AR

nﬂ

ACENTELER

HISSEDARLAR VE
YATIRIMCILAR

ILETiISIM METOTLARI

Faaliyet Raporlari (Yillik), Sirduridlebilirlik Raporlari (Yillik), Duyuru Afisleri
(Siirekli), E-posta iletileri (Stirekli), Sosyal Medya (Stirekli), Toplu Sézlesmeler
(Periyodik), Kurumsal Web Sitesi (Surekli), Kurumsal Politikalar (Strekli), Egitimler
(Suirekli), Etik Hat (Siirekli), Birebir Géruismeler (Yillik), IK Paylasimlari (3 Ayda
Bir), Empathy Intranet (Suirekli), "HR Gaste" Calisan Bilteni (Aylik), Bireysel Oneri
Sistemi (Surekli)

Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdardlebilirlik Raporlar (Yillik), Acente Ziyaretleri
(Aylik), Telefon Gérusmeleri (Guinliik), E-Posta iletisimi (Guinliik), Acente
Sozlesmeleri (Surekli), TURSAB Talep ve Sikayet Bildirimleri (Anlik), Toplanti ve
Gorusmeler (Yilda Birkag Kez), Acente Po ali ve Bildirimleri (Surekli), Resmi
Bildirimler (ihtiyag Halinde)

Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdurilebilirlik Raporlari (Yillik), Genel Kurul Toplantisi
(Yillk), Finansal Raporlar (Ceyreklik Donemlerde), Yatirimci Konferanslari ve
Roadshowlar (Surekli), E-posta iletileri (Surekli), Telefon Goriismeleri (Surekli),
Kurumsal Web Sitesi (Surekli), Ylzytze veya Cevrimici Gorusmeler (Talep
Uzerine), KAP/Ozel Durum Agiklamalari (Anlik)

EN SIK ILETILEN KONULAR VE VERILEN YANIT

2020 yilinda baslayan ve etkileri raporlama doneminde de devam eden COVID-19 salgini calisma diizeninde

onemli bir dontisiime neden olmustur. Sosyal izolasyon tedbirleri nedeniyle gesitli ddnemlerde uzaktan calisma
uygulamalari gerceklestirilmistir. Raporlama déneminde pandemi etkilerinin azalmaya baslamasi ile birlikte,
calisanlarimizin galisma duizeniyle ilgiliile ikleri talepler dogrultusunda uzaktan ya da hibrit ¢calisma ve esnek mesai
saatleri uygulamalari baslatilmistir.

Etik Hat, O aklik ¢calisanlarinin bildirimlerini iletebildikleri temel iletisim kanallarindan biridir. Raporlama
doneminde Etik Hat araciligiyla 179 bildirim yapilmistir. Bu bildirimlerin agirlikli olarak “is barisini bozucu hareket” ve
“kurum kiltiariane aykiri hareket” konulariyla ilgili oldugu gézlemlenmistir. Bu konularin tamami Etik Kurul tarafindan
incelenmistir. Aksiyon alinmasi gerekli gorulen bildirimler hakkinda ilgili calisan ve birimlerin bilgilendirilmesine ve is
disiplinine aykiri davranislarin idari yaptirimlara baglanmasina karar verilmistir.

O aklik calisanlari, galisma hayatlariyla ilgili konulari, 6neri ve goéruslerini dogrudan insan Kaynaklari birimlerine
iletebilmektedir. Bu kapsamda 2021 yilinda ticret degisiklikleri ile ilgili sorular alinmuis, bu talepler Ust Yonetim
tarafindan da hakli bulunarak iki kez ticretlerde iyilestirmeye gidilmistir.

Acentelerden gelen 6nemli taleplerden biri, is olanaklarina ve farkli is o akliklari kurabilmelerine yonelik etkinlik
ve uygulamalar gelistiriimesidir. Bu dogrutuda acente memnuniyetinin a irilmasi adina Fam Trip, tanitim,
etkinlik ve calistaylar dizenlenmekte; acentelere yonelik yu disi destinasyonlara tanitim gezileri ve etkinlikleri
gerceklestiriimektedir.

Acentelerin, yolcu ile ilgili PNR, bilet ve ugus konularindaki sorunlarinin daha hizli ¢gozilmesine iliskin uygulama
taleleplerine yonelik Acente Destek birimi kurulmustur.

Acentelerin egitim taleplerine yonelik olarak acente galisanlarina ticretsiz rezervasyon sistemi egitim ve
se ifikasyon hizmeti verilmistir.

Acentelerin, musterilerinin fuar iptalleri nedeniyle magduriyet yasamamasi icin ilave hak taleplerine olumlu yanit
verilerek ek haklar tanimlanmistir.

O akligin uyguladigi engelli, 6grenci, 6gretmen ve benzeri yolculara sagladigi indirimli bilet uygulamalarinin
acenteler tarafindan da uygulanmasi talep edilmistir. Bu talep olumlu gorulerek indirimlerin acente kanalindan da
uygulanabilmesi saglanmistir.

Yu icindeki acentelerin, kuresel 6lgekte faaliyet gosteren Online Seyahat Acenteleriyle (OTA) rekabet
edebilirliklerinia irmaya yonelik uygulama taleplerine dénem iginde yanit verilmistir. Bu dogrultuda Turkiye cikisli
ucuslarda Kuresel OTAlara uygulanan tesvik oranlari dusurilerek acentelerin rekabet gucti a irilmistir.

Dénem icinde acentelerin biletleme servis Ucretlerinin a irilmasi talebi dogrultusunda servis tcretleria irilmistir.

O akligimiz 2021 yili icerisinde 8 adet yatirimci konferansi ve roadshowa katiimis, 80 adet telekonferans gorismesi
ve 100'Un Uzerinde bireysel ve kurumsal yatirrmci toplantisi gergeklestirmistir. Mali tablolara iliskin sonuclar Gizerine
4 adet yatirnmci konferansi organize etmistir. Bu bulusmalarda, sirket uygulamalari, finansal pe ormans bilgileri,
pandemi ve sonrasi uygulamalar, gelecek hedeflerine yonelik bilgi taleplerine yanit verilmistir.
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PAYDAS GRUBU

BANKA VE FINANS
KURULUSLARI

o O

Gt

BIREYSEL
MUSTERILER

K}

KURUMSAL
MUSTERILER

TEDARIKCI VE ALT
YUKLENICILER

SEKTOR DERNEKLERI

ILETiISIM METOTLARI

Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdurdlebilirlik Raporlari (Yillik), Finansal Raporlar
(Ceyreklik Dénemlerde), E-posta iletileri (Siirekli), Telefon Gériismeleri (Siirekli),
Kurumsal Web Sitesi (Surekli), Ylizytize veya Cevrimici Gorusmeler (Talep
Uzerine), Finansman ihale ve Sézlesmeleri (ihtiyag Halinde)

Faaliyet Raporlarn (Yillik), Sirdirdlebilirlik Raporlari (Yillik), Sosyal Medya (Surekli),
Kurumsal Web Sitesi (Surekli), MUsteri ve Pazar Arastirmalar (Surekli), Misteri
Ziyaretleri (Ha alik), E-posta Bildirimleri ve Telefon Gortiismeleri (Surekli), Mobil
Uygulama (Surekli), Sadakat Programi (Surrekli), Cagri Merkezi (Surekli), Toplanti
ve Fuarlar (Surekli), Ugak ici Eglence Sistemi-IFE (Siirekli), Sikayet ve Oneri
Formlari (Surrekli), Reklam ve Tanitim Filmleri (Strekli)

Faaliyet Raporlari (Yillik), Surdurdlebilirlik Raporlari (Yillik), Sosyal Medya (Surekli),
Kurumsal Web Sitesi (Surekli), Musteri ve Pazar Arastirmalar (Surekli), E-posta
Bildirimleri (Surekli), Mobil Uygulamalar (Surekli), Musteri Po allari ve Dijital
Entegrasyon Uygulamalari (Surekli), Kurumsal Sadakat Programi (Surekli),

Cagri Merkezi (Siirekli), Sikayet ve Oneri Formlari (Suirekli), Reklam ve Tanitim
Filmleri (Surekli), Toplanti ve Gorusmeler (Surekli), Videokonferans ve Telefon
Goriuismeleri (Talep Uzerine), Fuarlar (Yillik)

Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdurilebilirlik Raporlar (Yillk), Sosyal Medya (Strekli),
Kurumsal Web Sitesi (Surekli), E-posta Bildirimleri (Stirekli), Satin Alma Sozlesmeleri
(Surekli), Toplanti ve Gortismeler (Surekli), Videokonferans ve Telefon Gortismeleri
(Talep Uzerine), Fuarlar (Yillik)

Faaliyet Raporlari (Yillik), Stirdurilebilirlik Raporlari (Yillk), Kurumsal Web
Sitesi (Surekli), E-posta Bildirimleri (Surekli), Toplanti ve Gértismeler (Dizenli
Olarak), Calisma Gruplari ve O ak Projeler (Surekli), Videokonferans ve Telefon
Goriismeleri (Talep Uzerine)

Faaliyet Raporlari (Yillik), Sardardlebilirlik Raporlar (Yillik), Kurumsal Web Sitesi
(Surekli), E-posta Bildirimleri (Surekli), Toplanti ve Gorismeler (Duzenli olarak),
O ak Projeler (Surekli), Videokonferans ve Telefon Gorusmeleri (Aylik)

EN SIK ILETILEN KONULAR VE VERILEN YANIT

Banka ve finans kuruluslarinin talepleri buytk 6l¢cide O akhgin mali ve operasyonel durumu, gelecege yonelik
projeksiyonlari, pandemi dénemi ve sonrasi tedbir uygulamalari ve yira Ukleri finansal isleme yonelik bilgi
ihtiyaclarina yogunlasmakta olup bu talepler éncelikle O akligimiz'in Yatirimci iliskileri internet sitesi tizerinden
saglanmakta, burada bulunamayan bilgiler icin toplanti ve bilgi paylasimlari yapiimaktadir.

Bireysel musteriler, basta cagri merkezi olmak tizere gesitli kanallarla basta ucus planlama, satis ve biletlemeyle ilgili
konular olmak tizere ¢ok sayidaki konuda talep, 6neri ve sikayetlerini ilgili birimlere iletebilmektedir. Ilgili birimler en
kisa stirede musteri bildirimlerine yanit vermektedir.

Online ticaret uygulamalarinin a isina paralel olarak hava kargo tasimaciligina talepler de a mistir. Bu
dogrultuda kargo musterilerinin gesitli dijital hizmet talepleri bu uygulamalar gelistirilerek veya mevcut sirecler
dijitallestirilerek karsilanmaktadir.

Kurumsal musterilerin, ugus operasyonlarin gevresel etkileri, karbon ayak izi gibi veri talepleri, insan haklari, ¢calisan
haklari, is etigi, yolcu haklari, saglik, giivenlik ve veri emniyeti gibi kurumsal politikalara yonelik bilgi talepleri
kurumsal internet sitesi Uzerinden karsilanmaktadir.

Doénem icinde kurumsal musterilerin kurumsal ka larin dijitallestiriimesine yonelik talepleri dogrultusunda altyapi
gelistirilerek sadakat ka larinin dijitallestiriimesine baslanmistir.

Pandemi strecinde tedarik zincirinde yasanan zorluklar dolayisiyla tedarikcilerden mali destek talepleri gelmistir. Yapilan
arastirmalar dogrultusunda destege ihtiyacin dogrulandigi Uriin kalemlerinde tedarikgilere destek saglanmistir.

istihdam sureglerinin daha hizli ilerlemesi ve tnitelerin hedef ve beklentilerine katki saglanmasi yéniinde galismalar
gerceklestiriimektedir.
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Uluslararasi kuruluslarin idari kurullarinda aktif rol alarak, gerceklestirilen faaliyetlere katilim saglanmakta ve ve

Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdarulebilirlik Raporlari (Yillik), Kurumsal Web Sitesi elde edilen bilgi birikimini O akliga aktararak verimliligin ve standardizasyonun a irilmasi hedeflenmektedir.
(Surekli), E-posta Bildirimleri (Surekli), Denetimler (Yillik), Sunumlar, Raporlar ve
ULUSLARARASI Yayinlar (Stirekli), Etkinlik ve Zirve Toplantilari (Diizenli Olarak), Videokonferans ve Pandemi dolayisiyla o aya ¢ikan kosullara uygun olarak, uguslarin emniyet duzeyinden feragat etmeden
ORGUTLER ve Telefon Gériismeleri (Talep Uzerine) operasyonlarin kolaylastiriimasiyla hava tasimaciliginin devamliliginin saglanmasi yoniinde olusan ihtiyaglara
DUZENLEYICI esgudiim icinde yanit verilmistir.
KURULUSLAR
Faaliyet Raporlari (Yillik), Surdurdlebilirlik Raporlar (Yillik), Toplu S6zlesmeler
(Periyodik), Kurumsal Web Sitesi (Surekli), Kurumsal Politikalar (Surekli), Toplanti Raporlama donemi boyunca saglikli iletisim korunmustur. Calisanlarin sosyal ve ekonomik refah diizeyinin
ve Gorusmeler (Gunlik), Calisma Gruplari (Surekli), E-Posta Bildirimleri ve gelistiriimesine yonelik talepler dogrultusunda uygulamalar gergeklestirilmistir.
SENDIKALAR Telefon Gorusmeleri (Surekli)
% Faaliyet Raporlari (Yillik), Surdarilebilirlik Raporlar (Yillik), Kurumsal Web Sitesi Dénem icinde ¢ok sayida Universite tarafindan iletilen egitim programi talepleri ve yuksek lisans programi
o ] (Surekli), E-posta Bildirimleri (Surekli), Telefon Gériismeleri (Surekli), Egitim is birliklerine olanaklar dogrultusunda yanit verilmistir. Staj ve istihdam taleplerine de degerlendirmeler
UNIVERSITE VE Programlari (Surekli), Videokonferanslar ve Toplantilar (Aylik) dogrultusunda uygun goruldugu sturece olumlu karsilik verilmistir.
ARASTIRMA KURUMLARI
D Faaliyet Raporlar (Yillik), Surdurdlebilirlik Raporlari (Yillik), Kurumsal Web Sitesi Pandemi sonrasinda seyahat aliskanliklarinda yasanan degisiklikler ve deg@isen tiketici beklentileri dogrultusunda
(Suirekli), E-posta Bildirimleri, Telefon Gériismeleri ve Toplantilar (ihtiyag Halinde), sosyal medya igerikleri Gretilmis, raporlama dénemi icinde medya mensuplarinin O akliga yonelik bilgi talepleri
MEDYA Basin Bultenleri, Ropo aj ve Duyurular (Surekli) dogrultusunda gerekli paylasimlar yapilmistir.
5615 Faaliyet Raporlari (Yillik), Siirdairiilebilirlik Raporlari (Yilli), Kurumsal Web Sitesi Sivil toplum crgttlerinden donem iginde gelen en yaygin talep. saha calismalarinda ulasim destegi olmustur
L (suirekli), Toplanti ve Gériismeler (ihtiyac Halinde) O akligimiz, sirket hedefleri ve degerleriyle uyumlu sivil toplum kuruluslariyla proje bazli is birligi yaparak, imkanlari
SIVIL TOPLUM +1op ¥ yag dahilinde ulasim destegi sunmaktadir.
KURULUSLARI
&@8 Faaliyet Raporlar (Yillik), Sirduridlebilirlik Raporlar (Yillik), Kurumsal Web Sitesi Raporlama déneminde yerel ydnetimlerin, Sifir Atik sistemine geciste yasanan aksakliklarin gideriimesine yonelik
) (Suirekli), Toplanti ve Gériismeler (ihtiyac Halinde) talepleri ilgili dizenlemelere uygun olarak gercgeklestirilen uygulamalarla karsilanmistir.

...... DS (3000000000000 00000000000
Q Faaliyet Raporlari (Yillik), Surdarulebilirlik Raporlari (Yillik), Kurumsal Web Sitesi O aklik suregleri, mali ve operasyonel parametreler dogrultusunda uyum saglanan standa lara gore yil icinde
BAGIMSIZ DENETIM (Suirekli), E-mail ve Telefon Gorismeleri (Talep Uzerine), Videokonferans ve denetimden gegerek se ifikalandirma suregleri gergeklestirilmistir. Bu ¢alismalara yonelik olarak denetim ve
VE DERECELENDIRME Toplantilar (Talep Uzerine), Denetimler (Yari Yillik/Yillik) derecelendirme kuruluslarinin bilgi ve dokiiman taleplerine zamaninda yanit verilmistir.

KURULUSLARI

( ) . P, - Genis ugus agimiz kapsaminda O akhigimiza en sik yoneltilen beklenti, u¢cus noktalarinda egitim odakli calismalara
= Fa_r?lllye_t Raporlari (Y'"-'k).’ Surdur_uleblllrllk Raporlari (Yillik), Kl_Jrum_saI"Web_ Sitesi destek verilmesidir. Bu kapsamda gelistirilen projelere O aklik stratejileri ve olanaklari dahilinde ulasim destegi
—— (Surekli), Toplantilar (Ihtiya¢ Halinde), Sosyal Sorumluluk Projeleri (Strekli) verilmektedir



Ifurumsal
Uyelikler

Turk Hava Yollari, sektorel faaliyetlerin
gelistirilmesi ve surdurulebilirlik
oncelikleri konusunda o ak hedeflere
ulasilmasi amaciyla, isbirlikleri
gelistirmekte, uluslararasi orgut ve
inisiyatiflerde yer almakta ve sektor
standa larinin belirlenmesinde aktif rol
oynamaktadir.
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Uye Olunan Kurulus ve inisiyatifler Angajman Uye Olunan Kurulus ve inisiyatifler Angajman
Dulzeyi Dlzeyi
AACO - The Arab Air Carriers' Organization Pa ner Uyelik . Tam Uye &
Star Alliance Komite Uyelikleri
AACO DTTF—-AACO Digital Transformation Task Force Uye Y
AACO EPG — AACO Environmental Policy Group Uye Star Alliance Chief Executive Board (CEB) Uye
AACO AWG — AACO Aeropolitical Watch Group Uye Star Alliance Alliance Management Board (AMB) Uye
- . - Star Alliance Membership Liaison and -
AACO ASAG — AACO Aviation Security Advisor -
Group y y Uye Quality Commi ee (MEMCO) Uye
AACO SAFTF — AACO Sustainable Aviation Fuel ve Star Alliance Customer Experience Commi  ee Uye
Task Force y (CUSCO)
AIRE - Airlines International Representation Yonetim Kurulu Star Alliance Loyalty Commi ee (LOYCO) Uye
in Europe Uyeligi Star Alliance IT Commi ee (ITCO) Uye
AIRE ASTF — AIRE Slots Task Force Uye Star Alliance Legal Commi ee Uye
AIRE STF — AIRE Sustainability Task Force Uye Star Alliance Emergency Commi ee Uye
AIRE CRTF — AIRE COVID-19 Recovery Task Force ~ Uye Star Alliance Safety Commi ee Uye
ALTA—_La_tin American & Caribbean Air Transpo isO agi Uyeligi Star Alliance Sustainability Commi ee Uye
Association -
. Star Alliance Sustainability Strategy Team Uye
IATA - Int tional Air T A iati Yonetim Kurulu -
- Intérnational Air franspo - Association Oyeligi Star Alliance Loyalty Strategy Team Uye
IATA CAC - IATA Cargo Advisory Council Uye Star Alliance IT Strategy Team Uye
IATA D_TAC - IATA Digital Transformation Advisory Uye TIACA - The International Air Cargo Association \_(one_'El_m Kurulu
Council Uyeligi
IATA IAAC - IATA Industry A airs Advisory Council Uye TIACA SWG - The International Air Cargo 0
. . - Association, Sustainability Working Group ye
IATA LAC — IATA Legal Advisory Council Uye :
IATA IOSA Maintenance Task Force Uye TSHA — Turk Sivil Havacilik Akademisi [E)%gttr:ginllk
IATA SEAC EDWG - IATA Sustainability i ce . -
Environmental Advisory Council, Environmental Uye TUYID - Yatrime lliskileri Derneg Uye
Data Working Group TUYID Sirdirilebilirlik Calisma Grubu Uye
IATA SEAC SUPWG - IATA Sustainability Alt Calisma
Environmental Advisory Council,Single-Use Uye TUYID Emisyon Yénetimi Alt Calisma Grubu Grubu

Plastics Working Group

Baskanligi




DEGISEN MUSTERI
BEKLENTILERINE YANIT
VERILMESI

Kurulusundan ginimuze musteri
memnuniyetini en Ust dizeyde tutmayi
hedefleyen Turk Hava Yollari, musteri
beklenti ve taleplerini bircok iletisim
kanali vasitasiyla almakta ve faaliyetlerini,
Urdn ve hizmetlerini bu yénde strekli
olarak iyilestirmektedir.

Bu kapsamda yolcularimizi daha iyi
tanimak, ihtiyaclarini daha saglkli
belirleyebilmek ve daha dogru ¢éztimler
uretebilmek amaciyla kullanilan
kanallardan biri de Ugak ici Eglence
Sistemi (IFE) Uzerinden yapilan
arastirmalardir. Arastirma sonuglari ayhk
olarak analiz edilmekte, analiz ¢iktilari
Musteri Deneyimi Yurttme Kurulu'nda
ve Musterinin Sesi Raporu araciligiyla

O akhgn ilgili birim yoneticileriyle
paylasiimaktadir.

Havacilk sektord, musteri beklenti ve
davranislari dogrultusunda dinamikleri
surekli yenilenen bir faaliyet alanidir.
Turk Hava Yollari da degisen musteri
davranis degisikliklerine hizla adapte
olarak musteri beklentilerine yanit
vermeyi amaclamaktadir. MuUsteri
davranis ve beklenti degisikliklerinin
degerlendirilmesi adina kurum ici
uygulamalarin yaninda sosyal medya
gibi genis kitlelerin gorus, deger ve
aliskanlklarini yansitan kanallar takip
edilmektedir.
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Raporlama doneminde musteri
davranislarinda degisiklik yaratan

en 6nemli gelisme, pandeminin
getirdigi sosyal mesafe ve hijyen
ihtiyaclari olmustur. Bu kapsamda;
pandemi dénemi boyunca yolcularin
ihtiyac duyabilecekleri hijyen trinleri
saglanmis, musteri temas noktalarinin
dezenfeksiyonu gercgeklestirilmis ve
sosyal mesafe kurallarina hassasiyet
goOsterilmistir. Diger tara an dijital
kanallarin 6neminin a masinaistinaden
fiziksel temas gerektiren islemler hizla
dijitallestiriimektedir. Kiresel dlgcekte
hizla gelisen online ticaret, lojistik
sureclerinin de uzaktan gerceklestirilebilir,
takip edilebilir, dijital is siireclerine olan
ihtiyaci a irmistir. Bu kapsamda kargo
tasimaciligr masterilerinin operasyonlarini
kolaylastiracak cok sayida dijital
uygulama hayata gecirilmistir.

Son yillarda internet baglantisinin
gunluk hayat aliskanliklari icinde yerinin
giderek a maslyla ucgus stirecinde
baglanti ihtiyaclari daa maktadir.

Bu ihtiyaca yanit vermek adina genis
govde ucaklarda baslatilan internet
baglantisi saglama uygulamasinin dar
govde ucaklarda da yayginlastiriimasi
amaciyla ¢alismalar strdirtulmektedir.
Diger tara an kabin icinde kisisel alan
gereksinimleri, yeni koltuk tasarimi
uygulamalariyla karsilanmaktadir.

Basta iklim degisikligi sorunu olmak
Uzere, gevresel sorunlara karsi duyarlhgin
hizlaa masi bireysel ve kurumsal
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Business Telafi Ka Uygulamasi

Hizmet surecleri ve uygulamalarinin tasarlanmasinda yolcu memnuniyeti 6n
planda tutulmaktadir. Yolcularin uguslari stiresince yasadiklari aksakliklar kabin
ekibinin proaktif ve memnuniyet odakli yaklasimlariyla buytk olctide ¢coziime
kavusturulmaktadir. Ancak son derece dinamik ve fiziki kisitlari bulunan bir
operasyon olan kabin i¢i uygulamalarinda kimi zaman yasanan aksakliklara aninda
¢O6zum Uretmek mumkun olamayabilmektedir. Buna yonelik olarak, yolcularin
yasadigi sorun ve aksakliklari telafi etmek ve misteri memnuniyeti saglamak
adina cesitli uygulamalar gelistiriimektedir.

Bu dogrultuda; 2021 yilinda Business Class sinifinda seyahat eden yolcularin
memnuniyetini gug¢lendirmek adina Business Telafi Ka Uygulamasi baslatiimistir.
Bu uygulama ile kabin ekibinin ¢gabalarina ragmen memnuniyetsizligi giderilemeyen
yolculara , kendileri ile Misteri iligkileri Mudurligu tarafindan iletisime gegcilecegini
beli en fiziksel bir telafi ka 1verilimektedir. Ka verilen yolculara 24 saat icerisinde
donus yapilarak telafi uygulamalari sunulmaktadir. Oniimizdeki donemlerde
benzer uygulamanin ekonomi kabini icin de hayata ge¢cmesi hedeflenmektedir.

musterilerin beklenti ve tercihlerinde

de farkllklar olusturmaktadir.

Kurumsal musteriler basta olmak tzere,
yolcular uguslarinin iklim etkilerinin
dusirilmesi, ugustan dogan etkilerin
telafi edilebilmesi amaciyla cesitli
uygulamalarin hayata gecirilmesini
onemsemektedir. Tirk Hava Yollari da filo
tercihlerinden yakit uygulamalarina, kabin
ici sureclerinden ikram iceriklerine kadar
bircok surecte iklim ve ¢evre tzerindeki
etkilerini azaltmaya yonelik uygulamalar
gelistirmektedir.
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Iklim
Degisikligiyle
MUcadeIe
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Gunumuzde kuresel olgekte en 6ncelikli
sorunlardan biri olarak gorulen iklim
degisikligi, havacilik sektorinin de
ajandasinda 6nemli bir yer edinmektedir.
Birlesmis Milletler Hikiimetlerarasi

iklim Degisikligi Paneli'nin (IPCC)
gerceklestirdigi arastirmalara gore,
havacilik sektord, kuresel Isinmaya
sebep olan insan kaynakli sera

gazi emisyonlarinin yaklasik %2'sini
uretmektedir. Pandemi doneminin
sektor tzerindeki etkileri azaldikga,

a an hava trafigi dogrultusunda bu oran
daha da a abilecektir. Diger tara an
IPCC tespitlerine gore havacilik sektord,
yapisi gereg@i karbondan arindirilmasi zor
olan sektorler arasinda yer almaktadir.
Bu durum, sektdr oyuncularina iklim
degisikligiyle micadele konusunda daha
buyuk sorumluluklar yuklemektedir.

Bu kapsamda hava tasimaciligi, sera

gazi emisyonlarini azaltmak igin kiresel
olarak harekete gecgen ve genis kapsamli
hedefler belirleyen ilk sektdr olmustur.

Turk Hava Yollari, bir yandan emsalsiz
ucus aglylaa an hava tasimaciligi
ihtiyacina cevap verirken diger yandan
da gelecek nesillere yasanabilir bir diinya
birakma sorumlulugunu tasimaktadir.
Surdurudlebilirlik faaliyetlerini
sekillendiren ana dnceliklerden biri

olan iklim degisikligiyle mtcadele de is
streclerine yonelik karar ve uygulama
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mekanizmalarina entegre edilen stratejik
bir konu olarak degerlendirilmektedir.

O aklik faaliyetleri genelinde verimli bir
enerji ve emisyon yonetimi, strdiartlebilir
biyoyakit calismalari, filo modernizasyonu
ve kaynak verimliligi calismalari gibi
gerek IPCC gerekse sektorel inisiyatifler
tarafindan da 6ne c¢ikarilan uygulamalar,
Turk Hava Yollar'nin iklim degisikligiyle
mucadele calismalarinin temellerini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda O aklik,
Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi
(IATA) tarafindan belirlenen hedefleri
benimsemekte, basta faaliyetleri
sonucunda o aya ¢ikan sera gazi
emisyonlarinin azaltilmasi olmak tizere
iklim degisikligi etkilerinin giderilmesine
yonelik kararli adimlar atmaktadir.

Diinya Cevre Gunl videomuzu linke
tiklayip izleyebilirsiniz.
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Turk Hava Yollar’'nin ekonomi, cevre

ve toplum Uzerindeki etkilerinin
sorumlulugu, Yonetim Kurulu ve icra
Komitesinde olmakla birlikte, 2021
yilinda tyeleri Turk Hava Yollari st
yOneticilerinden olusan Surdurulebilirlik
Komitesi kurulmustur. iklim degisikligiyle
mucadeleyle ilgili konular Strdirulebilirlik
Komitesi tarafindan ele alinmakla
birlikte, gerceklestirilen ¢calismalarin
takibi ve raporlanmasi Kurumsal
Surdurdlebilirlik Yonetimi Mudurlagid'nin
sorumlulugundadir.

iklim dostu calismalarin planlanmasi ve
uygulamasindan da ilgili pe ormans
alani gergevesinde olusturulmus
uzmanlik birimleri sorumludur. Ornegin
ucak yakiti verimliligi kapsamindaki
calismalar Operasyonel Yakit

Yonetimi Muduarlugu, strdaridlebilir
havacilik yakiti calismalari Kurumsal
Surdurulebilirlik YOnetimi Mudurlagu

ve Akaryakit Madurltgia tarafindan
yurdatalurken, tesislerimizdeki enerji
verimliligi calismalari Sosyal ve idari isler
Baskanligi tarafindan yurutaltr. Tum bu
is birimleri, sera gazi ve diger kirletici
emisyonlarin yénetimi konusunda da rol
oynarken; bu kapsamdaki uygulamalarin
takibini ve raporlamasini Kurumsal
Surdarulebilirlik Yonetimi Mudarlagu
gerceklestirmektedir.


https://www.youtube.com/watch?v=0_YYJr9XqsA

Iklim Degisikligi
Risklerinin YOnetimi

Havacilik sektord, son derece dinamik
calisma kosullarinda faaliyet géstermeyi
gerektirmektedir. Bu kosullarin 6nemli
bir kismi da hem fiziksel hem sosyal
bakimdan dis o amda yasanan
gelismeler ve paydas beklentileri
cercevesinde sekillenmektedir. Bu
nedenle Turk Hava Yollar, iklim
degisikligini havacilik sektdri Gzerinde
hem finansal hem stratejik olarak
onemli dlctide etkileyebilecek bir

olgu olarak degerlendirmekte ve
kurumesal risk yonetim modeli icinde
hem genel anlamda hem de enerji ve
sera gazl emisyonlari gibi alt bilesenleri
baglaminda ele almaktadir. Enerji
tuketimi, yakit verimliligi, yenilenebilir
ve alternatif enerji kaynaklari boyutlari
kurumesal risk ve firsat degerlendirme
calismalarinda enerji bashginda, sera
gazlari ve diger emisyonlar ise cevre
basliginda degerlendiriimektedir.

Havacilik endustrisi, dunyanin insan
kaynakli sera gazi emisyonlarinin
yaklasik %2'sini Uretmektedir. IATA'nin
mevcut projeksiyonlarina gore, 2050

environment/flynetzero/
’h ps://www.iata.org/en/iata-repository/

th ps://www.iata.org/en/programs/ [_1
“r

pressroom/fact-sheets/fact-sheet----iata-net-
zero-resolution/
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yilinda hava yolcu seyahatlerine olan
talebin 10 milyari gegebilece@i tahmin
edilmektedir. Bu senaryoya gore 2021-
2050 arasinda havacilik endustrisi
kaynakli karbon emisyonlarinin 21,2
gigaton CO,e dizeyine ulasacag!
ongorulmektedir. 'Bu dogrultuda IATA,
surdurulebilir havacilik yakiti (SAF), yeni
ucak teknolojileri, elektrik ve hidrojen
enerjisinin kullanimi, karbon dengeleme
ve karbon yakalama uygulamalarini

on plana cikararak sektortn, Paris
Anlasmasi’'nin 1.5°C hedefi ile uyumlu
olarak 2050 yilinda net sifir emisyon
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dizeyine ulastiriilmasini hedeflemektedir.
2Tark Hava Yollari da iklim aksiyonu
calismalarina bu projeksiyonlari dikkate
alarak yon vermektedir.

iklim degisikligi risk ve firsatlari
degerlendirildiginde yakit verimliligi
hem azalan emisyonlar bakimindan iklim
etkisinin azaltiimasi hem de alinmasi
gereken aksiyonlar sonucunda o aya
¢ikan firsatlarin yara 191 ekonomik
kaldirac etkisi bakimindan 6n plana
cikmaktadir. Ornegin, Tirk Hava Yollari,
filosuna yeni ucaklar eklerken; yakit
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verimliligi yuksek, emisyon dizeyleri
dusuk modellere yonelmekle birlikte
yakit tuketimi ve karbon emisyonu
yuksek ucaklarin filodan cikarilmasini
planlamaktadir. Ayrica operasyonel
diuzeyde de yakit verimliliginia irmaya
yonelik uygulamalar gelistiriimeye

devam edilmektedir. Bu uygulamalarin
en dnemli ekonomik kaldiraci da ytksek
verimli modellerin yakit, bakim, onarim ve
isletme maliyetlerinde belirgin bir tasarruf
elde edilmesine olanak vermesidir.

Diger tara an yeni nesil ucaklarin, i¢
tasarimlari ve 6zellikleri bakimindan

yolcu beklentilerine cevap veriyor olmasi
musteri memnuniyeti ve sadakatini de

a Irmaya hizmet etmektedir.

iklim degisikliginin a an etkileri ile
olusan asiri hava kosullari ve hava
degisiklikleri, ugus operasyonlari ve
kargo tasimacihigi faaliyetleri Gizerinde
cesitli riskler olusturmaktadir. Asiri hava
kosullari; ucaklarda ve ekipmanlarda
hasarlanmalar meydana getirebilecek,
kalkis ve inislerde gecikmelere neden
olabilecektir. Bu dolayli olarak daha fazla
yakit kullanimina ve dolayisiyla karbon
emisyonlarinda a 1sa yol acacaktir.
Soguk hava ve yagis kosullarinda, filonun
ucus guvenligini saglamak icin ugaklarin
alkol bilesikleri ile yikanmasi gerekmekle
birlikte asiri sicak havalar da bazi riskler
dogurmaktadir. Yuksek sicakliklarda

pist yuzeyindeki deformasyonlarin yani
sira, ugus iptalleri ve planlarda sapma
yasanabilecektir. Bu durum fazladan
yakit tuketimine ve gelir kayiplarina yol
acabilecektir.


https://www.iata.org/en/programs/environment/flynetzero/
https://www.iata.org/en/programs/environment/flynetzero/
https://www.iata.org/en/iata-repository/pressroom/fact-sheets/fact-sheet----iata-net-zero-resolution/
https://www.iata.org/en/iata-repository/pressroom/fact-sheets/fact-sheet----iata-net-zero-resolution/
https://www.iata.org/en/iata-repository/pressroom/fact-sheets/fact-sheet----iata-net-zero-resolution/

ENERJI VE EMISYON
YONETIMI

Havacilik faaliyetlerinin enerji yogun
karakteri nedeniyle Turk Hava Yollari
icin etkin bir enerji ydnetimi olusturmak
gerek olusturdugu sera gazi emisyonlari
dolayisiyla cevresel etkilerin yonetimi
gerek finansal sonuclari bakimindan son
derece 6nemlidir.

Ucak yakitlari enerji tuketimi icinde en
buyuk payi olustururken, operasyonlarin
blyUkligi nedeniyle ugak yakiti disindaki
enerji tuketimi de belirgin bir dizeye
ulasmaktadir. Bu nedenle Turk Hava Yollar
organizasyonunda ucgak yakiti tuketimi
ve diger enerji tuketim streclerinin farkh
unsurlarini etkin bicimde yonetmek
amaciyla cesitli uzmanhk birimleri ve
birimler arasi koordinasyon ve planlama
organlari olusturulmustur.

Akaryakit Madurlugi ve Operasyonel
Yakit Yonetimi Muaduarluga, ucak
yakitlarinin tedarik, ydonetim ve tuketim
verimliligine yonelik cesitli sirecleri
yurdtmektedir. Bunun yaninda farkl is
birimlerinin ydne igi streclerin ucak
yakiti tiketimini dogrudan etkiliyor
olmasi nedeniyle Ugus isletme, Finans,
Pazarlama ve Satis, Ucus Planlama ve
Dispeg, Operasyonel Yakit Yonetimi,
Muhendislik ve Bakim birimlerinin
katilmiyla bir Yakit Tasarruf Kurulu
olusturulmustur. Diger tara an ugak
yakiti disinda kalan enerji tiketim
suregleri; Yer isletme Baskanli, Sosyal
ve idari isler Baskanhgi, ikram ve Ugak

YONETIM ESASLARI SORUMLU SIRKET GUVENILIR OPERATOR ADIL iISVEREN EKLER @

ici Urtinler Baskanligi, Kargo Operasyon
Baskanligi, Teknik Baskanlik, Altyapi ve
Operasyon Baskanligi ve insan Kaynaklari
Baskanligi altindaki sorumlu birimler
tarafindan yuruttulmektedir.

Enerji ydnetiminden sorumlu birimler
ayni zamanda bu tuketimden dogan
sera gazi emisyonlarinin azaltimina
yonelik calismalar yuratmekle birlikte,
sera gazlarinin izlenmesi, hesaplanmasi,
raporlanmasi ve bagimsiz dogrulayici
kuruluslar tarafindan dogrulanmasi
calismalari Kurumsal Strdirtlebilirlik
Yonetimi Mudurligi koordinasyonunda
gerceklestiriimektedir.

O akligimiz, enerji ve sera gazlarinin
yonetimine yonelik yaklasimini; Cevre
Politikasi, Surdurilebilirlik Politikasi ve
2021 yilinda yayinlanan Turk Hava Yollari
Enerji Politikasli ile beyan etmektedir.
Bunun yaninda Yakit Tasarruf Kurulu
Prosedur(, Yakit Tasarruf Uygulamalari
Takip ve Kontrol Prosedurt, Sera Gazi
Bilgi Yonetimi Proseduru gibi kurumsal
dokumanlar, Enerji Kaynaklarinin ve
Enerjinin Kullaniminda Verimliligin

A nlmasina Dair Yonetmelik, Binalarda
Enerji Pe ormansi Yonetmeligi, Enerji
Verimliligi Kanunu gibi yasal dizenlemeler
uygulamalarin sekillendirilmesinde
referans alinmaktadir. Sera gazlarinin
hesaplanmasinda ISO 14064 Standardi
takip edilirken, enerji ybnetim
sistemlerinin gelistiriimesi amaciyla
gelecek donemde I1SO 50001 Eneriji
Yonetim Sisteminin O aklik genelinde
uygulanmasina yonelik ¢calismalar devam
etmektedir.



Yakit tuketimi ve sera gazi emisyonlari i¢
kontrol ve bagimsiz denetim sureclerine
de tabi tutulmaktadir. Bu kapsamda yakit
tuketimi kaynakl sera gazi emisyonlari,
Uluslararasi Sivil Havacilik Orgtitii (ICAO)
tarafindan uygulamaya alinan Uluslararasi
Havaciliga Yonelik Karbon Denklestirme
ve Azaltma Tasarisi (Carbon O se ing
and Reduction Scheme for International
Aviation, CORSIA) , Avrupa Birligi Emisyon
Ticareti Sistemi (EU-ETS) ve Birlesik
Krallik Emisyon Ticareti Sistemi (UK-

ETS) kapsaminda raporlanmakta ve
yetkilendirilmis tG¢lincu taraf bagimsiz
kuruluslar tarafindan gerceklestirilen
denetimlerle dogrulanmaktadir.
Gerceklestirilen yakit tasarruf miktarlari,
yakit verimlilik degerleri, sera gazi
emisyonu hesaplamalari periyodik olarak
Ust yonetime de raporlanmaktadir.

Bu calismalarin yani sira, Turk Hava
Yollar ¢alisanlarinin sera gazi emisyonlari
hakkinda farkindalik diizeyinin

a Irlmasina yonelik egitim calismalari
gerceklestiriimektedir. Bu kapsamda
2021 yilinda 1.487 O aklik calisani egitim
calismalarina katilmistir.
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Sera Gazi Farkindalik Egitimi
Katilimci Sayisi

5033 3965

2,522
— 1.487
\

2018 2019 2020 2021
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Sera gazl emisyonlari hakkinda
farkindalik diizeyinin artirilmasina
yonelik egitim galismalarina

W7 1.487

ortaklik galisani katilmigtir.

2021 Hedefi Birim  202% Gerceklesme 555 Hedefi

Pe ormansi Duzeyi
EU ETS kapsamindaki tim Ton 10.838 ‘/ ETS kapsamindaki tim
emisyonlarin o set edilmesi CO, ' emisyonlarin o set edilmesi
1.200 calisana sera gazi Savi 1487 1.800 calisana sera gazi
farkindalik egitimi verilmesi y ' farkindalik egitimi verilmesi
2025’e kadar 2016'ya gore 2025'e kadar 2016'ya gore
%5 oraninda kg/ATK'nin kg/ATK 16,68 %5 oraninda kg/ATK'nin
azaltilmasi azaltilimasi
25.000 ton yakit tasarrufu  Ton 37.082 45.000 ton yakit tasarrufu
78.750 ton CO, Ton 116.808 141.750 ton CO,

emisyonunun engellenmesi CO,

emisyonunun engellenmesi

Kapsam 1 ve kapsam 2
emisyonlarinin izlenmesi ve -
hesaplanmasi

Kategori 1,2,34,5,6
emisyonlarinin izlenmesi ve
hesaplanmasi

2020 yili sera gazi
emisyonlarinin -
dogrulatiimasi

2021 yili sera gazi
emisyonlarinin
dogrulatiimasi

Karbon Saydamlik Projesi
(CDP) iklim Degisikligi -
Programi'na yanit verilmesi

A N N N N IR

Karbon Saydamlik Projesi
(CDP) iklim Degisikligi
Programi'na yanit verilmesi

CORSIA kapsamindaki ilgili
ucuslarimizdan kaynaklanan
emisyonlarimizin izlenmesi
ve 2020 emisyon raporunun
dogrulanarak SHGM'ye
iletilmesi

{

CORSIA kapsamindaki ilgili
ucuslarimizdan kaynaklanan
emisyonlarimizin izlenmesi
ve 2021 emisyon raporunun
dogrulanarak SHGM'ye
iletilmesi

Mikroalg temelli
surdurdlebilir biyo-jetyakiti
pilot uygulamalarinin
yapilmasi

2022'de mikroalg temelli
surdurulebilir biyoyakitin
kullanilmaya baslanmasi
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Enerji Politikasi -&;

Tark Hava Yollart Anonim O akhgl, enerjiyi azami verimlilik ile kullanma, dogal kaynak kullanimini azaltma ve strdirilebilir
kalkinma esaslarini benimsemektedir. Bu baglamda Tirk Hava Yollari, ¢calisanlarini, musterilerini, tedarikgilerini, alt
isverenlerini, istiraklerini, tim is o aklarini ve hissedarlarini ayni gayede bulusturmak amaciyla Enerji Politikas’'ni beyan eder.

YASAL MEVZUAT VE SARTLARA UYMAK

Enerji kullanimi, tiketimi ve verimliligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi yasal mevzuat ve diger sa lara uyar, amag
ve hedeflerimiz dogrultusunda surekli iyilesmeyi hedefleyen bir enerji ydnetim sistemi i¢in gerekli tim bilgi ve
kaynaklari temin ederek faaliyetlerini gergeklestirir.

KAYNAKLARI YONETMEK
Enerji Verimliligi ve Dogal Kaynak kullaniminin azaltiimasi icin gerekli insan, teknoloji, altyapi, finans vb.
kaynaklari saglar ve gelecekte planlanan yatirimlar ve faaliyetlerde enerji verimliligini 6n planda tutar.

TEKNOLOJiYi TAKIP ETMEK
Tum sureclerde verimli teknolojileri izler ve satin alma sureglerinde enerji verimli Urtinler, hizmetler ve ener;ji
pe ormansinin iyilestiriimesine katkida bulunan tasarimlari 6ncelikli bir kriter olarak degerlendirir.

SUREKLI GELISMEK
Enerji pe ormansimizi ve enerji ydnetimi sistemimizi surekli iyilestirmeye ¢alisir.

PERFORMANS TAKIBI
Politikasina uygun olarak belirlenen amag ve hedeflerini “Enerji Pe ormans Gostergeleri” ile izleyerek
pe ormansini surekli gbzden gegirir.

GELECEK NESILLERE YASANABILIR BiR DUNYA BIRAKMAK
Faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi i¢in enerji verimliligini a iran projeler yapar,
yenilenebilir enerji kaynaklari kullaniminia irmayr amaglar.

PAYDASLARIYLA BIRLIKTE GELISMEK
Tum paydaslari ile etkin bir iletisim kurarak ¢alisanlarinin enerji verimliligi konusunda bilincini a irmak igin
calismalar yapar.



https://www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/hakkimizda/politikalarimiz/index.html
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Enerji Tuketimi ve Sera Gazi Emisyonlari 2018 2019 2020 2021
- Yakit Tuketimi 53 5,6 29 42
il t
Ucak Yakit Tuketimi (GJ) ' 1 (milyon ton)
i Yakit Tasarrufu 29608 55.492 22.760 37.082
236.312.657 - (Ton)
— |
247.848.287 187.326.898 [ I
° | ' Ii | 2021 yiinda bir 6nceki yila gére pandemi etkileri
/ | : H— belirgin 6lciide azalmistir. Bu dogrultuda, a an
* ucus sayisl ile birlikte hem ucgak yakiti tuketimi
126.067.694 hem de bunun disinda kalan enerji tiketiminde
- a 1sizlenmistir. 2021 yili icinde gerceklesen
- e : F3 toplam 187.327 TJ enerji tuketimi icinde ugak
247.382.766 186.711.059 | @ Q O Q O e Q D Q ﬁ '. 8 C‘ '6 B‘ O yakitlarinin pay %997 olmustur.
236.005.081 125.592.531 ® Q - Buna paralel olarak, yil icinde toplam 16,6
milyon ton CO.e sera gazi emisyonu salinmistir.
2018 2019 2020 2021 2020 yilina gore gerceklesen a 1sin temel
Ucak Yakitlan — Toplam Enerji Tiketimi nedeni; pandemi etkilerinin azalmasiile a an

Ucak Yakiti Disi Enerji Tuketimi (GJ)

1.675

27536 16.761
4187

4IO 11.75
21237
127828 252226 210985 326.487
14I24 14I19 12I41 12I05
2018 2019 2020 2021
M Dogalgaz Elektrik

B Diger Kaynaklar Benzin ve Motorin

ucus sayisi olmakla birlikte, 2021 yili hesaplarina
gecmis yillardan farkli olarak Kategori 1 ve
Kategori 2 disinda kalan emisyonlarin da dahil
edilmis olmasidir.

Sera Gazi Emisyonlari (Ton CO.e)

17.877124
17. 028 599 ° 16.591.244
9 094999 °
23742 43043 /3,072.009
7
35.205
17.884.081
17004857 90l793 13.462/858
2018 2019 2020 2021
B Kategori 1 Kategori 2

Kategori 3-4-5-6 M Toplam Sera Gaz| Emisyonlari
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Yakit Verimliligi ) T > ,
Turk Hava Yollari’nin yakit verimliligi konusunda yaptigi calismalar tc¢ temel esasa dayanmaktadir:

Ucak yakit tiketimi havacilik sektoriinden
kaynaklanan emisyonlarin ana kaynagidir.

Bu nedenle Tirk Hava Yollar'nin iklim y % S
degisikligiyle miicadele ve sera gazi i |

emisyonlarini azaltma stratejisinin ~—
temelini yakit tasarrufu calismalan FAALIYETLERIN OPTIMiZASYONU ALTYAPIMIZI
olusturmaktadir. Tasarruf edilen her S

bir kg yakit sayesinde 315 kg sera gazi Yakit Tasarrufu Uygulamalari GELISTIRMEK

emisyonu 6nlenebilmekte, bunun yaninda
da maliyet tasarrufu yapiimaktadir.

Turk Hava Yollari, yakit verimliligi . UCUS ISLETME ATC
konusunda Uluslararasi Hava Tagimacilari -0 UYGULAMALARI OPERASYONLARI
Birligi (IATA)'nin belirledigi kisa ve uzun MODERNIZASYONU L
dgl'h defleri d K] g ktedi (Yedek gug unitesi, (APU (AYIRMA, HAVA
\l:a el 3 € erlklevste Zmlf te 'r'IBtL:. Auxiliary Power Unit) kullaniminin SAHASININ DAHA
aEsam a,Of a 'Ig'.rl?'z al apsarlnl r azaltilmasi, tirmanis/ duz ucus/ ETKIN KULLANIMI)
yakit tasarrufu politikasi olusturuimus, alcalma usulleri, sho -cut, inislerde SESAR Projesi

cesitli yakit verimliligi parametreleri strekli idle reverse kullaniimasi vb.)
olarak 6lculup takip edilmeye baslanmis, ' Askeri Hava Sahasi

Yakit Verimlilik Programi ¢ergevesinde, ORI imi
Genel MOdOrimezon basfkar?l@ ve ilgili CRASTTIRLGY ) RO G
is birimlerinin katiimiyla eylem planlarini TEKNIK BAKIM
gozden gecirmekten sorumlu Yakit UYGULAMALARI
Tasarruf Kurulu olusturulmustur. (Ucak agirliklarinin azaltiimasi,
MODERN 4-D winglet/ sharklet takilmasi vb.) HAVAALANI
PLANLAMA dispec¢ uygulamalari (Etkili ugus ALTYAPISI
SISTEMLERI planlama sistemi, optimum rota,

tankering) Yeni Park Yerleri/
Taksi Yollari
Hizmet Saglayici
Kuruluslarin
Ekipmanlarinin
Degerlendirilmesi

YER ISLETME
TAKIP YAZILIMI UYGULAMALARI
(Kabin malzeme ve ikram)

YAKIT YONETIMI VE
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THY Yakit Verimliligi (Son 18 Yil)

Yakit Tasarrufu Proje Baslangici

/

Tasimacilk
Performan5|. %677 I

%1.030
[ ]

%814
[ ]

Verimlilik

@
Kazanci
[ )
. %533 °
Yakit Tuketimi / %487

%295

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Turk Hava Yollar'nin 2003 ile 2021 arasindaki
tasima pe ormansini ve buna karsilik

gelen yakit tiketimi yukaridaki grafikte
gosterilmektedir. E§er 2008 yili “referans/
temel gizgisi” olarak kabul edilirse, tasima
pe ormansi 2021 yili itibariyla yizde

814 a arken, buna karsilik gelen yakit
tuketiminin ise yizde 487 oranindaa tigi
gorulmektedir. Diger bir deyisle, 2008
yilindan bu yana basariyla uygulanan

yakit verimliligi projeleri sayesinde birim
tasimacilik faaliyeti icin harcanan yakit
miktari giderek azalmaktadir. Grafikteki
tasimacilik pe ormansi ile yakit tiketimi
arasindaki farkin yildan yilaa masl, yikselen
verimlilik pe ormansimizi acik bir sekilde
gostermektedir.

Yakit tasarrufunun a irilmasi adina 4 ana
baslikta bir¢cok farkli uygulama hayata
gecirilmektedir. Ugus isletme uygulamalari
kapsaminda; yedek gug tnitesi kullanimi,

tek motor taksi uygulamasi, kalkista ve iniste
dusuk flap kullanimi, iniste minimum motor
frenlemesi, ekstra yakit taleplerinin takibi,
NADP2 dusuk yukseklikte flap toplama, iniste
distk gicle motor frenlemesi, kesintisiz
alcalma yaparak inis gibi uygulamalar
benimsenmektedir. Diger tara an teknik
bakim uygulamalari kapsaminda; ugak
aerodinamiklerinin takibi, ucus planlama
uygulamalar kapsaminda; yedek meydan
sec¢imi, ekstra yakit planlama takibi, zero

fuel weight farki takibi, istatistiki APU

yakiti planlamasi yapilmaktadir. Yer isletme
uygulamalar kapsaminda ise ikram ve kullanim
suyu agirliginin azaltilmasi ve agirlik merkezi
calismalar yapilmaktadir.

2022 yilinda ise toplamda

45.000

ton yakit tasarrufu
gergeklestirilmesi planlanmistir.

ADIL iSVEREN EKLER




Yakit Verimliligi (Kg/ATK)

1817 1806 1836

¢ 0/'\16,68

2018 2019 2020 2021

Bunlara ek olarak, Base Coat & Clear Coat
sistemiyle boyali ucaklarin daha hafif olmasi
daha az yakit tiketimi saglamakta ve daha
az karbon salimina sebep olmaktadir. Yakit
tasarrufuna katkisi olan motor ylkama
islemleri, Uretici tavsiyeleri dogrultusunda
belirli araliklarla yapilmaktadir. Ayrica
raporlama déneminde filodaki tim
ucaklarin tuvaletlerinde bulunan yangin
sondurdculerin halon alternatifi gaz ile
dolu olan yangin sonduructlere gegisi
tamamlanmistir.

Her yil basariyla hayata gecirdigimiz cesitli
yakit tasarrufu projeleri sayesinde, karbon
ayak izimiz azalmaya devam etmektedir.
2021 yihnda 1.635.316,2 GJ enerjiye karsilk
gelen toplam 37.082 ton ucak yakiti
tasarrufu saglanarak sera gazi emisyonlari
116.808 Ton CO, azaltiimistir.

Turk Hava Yollari, agirlik ve menzil
normalizasyonu ile 2025 yilina kadar ATK
basina yakit tiketim miktarini 2016 yilina
kiyasla %5 azaltmayi hedeflemektedir.
2022 yilinda ise toplamda 45.000 ton yakit
tasarrufu gerceklestirilmesi planlanmistir.
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Temel Uygulamalarla Elde Edilen Yakit Tasarrufu ve Sera Gazi Emisyonu Azaltimi

Yakit Tasarrufu (Ton)

Sera Gazl Emisyonu Azaltimi

(Ton CO)

2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
Azaltlmisflaplainis/ g ,03 9557 5192 7513 26001 29160 16.355 23.666
kalkis uygulamasi
Tek motor taksi 3873 6228 1841 2526 12200 19618 5799 7957
uygulamasi
Dustk gucle
motor frenlemesi 10147 9917 5145 7966 31963 31239 16207 25093
uygulamasi
Kesintisizalcalmayla o oo 4591 5631 3744 17483 13517 8288 11794

inis uygulamasi

* Tasarruf edilen her bir kilogram yakit sayesinde 3,15 kg karbondioksit (CO,) salimi dnlenmis olur.

EKLER

Yer Operasyonlarinda
Enerji Verimliligi

Toplam enerji tiketimi icinde

en buyuk pay ucak yakitlarina

ait olmakla birlikte, yer
operasyonlarinda da belirgin dlctide
enerji tuketimi gerceklesmektedir.
Bu tuketimin en blyik kismi ise
elektrik ve dogalgaz kullanimindan
kaynaklanmaktadir.

2021 yilinda Genel Mudurluk
binasinda aydinlatma sistemlerinin
led armaturlerle degistirilmesiyle
%3 oraninda elektrik tasarrufu
saglanmistir. Bina kazanlarinda
ekonomizer kullanilmaya
baslanmasiyla da %5 verim a 1Sl
elde edilerek 15.000 m3 dogalgaz
tasarrufu saglanmistir.

istanbul Havalimanrnda yapimi
2021'de tamamlanan kargo ve
ECB binalarinin havalandirma
sistemlerinde I1sI geri kazaniml
klima santralleri kullanilarak isil
olarak %50-70 arasinda verimlilik
elde edilmistir. Ayni sekilde
Yesilkoy Satis Ofisi'nde de isI geri
kazanimli havalandirma sistemleri
tercih edilerek eneriji tasarrufu
saglanmistir. Yeni insa edilecek
binalarin enerji ihtiyacinin en az
%5'inin yenilenebilir kaynaklardan
saglanmasi hedeflenmektedir.



Karbon O set Uygulamalari

Turk Hava Yollari faaliyetlerinden
kaynaklanan sera gazi emisyonlarinin
etkilerini azaltmak amaciyla zorunlu ve
gonullt tasarilar ve projeler kapsaminda
emisyonlarini dogrulatmaktadir.
Olusmasina engel olunamayan
emisyonlarin gesitli programlar dahilinde
o set edilerek dengelenmesine yonelik
calismalar yurutmektedir.

Ulusal ve Bolgesel ticaret sistemleri
kapsaminda ucuslardan kaynaklanan
karbon emisyonlari izlenerek
raporlanmakta ve o set uygulamalari
gerceklestiriimektedir. Avrupa Birligi
Emisyon Ticareti Sistemi (EU-ETS)

ve isvicre Emisyon Ticareti Sistemi'ne
(CH-ETS) ek olarak 2021 yilinda ilk defa
Birlesik Krallik Emisyon Ticareti Sistemi
(UK-ETS) kapsaminda da emisyon
raporlari hazirlanmistir. Bu kapsamda
Uciincu taraf bagimsiz kurulus tarafindan
dogrulanan emisyonlara karsilik

gelen emisyon kredileri satin alinarak
ilgili Emisyon Ticaret Sistemleri'nin
otoritelerine teslim edilmistir. Bu
kapsamda 2021 yilinda toplam 13.968 Ton
CO, 0 set edilmistir.

Turk Hava Yollari, ucus faaliyetlerinden
kaynaklanan karbon emisyonlarinin
neden oldugu etkileri azaltmak amaciyla
International Civil Aviation Organization
(ICAO) tarafindan kuresel bir ¢ozim
yolu olarak uygulamaya alinan Carbon

O se ing and Reduction Sheme

for International Aviation (CORSIA
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2018 2019 2020 2021

EU ETS kapsaminda teslim edilen emisyon
kredisi (ton CO,)

10.617 13.240 13.835 10.838

CH ETS kapsaminda teslim edilen emisyon
kredisi (ton CO,)

0 48 0

UK ETS kapsaminda teslim edilen emisyon
kredisi (ton CO,)

- - 3130

Toplam teslim edilen emisyon kredisi
(ton COy,)

10.617 13.240 13.883 13.968

Raporlanan yolcu seferi adedi

668 686 669 672

Tasarisl)'ni génullt olarak pilot fazdan
itibaren uygulamayi taahhtt etmistir.
Bu dogrultuda, 2019, 2020 ve 2021
yillarinda gerceklesen uguslardan
kaynaklanan karbon emisyonlari ticincu
taraf bagimsiz denetim kurulusu
tarafindan dogrulanmistir. ilerleyen
yillarda temel yil emisyon degerlerinin
uzerinde kalan emisyonlarin CORSIA
Tasarisina uygun projelerden elde
edilecek karbon kredileri ile ndtrlenmesi
hedeflenmektedir.

2021 yilinda toplam

@ 13968

Ton CO, offset edilmistir.

‘ mission

Turk Hava Yollari, 2022 yili icerisinde
hayata gecmesi hedeflenen Gonullu
Karbon Dengeleme Projesi “CO2mission”
ile yolcularin uguslarindan kaynaklanan
karbon ayak izlerini azaltmalarini
kolaylastirmayi1 hedeflemektedir. Bu
proje ile yolcular, Tirk Hava Yollari ya da
baska bir hava yoluyla gerceklestirdikleri
ucuslardan kaynaklanan emisyonlari
mobil uygulama ve internet sitesi
araciligiyla sunulacak cesitlio set
projeleriyle dengeleyebilecekler ve
diledikleri takdirde baskalarina o set
hediye edebilecekler. Bu proje ile

ayrica Turk Hava Yollari calisanlarinin is
seyahatlerinden kaynaklanan emisyonlari
da dengeleyecektir.

EKLER

h ps://turkishairlines.co2mission.com/
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Surdurdlebilir Biyoyakitlar

Turk Hava Yollari olarak tyesi oldugumuz
Uluslararasi Hava Tasimacihgi Birligi
(IATA) tarafindan belirlenen, havacilik
kaynakli karbon emisyonlarinin
azaltilmasina yonelik hedefleri
benimsiyor, strdirulebilir havacilik yakiti
olarak adlandirilan biyoyakit tirlerinin
kullaniimasi ydonundeki calismalarimiza
devam ediyoruz. Surdurtlebilir havacilik
akitinin kullanilmasi ile ayni orandaki

GiRiS YONETIM ESASLARI SORUMLU SIRKET GUVENILIR OPERATOR ADIL iSVEREN EKLER

geleneksel kerosen yakita kiyasla sera
gazi emisyonunda %87'ye varan azalma
saglanabilmekte, kirletici gazlarda da
azalma saglanmaktadir. Bu kapsamda
ilk olarak 2022 yilinda c¢esitli Avrupa
destinasyonlarina yapilacak uguslarda
biyoyakitlarin kullanilmaya baslanmasi,
ardindan destinasyon ve kullanim
frekansinin a irilmasi hedeflenmektedir.
Yakin gelecekte ise Turk Hava Yollari,
IATA tarafindan kabul gdren en temiz
biyoyakit turint kullanan ender global
firmalardan biri olacaktir. Tirk Hava
Yollari bu dogrultuda o akliklar gelistirip
Ar-Ge calismalari yurutmektedir.

iceriginde gida olarak kullanilan bitki ve kaynaklari kirletmeden, tarimsal
tohumlarinin bulunmadigi, tarim faaliyetler ile rekabet etmeyen, yuksek
uretimiyle rekabet etmeyecek, su, toprak verimle buyutulen mikroalg biyokutlesi
ve diger dogal kaynaklarda kirlenmeye kullanilarak “HEFA” teknolojisi ile

yol acmadan uretilebilecek tcuincu uretilen biyo-jet yakitinin prototipleme
nesil, strdurulebilir biyoyakit gelistirmek calismalari tamamlanmistir.

amaciyla Bogazici Universitesi'yle

birlikte basla 1§imiz Mikroalg Tabanli 2022 yihnin ilk aylarinda Gretimin
Surdurulebilir Biyo-Jet Yakiti Projesi gerceklestirilecegi biyorafinerinin
(Mikro-Jet) TUBITAK tarafindan da acllmasi ve Turk Hava Yollari Teknik
desteklenmektedir. Proje kapsaminda A.$. tarafindan motor denemelerinin

mikroalglerden, hidro islem goérmiis tamamlanmasi, yil sonunda ise uretilen
yag asitleri ve hidrotermal sivilastirma biyoyakitin harmanlanarak ycuslarda
yontemleri kullanilarak sentetik kullanilmasi hedeflenmek
biyo-kerozen pilot Gretimi yapiimasi

hedeflenmekte olup; ticiinci nesil, gida

tohumu olmayan, su, toprak ve diger

EFATT PN Codasy




GiRIS YONETIM ESASLARI

Turk Hava Yollari, Cevre Politikasi
cercevesinde tanimladigi ilkeler
dogrultusunda operasyonlarinda olusan
cevresel etkileri etkin bicimde yonetip

en aza indirmeyi amaclamaktadir. Bu
dogrultuda O akhgin tum faaliyet, Grtin ve
hizmetlerinden kaynaklanabilecek cevre
boyutlari ve cevresel etkiler belirlenmekte;
bu cevresel etkilerin o adan kaldiriimasi
veya en aza indiriimesine yonelik duzeltici
faaliyetler gerceklestirilerek iyilestirmeye
yonelik metotlar uygulanmaktadir.

O aklik faaliyetlerinde gevre yonetiminin
anailkelerinio aya koyan -5 Cevre
Politikasi ve faaliyet sureclerinde olusan
cevresel etkilerin tanimlanip siniflandirildigi
-5 ) Cevre Boyutlari ve Etkileri Listesi tiim
paydaslarin erisimine acik olarak kurumsal
internet sitesinde yayimlanmaktadir.

Turk Hava Yollar’'nda cevre ile ilgili tim
konular, Genel Mudur (Yatirnm ve Teknoloji)
Yardimciligi tarafindan yonetilmektedir.
Cevresel etkilerin yonetimi ve elde edilen
pe ormans, Ust duzey yonetimin katilimi
ile dizenli olarak gerceklestirilen Yonetimi
Degerlendirme Toplantilar’rna Genel
Mudur (Yatirnm ve Teknoloji) Yardimcihgi
tarafindan tasinarak ele alinmaktadir.

2013 yilindan bu yana uygulanmakta olan
-5 1SO 14001 Cevre Yoénetim Sistemi,
2020 yilinda havacilik sektortine 6zgu
yonetim modeliile guglendirilerek,
Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi
(IATA)'nin hava yolu sirketleri igin

6zel tasarlamis oldugu IATA Cevre
Degerlendirme (IATA Environmental
Assesment-IEnvA) Yonetim Sistemi
Programr'na katilim saglanmistir. IATA
tarafindan yetkilendirilmis bagimsiz

SORUMLU SIRKET GUVENILIR OPERATOR

bir Gictinci taraf kurulus tarafindan
gerceklestirilen denetimi basariyla
tamamlayarak programin en st seviye
se ifikasl olan IEnvA Programi Stage 2
se ifikasini kazanan Turk Hava Yollari,
programa dogrudan Stage 2 se ifikasl
alarak dahil olan ilk hava yolu olmustur.

O aklik faaliyetlerinin timu ilgili yasal
duzenlemelere ve gonullt taahhUtlerimizin
gerekliliklerine uyumlu bir sekilde
yurutilmektedir. Bu kapsamda, raporlama
doéneminde ¢evre mevzuatina uyumsuzluk
durumu yasanmamis, cevresel etkilerden
dolayl O akliga karsi hukuki veya idari
yaptirim uygulanmamistir.

O aklik cevre yonetim sisteminin, yasal
gerekliliklerin 6tesinde kuresel dlgekte
genel kabul gormus iyi uygulamalarla
uyumlu olmasi, sektorel iyi uygulama
orneklerinin hayata gecirilmesiyle
¢cevre pe ormansinina Irimasi
hedeflenmektedir. Bu amacla ¢evre

ADIL iSVEREN

EKLER

yonetim sistemi dogrultusunda planlanan
faaliyetlerin hayata gecirilmesi igin de
gerekli butcenin ayrilmasi saglanmaktadir.
2021 yilinda O aklik, cevre harcamalari igin
8,4 milyon ABD dolari kaynak ayirmistir.

Turk Hava Yollari genelinde ¢evre bilinci
ve profesyonel yetkinliklerin gelistirilmesi
amaciyla O aklik ve yuklenici firma
calisanlarina yonelik ¢evre egitimi
uygulamalari gerceklestiriimektedir. Bu
uygulama cercevesinde, 2021 yilinda 2.731
O aklik ¢calisanina toplam 1.946 kisi*saat,
496 yuklenici firma calisanina 264 kisi*saat
cevre egitimi verilmistir.

Tedarik zincirinde gevre yonetimi
uygulamalarinin belirli standa lara
uygunlugunun givence altina alinmasi
ve gelistiriimesi amaciyla tedarikci cevre
denetimleri gergeklestiriimektedir.

Bu kapsamda 2021 yilinda 53 tedarikgi
firma operasyonunda cevre denetimi
gerceklestirilmistir.

2021 yihinda

W7 2.731

Ortaklik galisanina toplam

) 1.946

Cevre egitimi verilmistir.

2021 yilinda
00o 00o

W7 496

yuklenici firma galisanina

) 264

Cevre egitimi verilmistir.

2021 yihinda
Ortaklik, gevre
harcamalari igin

J \

03 8,4
)

milyon ABD dolari

kaynak ayirmistir.
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Cevre Politikasi

KURALLARA UYMAK

Cevre alaninda uymakla yukimli oldugu ve gonullt olarak uymayi taahhit e igi yasal ve diger sa lar ile havacilik sektériine ait
kurallara uygun hareket eder; destekledigi ve aktif olarak rol oynadigi proje, uygulama ve inisiyatifler ile yasalara uyumun 6tesine
gecmeyi amaglar.

OLUMSUZ CEVRESEL ETKILERI EN AZA INDIRMEK

Tum faaliyet, Urtin ve hizmetlerini gerceklestirirken cevreyi korumayi éncelikler. iklim degisikligine etkisi olabilecek etkenleri azaltmak
ve 0 adan kaldirmak igin yakit verimliligi ile ilgili girisimleri destekler. Sera gazi emisyonlarini dizenli olarak izler, raporlar, sonuclarini
tum paydaslariyla paylasir. Emisyonlarini azaltmak icin gerekli tedbirleri alarak emisyon azaltim icin hedef belirler, bu hedeflere
ulasmak i¢in aksiyon planlari gelistirir ve dtizenli olarak durumlarini izler. Atik ydnetimi uygulamalarinda Sifir Atik prensibini ve atik
yonetimi hiyerarsisini temel alarak projeler gelistirir. Uriin ve hizmetlerin gevresel etkilerini goz 6niinde bulundurarak, strdirtilebilir
urtin ve hizmetleri destekler ve mimkiin oldugu durumlarda bu triin ve hizmetlerin tercih edilmesine 6ncelik verir. Yerel kirlilik
Uzerindeki etkisinin farkindaligiyla hareket eder. Gurdlti kirliligi, su emisyonu, koku emisyonu ve atik olusumunu engelleyici tedbirleri
alir. Ekosistemin ve biyolojik ¢esitliligin korunmasina énem verir.

BUYURKEN, iINSANI VE CEVREYi DUSUNMEK

Tum faaliyet, Uriin ve hizmetlerini genisletirken, yeni yatinnmlarini planlarken gelecek nesillere daha guzel bir diinya birakmak icin
surdurulebilir bilyiime stratejilerini benimser. Filosunu modernize ederek yakit verimliligini a tiran yeni nesil cevre dostu ucaklari ile
emisyonlarini ve gurilti seviyesini azaltmayi hedefler. Dogal ekosistem o amlarinin ve biyolojik ¢cesitliligin korunmasina 6nem verir.

PAYDASLARIYLA BIRLIKTE GELISMEK
Calisanlarinin gevre konusundaki farkindaligini ve bilincini a irmak igin calismalar yapar, calisanlarina cevre konularinda egitimler
verir. TUm paydaslariyla cevre konularindaki iyi uygulamalarini paylasir; yayginlastirir; cok yonlu iletisim ile katihmlarini tesvik eder.

CEVRE BOYUTLARINI YONETMEK

Tum faaliyet, Griin ve hizmetleri sonucu olusan cevre boyutlarini ve gevresel etkileri tespit ederek; yasam déngisi boyunca tim
olumsuz cevresel etkileri kaynaginda énlemek, azaltmak ve miimkiinse o adan kaldirmak icin aksiyon planlari gelistirir. Onemli cevre
boyutlarini kontrol altinda tutmak igin iyilestirme odakl ydnetim sistemleri ve metotlar uygular.

DOGAL KAYNAK TUKETIMLERINi AZALTMAK
Dogal kaynaklari surdurilebilirlik ilkesi dogrultusunda etkin ve verimli kullanir. Kaynak ve enerji verimliliginin a irilmasi ve
tiketimlerinin azaltiimasi icin gerekli altyapinin olusturulmasini saglayarak bu konuda gelistirilmis proje ve uygulamalari destekler.

SUREKLI iYILESTIRMEK

Belirlemis oldugu pe ormans kriterleri dogrultusunda gevre pe ormansini diizenli olarak 6lcer, gelisimini izler ve her yil yayimlamakta

oldugu surdurtlebilirlik raporu ile tum ilgili taraflari ile paylasir. Ulusal ve uluslararasi derecelendirme kuruluslari, organizasyonun her
kademesinden calisanlari ve tuim ilgili taraflarinin geri bildirimlerini degerlendirerek, mimkun olan her geri bildirimi dikkate alarak
Cevre Yonetim Sistemi'ni strekli iyilestirmeye yonelik aksiyonlar alir. Cevre Politikas’'ni periyodik olarak gézden gegirir, gerektigi
durumlarda gunceller ve ilgili taraflariyla paylasir.

h ps://www:turkishairlines.com/
tr-tr/basin-odasi/hakkimizda/
politikalarimiz/index.html


https://www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/hakkimizda/politikalarimiz/index.html

Cevre Hedefleri
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2021 Hedefi Birim 2021 Pe ormansi Gergeklesme Duzeyi 2022 Hedefi
Cevre mevzuatina Cevre mevzuatina
Adet 0 v
uyumsuzluk yasanmamasi uyumsuzluk yasanmamasi
Cevresel kaza, cevresel Cevresel kaza, cevresel
acil durum ya da olay Adet 0 v acil durum ya da olay
yasanmamasl yasanmamasi
TS EN ISO 14001 TS EN ISO 14001
Cevre Yonetim Cevre Yonetim
Sistemi Se ifikasinin ) ) v Sistemi Se ifikasinin
devamliliginin saglanmasi devamliliginin saglanmasi
IEnvA Programinda Stage L2 Progrfarnlnda
2 se ifikasinin kazaniimasi ) v SElgaey) lule il
devamliliginin saglanmasi
*2021 yili kisi bas! su
tuketimi hedefine 2021
yilinda hesaplamaya
Calisan basina su dahil edilen binalarin Calisan basina su
tuketiminin bir 6nceki yila m3/Kisi 237 2020 yilina gore tuketiminin bir 6nceki yila
kiyasla %2 azaltilmasi degisimi ve tiketim kiyasla %5 azaltiimasi
karakteristiklerinin
farkli olmasi nedeniyle
ulasilamamistir.
En az 3.000 calisana cevre En az 3.800 calisana cevre
ve atik yonetimi egitimi Kisi 3.227 v ve atik yonetimi egitimi

verilmesi

verilmesi

UN Global Compacte
katihm saglanmasi




KAYNAK VERIMLILIGI

Turk Hava Yollari, Cevre Politikasinda
yer alan “Blyurken, insani ve gevreyi
disinmek” taahhtidi dogrultusunda,
dogal kaynaklarin verimli kullanilmasini
amaclamakta ve bu dogrultuda
olusturdugu -&., Eneriji Politikasini

da beyan etmektedir. ilgili politikalara
uygun olarak; su, dogal gaz, elektrik ve
kagit tuketim miktarlari takip edilmekte
ve kaynak kullaniminin optimize
edilmesine ybnelik calismalar hayata
gecirilmektedir.

Su Tuketimi

Tark Hava Yollari, suyun sinirli bir dogal
kaynak olmasi ve operasyonlarda
yogun olarak kullaniimasi dolayisiyla
su tuketimini dikkatle takip etmekte,
verimli kullanimi saglamaya yonelik
calismalar gerceklestirmektedir.

Gecmis yillara kiyasla 2021 yilinda

kisi basi su tiketiminde a 1
gozlemlenmekte olup, bua isin

sebebi tuketim verilerinin kapsaminin
genislemis olmasidir. A an kapsam
dogrultusunda yil icinde toplam 255.238
m3 su tuketimi gergeklesmistir.

Yuratulen verimlilik calismalariyla
gerceklesen su tuketiminin azaltilmasi
hedeflenmektedir. 2021 yilinda
istanbul Havalimaninda bulunan bina

GiRiS YONETIM ESASLARI SORUMLU SIRKET GUVENILIR OPERATOR

ve peyzaj alanlarinda su verimliliginin

a Irilmasina yonelik bircok uygulama
hayata gecirilmistir. Bu kapsamda,
peyzaj alanlarinda kullanilan sulama
sistemlerinde %30’a kadar su tasarrufu
saglayan LEED (Leadership in Energy
and Environmental Design) onayli
nozullar kullanilmasi yéniinde proje
calismasi yurutilmekte olup, bu projenin
2023 yilinda uygulamaya alinmasi
planlanmaktadir. Buna ek olarak
binalarda kullanilan verimli su armattri
tercihleriyle de farkli binalarda %30'dan
%50’'ye varan oranlarda su tuketimi
azaltiimistir.

Su kullanimina paralel olarak olusan
atik su, sadece atik su kanallarina
desarj edilmektedir. Bu kapsamda

2021 yilinda Turk Hava Yollari
operasyonlarinda olusan 237.418 m? atik
su, yasal dizenlemeler cercevesinde
atik su kanallarina desarj edilmistir.
Gerceklestirilen verimlilik calismalariyla
atik su miktarinin giderek azaltilmasi
hedeflenmektedir.

Bu kapsamda yil icinde enerji
binalarinda bulunan sogutma kuleleri
blof sularinin %65 oraninda tekrar
kullanimini saglayacak geri donusiim
sistem projesi hayata gegirilmistir. 2023
yilinda uygulamaya gecgecek sistem
sayesinde sogutma kulelerinin make-
up su ihtiyacinin %16-17 oraninda
azaltiimasi boylelikle atik su miktarinin
da azaltilmasi hedeflenmektedir.

ADIL iSVEREN
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Kisi Basi Su Tuketimi (m3/kisi)

Turk Hava Yollari
operasyonlarinda olusan

L, 237418

m?3 atik su atik su
kanallarina desarj edilmistir.
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