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YONETIM ESASLARI SORUMLU SiRKET GUVENILIiR OPERATOR ADIL iSVEREN EKLER

RAPOR HAKKINDA

Bu rapor, TUrk Hava Yollart Anonim Ortakhidi'nin (THY A.O.) strdurulebilirlik
politika ve stratejilerini, faaliyetleri sonucunda olusan sosyal, cevresel ve
ekonomik etkilerini ve gelecek vizyonunu paydaslarinin bilgisine sunmak
amaclyla yayinladidi sekizinci strdurulebilirlik raporudur.

Turk Hava Yollari SUrdUrulebilirlik Raporu'nun temel icerigini, uluslararasi
standartlarla uyumlu bigimde gergeklestirilen dnceliklendirme galismalarinin
sonucunda tespit edilen konular, paydas talepleri ve yasal uyum gereklilikleri
dogdrultusunda beyan edilmesi beklenen konular olusturur.

Bu rapor, GRI Standartlari: Temel (core) segenedine uyumlu olarak
hazirlanmistir. 2021 TUrk Hava Yollari SUrdurulebilirlik Raporu’nun icerik
kapsamini, Ortakligin 01.01.2021 - 3112.2021 tarihleri arasinda gergeklestirdigi
faaliyetlerine iliskin verileri olusturmaktadir. Turk Hava Yollari Anonim
Ortakhdi'nin konsolide mali tablolarina dahil olan Ortakhdin ylUzde ylz
istirakleri aksi belirtiimedikge bu raporun kapsaminda bulunmamaktadir.

Raporda aciklanan 2021 yilina ait sera gazi beyanlari bagdimsiz kurulus
tarafindan TS EN ISO 14064-3: 2019 Standardina gore doJrulanmistir.
Dogrulama Beyani'na raporun 107. sayfasindan ulasabilirsiniz. Raporda yer
alan secili gostergeler PwC TUrkiye tarafindan ISAE 3000 (revize) standardina
uygun olarak sinirli seviyede dis denetimden gegcmistir. GUvence alinan
gosterge listesi ve kapsamini iceren Bagimsiz Glivence Beyani'na raporun 110.
ve 111. sayfalarindan ulasilabilir.

TuUrk Hava Yollari 2021 Surdurulebilirlik Raporu ve daha
onceki donemlerde yayinlanan raporlara https://

surdurulebilirlik adresinden ulasabilirsiniz.

GRI-102-1+ GRI-102-45 « GRI-102-50 + GRI-102-52 - GRI-102-54
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Yonetim Kurulu
Baskani'nin Mesaji

YONETIM ESASLARI

GRI-102-14

SORUMLU SiRKET

GUVENILIiR OPERATOR

ADIL iSVEREN

EKLER

2021 yilinda, yaklasik 1 milyon 110 bine yakin yolcu ile, Birlesmis Milletler'in en az gelismis Ulkeler
kategorisinde yer alan 46 ulkeden 25'ine sefer gergeklestirdik. Mevcut dis hat rotalarimizdan 142'sine
sadece Turk Hava Yollari ugus gergeklestiriyor.

Degerli Paydaslarimiz,

2021 yihinda Turkiye'de ve dunyada
asilama c¢alismalarinin yayginlasmasiyla
birlikte Covid-19 pandemisinin etkilerinin
azaldidi bir dénem yasadik. Bu donemde
Turkiye'nin milli bayrak tasiyici hava yolu
olarak, endustri ortalamasinin Gzerindeki
performansimizla havacilik sektérinde
yasanan toparlanmanin lokomotifleri
arasinda yer aldik.

Hizli karar alma yetimiz ve etkin kapasite
yonetimiyle finansal olumsuzluklarin
etkisini en dusUk seviyede tutarken, artan
kargo talebi ve canli bir turizm sezonuyla
gelirlerimizi artirmayi basardik. 1,4 milyar
ABD dolari esas faaliyet kari ve %13,2 kar
marji ile Ortakligimiz, 2021 yilinda sektor

ortalamasinin Gzerinde bir karlilik elde etti.

Arz Edilen Koltuk Kilometresi (AKK) 127,8
milyar km'ye, konma sayisi 3571893, tasinan

kargo ve posta ise 1.879.552 tona yukseldi.

Elde ettigimiz basarida filo
modernizasyonu yatirimlarimizin etkisi
bUyUktd. 2021 yilinda teslim aldigimiz

3 adet A350-900 ucagdiyla filomuzdaki
toplam A350-900 ucak sayisi 5'e yukseldi.
Filomuzda bulunan 15 adet B787-9
Dreamliner tipi ucak ile birlikte 2021 yih

sonunda yeni nesil genis govde ucak
sayimiz 20'ye ulasti. Bu yatirimlarla,
ortalama yasli 8,5 olan, 246'si dar gdvde,
104'G genis govde ve 20'si kargo olmak
Uzere toplam 370 ucaklik bir filo yapisina
kavusarak, Turk Hava Yollari filosunun
dlnyanin en genc ve modern filolarindan
biri olma niteligini glclendirdik.

Filo yapimizin sagladidi esneklik ile
20271'de ugulan nokta sayisini 333'e
¢ikardik. DUnyanin en ¢ok noktasina
ucus gergeklestiren hava yolu olarak,
uluslararasi kalkinmaya benzersiz

bir destek sagdliyoruz. 2021 yilinda,
yaklasik 1 milyon 110 bine yakin yolcu

ile, Birlesmis Milletler'in en az gelismis
Ulkeler kategorisinde yer alan 46 Ulkeden
25'ine sefer gerceklestirdik. Mevcut

dis hat rotalarimizdan 142'sine sadece
TUrk Hava Yollari ugus gergeklestiriyor.
Olusturdugumuz baglantilik s6z konusu
Ulkelerin dunya ile ekonomik ve sosyal
iliskilerini gelistirebilmeleri icin buUyuk
bir dnem teskil ediyor. Pandemi, bu
yaklasimimizin dnemini bir kez daha
ortaya koyan bir strec oldu. Soguk zincir
kargo kapasitemiz sayesinde, bircok
Ulkenin basta tibbi malzeme ve asi olmak
Uzere hayati kaynaklara erisimine vesile
olmanin anlami bizler igin buyuktu.

Yeni nesil ucaklarimizla saglanan yakit
verimliligi ve glraltl azaltimi gibi
cevresel etki yonetimi noktasindaki
kazanimlar da filo yatirrmlarimizin en
onemli getirileri arasinda yer aliyor.
Uretici verilerine bakildiginda, filomuza
kattigimiz yeni nesil dar gdvde ucaklarda
koltuk basina %15, genis govde ucaklarda
ise %20-25 oranlarinda yakit tasarrufu

ve buna paralel olarak ugus kaynakli

sera gazli emisyonlarinda azalma
gorulmektedir. Filo modernizasyonunun
da bir parcasi oldugu kapsamli yakit
verimliligi uygulamalarimiz ile, 2021
yilinda 37.082 ton ugak yakiti tasarrufu
saglayarak 116.808 ton karbon
emisyonunu onledik.

Iklim degisikligiyle micadele
konusundaki kararh tutumumuzun

en belirgin gdstergelerinden birini
sUrdurulebilir havacilik yakiti alanindaki
galismalarimiz olusturuyor. Bu kapsamda
ilk olarak 2022 yilinda gesitli Avrupa
destinasyonlarina gergeklestirdigimiz
ucuslarda biyoyakit kullanmaya
baslayacadiz. SUrdurllebilir havacilik
yakiti kullanimini artirma yonundeki
galismalarimizi biyoyakit kullanimiyla
sinirli birakmiyor, Ar-Ge projelerine de
destek vermeye devam ediyoruz.



GRI-102-14

Bogazici Universitesi ile birlikte
gerceklestirdigimiz ve TUBITAK
tarafindan desteklenen Mikroalg Tabanli
Surdurulebilir Biyo-Jet Yakiti Projesi ile su,
toprak ve diger kaynaklari kirletmeden,
tarimsal faaliyetler ile rekabet etmeyen
sUrdUrulebilir havacilik yakitini
kullanilabilen, az sayida kuresel firmadan
biri olmayi hedefliyoruz.

Faaliyetlerimizi yGruturken gerekliliklere
uyumdan daha fazlasini amagladigimizin
bir gostergesi olarak, 2013 yilindan

bu yana uygulamakta oldugumuz

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemini,
Uluslararasi Hava Tasimacihidi Birligi'nin
hava yolu sirketleri icin &zel tasarlamis
oldugdu IATA Cevre Degerlendirme
(IATA Environmental Assesment-IEnvA)
Yénetim Sistemi Programi'na dahil
olarak guclendirdik. IATA tarafindan
yetkilendirilmis, bagimsiz bir GglncU
taraf kurulus tarafindan gergeklestirilen
denetim sonucunda Turk Hava Yollari,
programin en uUst seviye sertifikasi olan
IEnvA Programi Stage 2 sertifikasini
dogrudan almaya hak kazanan ilk hava
yolu oldu.

Filo modernizasyonu, teknoloji
yatirimlari, kaynak verimliliginin
artirilmasi, yakit verimlilidi, cevre yonetim

YONETIM ESASLARI

sisteminin gelistirilmesi gibi pek cok
calisma ile sera gazi emisyonlarinin
dogru yonetimi noktasindaki
sorumlulugumuzu yerine getirmeye
devam ediyoruz. 2022 yilinda iklim
dedisikligiyle mucadele calismalarimiza
bir yenisini daha ekleyerek, yolcularimiza
ucuslarindan kaynaklanan karbon
emisyonlarini dengeleme imkani

sunan CO2mission programini hayata
gecirecegdiz. GOnuUllU bir karbon
dengeleme programi olan CO2mission’in
dijital platformu araciligiyla
misafirlerimiz, Turk Hava Yollari ya da
diger hava yollariyla gerceklestirdikleri
ucuslardan kaynaklanan karbon
emisyonlarini, uluslararasi standartlara
uygun surdurulebilir kalkinma projelerine
destek vererek dengeleyebilecekler.

2021 yil surdurulebilirlik yonetimi
galismalarimizin gesitli kuruluslar
tarafindan degerlendirilerek takdir
gordugu bir yil oldu. Dénem icinde Borsa
istanbul Stirdirulebilirlik Endeksindeki
konumumuzu korumanin yani sira pek
¢ok odule layik gérulduk. Cevre dostu
ambalaj uygulamalarimiz Onboard
Hospitality tarafindan En lyi Ucak igi
Surdirulebilirlik Oduli'ne, Travel Plus
Awards tarafindan ise Surdurulebilir
Ambalaj Girisimi Altin Odiili'ne

SORUMLU SiRKET

GUVENILIR OPERATOR

layik géruldu. Cocuk yolcularimiza
sundugumuz Orman Yonetim Konseyi
(FSC) sertifikall ahsap oyuncak setleri,
Travel Plus tarafindan Cocuk Saghdi
Girisimi Altin OdulU'yle takdir edildi.
Gectigimiz donemde yayinlanan
Surdurulebilirlik Raporumuz ise Amerikan
iletisim Profesyonelleri Ligi (LACP)
tarafindan yapilan degerlendirme
sonucunda Surdurulebilirlik ve Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Raporu kategorilerinde
Altin Odul'e layik géruld.

Hayata gecirdigimiz yatirimlarimiz,

proje ve uygulamalarimizla
sUrduUrulebilirlik performansimizi her
gecgen yil gelistiriyor, dinya ve insanlik
Uzerindeki pozitif etkimizi buyUtmek
icin var glicumuzle galisiyoruz. Bu
kapsamda BM Surdurulebilir Kalkinma
Amaclarina verdidimiz fiili destedin altini
cizmek isteriz. Onimizdeki dénemle
birlikte dinyanin en blyuk kurumsal
surdurulebilirlik inisiyatifi olan UN Global
Compact' in katilimcilari arasinda yerimizi
alarak sUrdurulebilirlik dogrultusundaki
taahhlUdUmiuzu pekistirecegiz.

En dederli varligimiz olan calisanlarimizla,
88 yillik tarihimizden aldigimiz gug,
milletimizin sarsilmaz destedi ve Turkiye
Cumhuriyeti Devleti'nin bayrak tasici

ADIL iSVEREN

EKLER

hava yolu sirketi olmanin sorumluluguyla
basarilarimizi artirdigimiz bir dénemi
daha tamamladik. Zorlu sUreglerden
gectigimiz bu dénemi basariyla
gecgirmemizde desteklerini bizden
esirgemeyen, Cumhurbaskanimiz Sayin
Recep Tayyip Erdodan'a, basta Saglik,
Ulastirma, Turizm, igisleri, Disisleri

ve Ticaret Bakanliklarimiz olmak

Uzere hukumetimize, istiraklerimize,
ortaklarimiza ve paydaslarimiza
sUkranlarimizi sunar, minnettarhdimizi
ifade ederiz.

Surdurulebilir kalkinmanin ancak birlikte
gercgeklestirilebileceginin farkindaldiyla,
daha buyuk is birlikleri gelistirmeye, tim
paydaslarimizla seffaf ve yapici bir diyalog
kurmaya devam edecediz. Pandeminin
etkilerinin ortadan kalkmasini Umit
ettidimiz 2022 yili ile havacilikta yeni bir
donemin baslayacadini gorlyoruz. Turk
Hava Yollari ailesi olarak bu yeni donemde
havacilik sektérdnln zirvesine gikmak
hedefiyle calismalarimizi sUrdUrecek;
basarilarimizi tum milletimizle gururla
paylasacadiz.

Prof.Dr. Ahmet BOI..AT
Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi Bagkani
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Bir Bakista
Turk Hava ‘ o
YOIIarI _ ~ - N\l mi|y0ﬁ'3;§lciu - milyon tor; kargo ve

n en fazla tasimaciligi posta tasimaciligi
ulkesi

Yurt ici ve yurt disinda yolcu ve kargo hava

tasimacilidi faaliyetleri gerceklestirmek

amaciyla 1933 yilinda kurulan Turk Hava Yollari

A.O., 88 yildir TUrkiye Cumhuriyeti Devleti'nin i g .

bayrak tasiyici hava yolu olma sorumlulugunu . ' ' . R s o .'t’-mr P T W

gururla yerine getirmektedir. -

Kurulusundan guntmuze hizl buyime
trendini koruyan Turk Hava Yollari, bugin 19
badli ortaklik ve istiraki, 1,38 miyar TL 6denmis
sermayesi ve istirakleriyle birlikte 60.000'in
Uzerinde c¢alisaniyla, dunyanin en blyuk hava
yolu sirketleri arasinda yer almaktadir.

Filo bUyUklugu bakimindan yolcu tasimaciligi
yapan hava yollari arasinda en buyuk
dokuzuncu hava yolu olan Turk Hava Yollari,
2021 yil itibariyle, filosunda yer alan 370

ugakla, yurt ici ve yurt disinda 333 farkli

noktaya gergeklestirdigi ucuslarla dinyanin

en fazla Ulkesine ve dis hat noktasina ugus
gergeklestiren hava yoludur. Yil icinde Turk
Hava Yollari, 357189 konma sayisi ile 44,8 milyon
yolcu, 1,9 milyon ton kargo ve posta tasimaciligi
gergeklestirmistir.
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Durustlik ve Adil Davranma

Musteri Memnuniyeti

Sektor ortalamalarinin Ustindeki blylme trendinin surdurdlmesi,

Sifirlanmis kaza ve kirimi, "Acik Kap1" Politikasi

Bireye Sa
DUnyada parmakla gosterilen hizmet anlayisi, = vol

Yenilikgilik
DuUsuUk maliyetli tastyicilara denk birimm maliyetleri,

Takim Calismasi
Sektor ortalamalarinin altinda satis ve dagitim giderleri,

A\ Liderlik
Rezervasyon, biletleme ve ugagda binis islemlerini \ R
kendisi yapan sadik musterileri, \\\ Verimlilik
Kurumdan elde edecedi yararin yarattidi katma dederle \\\ Gizlilik
orantili oldugunu bilen ve kendini gelistiren personeli, \\\
. . \
Uyesi bulundugdu Star Ittifaki ortaklarina is yaratan ve \i\

onlarin sundugu potansiyelden is cikaran ticari atakhgi, \

Hissedarlarinin ve tum yarardaslarinin menfaatini
birlikte gbzeten modern yonetisim ilkelerini benimsemis
yonetimi ile belirginlesen bir hava yolu olmak.

Misyon Temel Degerler

Sivil Hava Tasimacilidi (SHT) sektérinde
Turkiye Cumhuriyeti Devleti'nin Bayrak TaslyicIsI
kimligiyle; ucus emniyeti, glvenilirlidi, Grln

yelpazesi, hizmet kalitesi ve rekabetci konumu

ile tercih edilen, Avrupa'nin 6nde gelenve
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ORTAKLIK YAPISI

Turk Hava Yollari'nin 1.380.000.000
(BirmilyartgyUzseksenmilyon) TUrk Lirasi
tutarindaki gikarilmis sermayesi her biri 1
(Bir) Kurus nominal degderli 138.000.000.000
(YUzotuzsekizmilyar) adet paya boliunmus
olup, gikariimis sermayenin tamami
6denmistir. Ortaklik hisselerinin % 4912'si
Turkiye Varhk Fonu'na, 1 adet C grubu hisse
T.C. Hazine ve Maliye Bakanhg Ozellestirme
idaresi Baskanligi'na ait olup; geri kalan
%50,88 oraninda hisse ise halka arz edilmistir
ve Borsa istanbul'da islem gdrmektedir. Tirk
Hava Yollari'nin ortaklk yapisi ve hissedar

oy haklarinin kullanimina yonelik bilgilere
kurumsal internet sitesinde bulunan

-5} Yatirimci iliskileri bolimiinden
ulagabilirsiniz.

TURK HAVA YOLLARI

ORTAKLIK YAPISI
" Diger
;I’/urll<ll<yle: . (GEILE
griisEond Acik Kisim)
%4912

%50.88
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TUrk Hava Yollary, yillar icinde hizmet sahasini gelistirmek, faaliyetlerini gesitlendirmek ve operasyonlarini daha verimli bicimde gergeklestirmek
amaciyla birgok yatirim gergeklestirmistir. Bu kapsamda Ortakhidimizin, gesitli alanlarda faaliyet gdsteren 7 adet %100 oraninda sahipligi bulunan
bagdli ortaklik ve 12 adet misterek yonetime sahip olmak tzere toplam 19 bagdli ortaklik ve istiraki bulunmaktadir

Ucak ici Uretim
Grubu

TCI Kabin ici Sistemleri
San. ve Tic. AS.

Ugak Koltuk Uretim
San.ve Tic. AS.

Cornea Havacilik
Sistemleri San. ve Tic.
AS.

Destek Hizmetleri
Grubu

THY Opet Havacilik
Yakitlari A.S.

TFS Akaryakit Hizmetleri A.S.

THY Do&Co ikram
Hizmetleri A.S.

TGS Yer Hizmetleri A.S.

THY Ucus Eg_”;itim ve
Havalimani Isletme A.S.

THY Teknoloji ve Bilisim A.S.

Yolcu ve Kargo
Tasimaciligi Grubu

GUlnes Ekspres Havacilik A.S.

Air Albania SHPK
We World Express Limited

THY Hava Kargo
Tasimacilidr A.S.

THY Uluslararasi Yatirhm
ve Tasimacilik A.S.

Bakim Onarim
(MRO) Grubu

THY Teknik A.S.

Pratt&Whitney THY Teknik
Ucak Motoru Bakim Mrkz.
Ltd. Sti.

Goodrich & THY Teknik
Servis Merkezi Ltd. Sti.

DIGER

Vergi lade Aracilik A.S.

THY Havaalani
Gayrimenkul Yatirim ve
Isletme A.S.


https://investor.turkishairlines.com/tr/hakkimizda/ortaklik-yapisi
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THY Havaalani
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THY Uluslararasi
Yatirim ve
Tasimacilik A.S
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EKLER




Turk Hava
Yollar 2021
Odllleri

5 Yildizli Global Hava Yolu
(APEX)

A

APEX.

= .
AWARDS FOR
PUBLICATION EXCELLENCE

World Class Odulu
(APEX)

A

.A'ME:-“

Diamond APEX Saglik
Guvenligi Odulu - Saglik
Guvenligi En Yiksek Derece
(APEX+SimpliFlying)

The
I ELLN awards
Air

2021 Yili Avrupa Kitasindaki
En lyi Tasarima Sahip
Hava Yolu (The Design Air)

YONETIM ESASLARI

SORUMLU SiRKET

Yolcu Hijyen Kiti Altin Odulu
(Travel Plus Awards)

Surdurulebilir Ambalaj
Girisimi Altin Odulu
(Travel Plus Awards)

Gocuk Saglhigi Girisimi Altin
Odulu (Travel Plus Awards)

Yolcu Sadligi Teknolojisi Altin
Odulu (Travel Plus Awards)

GUVENILIR OPERATOR

ADIL iSVEREN EKLER

TRAVEL+
LEISURE
En lyi 10 Uluslararasi

Hava Yolu Odulu
(Travel + Leisure)

2021 Okuyucunun Tercihi
Odulu - Kuresel Havayollari
Arasinda ilk 3 Hava Yolundan
Biri (Condé Nast Traveler)

Misteri Deneyimi Odulleri-
Hava Yolu Sektoru Birincisi
(Fast Company)
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Yilin En lyi Hava Kargo
Markasi (Istanbul Ekonomi
Zirvesi)

* (STo
4
53

—

woE

EXPO

Hava Kargo Mikemmellik Oduli
(WOF Expo)

LACP

LACP Spotlight Awards
2020 - Surdurulebilirlik
Raporu Dalinda Altin Odul
(Amerikan iletisim
Profesyonelleri Ligi)

LACP

LACP Spotlight Awards

2020 - Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Raporu Dalinda
Altin Odiul (Amerikan
iletisim Profesyonelleri Ligi)

En lyi Ucak ici
Surdurilebilirlik Odalu -
Cevre Dostu Ambalaj
(Onboard Hospitality)
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Finansal ve Operasyonel
Performans

2020 yilinda tum sektoérlerde dolari, kargo gelirleri ise %48 artisla
oldudu gibi havacilik sektoérinl 4,0 milyar ABD dolari duzeyine
de derinden etkileyen COVID-19 yukselmistir. Toplam gelir ise gecen
pandemi doneminin etkilerinin yila kiyasla %59 artis gostererek 10,7
azalmasiyla birlikte 2021 yilinda, milyar ABD dolarina ulasmistir.

havacilik faaliyetlerinin tekrar
canlandidi bir dénem yasanmistir.
Donem icinde Turk Hava Yollari, Toplam gelir ise gegen yila kiyasla
sektdr ortalamalarinin Gzerinde %59 artis gostererek
performans gostererek bir dnceki yila

goére yolcu sayisinda i¢ hatlarda %45,7, $ _ II 1 0 7

dis hatlarda %74,5, artis gdstererek = I
toplamda 44,8 milyon yolcu duzeyine milyar ABD dolarina ulasmistir.
ulasmistir. Tasinan kargo ve posta
ise %26,4 artisla 19 milyon ton olarak
gerceklesmistir.

Bu artisla birlikte 2021 yilinda yolcu
gelirleri %69 artisla 6,4 milyar ABD

Finansal ve operasyonel performansimizla ilgili daha fazla
bilgiye THY 2021 Faaliyet Raporu'ndan ulagabilirsiniz.



https://investor.turkishairlines.com/documents/yillik-raporlar/2021-yillik-rapor-tr.pdf
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GELIRLERIN FAALIYETLERE DAGILIMI (MiLYON ABD DOLARI) Diger <2 Kargo @TYOICU
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Toplam Trafik Sonuglari 2018 2019 2020 2021
Ucretli Yolcu (bin) 75168 74.276 27950 44788
Arz Edilen Koltuk (milyon Km) 182.031 187.696 74960 127.769
Ucretli Yolcu (milyon Km) 149169 153186 53.249 86.701
Yolcu Doluluk Orani (%) 819 81,6 71,0 679
Uculan Nokta 310 321 324 333
Konma Sayisi 511.064 507.314 240.339 357189
Ucgulan Km (bin) 866.630 926177 472.205 703.663
Kargo ve Posta (ton) 1.412.423  1543.028 1.487233 1879552
Tasinan Fazla Bagaj (ton) 7717 11.725 7.281 20.695 UCUS NOKTALARI COERAFi DAGILIMI (%)
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Ekonomiye Katki

Bu kapsamda Tiirk Hava Yollari
da Tiirkiye'nin ekonomik gelisimine birgok alanda
dogrudan ve dolayli ekonomik katkilar saglamaktadir.

SORUMLU SiRKET GUVENILIiR OPERATOR ADIL iSVEREN

DOGRUDAN EKONOMIK ETKIi

EKLER

Turk Hava Yollari faaliyetlerini ok genis bir paydas kitlesiyle birlikte es gudum iginde
gerceklestirmektedir. Bu faaliyetler sonucunda gesitli paydas gruplari icin de dogrudan

ekonomik deder olusmaktadir.

Dogrudan Ekonomik Etki Dagilimi

(milyon ABD dolarr) 2018 2019 2020 2021
Yaratilan dogrudan ekonomik

et - ek e Eelli 12.855 13.229 6.734 10.686
el e ek 11.686 12.644 7.264 9.411
ekonomik deger

Faaliyet masraflari 9.827 10.477 6103 8.051
Gelgzn| EREe S e 1772 2.067 1.097 1298
ve yan haklar

Odenen temetti 0 0 0 0

Devlete 6denen vergi ve benzeri
odemeler

52

41

Badis, sponsorluk ve kurumsal
sorumluluk harcamalari
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TURKiYE'NiN 2021 yilinda yolcu ve kargo ®
Cp tasimacilidinda elde edilen artisa paralel

GSYIH'SINE KATKI olarak Turk Hava Yollari'nin gellirlerinde TURKISH

AIRLINES

de artis kaydedilmistir. Bu kapsamda
Turk Hava Yollari, donem icinde toplam
10,7 milyar ABD dolari gelir elde etmistir.

2003 yilindan itibaren Turkiye'de yapilan
yasal dizenlemeler sonrasinda hizla

bUyUyen havacilik sektord, artan altyapi
ve filo yatirimlari, bag”;lantl sayisi ve uc;ak Turk Hava Yollari'nin, 2009-2021 yillari

arasinda yaptidi yatirimlarin dederi 19,8 SELF CHECK"|N

biletleri fiyat dUzenlemeleri sonucunda

gelismeye devam etmektedir. Covid-19 milyar ABD dolari olup, 2021 yilinda BAG DROP
salgininin baslangicindan itibaren filomuza toplam 1.377 milyon ABD SELF CHECK-IN
kamu kurum ve kuruluslarinin havacilik dolari degerinde 21 adet yeni siparis BAGA) TESLIM

sektérine gerekli destedi vermesiyle
Turkiye havacilik sektorinde pandemi
sonrasinda en hizli toparlanan Ulkeler

ucak katiimistir. Gerceklestirilen yatirim
harcamalari ise 4193 milyon ABD

arasinda yer almistir. dolandir:
2018 2019 2020 2021
Yatirimlar (milyon ABD dolari) 2.940 4.315 4903 4193
Filo yatinnmlari 1.291 2.402 2926 2.061
Finansal Kira Geri Odemeleri 906 974 1.541 1.786
Diger 743 939 436 346

KAMU FiNANSMAN|NA KATKI kamu finansmanina blyuk katki saglar.

Kamu finansmanina dnemli katkilarda

Havacilik sektort, dodrudan vergi bulunan Turk Hava Yollari'nin, 2021 yilinda
odemeleri, calisan yan haklari, havalimani drettigi dolayli vergi ve harglar 863 milyon
Ucretleri ve benzer yollarla dolayli olarak ABD dolaridir.
Odenen Vergiler 2018 2019 2020 2021
Turkiye Cumhuriyeti Devleri (TL) 773139.271 1.441.302.581 898.893.051 1.472.755.988
Diger Devletler (TL) 59.865126 66.849176 59912.800 54.248.048

Havaalanlari (ABD dolarr) 1108.276.906 1120.050112 425.535.737  740139.335
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Vergi Suregleri

TUrk Hava Yollari, "tam mukellef” statusu ile hem yurt icinde hem de yurt disinda
kazanmis oldugdu gelirlerden, gerceklestirdigi faaliyetlerden dolayi kurumlar
vergisi, katma deger vergisi, damga vergisi, gelir vergisi, GEKAP, Turizm Payi ve
benzeri bircok tlrde vergiye tabidir.

Ortakhdimiz bu kapsamda, tim vergisel sorumluluklarini mevzuata paralel
sekilde yerine getirmektedir, vergi 6demelerinde etik davranmaktadir. Sirket
icinde vergi sureglerinin dogru ve verimli bicimmde gerceklestirilmesi, diger
birimlerin vergi ile ilgili bilgi ihtiyaglarinin karsilastiriimasi, ilgili mevzuatin takibi,
vergi risk ve firsatlarinin tespiti, vergi hesaplama ve planlamalarinin yapilmasi
amacilyla olusturulmus uzmanlik birimi bulunmaktadir. Vergi birimi, calismalarini
sirket icin Vergi Prosedurl doklimaninda belirtilen ilkelere gore gerceklestirir.
Bu sUrecte, vergiye baz olan muhasebe kayitlari bagimsiz denetci firmasi
tarafindan incelenmekte ve raporlanmaktadir. Vergi hesaplamalari konusunda
guncel mevzuat titizlikle takip edilmekte, bu kapsamda alaninda uzman vergi
danismanlarindan hizmet alinmakta ve gerekli gortldigu hallerde yetkili
makamlardan yazili gérus talebinde bulunulmaktadir.

Vergi hesaplama ve ddemelerinde yasanacak aksakliklari dnlemek adina akaryakit
fiyat degdisimi, kur farki gibi vergilendirilebilir kazang Uzerinde etkili olabilecek
gostergeler, tabi olunan dolayli/dolaysiz vergi uygulamalarindaki dedisiklikler, cesitli
Ulkelerin vergi mevzuatlarinda agik olmayan uygulama hukimlerinin muhtemel
etkileri, risk ve firsat alanlari olarak gorulerek dikkatle degerlendirilmektedir.

TUrk Hava Yollar, yurtdisinda bircok Ulkede kurumlar vergisi ve benzeri vergilere
tabi olup, yerel mevzuata maksimum dlzeyde uyumu saglamak adina sektor
tecrubesi bulunan danismanlk firmalarindan hizmet alinmaktadir. Yurtdisindaki
faaliyetlerin vergi mevzuatina uyumunu kontrol etmek adina THY International
Office Tax Checklist dokUmani olusturulmustur. Vergi Mudurltgu, Cifte Vergiyi
Onleme Anlasmalari ile ikili Havacilik Anlasmalarinin takibini yaparak yurtdisi
ofislerinin vergi islemlerine yonelik firsat ve riskleri takip ederek uygulamalari
yonlendirmektedir.
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iISTIHDAM YARATMAYA KATKI

Turkiye'de havacilik sektort onemili
istihdam kaynaklarindan biri olarak
kabul edilmektedir. Hava tasimacihgi
hizmetlerinde gorev alan bir galisan,
Turkiye'de sektdr disindaki bir calisana
kiyasla daha yUksek brit katma degder
Uretirken %175 daha Uretkendir.!

2021 yilinda 37 bin 3252 kisiye dogrudan

is imkani sadlayan Turk Hava Yollari bagli
sirketleriyle birlikte sundugdu yaklasik 60
bin kisilik dogrudan is imkaniyla, 2021
yilinda Turkiye'de havacilik sektorinun
sagladigi dogrudan istihdam olanaklarinin
onemli bir bAIUMUNU temsil etmistir.

]‘URKiYE'NiN
IHRACATINA KATKI

Turk Hava Yollari, 2021 yilinda
gercgeklestirdigi 8,7 milyar dolar hizmet
ihracat rakami ile Turkiye'nin en buyuk
ihracatgisi olarak Ulke ihracatina
dogrudan katkida bulunmasinin
yaninda, dinyada en ¢ok Ulkeye ucan
hava yolu kimlidi sayesinde Ulkenin
baglantilihdini artirarak dolayh katki

da saglamaktadir. 2021 yilinda Turkiye
disinda gergeklestirilen satislar toplam
satislarin %82'sini olusturmaktadir.

" Turkiye'de Hava Tasimaciliginin Ekonomiye Katkisi, Oxford
Economics, 2011

2THY Teknik A.S., THY Ugus Egitim ve Havalimani isletme A.S.
ve THY Teknoloji ve Bilisim A.S.'nin sayilari dahil edilmistir.
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UCUS NO!(TA§I
EKONOMILERINE KATKI
Turk Hava Yollari, 2021 yil sonu itibariyle

Turkiye disinda 128 Ulkede 333 noktaya
ucus gercgeklestirerek, dinyanin en ¢ok

SORUMLU SiRKET

GUVENILIiR OPERATOR

noktaya ucan hava yolu sirketi olma
ozelligini korumustur. Turk Hava Yollari,
2021 yilinda, Birlesmis Milletlerin en az
gelismis Ulkeler kategorisinde yer alan 46
Ulkeden 25'ine sefer gergeklestirmistir.
Yil iginde, s6z konusu 25 uUlkede tasinan

ADIL iSVEREN

2018 2019 2020 2021
Sadece THY'nin Ugtugu Dis Hat Rotasi 146 154 155 142
En BUyUk 20 Hava Yolu Sirketi'nden
Sadece THY'nin Ugtudu Dis Hat Rotasi 209 219 216 203
En BlyUk 20 Hava Yolu Sirketi'nden 30 30 24 27

Sadece THY'nin Ugtugdu Dis Hat Noktasi

EKLER @

yolcunun 1 milyon 110 bine yakini Turk
Hava Yollari ile seyahat etmistir. TUrk
Hava Yollar, kUresel 6lgcekte badlantilihk
saglayarak s6z konusu Ulkelerin dlnya
ile ekonomik ve sosyal iliskilerini
gelistirmelerine olanak saglamaktadir.

333 Nokta

Turkiye disinda 128 Ulkede 333 noktaya
ucus gerceklestirerek, dinyanin en ¢ok
noktaya ucan hava yolu sirketi olma
ozelligini korumustur.
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TEDARIK
OPERASYONLARININ
KATKISI

Turk Hava Yollari faaliyetlerini
gergeklestirmek icin gesitli Ulkelerde
faaliyet gosteren cok sayida tedarikci
ve is ortagindan Urln ve hizmet

satin almaktadir. Bu faaliyetlerin

gerek ekonomik etkisi gerekse

sosyal ve cevresel etkisi bakimindan
degerlendirilerek mimkidn oldugu slrece
yerel kaynaklardan gerceklestirilmesi
esastir. Bu kapsamda 2021 yilinda Turk
Hava Yollari, satin alma operasyonlarinin
harcama bazinda %62,50'sini, tedarikgi
bazinda %76,80'ini yerel tedarikgilerden
karsilamaktadir.

Diger taraftan, deger zinciri
genelinde sUrdurulebilir kalkinmanin
desteklenmesi amaciyla Turk Hava

HARCAMA BAZINDA
YEREL SATIN ALMA ORANI

%20,44 %30,99 %23,45 %3750
el
%7956 %69,01 %76,55 %62,50

2018 2019 2020 2021

Yerel Tedarik M Yurtdisi Tedarik
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Yollarl, tedarikgilerinin sosyal ve

cevre alanlarindaki gelisimlerine de
katkida bulunmaktadir. THY Tedarikgi
Dederlendirme Sistemi kanaliyla tedarikgi
havuzuna girmis tim tedarikgiler
degerlendirilmekte, elde edilen sonuclar
tedarikgi secim kriterine etki etmektedir.
Tedarikgilerle imzalanan sozlesmelerde
calisanlarin sosyal haklari ve cevrenin
korunmasina yonelik maddelere yer
verilmektedir. THY'nin yeni denetim
modeli olan Qualiteam denetimleri
kapsaminda, yer hizmeti kuruluslarina,
akaryakit sadlayici kuruluslara, terminal
isletmecilerine yonetim sistemleri
standartlari, yasal sartlar ve s6zlesmeler
kapsaminda yapilan denetimlerde cevre
konularinin uyumlulugu izlenmektedir.
Ayrica, cadri merkezi, yemek ve ulasim
hizmeti alinan firmalar da belirli
periyotlarda denetlenerek uyum
dereceleri degerlendirilmektedir.

TEDARIKGi SAYISI BAZINDA
YEREL SATIN ALMA ORANI

%26,38 %21,36 %23,20
%73,62 %78,64 %76,80
2019 2020 2021

Yerel Tedarik M Yurtdisi Tedarik

ADIL iSVEREN

EKLER







Kurumsal
Yénetjm
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1933 yilinda bir kamu iktisadi kurulusu
olarak kurulan Turk Hava Yollari, 1990
yilinda &zellestirme programi kapsamina
alinmis ve gunUmuz itibariyla hisselerinin
%50,88'i halka acgik olan bir Anonim
Ortaklik haline gelmistir. T.C. Hazine ve
Maliye Bakanhgi Ozellestirme idaresi
Baskanligi'nda bulunan %4912 oranindaki
Ortaklik hisseleri ise 2017 yilinda Turkiye
Varlk Fonu'na devredilmistir. T.C. Hazine
ve Maliye Bakanhigi Ozellestirme idaresi
Baskanligi gunumuz itibariyla 1 adet

C Grubu hisseye sahiptir. Halka acik
hisseleri Borsa istanbul'da (BIST) islem
goren Ortakhdimiz, Turk Ticaret Kanunu
hukUmlerine ve Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK) dlzenlemelerine tabidir.

Turkiye'nin bayrak tasiyici hava yolu
sirketi olarak, Turk havacilik sektorinu
uluslararasi platformda en iyi sekilde
tanitmayi ve temsil etmeyi hedefleyen
Turk Hava Yollari, faaliyetlerinin yaninda
yonetim kulturq, ilkeleri ve kalitesiyle de
bir "iyi ydnetisim" 6rnegdi olusturmak icin
calismaktadir. Seffaflik, hesap verebilirlik,
adalet ve sorumluluk prensiplerini
c¢alisma kultUrinde birer temel ilke olarak
benimsemis olan Ortakligimiz, uluslararasi
Olcekte kabul goren bir kurumsal
ydnetim anlayisini sirket idaresinde

hakim kilmaktadir. Bu dodrultuda Turk
Hava Yollari, Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan belirlenen Kurumsal Yonetim
ilkeleri'nin tUm zorunlu ilkelerine uyum
saglarken zorunlu olmayan ilkelere uyum
konusunda da azami 6zeni gosterir.

GUVENILIiR OPERATOR

YONETIM KURULU YAPISI
VE CALISMA ESASLARI

Genel Kurul tarafindan secilen, Ggu
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun kurumsal
yonetime iliskin dizenlemelerinde
belirttigi badimsizlik kriterlerini karsilayan
badimsiz Uyelerden, Ggl de icrai
sorumlulugu bulunan Uyelerden olmak
Uzere toplam @ Uyeden olusan Turk

Hava Yollari Yonetim Kurulu, Ortakhdin
temel temsil ve idare organidir. Havacilik
sektorinun dinamik yapisinda basari

icin gerekli olan yonetim esnekligi ve
karar verme hizinin istikrarl bir bigimde
olusturulmasi adina Yonetim Kurulu
Baskani, ayni zamanda icra Komitesi
Baskanligi gbrevini de Ustlenmektedir.
Raporlama doénemi itibariyle, Yonetim
Kurulu'nda bir kadin Uye gdrev almaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri, Genel kurul
tarafindan, Turk Ticaret Kanunu

ve Sermaye Piyasalari mevzuati
cergevesinde belirtilen sartlari karsilayan,
mesleki yetkinlik ve tecrlbeleriyle

one cikan profesyoneller arasindan iki
yillik gdrev slreleri icin segilir. YOnetim
Kurulu'nun 8 Uyesi A Grubu hissedarlarin
kendi aralarinda yaptigi secimden en cok
oy alan adaylardan, bir Uyesi ise C Grubu
hissedarin gosterecedi adaydan Olagan
ya da OladanUstl Genel Kurul tarafindan
secilir. Dolayisiyla siniflandiriimis ya da
asamali bir Yonetim Kurulu Uyelik yapisi
bulunmamaktadir. Gorev sureleri dolan
Yonetim Kurulu Gyeleri yeniden segilebilir.

ADIL iSVEREN

EKLER

Olagan Genel Kurul toplantilari yilda
en az bir defa ve mevzuata uygun
zamanda yapllirken, Olaganustu
Genel Kurul toplantilari gerektiginde
her zaman yapilabilir. Genel Kurul
toplantilarinda hazir bulunan
hissedarlarin veya vekillerinin her
hisse icin bir oyu vardir. Oy kullanma
sUreci acik oyla gerceklestiriimekle
birlikte hisse degeri %10'un Uzerindeki
hissedarlarin talebi Uzerine gizli oylama
da yapilabilmektedir.

Yonetim Kurulu en az 6 Uyenin katilimi
ile toplanir; kararlarini en az 5 Uyenin
olumlu oyu ile alir. Genel Kurul'a Esas
Sozlesme'de dedisiklik yapilmasi,
birlesme ve satin alma, hisse senedi
ihraci gibi temel konularda 6neride
bulunulmasina yonelik karar alinmasi,
C Grubu hissedari temsil eden
Yonetim Kurulu Uyesinin bu kararlarin
alindigdi toplantiya katilmi ve olumlu
oy kullanmasina bagdlidir. C Grubu
hisse, ilgili yasalarin Ozellestirme
idaresi Baskanligi'na verdigi yetkiler
dogrultusunda baska bir Turk kamu
kurulusuna Yonetim Kurulu karari
gerekmeksizin devredilebilir.

Yonetim Kurulu Gyelerinin sirket disinda
baska gorevler almasi ile ilgili bir kisit
bulunmamakla birlikte Yonetim Kurulu
Uyelerinin sirket disinda aldigi gorevler
Genel Kurul toplantisinda ve Kamuyu
Aydinlatma Platformu (KAP) Uzerinden
pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.
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Yonetim Kurulu Uyeleri, ilgili yasal
dizenlemeler ve Ortaklidin Ana
Sozlesmesi ile Genel Kurul'a verilen gorev
ve yetkiler disinda kalan tum gorevlerden
ayrica bir sinirlandirma olmaksizin sorumlu
olup, bu godrevlerin gerektirdigi butin
yetkilere de sahiptirler. Bu gdrevlerin
yerine getirilmesi ve sirket temsil ve

idari streclerinde verimliligin artiriimasi
amaciyla Yonetim Kurulu, idare ve temsil
yetkilerinin bir bolumUnu veya tamamini
Uyelerden birine veya birkacina, yonetim
kurulu Gyesi olmayan ve icrada gorevli Ust
duzey ve orta dlzey yoneticilere, kendi
icinden veya disindan Uyelerin katilimiyla
olusturulacak icra komitelerine, ya da
Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat
hikUmlerine uygun olarak olusturulan
Komitelere devredebilir.

Turk Ticaret Kanunu ve SPK
dizenlemeleri dogrultusunda, Yonetim
Kurulu'nun faaliyet verimliligini ve
yonetisim kalitesini artirmak amaciyla
Denetimden Sorumlu Komite, Kurumsal
Yonetim Komitesi ve Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi olusturulmustur.
Denetimden Sorumlu Komite Uyelerinin
tamami, diger komitelerin ise baskanlari
badimsiz yonetim kurulu Gyeleri
arasindan secilmektedir. Kurumsal
Yonetim Komitesi, Aday Gosterme
Komitesi ve Ucret Komitesi'nin gdrevlerini
de yerine getirmektedir.

Yonetim Kurulu Komiteleri, Kurumsal
Yonetim Tebligi'nde belirtildi§i sekilde
faaliyetleriyle ilgili olarak intiyac
gordukleri konularda bagimsiz uzman
goruslerinden yararlanabilmektedir.

GiRiS YONETIM ESASLARI SORUMLU SiRKET GUVENILIR OPERATOR ADIL iSVEREN EKLER

Bu komitelerin ihtiyac duyduklari
danismanlik hizmetlerinin bedeli sirket
tarafindan karsilanir. Ancak bu durumda
hizmet alinan kisi/kurulus hakkinda bilgi
ile bu kisi/kurulusun sirket ile herhangi
bir iliskisinin olup olmadigi hususundaki
bilgiye faaliyet raporunda yer verilir.

Turk Hava Yollari Yonetim Kurulu, 2021 yili
icinde tUm Uyelerinin tamamina katilim
gosterdidi 55 Yonetim Kurulu toplantisi
gerceklestirmistir.

Tirk Hava Yollari Ucretlendirme
Politikasi'na gore Yonetim Kurulu
Uyeleriicin her yil olagan Genel

Kurul toplantisinda sabit bir Gcret
belirlenmektedir. Yonetim Kurulu
Komiteleri ve icra Komitesi'nde gérev
yapan uyelere, Genel Kurul'da belirlenen
sabit Ucrete ek olarak Ucretlendirme
Politikasi'nda belirtilen kriterlere uygun
olarak Kurumsal Yonetim Komitesi'nin
gdrusu gercevesinde Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenen tutarda ayrica
odeme yapilabilmekte veya yan haklar
saglanabilmektedir. Badimsiz Yonetim
Kurulu Uyelerinin Ucretleri belirlenirken
bagdimsizliklarini koruyacak diizeyde
olmasina 6zen gosterilmektedir.

Ortakhigimizin Yonetim
Kurulu Uyeleri ve
organizasyon semasina 2021
Yillik Faaliyet Raporu'nun
28.-30. ve 128.-129.
sayfalarindan ulasabilirsiniz.
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HiSSEDARLARLA ILETiSiM

Turk Hava Yollar, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri geredi, hissedar,
yatirimci, yatirim analisti gibi paydaslarina
Ortakhkla ilgili dogru, tutarh ve
zamaninda bilgilendirme yapmak icin
gerekli calismalari yurdtmektedir. Bu
calismalarin sistemli ve verimli bicimde
gergeklestiriimesinden Genel Mudur
(Mali) Yardimcisi'na bagli olarak gérev
yapan Yatirimcei iliskileri MGdurlGgu
sorumludur.

Yatirimel iliskileri MUdarligu, Kamuyu
Bilgilendirme Politikasi dodrultusunda
Yonetim Kurulu ile sermaye piyasasi
duzenleyicileri ve katilimcilari arasinda
iletisim ve bilgi alisverisinin saglanmasi
ve gozetimi konularinda faaliyet
gostermektedir. Bu kapsamda, Ortaklikla
ilgili finansal, operasyonel ve stratejik
gelismelerin yatirimci ve analistlerle
paylasilmasi amaciyla yatirimci
konferanslarinda sunumlar yapilmakta,
telekonferans gdérismeleri ve kurumsal
ve bireysel yatirrmci gorismeleri
gerceklestiriimektedir. Kamuyu
Aydinlatma Platformu’'nda yapilan tum
bildirimler, aciklama yapildiktan en

gec bir is glnu sonrasinda Ortakhidimiz
Yatirimeli iliskileri internet sitesinde
yayimlanir. Ortakhdimiz tarafindan yazil
ve gorsel medya ile veri dagditim kanallari

aracihdiyla yapilan basin aciklamasi,
bulten ve duyurulara, yatirrmcilarin
erisimini kolaylastirmak amaciyla yatirimci
iliskileri internet sitesinde ayri bir baslk
altinda yer verilir. Diger taraftan akilli
cihazlar Uzerinden galisan Yatirimci
lliskileri Uygulamasi'yla da paydaslarla
seffaf iletisim gUglendirilmekte, tim
paydaslarimizin en glncel gelismelere,
o0zel durum agiklamalarina, operasyonel
ve finansal aciklamalara, yatirimci
sunumlarina, faaliyet raporlari

gibi pek ¢ok kurumsal dokUmana
ingilizce ve Tirkge dillerinde ulasmasi
kolaylastirilmaktadir.

Elektronik Genel Kurul Sistemi (e-GKS)
aracilidiyla hissedarlarin, delegelerin,
araci kuruluslarin ve tum paydaslarin
Genel Kurul Toplantisina video welbcast
uygulamasiyla, kendi elektronik imzalarini
kullanarak online katilim gosterip,
goruslerini aktarabilmeleri, hepsinden
onemlisi de sureclerden aninda haberdar
olmalari saglanmaktadir.

Genel Kurul toplantilari, hissedarlarin
sirket hakkinda merak ettikleri

konulari sorabildikleri, gorus, 6neri ve
sikayetlerini Yonetim Kurulu'na dogrudan
iletebildikleri en temel mecradir. 2021 yili
Genel Kurul toplantisinda 8 hissedarimiz
s6z alarak talep, sikdyet ve onerilerini
Yonetim Kurulu'na iletmistir.

SORUMLU SiRKET

GUVENILIR OPERATOR ADIL iSVEREN EKLER

Genel Kurul Toplantilari

2018 Mali Yili 2019 Mali Yili 2020 Mali Yili 2021 Mali Y1l
Genel Kurul Tarihi 28.06.2019 31.03.2020 26.03.2021 29.03.2022
Toplantiya asaleten
veya vekaleten katilan,  943139.813 815.072.841 879.352.441 842.423123
baskana vekalet veren adet hisseyi adet hisseyi adet hisseyi adet hisseyi
veya e-posta ile oy temsilen temsilen temsilen temsilen 301
kullanan hissedarlarin 504 hissedar 379 hissedar 367 hissedar hissedar
sayisl
Katilim Orani %68,34 %59,06 %63,72 %61,05




GRI-102-11

RiSK YONETIM STRATEJiSIi

Havacilik sektdrU, uluslararasi dlgcekte yasanan gelismeler,
operasyonel faktoérler, finansal iklim ve daha bircok faktorden
etkilenebilen kendine has nitelikleri bulunan bir faaliyet alanidir.
Rekabetin ylksek oldugdu bu sektdrde, rakiplerinden olumlu
yonde ayrisarak gelisimini strdUren Turk Hava Yollari'nin basarih
operasyonel ve finansal performansini koruyabilmesi amaciyla
etkin ve cok boyutlu bir risk ydnetim stratejisi uygulanmaktadir.
Bu dogrultuda; Ortakhdin varlidini, gelismesini ve devamini
tehlikeye dusurebilecek, sosyal ve ¢evresel konularin da dahil
oldudu cesitli risk kategorileri degerlendirilmektedir.

Yonetim Kurulu dlzeyinde olusturulan Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi, takip edilen risk yonetimi sistem ve sUreglerinin
verimlilik ve glvenilirliginin kontrolinden sorumlu en Ust dlzey
yonetim organidir. Ortakhdin finansal risk yonetim stratejisi ve
maruz kalinan risklerin yonetimine iliskin gcalismalar ise Hazine
ve Risk Yonetimi Komisyonu tarafindan yonetilmektedir. Tespit
edilen risk faktdrlerinin kararlastirilan risk limitlerine gdre
degerlendirilmesi ve gerekli tedbirlerin kararlastiriimasinda

risk ydnetimi alaninda genel kabul géren, guvenilir araglar
kullanilmaktadir.

Akaryakit fiyatlarinda olusacak degisimlerin nakit akisi ve sirket
karhligi Gzerinde dalgalanma olusturmamasi icin akaryakit
fiyati riskinden korunma stratejisi gelistirilmistir. Bunun yani sira;
gelir ve 6demeler arasindaki uyumun saglanmasi ile saglikli ve
sUrdUrulebilir bir nakit akisinin temini amaclanmaktadir.

GUVENILIiR OPERATOR

Risklerin yonetimine iliskin daha detayl bilgi Turk
Hava Yollari 2021 yili Faaliyet Raporu sayfa
126-127'de yer almaktadir.

ADIL iSVEREN EKLER

iC KONTROL

icra Komitesi'ne bagli olarak faaliyet gdsteren Teftis Kurulu
Baskanligi, Ortaklik faaliyetlerini, kurumsal yonetisim, risk ve
kontrol sUreclerinin etkinligini denetlemek, bu slreclerin verimli
ve etkin ¢calismasi konularinda danismanlik ve gUivence hizmeti
vermek, gorus ve dnerilerde bulunmaktan sorumludur.

Bu kapsamda Teftis Kurulu Baskanligl, periyodik olarak Ust
yonetime sundugdu raporlarda, gerceklestirdigi faaliyet, birim ve
sUreg denetimleriyle tespit ettigi ve Ortakligin gelir ve varliklarinda
kayba yol acabilecek hata, hile ve suiistimalleri, alinmasi gereken
tedbir ve risk azaltma dnlemleri hakkinda dnerilerde bulunur.
Sonrasinda ise bulgu ve oneriler 1siginda kararlastirilan tedbirlerin
yerine getirilip getirilmedidinin takibini yapar.

Ortaklik Yonetim Kurulu blnyesinde var olan Kurumsal Yonetim
Komitesi, Denetimden Sorumlu Komite ve Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi ilgili mevzuat ve Yonetim Kurulu'nun
belirledigi gorev ve calisma esaslari cercevesinde faaliyetlerini
yurUterek Yonetim Kurulu'nu bilgilendirmektedir. Denetimden
Sorumlu Komite, ceyreklik donem finansal sonuglarinin
aciklanmasi dncesinde toplanarak, kamuoyuna bildirilecek
konsolide finansal sonuclarin gerekli seffaflikta ve anlasilabilir
olmasini, badimsiz dis denetimin calismalarinin seffaf ve verimli
bir bicimde yapilmasi icin gerekli tum tedbirlerin alinmis olmasini
garanti altina almaktadir. Komite, ayrica Ortaklidin i¢c kontrol

ve i¢c denetim sisteminin isleyisinin ve etkinliginin gdzetimini
yapmaktadir. Bu kapsamda, Denetimden Sorumlu Komite, 2021
yill icerisinde Yonetim Kurulu'na dort kez rapor sunmustur.


https://investor.turkishairlines.com/documents/yillik-raporlar/2021-yillik-rapor-tr.pdf

YONETIM ESASLARI SORUMLU SiRKET

GUVENILIiR OPERATOR

BILGI GUVENLIGI

Ortaklik faaliyetlerinin blylk cogunlugu
yUksek oranda dijitallestirilmis sistemler
ve veriye dayall is sureclerinden
olusmaktadir. is stireglerinin saglikli
bicimde ve ilgili duzenlemelere uyumlu
bicimde gergeklestirilmesi bakimindan
bilgi glvenlidinin saglanmasi ve guvenlik
sUreglerinin sUrekli iyilestirilmesi buUyUk
onem tasimaktadir.

Basta musteri bilgileri olmak Uzere, tim
kritik sirket bilgilerinin verimli bicimde
yonetilip korunmasini saglamak amaciyla
ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi
Standardi'na uygun olarak olusturulmus
Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi (BGYS) ve
Bilgi Glvenligi Politikasi olusturulmustur.
Bilgi glvenlidi risklerinin yonetiminde ise
uluslararasi 6lcekte kabul goéren NIST ve
ISACA gibi siber risk ydonetim yaklasimlari
takip edilmektedir.

Turk Hava Yollari'nin tabi oldugu tim
yasal duzenlemelerden kaynaklanan
bilgi glvenlidine dair beklentileri
karsilamak, bunlarin dtzenli takibi

ve iyilestirilmesi icin gesitli takip
mekanizmalari olusturulmustur. Bu
kapsamda ilgili prosedurlerde tanimili
performans olcutleri yilda en az bir kere
degerlendirilmektedir. Bilgi Glvenligi

ADIL iSVEREN

EKLER

Yonetim Sistemi yilda en az bir kere

ic denetim surecine tabi tutularak
duzeltici faaliyetler planlanir. TUm bu
calismalarin sonuglari Ust ydnetime
sunularak, Bilgi GUvenlidi Yonetim Sistemi
performansinin Ust yonetim nezdinde
dederlendirilmesi sadlanmaktadir.

Ortaklik faaliyetlerinde bilgi glvenliginin
saglanmasi amaciyla gesitli is birimleri
olusturulmustur. Bilisim Teknolojileri
GuUvenlik Baskanlhdi'na bagdl Guvenlik
CozUmleri ve Yonetisim Mudurltgq,
guvenlik politikalarinin olusturulmasi,
siber glvenlik mimarisinin olusturulmasi,
regulasyonlara uyum suUreclerinden
sorumludur. Siber ve Guvenlik
Operasyonlart Mudurlagu, Ortakligin
tUm siber guvenlik operasyonlarindan
sorumludur. Kesintisiz faaliyet gosteren
Siber Savunma Merkezi'nin ana gorevleri
ise potansiyel siber saldirilari izlemek,
mudahale etmek, tespit edilen siber
tehditleri karsi dnlem almaktir.

Raporlama déoneminde bilgi glvenlidi
sistem ve uygulamalarimizin gelistirilmesi
amacilyla veri guvenligi, uygulama
glvenligi, network glvenlidi, son

kullanici guvenligi, sistem glvenligi, sinir
glvenlidi, bulut glvenligi, fiziksel gUvenlik
konularinda ¢ok sayida galisma hayata
gegirilmistir.



Is Ahlaka

o
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ve Etik

GiRiS YONETIM ESASLARI

iS AHLAKI ANLAYISIMIZ

Turk Hava Yollari, temsil ettigi degerler
geregdi, tum faaliyet ve kararlarinda is
ahlakini ve etik davranis ilkelerini g6z
onudnde bulundurur. Kurumsal Yonetim
ilkeleri cercevesinde, Ortakhdin yonetici,
galisan ve paydaslarina takip edilmesi
gereken etik davranis ilkeleri konusunda
yol gdsterici olmasi agisindan Yonetim
Kurulu tarafindan Etik Kurallar El Kitabil
olusturulmustur.

TUm ydnetici ve galisanlarimiz igin
bagdlayici olan Turk Hava Yollar Etik
Kurallar El Kitabi'nda belirtilen ilkeler, tim
Ortaklik yonetici ve ¢alisanlarinin yuksek
etik standartlara uygun davranislar
sergilemelerini, tutum ve davranislarinin
etkilerinin bilincinde hareket etmelerini
guvence altina almak amaciyla
olusturulmustur.

Etik Kurallar El Kitabi'nda tanimlanmis
olan ilkeler, basta kurumsal degerlerimiz,
mevzuata uyum, rusvet ve yolsuzlukla
mucadele, rekabete aykiri davranislarin
engellenmesi gibi gesitli konulari
kapsamaktadir. Bu sayede yonetici

ve galisanlarimizin faaliyet, sdylem ve
davranislarinda kurumsal ve toplumsal
normlara, ¢calisma hayatinda genel kabul
gormus ahlak kurallarina, yasalara ve
gevreye sayglyl 6n planda tutmalari
guvence altina alinmaktadir.

SORUMLU SiRKET

GUVENILIiR OPERATOR

Ortakligimiz bunyesinde goreve baslayan
her calisanimiz Etik Kurallar El Kitabli ve
Kurumsal Etik Prosedurleri hakkinda
bilgilendirilmektedir. TUrk Hava Yollari
Etik Kurallar El Kitabi'na kurumsal
internet sitemizin &) Surdurilebilirlik
bolumunden ulasilabilmektedir.

2021 yiinda Etik Kurallar El Kitabi
iceriginin gelistirilerek yeni bir is Etigi
ve Davranis Kurallari dokUmaninin
olusturulmasi yonunde ¢alismalara
baslanmistir. Temel is etigi konularinin
yaninda son yillarda yasanan gelismeler

ADIL iSVEREN

EKLER

sonucunda ortaya c¢ikan basta uluslararasi
yaptirimlar ve ihracat sinirlarina uyum,
kara para aklama, rusvet ve yolsuzluk gibi
konulara daha detayli yer verilecek olan
bu dokimanin dnimuzdeki dbnemde
yayinlanmasi hedeflenmektedir. Buna
paralel olarak, raporlama déneminde
tedarikgilerimizin de etik kurallara
uyumunu denetlemek amaciyla
Tedarikgi Davranis Kurallari ve Ortakligin
insan haklari alanindaki taahhudunu
sistematikle§tirmek amaciyla da

_g‘

Politikasi olusturulmustur..



https://investor.turkishairlines.com/tr/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik
https://www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/hakkimizda/politikalarimiz/index.html
https://www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/hakkimizda/politikalarimiz/index.html

GRI-102-17

ETiK DAVRANIS EGITiMLERI

Turk Hava Yollari Etik Degerleri'nin

ve karsllasilan stpheli durumlarda
gosterilmesi beklenen tutumlarin
ogrenilip benimsenmesi amaciyla
galisan ve yoneticilerimize yonelik Etik
Kurallar Egitimi olusturulmustur. Tim
galisan ve yoneticilerimizin katiliminin
mecburi oldugu bu online egitim
programi Tirkge ve ingilizce dillerinde
gergeklestirilmektedir.

Genel kabul gdrmus is etidi ilkelerinin
yaninda rusvet ve yolsuzlukla mucadele,

GiRiS YONETIM ESASLARI SORUMLU SiRKET

adil rekabet gibi konulari da iceren
bu egitimlere 2021 yilinda 6.207

calisanimiz katilmis ve toplam 3103
kisi*saat egitim gergeklestirilmistir.

Etik Kurallar ve Etik Kurul Egitiminin
yaninda gesitli is etidi konularinda
yonetici ve calisanlarin bilgi ve
farkindahgini artirmaya yonelik konu
o6zelinde sunumlar hazirlanmaktadir.
Ayni amacla, e-posta bilgilendirmeleri,
kurum ici dergi ve afisler gibi

ic iletisim kanallariyla da etik
konularinda farkindalik calismalari
yurutilmektedir.

Etik Kurallar Egitimi 2018 2019 2020 2021
Toplam egitim katilimcisi (kisi sayisi) 5910 4.320 2.420 6.207
Toplam egitim saati (kisi*saat) 2955 2160 1.210 3103

2021 yilinda is etigi ilkeleri, risvet ve yolsuzlukla miicadele, adil

rekabet egitimlerine

W 6.207

galisanimiz katilmis

3103

kisi*saat egitim

gergeklestirilmistir.

GUVENILIR OPERATOR

ADIL iSVEREN

EKLER




GRI-102-17

SUISTIMALLERIN
RAPORLANMASI

Turk Hava Yollari calisanlarinin

basta ayrimcilik, risvet ve yolsuzluk,
cikar catismasi, rekabete aykiri
uygulamalar olmak Uzere kurumsal

etik ilkelerimize aykiri davranislari ya

da supheli durumlari isim vermeden,
acik yureklilikle paylasabilecekleri,
sorularini yoneltebilecekleri bir Etik
Bildirim Hatti bulunmaktadir. Yonetimini
badimsiz bir Gglncl taraf kurulusun
gerceklestirdigi bu iletisim kanalina gelen
tUm bildirimler Etik Kurul tarafindan
degerlendiriimektedir. Dederlendirme
sonucunda Etik Kurul, alinmasi gereken
tedbirleri belirler.

Genel Mudur tarafindan belirlenen biri
Baskan ve dordl Uye olmak Uzere bes
temsilciden olusan Etik Kurul; Ortaklik
genelinde etik dederlerin benimsenmesi
ve calisma kultUrine yansimasi,
calisanlarin is ortamindaki sdylem ve
davranislarinin etik degderlere uygun olup
olmadigini sorgulamasinin bir aliskanlik
hale getirilmesi, stipheli durumlarla
karsilastiklarinda calisanlara rehberlik
yapllmasi, ortaya ¢ikan ihtilaflarin
¢6zUlmesinden sorumludur. Etik Kurul,
calisanlarin ve diger kisilerin misilleme
korkusu yasamadan sorular sorabildidi,
isle ilgili etik meselelere yonelik
endiselerini dile getirebildigi, sorusturma
talebinde bulunabildidi veya ihlalleri

GUVENILIR OPERATOR

ADIL iSVEREN

ihbar edebildigi pozitif, cesitlilie sahip,
acik ve kapsayicl bir calisma ortaminin
olusturulmasini hedeflemektedir. 2021
yilinda Etik Hat'a yapilan 179 basvuru, Etik
Kurul veya alt komisyonlari tarafindan 245 o
degerlendirilmis ve tUmuU ¢ozime °/278
kavusturulmustur. 129

Etik Hat Basvuru Adedi

134
Adil bir calisma ortami olusturmak ./
hem is Etigi Dederlerimizin dnemli bir
bileseni, hem de basaril bir organizasyon
olusturmanin 6n kosuludur. Bunun
onemli bir pargasi da faaliyetlerimizde
ayrimcl tutum ve davranislara musaade

2018 2019 2020 2021

EKLER

etmemektir. Bu nedenle, galisanlarin
ayrimcl bir davranisa maruz kaldiklari
sUphesine dustuklerinde Etik Hat ya
da diger kanallar aracilidiyla bunu
bildirmeleri tesvik edilmektedir.
Raporlama doneminde ayrimci
davranisa maruz kalindidi sGphesiyle

4 basvuru yapilimistir. Yapilan
basvurular incelenmis, sunulan bilgiler
dogrultusunda daha ileri bir aksiyonun
olusturulmasini gerektirecek nitelikte
olmadiklari gérilmustr. istirakleriyle
birlikte on binlerce galisanin birlikte
faaliyet yUrUttugu bir sirket olarak vaka
bildirimlerinin dusUk sayilarda olmasi
mutluluk verici olmakla birlikte, tek

bir vakanin bile gergek bir ayrimcilik
durumunu yansitiyorsa kabul edilemez
oldugunun gosterilmesi, bildirim ve
¢dzUm Uretme sistemlerinin islerliginin
guvence altina alinmasi acgisindan da
onemlidir.

Ayrimcilik Vakasi Basvuru Adedi

2018 2019 2020 2021




YOLSUZLUK VE RUSVETLE
MUCADELE

RuUsvet ve yolsuzlukla mucadele is etigi
dederlerimizin kdse taslarindandir. Turk
Hava Yollari Etik Kurallari dogrultusunda
rasvet ve yolsuzlukla mtcadele
konusunda kendimize yuksek standartlar
belirliyor, havacilik sektorinun kilavuz
ilkelerine ve faaliyet gosterdigimiz
Ulkelerin yasal dizenlemelerine uygun
hareket ediyoruz.

Rusvet ve yolsuzluk risklerinin azaltiimasi
amaciyla Ust yonetim, Teftis Kurulu
Baskanligi, Glvenlik Baskanligi,

Denetim Komitesi, Etik Kurulu, Disiplin
Kurulu ve insan Kaynaklari gibi ilgili
birimlerin ve genel olarak galisanlarin
rolleri belirlenmis, bu risklerin Ortaklik
bUnyesinde etkin takibi amaciyla i¢
kontrol mekanizmalari olusturulmustur.

Ortaklik faaliyetlerinde yasanmasi
muhtemel suistimallerin tespit edilmesi
ve gerekli tedbirlerin alinmasi amaciyla

ic denetim programlari kapsamina

rasvet ve yolsuzluk denetimleri de dahil
edilmektedir. Risk temelli bir yaklasimla,
yillik denetim plani kapsaminda 2021
yilinda is birimlerinin %5'i yolsuzluk
risklerine karsi denetime tabi tutulmustur.
2021 yihnda Turk Hava Yollari aleyhine,
risvet ve yolsuzluk politikasinin ihlaline
iliskin higbir bulgu tespit edilmemis ve bu
konuda herhangi bir idari veya para cezasi
ya da adli yaptirnm uygulanmamistir.

YASAL UYUM VE ADIL
REKABET

Havacilik sektoru cok sayida alanda
uluslararasi érgutler ve faaliyet gosterilen
Ulkeler tarafindan olusturulmus ¢ok
saylda dlUzenlemeye tabi faaliyet

alanidir. Tabi olunan dlzenlemelerin
dinamik yapisl, yasal uyum sureclerinde
proaktif bir yaklasim sergilenmesini
gerektirmektedir. Bu amagla, raporlama
doneminde Hukuk MUsavirligi bunyesinde
Uyumluluk Departmani olusturulmasi ve
Hukuk Musavirliginin isminin "Hukuk ve
Uyum Musavirligi" olarak degistirilmesi
yonunde galismalar devam etmistir. Kara
para aklama, yolsuzlukla mucadele, risvet
ve diger uyumluluk konularinin kurulacak
olan Uyumluluk Departmani bunyesinde
yapilandirilmasina ve bu departmanin
raporlama yapisina iliskin planlamalar
sUrdurulmektedir.

Tuark Hava Yollari'nin faaliyetlerine yonelik
yetki ve sertifikalari dogrultusunda
uymakla yukimlU oldugdu kurallar
denetlenmekte ve elde edilen bulgularla
uyum endeksi hesaplanmakta ve
raporlanmaktadir. 2021 yili icerisinde

Urln ve hizmetlerin saglanma sartlarini
duzenleyen yasalara aykiriliktan dolayi,
Ortakhdimiz aleyhine 107989 TL para cezasi
dlzenlenmis olup, ilgili yilda Ortakligimiz
aleyhine duzenlenen belirgin buyuklukteki
parasal cezalarin toplam tutari ise 1,1 milyon
TLdir. Bununla birlikte 2021 yili icerisinde 1
adet durdurma cezasi alinmistir.

SORUMLU SiRKET

GUVENILIR OPERATOR

SUrekli bUylyen ve faaliyet bUyUklugu
bakimindan sadece yurt icinde degil
uluslararasi dlcekte de Ust siralarda yer
alan bir sirket olarak Rekabet Kanunu
ve ilgili dizenlemelere uyum durumunu
korumak Turk Hava Yollari agisindan
blyuk 6nem tasimaktadir. Bu bilinci
organizasyon genelinde gelistirmek
adina her dlzeyde yonetici ve calisana
adil rekabet uygulamalarina yonelik
editimler verilmektedir. E§itimlerde

ADIL iSVEREN

EKLER

katilmcilara adil rekabet kosullarina
aykiri durumlar hakkinda bilgiler
verilmekte, uyumsuzluk hallerinin
tespit edilmesi ve engellenmesinde
kullanilabilecek arag ve yontemler
tanitilmaktadir. 2021 yilinda Turk Hava
Yollari aleyhine, rekabet kurali ihlali ile
ilgili higbir bulgu tespit edilmemis ve
Ortaklidimiza Rekabet Kanunu ile ilgili
herhangi bir idari veya adli yaptirim
uygulanmamistir.




Suirdurulebilirlik
Yonetimi

SORUMLU SiRKET GUVENILIR OPERATOR

GiRiS YONETIM ESASLARI

SURDURULEBILIRLIK YONETIM YAPISI

Turk Hava Yollari'nin faaliyetlerinden dogan sosyal, ekonomik ve gevresel etkilerin yonetimi ile
Ortaklik faaliyetlerine etki edebilecek strdUrulebilirlik risk ve firsatlarinin dederlendirilmesi
Yoénetim Kurulu ve icra Komitesinin sorumlulugundadir. Bu sorumluluklarin Ortaklik faaliyetlerinin
her seviyesinde etkin bigimde gergeklestirilebilmesi adina 2021 yilinda Uyeleri Turk Hava Yollari Ust
yoneticilerinden olusan Surdurulebilirlik Komitesi kurulmustur. Strdurulebilirlik Komitesinin Baskani
Turk Hava Yollari Genel MUduru, Baskan Yardimcisi ise Yatirim ve Teknoloji Genel Mudur Yardimcisidir.

Yonetim Kurulu

ADIL iSVEREN

N2 N N2 N2
Kurumsal Riskin Erken : Denetimden
e . Icra
Yonetim Saptanmasi Komitesi Sorumlu
Komitesi Komitesi Komite

Surdurulebilirlik

Komitesi

Yukarida yer alan sema, Turk Hava Yollari'nin organizasyon semasi olmamakla birlikte,
ilgili streclerin yonetimini temsil eden fonksiyonlari ifade etmektedir.

EKLER

Genel MUdur baskanhginda, Genel Mudur
Yardimcilari ve istirakler Baskaninin
katihmlariyla toplanan Surdurulebilirlik
Komitesi yilin ceyrek dénemlerinde en az
bir kez toplanmaktadir. Bu toplantilarin
haricinde, ihtiya¢ duyulmasi durumunda
toplanti periyodu beklenmeksizin komite
tekrar toplanabilir.

Surdurulebilirlik Komitesi, surdurulebilirlik
yonetim stratejisi, strdurulebilirlik
politikasl ile kisa, orta ve uzun

vadeli sUrdurulebilirlik hedeflerinin
belirlenmesi, gdzden gegirilmesi, strekli
iyilestirilmesi ve Turk Hava Yollari'nin
sUrdUrulebilirlik performansini arttiracak
iyilestirme projelerine karar verilmesi
amaciyla faaliyetlerini yurtmektedir.
Surdurulebilirlik Komitesi, dncelikli
sUrdUrulebilirlik konularina yonelik riskler
ve firsatlari, kurulus faaliyetleri sonucu
elde edilen performans sonuclarina
yonelik de§erlendirmelerini, ic ve dis
paydaslardan gelen geri bildirimleri ve bu
bilgiler 1si§inda Ortakligin strdurulebilirlik




performansini artirmaya yonelik
kararlastirdidi uygulamalari Yonetim
Kurulu'na raporlamaktadir.

Surdurulebilirlik Komitesinde alinan
kararlar, ilgili tim Ortaklik birimlerine
iletilir. Komitede alinan kararlarin
takibinden Kurumsal Surdurulebilirlik
Yonetimi MUdurltgu, gerekli calismalari
planlamaktan ve bu calismalari hayata
gecirmekten ise ilgili birimler sorumludur.
Birimler tarafindan hayata gecirilen proje
ve uygulamalar Kurumsal Surdurulebilirlik
Yonetim MUdUrligu tarafindan Komite'ye
raporlanir.

Ortakhdimizin strdurulebilirlik stratejisine
uygun ¢alismalarin gerceklestirilmesi

icin Ortakligin oncelikli sGrdUrulebilirlik
konulari, sektorin énceliklendirdigi
konular, basarili sektér uygulamalari,
sektor trendleriile yasal ve dider sartlar
dikkate alinarak Surdurulebilirlik Alt
Calisma Komiteleri olusturulmustur.

Surdurdlebilirlik Alt Calisma Komiteleri
bu hususlari gbz énunde bulundurarak
Ortaklikta uygulanabilecek projeleri
belirler ve Surdurulebilirlik Komitesinin
onaylina sunar. Surdurulebilirlik Komitesi
tarafindan alinan karar dogrultusunda
gerekli calismalari yerine getirir, izler ve
sonuglarini Strdurulebilirlik Komitesine
raporlar. Alt Calisma Komiteleri, U¢
aylik periyotlarda toplanir. Toplantilarin
organizasyonu, Surdurulebilirlik Alt
Calisma Komiteleri Uyeleri arasindaki
koordinasyon ve alinan kararlarin takibi
Surdurulebilirlik Komitesi Sekretaryasi
tarafindan saglanir.

GiRiS

SURDURULE.BiLiRLiK
ENDEKSLERI

Turk Hava Yollari, génullt olarak
katilim sagladigi DJSI, FTSE4Good,
MSCI, EcoVadis, Sustainalytics, TPI
ve Borsa istanbul Strdurtlebilirlik
Endeksi gibi ulusal ve uluslararasi
endekslerin ve surdurulebilirlik
derecelendirme kuruluslarinin
performans dederlendirmelerinde
elde ettidi skorlari artirmayi
hedeflemektedir. Ortaklik, 2021
yilinda dinyanin dnde gelen
derecelendirme kuruluslarinin
degderlendirmeleri neticesinde hem
sirket hem de sektdr ortalamasi
ozelindeki skorlarini 2020 yilina
kiyasla artirmayi basarmistir.

Tuark Hava Yollari, 2021 yilinda

aldigi Sustainalytics ESG Risk
Derecelendirme Skoru ile hava yollari
alt sektorinde 69 katilmci arasindan
"en dUlsuk risk” siralamasinda

1. sirada yer alarak, sektérinde

"en dusuk %1'lik risk diliminde"
bulunma basarisini gdstermis;
Ecovadis tarafindan gergeklestirilen
dederlendirmede ise "Bronz"
kategoride odule layik gorulmustar.

Ortaklik, Borsa istanbul'da islem
goéren ve kurumsal strdurulebilirlik
performanslari Ust seviyede

olan sirketlerin yer aldigi BIST
Surdurulebilirlik Endeksi'ne, 2021
yllinda da girmeye hak kazanmistir.

-




GiRiS YONETIM ESASLARI SORUMLU SiRKET

Surdiirulebilirlik Komitesi'nin Gérev ve Sorumluluklari

Surdurulebilirlik Komitesi, Tlirk Hava Yollari faaliyetlerine yonelik olarak;

 Ortaklidin strdurulebilirlik stratejisinin, politikasinin, kisa, orta ve uzun vadeli
hedeflerinin belirlenmesi icin gerekli calismalarin yapilmasini saglamaktan,

+ SUrdudrulebilirlik Politikamiz'in kisa, orta ve uzun vadeli hedefleri, iyilestirme projelerinin
durumlariniizlemek, gdzden gecirmek, gerekli olmasi halinde tekrar dizenlemekten,

» Cevresel, sosyal ve yonetisim konularinda surdurulebilirlik risk ve firsatlarinin
yonetilmesini ve Ortakligin strdUrllebilirlik stratejisine entegre edilmesini sadlamaktan,

« SUrdurulebilirlik alaninda ulusal ve uluslararasi mevzuat, standart, kural, sézlesme,
usul ve gerekliliklere uyum saglanabilmesi icin Ortaklik icerisinde gerekli calismalarin
yapillmasini saglamaktan,

» Surdurulebilirlik konusunda ulusal ve uluslararasi gliincel gelismeler ile ilgili
taraflarin beklentilerini degerlendirerek, iyi uygulamalarin Ortaklik icerisinde
projelendiriimesini saglamak ve proje ilerleme durumlarini izlemekten,

 SUrdurulebilirlik performansi gdstergelerinin durumlarini izleyerek sonuglari analiz
etmek ve gerekli olmasi durumunda iyilestirme aksiyonlarinin alinmasini saglamaktan,

« SUrdurulebilirlik stratejisi dogrultusunda calisanlarin bilgilendirilmesini ve bu stratejinin
sirket kultlru olarak benimsenmesi icin galismalar yapilmasini saglamaktan,

- SUrdurulebilirlik stratejisi, politikasi ve uygulamalarinin Ortakhdin tiUm paydaslari
tarafindan benimsenmesi icin calismalar yapilmasini saglamaktan,

 Ortakhgin katihm saglayacadi Strdurulebilirlik Performansi Dederlendirmelerine iliskin
talepleri degderlendirmek ve katilim saglanip saglanmayacadina karar vermekten,

 Ortakhdin Uyesi oldugu ulusal ve uluslararasi komite, teknik ekip ve calisma gruplarinda
ele alinan Ortaklik faaliyetlerine etki edecek hususlari dederlendirmekten,

 Surdurulebilirlik Alt Calisma Komiteleri tarafindan sunulan proje ve karar tekliflerinin
dederlendirilmesinden,

* Gerekli olmasi durumunda, Ortaklik icerisinde olusturulacak Surdurulebilirlik Alt
Calisma Komitelerini yetkilendirmekten sorumludur.

GUVENILIR OPERATOR
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GRI-102-15 « GRI-102-46 + GRI-102-49

§URDURULEBiLiRLiK
ONCELIKLERI

Tudrk Hava Yollari SGrdUrUlebilirlik Stratejisinin
ana odagini Ortaklik faaliyetleri, Griin ve
hizmetler sonucu olusabilecek ya da bu
faaliyetleri ve Urun ve hizmetleri Uzerinde etkili
olabilecek sosyal, ekonomik ve cevresel konular
olusturur. Bu konular, uluslararasi standartlar
dogrultusunda tasarlanan ve dis paydaslarin
gorUs ve onerilerinin dahil edildigi sistematik bir
sUregle dnceliklendirilmekte, siniflandirilmakta
ve Ortakhdin strdarulebilirlik stratejisini
olusturmaktadir. "is Ahlaki ve Etik Davranis”,
"Mevzuata Uyum ve Risk Yonetimi”, "MUsteri
Memnuniyeti” ve "Finansal Performans” konulari
Ortakligin yénetim anlayisinin degdismez
esaslari arasinda oldugundan dnceliklendirme
¢alismasina tabi tutulmamaktadir.

Surdurulebilirlik kapsamindaki dnceliklerimiz,
2021 yih raporlama déneminde yeniden ele
alindi. Bu suregte, kUresel megarisk trendleri,
uluslararasi inisiyatif ile raporlama standartlari
ve havacillik sektortinde 6ne ¢ikan uygulamalar
g6z 6nunde bulunduruldu. Bunun sonucunda,
Turk Hava Yollari StUrdurulebilirlik Programina
0zgu sosyal, ekonomik ve gevresel konular
belirlendi. Oncelikli konularin belirlenmesi

icin yurUtulen bu sUrecte, 17 SurdUrulebilir
Kalkinma Amaci da Turk Hava Yollari
faaliyetleri, Urun ve hizmetleri Uzerinde
olusturabilecekleri etkiler, riskler ve firsatlar
bakimindan degerlendirildi. ilgili calismaya,
98'i yonetici, 857'si ofis ¢calisani, 479'u ugus ekibi
olmak Uzere toplam 1.434 Turk Hava Yollari
calisantile aralarinda yatirimci ve hissedarlarin,
muUsterilerin, finans kuruluslarinin, istiraklerin,
tedarikgilerin, sigorta ve broker sirketlerinin de
yer aldidi 281 dis paydasimiz katilim sagladi.

GiRiS

YONETiIM ESASLARI

Yiiksek Oncelikli Konular

»-  Toplumsal
Kalkinmaya Katki
» Adil Rekabet
» Su YOonetimi
»-  Tek Kullanimlik Plastikler
»  Surdurilebilir ikram
»-  Gurultd Yonetimi
»-  Sorumlu Tedarik
Zinciri Yonetimi
» Inovasyon
! o
12 e 16 e

Calisma sonuglari, sirket
yoneticilerinden olusan genis
katilimli bir calistayda tekrar
dederlendirildikten sonra Ust
yonetim onayina sunularak oncelikli
konular belirlendi.

SORUMLU SiRKET

GUVENILIiR OPERATOR
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edefleri ve bu he
ortaya gikabilece
dikkate alinz

Bu dogrultuda; Ortaklik
Surdurulebilirlik Stratejisi “ortaya
cikan tUm gevresel, sosyal ve
ekonomik etkilerin butuncul
olarak ele alinmasi ve etkin bir risk
yonetimi ile calisanlarin, musterilerin,
tedarikgilerin, istiraklerin, tim

is ortaklarinin ve hissedarlarin
beklentileri ve kUresel trendler

Isiginda is mukemmelligi ve yenilikgilik

anlayisiyla bugunku kazanimlarin
otesine gegerek gelecekte de deger
olusturmak” olarak tanimlanmaktadir.

Dinamik bir anlayisla yonetilen
Ortakhigin SUrdurulebilirlik Stratejisi,
onceliklendirme galismasi sonuglari,
dénem icinde glndeme gelen yeni
duzenlemeler ve elde edilen paydas
gorusleri isiginda diizenli olarak
gozden gegirilmektedir.

YONETIM ESASLARI

YONETIM
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Kurumsal Yonetim
Is Etigi
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Kurumsal
Yonetim
Kaltbranun
Benimsenmesi

iklim

Sdrekli

lyilestirme

Inovasyona
Destek

Dedisikligi ile
MuUcadele

Buyurken
insani ve
Cevreyi

Dusunmek

Ortaklik
Sdrdurulebilirlik
Politikasi'nin
Temel ilkeleri

Sdrdurulebilir
BUyUme ve
Karlihk

Etik Davranis
lIkelerine
Uyum

Topluma

Paydaslarina
Deder Katmak

Kadin Erkek
Calisan
Dengesini
Gelistirmek

Deger Katmak

Surdurulebilirlik stratejisinden yola cikarak,
TUrk Hava Yollari'nin gelecegiile deger
zincirinde onemli rol alan tUm paydaslarini ayni
gayede bulusturmak amaciyla olusturulmus
olan Ortaklik -&.' Surdrilebilirlik

Politikasi, kurumsal internet sitesinde tim
paydaslarimizin erisimine aciktir.

Ortaklik calisanlarinin Strddrulebilirlik
Stratejisi'nin temel bilesenleri ve
Surdurulebilirlik Politikasi'nda yer alan ana
ilkeler konusunda bilgi ve farkindahgini
arttirmak adina 2022 yilinda yeni bir Kurumsal
Surdurulebilirlik EGitimi programinin
hazirlanmasi hedeflenmektedir.


https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-politikasi-tr.pdf
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-politikasi-tr.pdf
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Turk Hava Yollari'nin Siirdirilebilir Kalkinma Amaglari'na Verdigi Destek

TUrk Hava Yollari, surdUrulebilirlik programi kapsaminda, Birlesmis Milletler Uyesi Ulkeler tarafindan 2030 sonuna kadar ulasilmasi hedefiyle 2016 yilinda agiklanan Surdurulebilir Kalkinma
Amaglari'ni (SKA) desteklemektedir. 17 kiresel hedeften olusan SurdurUlebilir Kalkinma Amaglari, Turk Hava Yollari 6nceliklendirme calismasi kapsaminda ele alinarak, SKA5, SKA7, SKAS,
SKA9, SKA12, SKA13, SKA16, SKA17 gelecek donemlerde hedeflenecek galisma alanlari olarak tespit edilmistir. Bunun yaninda Turk Hava Yollari'nin etki alani ve deder zincirinin genisligi
dusunulduglnde, gergeklestirilen calismalarin bircok baska SKA'ya da katki sagladigi gortlmektedir.

Desteklenen SKA Alt Hedefler Agiklama Referans

Turk Hava Yollari, gerek olusturdudu deder zinciri gerekse ugus noktalari arasinda sagladigi sosyoekonomik badlanti
sayesinde faaliyet gosterdigi cografyalarda dogrudan ve dolayli ekonomik deder GUretmekte, istirakleriyle birlikte 60.000'in
Uzerinde kisiye istihdam yaratmaktadir. Havacilik sektérinde olusturulan her istihdam diger sektorlere kiyasla %175 daha

1 p— 11 Asin Yoksullugun Sona Erdirilmesi Uretken olup daha buyuk bir katma deder yaratmaktadir. Ekonomiye Katki
SON

1.4 Miilkiyet, Temel Hizmetler, Teknoloji ve Ekonomik Turk Hava Yollgrl., 2021 ylllnda, Blrle“§m|§ Milletler'in en az.geI!§m|§ ulkelfer kategorlsmﬁde yer‘ale'a'n 4{3 L{Ikgden 25'ine sefer (Sayfa 14)
. L gergeklestirmistir. Bu baglamda Turk Hava Yollari, az gelismis veya gelismekte olan Ulkelerin Gretimini hedef pazarlara
Kaynaklara Esit Erisim Hakki

taslyarak ekonomik gelisimlerine, dolayisiyla istihdam ve gelirlerine pozitif katki sagdlarken, s6z konusu Ulkelerin dinya ile Surdurdlebilir

2.4 SUrdurdlebilir Gida Uretimi ve Dayanikli Tarim sosyal iliskilerini gelistirmelerine de olanak tanimaktadir. Biyoyakatlar
Uygulamalar Universitelerle birlikte gelistirilen Ar-Ge projeleriyle mikroalg tabanl Strdurilebilir Biyo-Jet Yakiti Projesi galismalari (Sayfa 55)
surdUrulmekte, gelistirilen teknik sayesinde surdurulebilir havacilik yakitlarinin Gretimi igin tarim arazilerinin
kullanilmasinin 6nline gegilmektedir. Strdurdlebilir biyoyakit, iceriginde gida olarak kullanilan bitki tohumlari bulunmadan,
tarim Uretimiyle rekabet etmeyerek, su, toprak ve diger dogdal kaynaklarda kirlenmeye yol agmadan Uretilecektir.
400'Un Uzerinde farkli rotada olusturulan ugtan uca soguk zincir koridoru ile Turkish Cargo, asilarin ve ilaglarin uygun
SABKVE ) sicaklik ve kosullarda tasinmasinda pazarda etkin rol oynamaktadir. Pandemi kosullarinda asi ve tibbi malzeme tedarik
KALITELIVASAM 3.3 Bulagici Hastaliklarla MUicadele zincirinin nemi en berrak sekilde ortaya cikmis, Turk Hava Yollari 2021 yilinda da devam ettirdigi bu calismalarla dnemli Turk Hava Yollari
3.8 Evrensel Saglik GUvencesine Ulasiimasi bir gérev Ustlenmistir. 2021 Yillik
—/\/\/\. 3.B Karsilanabilir Asi ve ilaglar icin Arastirma-Gelistirme ile Asl ve tibbi malzeme tasimacilidinda Turk Hava Yollari'nin rol pandemi sartlariyla sinirli degildir. Birgok codrafyada FEaaliyet Raporu
Bunlara Evrensel Erisimin Desteklenmesi asl ve tibbi malzeme tedariki pandemi disi donemlerde de kritik Sneme sahiptir. Tlrk Hava Yollari, basta Afrika olmak (s.58)

Uzere bircok cografya'da farkli destinasyonlara gerceklestirdidi ucuslarla bu bolgelerin asi ve tibbi malzeme tedarikini
gerceklestirerek nufusun asi ve ilaglara erisimine imkan saglamaktadir.

4 NITELIKLI 4-3 Kar§|lanablllr Teknik, Mesleki ve Yuksekogretime Esit Havacilik sektoriinde faaliyet gdstermenin 6n kosulu en Ust dlizeyde egitimli ve profesyonel yetkinlikleri gelistiriimis
EGITIM Erisim insan kaynadina sahip olmaktir. Tirk Hava Yollari, uluslararasi yetkinlikleri, tecribesi ve teknik altyapisiyla hem kendi .. -
a . - e L Cae " . . N - o Yetenek Yonetimi
4.4 Finansal Basari icin Gerekli Niteliklere Sahip Insan gahsanlarinin egitimi hem de sektdre yeni profesyonellerin kazandirilmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda
- R ) g ; . - o AV - (Sayfa 85)
Sayisinin Artirilmasi Turk Hava Yollari'nin Universitelerin lisans ve lisans UstU programlarina sagladigi destek ve yUruttugu isbirlikleri ile galisan

4.5 Egitimde Ayrimcihidin Bitirilmesi gelisimleri desteklenirken sektdrel bilgi birikiminin gelisimi ve istihdam olanaklarinin artiriimasi saglanmaktadir.


https://investor.turkishairlines.com/documents/yillik-raporlar/2021-yillik-rapor-tr.pdf
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Alt Hedefler

51 Kadinlar ve Kiz Cocuklarina Yonelik Ayrimciligin
Ortadan Kaldirilmasi

5.5 Liderlik ve Karar Aimada Tam Katilimin GUvence Altina
Alinmasi

5.C Toplumsal Cinsiyet Esitligi icin Uygulanabilir Mevzuatin
ve Politikalarin Gelistirilmesi ve GUlglendirilmesi

10.2 Evrensel Anlamda Sosyal, Ekonomik ve Politik
Icermenin Tesvik Edilmesi

10.3 Firsat Esitliginin Saglanmasi ve Ayrimcilidin Bitirilmesi

10.4 Esitligi Tesvik Eden Mali ve Sosyal Politikalarin
Uygulanmasi

10.A Gelismekte Olan Ulkelere Ozel ve Farklilasmis
Muamele

7.2 Yenilenebilir Enerjinin Kiresel Payinin Artirilmasi

7.3 Eneriji Verimliligindeki lyilesmenin iki Katina Cikariimasi
7.A Temiz Enerji Arastirma, Teknoloji ve Yatirimlarina
Erisimin Desteklenmesi

12.2 Dogal Kaynaklarin StGrdarulebilir Yonetimi ve Kullanimi
12.4 Sorumlu Kimyasal ve Atik Yonetimi
12.5 Atik Uretiminin Onemli Olgclide Azaltiimasi

12.6 Sirketlerin S(er(JrUIebiIirIi'k Uygulamalar ve
SUrdurulebilirlik Raporlamasi Igin Tesvik Edilmesi

12.8 Evrensel SurdUrulebilir Yasam Bigimi Anlayisinin Tesvik
Edilmesi

131 iklimle ilgili Afetlere Karsi Dayaniklilik ve Uyum
Kapasitesinin Guclendirilmesi

13.2 iklim Degisikligiyle ilgili Onlemlerin Politika ve Planlara
Entegre Edilmesi

13.3 iklim Degisikligiyle Miicadele icin Bilgi ve Kapasitenin
Geligtirilmesi

81 Surdurulebilir Ekonomik Blyume

8.3 is Yaratmay! ve isletmelerin Biiytimesini Destekleyen
Politikalarin Artirilmasi

8.5 Tam istihdam ve Esit Ucretli, insana Yakisir is

_87 Guntmuz Kéleliginin, insan Ticaretinin ve Cocuk
Isgiliginin Sona Erdirilmesi

8.8 Isci Haklarinin Korunmasi ve Glvenli Calisma
Ortamlarinin Desteklenmesi

Agiklama

Cesitlilik ve esitlik Trk Hava Yollari'nin en temel kurumsal degerlerinden biridir. Tum galisanlara her alanda esit
muamele hem insan haklari hem sirket politikalari baglaminda birincil nem derecesinde tutulmaktadir. Yeterli temsilin
olmadigi teknik ve yonetsel rollerde kadin galisanlarin dengeli sekilde yer almasi ve kariyer olanaklarinin gelistirilmesi
icin calismalar yuruttlmekte ve bu kapsamda ulusal ve uluslararasi girisimler ile ortakliklar gelistiriimektedir. Dezavantajli
bireylerin isglictine katilimi adil icret ve calisma kosullari ile desteklenirken, sorumlu iK politikalari ile calisma sartlari
kolaylastiriimaktadir.

400'Un Uzerinde farkli rotada olusturulan ugtan uca soguk zincir koridoru ile Turkish Cargo, asilarin ve ilaglarin uygun
sicaklik ve kosullarda tasinmasinda pazarda etkin rol oynamaktadir. COVID-19 pandemisi doneminde Turkish Cargo, ¢ok
saylda gelismekte olan ve az gelismis Ulkeye uguslarini strdUrerek baglantililiklarini korumus, asi ve tibbi malzemeye
erisimde esitsizlikler yasayan bu Ulkelere destek vermistir.

Turk Hava Yollari, SurdUrulebilirlik Politikasi ve Cevre Politikasi dogrultusunda operasyonlarindan dogdan cevresel etkileri
Sorumlu Sirket olma bilinciyle yonetmektedir. Bu kapsamda iklim ve cevre Uzerindeki etkiler, sorumlu tedarik, atik
yonetimi, enerji ve emisyon yonetimi ile temiz enerji gibi sorumlu uygulama ve projeksiyonlarla yonetilmekte, performans
artirici galismalar gergeklestirilerek elde edilen ilerlemeler raporlanmaktadir.

Turk Hava Yollari, kiiresel iklim krizinin olumsuz ve geri dondurilemez etkilerini azaltmak ve iklimle ilgili riskleri en aza
indirmek icin calismalarini yGritmektedir. Havacilik sektorinin iklim degdisikligi Gzerindeki etkisinin son derece farkinda
olup, karbon ayak izini azaltmak icin yapilan calismalarin 6neminin bilinciyle hareket eden Turk Hava Yollari, bu dogrultuda
yakit verimliligini artirmak icin ucus operasyonlarini optimize etmekte, yeni teknolojilere yatirim yaparken filosuna ekledigi
yeni nesil ucaklarda da yakit verimliligi yUksek ucak ve motorlara dncelik vermektedir. Ayni zamanda fosil kaynakl ugak
yakiti kullanim miktarinin azaltilmasi icin Universitelerle is birligi kurarak sUrdurulebilir biyo-yakit arastirma gelistirme
galismalari yUritmektedir.

Turk Hava Yollari, faaliyetlerinde daha surdtrUlebilir (ugak igi) Grlnlere gegis icin strekli calismalar ylUritmektedir.
Kullandigi Grdn ve malzemelerde geri donUsturulebilir Grlnleri tercin ederek strdurdlebilir Gretimi ve kaynak verimliligini
desteklemekte, strdUrulebilir yasam konusunda galisanlarin farkindaliginin artirilmasi amaci ile ig iletisim calismalari
yurGtmektedir.

Adil bir isveren ve glvenli bir operator olma bilinciyle gelistirdidi is modeliyle paydaslari icin ekonomik degder Gretmeyi
hedefleyen Turk Hava Yollari, galisanlarina gtivenli, adil ve gelisime acik bir is yasami sunmaktadir. Ugus emniyeti ve
glvenligini higbir kosulda goz ardi edilemeyecek temel bir galisma standardi olarak kabul eden Tirk Hava Yollar,
faaliyetlerinde daima en ylksek standartlari hedeflemektedir.

insan Haklarina saygili olma prensibi dogrultusunda faaliyetlerini yUriiten Turk Hava Yollari, Ortaklik calisanlarinin tim
haklarini etik ilke ve politikalari ile glivence altina almaktadir. insan ticareti de dahil olmak tizere modern kélelik ve zorla
calistirma gibi insan haklarina aykiri olan her tUrlG uygulamanin Ortaklik ¢atisi altinda yer bulamayacadi bir ¢calisma ortami
sunmaktadir.

Referans

Kadin-Erkek Calisan
Dengesi (Sayfa 87)
Turk Hava Yollari
2021 Yilhk

Faaliyet Raporu
(s.58)

Sorumlu Sirket
(Sayfa 44)

Ekonomiye Katki
(Sayfa 14)

Adil isveren

(Sayfa 85)
Guvenilir Operator
(Sayfa 69)
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Alt Hedefler

9.4 Surdurulebilirlik igin TUm Sanayi Kollarinin ve
Altyapilarinin lyilestirilmesi

9.5 Arastirmanin Artiriimasi ve Sanayi Teknolojilerinin
iyilestirilmesi

11.2 Erisilebilir ve Surdurulebilir Ulasim sistemleri
11.5 Dogal Afetlerin Olumsuz Etkilerinin Azaltilmasi
11.6 Sehirlerin Cevresel Etkilerinin Azaltilmasi

15.3 Ormansizlagmanin Durdurulmasi ve Bozulmus
Ormanlarin Eski Haline Dondurulmesi

15.7 Korunan Turlerin Yasa DisI Avlanmasinin ve
Kagakgihginin Ortadan Kaldiriimasi

16.5 Yolsuzluk ve Rusvetin Onemli Olglide Azaltilmasi
16.6 Etik, Hesap Verebilir ve Seffaf Kurumlarin Gelistirilmesi

1"6‘10 Bilgiye Kamu Erisiminin Saglanmasi ve Temel
Ozgurluklerin Korunmasi

16.B Ayrimci Olmayan Yasa ve Politikalarin Gelistirilmesi ve
Uygulanmasi

17.6; Bilim, Teknoloji ve Yenilige Erisim icin Bilgi Paylasimi
ve Isbirligi

1711 Gelismekte Olan Ulkelerin ihracatinin Gelistirilmesi
1714 Surdurilebilir Kalkinma igin Politika Uyumunun
Gelistirilmesi

1716 Surdurilebilir Kalkinma icin Kiiresel Ortakliklarin
Gelistirilmesi

1717 Etkili Ortakhklarin Tesvik Edilmesi

1718 GuUvenilir Veriye Ulasimin Artirilmasi

Agiklama

Turkiye Cumhuriyeti Devleti'nin resmi bayrak tasicisi ve dinyanin en fazla tlkesine ve dig hat noktasina ugus gergeklestiren
hava yolu sirketi olan Turk Hava Yollari, kurulusundan gunimuze filosunu surekli yenilemektedir. TUrk Hava Yollari, yeni
nesil ugak yatirimlariyla ortalama 8,5 yas ortalamasina sahip geng filosunu gelistirirken ucus agini da genisletmeyi
hedeflemektedir.

Operasyonlarinin sUrekliligini saglamak ve is devamliligini artirmak amaciyla basta dijitallesme faaliyetleri olmak Uzere, Ar-
Ge ve inovasyon galismalarina yatirim yapan TUrk Hava Yollari, faaliyet altyapisini sUrekli iyilestirmektedir. Agik inovasyon
stratejisi sayesinde yeni nesil teknoloji firmalari ile problemlerin ¢ézimUune odaklanirken, kaynak verimliligini ydneterek
yeni teknolojiler gelistirmekte ve yeni firsatlarin olusturulmasi icin is birligi programlari ylritmektedir.

Havacilik sektort dinyanin cgesitli noktalarindaki kentleri birbirine baglayarak ekonomik faaliyetlerin yaninda kultUrleri de
bulusturmaktadir. Diger taraftan havacilik sektérinln, basta emisyon ve glrultu olmak tzere strdurdlebilir kent yasami
Uzerinde etkileri de bulunmaktadir. TUrk Hava Yollari, bu etkileri en aza indirmek amaci ile filo modernizasyonu yatirimlari
yaparak emisyon ve gurUltl duzeyi dlstk operasyon kabiliyetini strekli iyilestirmekte, atik yonetimi uygulamalari ile de
kentlerin kisi basina disen olumsuz gevresel etkilerinin azaltilmasina katki saglamaktadir.

Afet sonrasi, afetten etkilenen bolgelere bdlge halklarinin ihtiyaglarinin karsilanmasi amact ile STK ve Kamu Kuruluslari ile
is birlikleri gelistirerek acil yardim operasyonlari dizenlemektedir.

Turk Hava Yollari, IATA'nin destekledigi, yabani hayvanlarin yasadisi ticaretinin engellenmesi ve bu konuda sektorel
farkindaligin artiriimasini hedefleyen "United for Wildlife Buckingham Palace Declaration” (UFW) bildirisini imzalamistir.
Boylece fildisi, gergedan boynuzu, kaplumbada kabugdu gibi yabani hayvan pargalarinin illegal ticaretinin dnline
gegilmesine katki saglanmaktadir. Dider taraftan yolcularimiza sundugumuz kulaklik ve battaniye setlerinde gevre dostu
malzemeler tercih edilirken, cocuk yolcularimiza sunulan oyuncaklarin Gretimi "Orman Yonetim Konseyi (FSC)" sertifikali
Urunlerle gergeklestiriimektedir.

Turk Hava Yollari faaliyetlerini, paydaslarina karsi sorumlu, kapsayici, uluslararasi dlgekte kabul géren kurumsal ydnetim ve
etik kurallarina uyumlu olarak seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda gerceklestirmektedir.

Turk Hava Yollari, 2030 kiresel amaglar ve sUrdurdlebilir kalkinmaya yonelik ortak amacglar dogrultusunda gesitli kurum ve
kuruluslarla ortakliklar gelistirmektedir. Havacilik uygulamalarini sekillendiren uluslararasi érgUtler nezdinde olusturulan
sUrdurdlebilirlik inisiyatiflerinde yer alarak hem Ortaklidin uygulamalari gelistirilmekte hem de uluslararasi strdUrulebilirlik
ajandasinin olusumuna katki saglanmaktadir.

Referans

Surduarulebilir
Biyoyakitlar

(Sayfa 55)

Filo Modernizasyonu
(Sayfa 67)
inovasyon, Ar-Ge

ve Dijital Donusum
(Sayfa 80)

Filo Modernizasyonu
(Sayfa 67)

Surdurulebilir
Biyoyakitlar
(Sayfa 55)
Cevre Yonetimi
(Sayfa 56)

Yonetim Esaslari
(Sayfa 19)

Paydas Katilimi
(Sayfa 35)
Ekonomiye Katki
(Sayfa 14)
Sorumlu Sirket
(Sayfa 44)
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GRI-102-42 « GRI-102-43 + GRI-102-44

Turk Hava Yollari strdurUlebilirlik stratejisinin ana amaci deder zinciri boyunca strdurllebilirlik etkilerinin yonetildidi basarih bir is modeli
olusturmaktir. Seffaf ve hesap verebilir bir ydnetim anlayisi ortaya koymak adina Ortaklik karar alma suUreclerinde paydaslarin beklentileri dikkate
alinmakta, gerceklestirilen calismalarla bu beklentilerin karsilanmasi amaglanmaktadir. Bu amacla, paydas beklenti ve gdrusleri cesitli kanallar
aracihdiyla dinlenmekte, acik, adil ve yapici bir diyalog olusturulmakta, ortak fayda dogdrultusunda olusturulan is birlikleri gelistirilmektedir.

Bu kapsamda olusturulan iletisim kanallari ve iletisim sikhdi paydas grubunun beklenti ve ihtiyaclarina gore farkliliklar gbstermektedir.
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HiSSEDARLAR VE
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iLETiSiM METOTLARI

Faaliyet Raporlari (Yillik), Surdirulebilirlik Raporlart (Yillik), Duyuru Afisleri
(Surekli), E-posta iletileri (Stirekli), Sosyal Medya (Sirekli), Toplu Sézlesmeler
(Periyodik), Kurumsal Web Sitesi (Surekli), Kurumsal Politikalar (Strekli), Egitimler
(Surekli), Etik Hat (Surekli), Birebir Gériismeler (Yillik), IK Paylasimlari (3 Ayda
Bir), Empathy Intranet (Strrekli), "HR Gaste" Calisan Biilteni (Aylik), Bireysel Oneri
Sistemi (Surekli)

Faaliyet Raporlari (Yillik), SGrdurulebilirlik Raporlari (Yillik), Acente Ziyaretleri
(AYIIK), Telefon Gériismeleri (Gunlik), E-Posta iletisimi (GUnlUk), Acente
Sézlesmeleri (Strekli), TURSAB Talep ve Sikayet Bildirimleri (Anlik), Toplanti ve
Gorusmeler (Yilda Birkag Kez), Acente Portali ve Bildirimleri (Strekli), Resmi
Bildirimler (ihtiyag Halinde)

Faaliyet Raporlari (Yillik), SGrdurulebilirlik Raporlari (Yillik), Genel Kurul Toplantisi
(Yilhk), Finansal Raporlar (Ceyreklik Déonemlerde), Yatirimci Konferanslari ve
Roadshowlar (Stirekli), E-posta iletileri (Surekli), Telefon Gérismeleri (Sirekli),
Kurumsal Web Sitesi (Surekli), YuzyUze veya Cevrimici Gorismeler (Talep
Uzerine), KAP/Ozel Durum Aciklamalari (Anlik)

EN SIK iLETILEN KONULAR VE VERILEN YANIT

2020 yilinda baslayan ve etkileri raporlama déneminde de devam eden COVID-19 salgini galisma dizeninde

6nemli bir dondsime neden olmustur. Sosyal izolasyon tedbirleri nedeniyle gesitli dénemlerde uzaktan calisma
uygulamalari gergeklestirilmistir. Raporlama doneminde pandemi etkilerinin azalmaya baslamasi ile birlikte,
galisanlarimizin galisma dlzeniyle ilgili ilettikleri talepler dogrultusunda uzaktan ya da hibrit calisma ve esnek mesai
saatleri uygulamalari baslatiimistir.

Etik Hat, Ortaklik galisanlarinin bildirimlerini iletebildikleri temel iletisim kanallarindan biridir. Raporlama
doéneminde Etik Hat aracihidiyla 179 bildirim yapilmistir. Bu bildirimlerin agirlikh olarak "is barisini bozucu hareket" ve
"kurum kulttrtne aykirt hareket" konulariyla ilgili oldugu gozlemlenmistir. Bu konularin tamami Etik Kurul tarafindan
incelenmistir. Aksiyon alinmasi gerekli gorulen bildirimler hakkinda ilgili galisan ve birimlerin bilgilendirilmesine ve is
disiplinine aykiri davranislarin idari yaptirimlara baglanmasina karar verilmistir.

Ortaklik calisanlari, calisma hayatlariyla ilgili konulari, dneri ve gérislerini dogrudan insan Kaynaqun birimlerine
iletebilmektedir. Bu kapsamda 2021 yilinda Ucret degisiklikleri ile ilgili sorular alinmis, bu talepler Ust Yonetim
tarafindan da hakli bulunarak iki kez Ucretlerde iyilestirmeye gidilmistir.

Acentelerden gelen dnemli taleplerden biri, is olanaklarina ve farkli is ortakliklari kurabilmelerine yonelik etkinlik
ve uygulamalar gelistiriimesidir. Bu dogrutuda acente memnuniyetinin artirilmasi adina Fam Trip, tanitim,
etkinlik ve calistaylar dUzenlenmekte; acentelere yonelik yurt disi destinasyonlara tanitim gezileri ve etkinlikleri
gergeklestiriimektedir.

Acentelerin, yolcu ile ilgili PNR, bilet ve ugus konularindaki sorunlarinin daha hizli ¢géztlmesine iliskin uygulama
taleleplerine yonelik Acente Destek birimi kurulmustur.

Acentelerin egitim taleplerine yonelik olarak acente calisanlarina Ucretsiz rezervasyon sistemi egitim ve
sertifikasyon hizmeti verilmistir.

Acentelerin, musterilerinin fuar iptalleri nedeniyle magduriyet yasamamasi icin ilave hak taleplerine olumlu yanit
verilerek ek haklar tanimlanmistir.

Ortaklidin uyguladidi engelli, 6grenci, 6gretmen ve benzeri yolculara sagladidi indirimli bilet uygulamalarinin
acenteler tarafindan da uygulanmasi talep edilmistir. Bu talep olumlu gorulerek indirimlerin acente kanalindan da
uygulanabilmesi saglanmistir.

Yurt icindeki acentelerin, kiiresel dlgekte faaliyet gdsteren Online Seyahat Acenteleriyle (OTA) rekabet
edebilirliklerini artirmaya yonelik uygulama taleplerine donem icinde yanit verilmistir. Bu dogrultuda Turkiye cikisli
ucuslarda Kuresel OTA'lara uygulanan tesvik oranlari dusurllerek acentelerin rekabet glcu artiriimistir.

Dénem icinde acentelerin biletleme servis Ucretlerinin artirilmasi talebi dogrultusunda servis Ucretleri artiriimistir.

Ortakligimiz 2021 yili icerisinde 8 adet yatirimci konferansi ve roadshowa katilmis, 80 adet telekonferans gorismesi
ve 100'Un Uzerinde bireysel ve kurumsal yatirimci toplantisi gergeklestirmistir. Mali tablolara iliskin sonuglar tGzerine
4 adet yatirimci konferansi organize etmistir. Bu bulusmalarda, sirket uygulamalari, finansal performans bilgileri,
pandemi ve sonrasi uygulamalar, gelecek hedeflerine yonelik bilgi taleplerine yanit verilmistir.
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PAYDAS GRUBU

BANKA VE FiNANS
KURULUSLARI

o O

Tt

BIREYSEL
MUSTERILER

K}

KURUMSAL
MUSTERILER

TEDARIKCI VE ALT
YUKLENICILER

SEKTOR DERNEKLERI

iLETiSiM METOTLARI

Faaliyet Raporlari (Yillik), SGrdurilebilirlik Raporlari (Yillik), Finansal Raporlar
(Ceyreklik Dénemlerde), E-posta iletileri (Surekli), Telefon Gérismeleri (Strekli),
Kurumsal Web Sitesi (Surekli), YuzyUze veya Cevrimici Gorismeler (Talep
Uzerine), Finansman ihale ve Sézlesmeleri (ihtiyag Halinde)

Faaliyet Raporlari (Yillik), SGrdurulebilirlik Raporlari (Yillik), Sosyal Medya (Surekli),
Kurumsal Web Sitesi (SUrekli), Mlsteri ve Pazar Arastirmalari (Strekli), MUsteri
Ziyaretleri (Haftalik), E-posta Bildirimleri ve Telefon Goérusmeleri (Strekli), Mobil
Uygulama (Strekli), Sadakat Programi (Strekli), Cagri Merkezi (Strekli), Toplanti
ve Fuarlar (Stirekl), Ucak ici Eglence Sistemi-IFE (SlreklD), Sikayet ve Oneri
Formlari (SUrekli), Reklam ve Tanitim Filmleri (Strekli)

Faaliyet Raporlari (Yillik), SGrdUrilebilirlik Raporlart (Yillik), Sosyal Medya (Sarekli),
Kurumsal Web Sitesi (SUrekli), MUsteri ve Pazar Arastirmalari (Strekli), E-posta
Bildirimleri (Strekli), Mobil Uygulamalar (Surekli), Musteri Portallari ve Dijital
Entegrasyon Uygulamalari (Strekli), Kurumsal Sadakat Programi (Strekli),

Cagri Merkezi (SureklD), Sikayet ve Oneri Formlari (Surekli), Reklam ve Tanitim
Filmleri (Strekli), Toplanti ve Gérismeler (Strekli), Videokonferans ve Telefon
Gérismeleri (Talep Uzerine), Fuarlar (Yillik)

Faaliyet Raporlari (Yillik), StGrdarulebilirlik Raporlar (Yillik), Sosyal Medya (Surekli),
Kurumsal Web Sitesi (Strekli), E-posta Bildirimleri (Strekli), Satin Alma Sézlesmeleri
(Surekl), Toplanti ve Gérusmeler (Strekli), Videokonferans ve Telefon Gorismeleri
(Talep Uzerine), Fuarlar (Yillik)

Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdurulebilirlik Raporlar (Yillik), Kurumsal Web
Sitesi (Surekli), E-posta Bildirimleri (Strekli), Toplanti ve Gértsmeler (DUzenli
Olarak), Calisma Gruplari ve Ortak Projeler (Surekli), Videokonferans ve Telefon
Gérismeleri (Talep Uzerine)

Faaliyet Raporlari (Yillik), SGrdurulebilirlik Raporlari (Yillik), Kurumsal Web Sitesi
(Surekli), E-posta Bildirimleri (Strekli), Toplanti ve Gérismeler (Dlzenli olarak),
Ortak Projeler (Surekli), Videokonferans ve Telefon Gorismeleri (Aylik)

EN SIK iLETILEN KONULAR VE VERILEN YANIT

Banka ve finans kuruluslarinin talepleri bUytk dlgliide Ortaklidin mali ve operasyonel durumu, gelecege yonelik
projeksiyonlari, pandemi dénemi ve sonrasi tedbir uygulamalari ve yuruttukleri finansal isleme y&nelik bilgi
ihtiyaglarina yogunlasmakta olup bu talepler éncelikle Ortakligimiz'in Yatirimel iliskileri internet sitesi Gizerinden
saglanmakta, burada bulunamayan bilgiler icin toplanti ve bilgi paylasimlari yapilmaktadir.

Bireysel muUsteriler, basta ¢adri merkezi olmak Uzere gesitli kanallarla basta ucus planlama, satis ve biletlemeyle ilgili
konular olmak Uzere ¢ok sayidaki konuda talep, dneri ve sikayetlerini ilgili birimlere iletebilmektedir. ligili birimler en
kisa sirede muUsteri bildirimlerine yanit vermektedir.

Online ticaret uygulamalarinin artisina paralel olarak hava kargo tasimacilidina talepler de artmistir. Bu
dogrultuda kargo musterilerinin cesitli dijital hizmet talepleri bu uygulamalar gelistirilerek veya mevcut surecler
dijitallestirilerek karsilanmaktadir.

Kurumsal musterilerin, ugus operasyonlarin cevresel etkileri, karbon ayak izi gibi veri talepleri, insan haklari, galisan
haklari, is etigi, yolcu haklari, saglik, glvenlik ve veri emniyeti gibi kurumsal politikalara yonelik bilgi talepleri
kurumsal internet sitesi Gzerinden karsilanmaktadir.

Doénem iginde kurumsal musterilerin kurumsal kartlarin dijitallestirilmesine yonelik talepleri dogrultusunda altyapi
gelistirilerek sadakat kartlarinin dijitallestirilmesine baslanmistir.

Pandemi surecinde tedarik zincirinde yasanan zorluklar dolayisiyla tedarikgilerden mali destek talepleri gelmistir. Yapilan
arastirmalar dogrultusunda destege ihtiyacin dogrulandigi Grin kalemlerinde tedarikgilere destek saglanmistir.

istihdam stireclerinin daha hizli ilerlemesi ve tnitelerin hedef ve beklentilerine katki saglanmasi yéniinde calismalar
gergeklestiriimektedir.
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GRI-102-42 - GRI-102-43 + GRI-102-44

PAYDAS GRUBU iLETiSiM METOTLARI EN SIK iLETILEN KONULAR VE VERILEN YANIT

Uluslararasi kuruluslarin idari kurullarinda aktif rol alarak, gerceklestirilen faaliyetlere katilm saglanmakta ve ve

Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdirulebilirlik Raporlari (Yillik), Kurumsal Web Sitesi elde edilen bilgi birikimini Ortaklida aktararak verimliligin ve standardizasyonun artiriimasi hedeflenmektedir.
(SUrekli), E-posta Bildirimleri (Surekli), Denetimler (Yillik), Sunumlar, Raporlar ve
l..-!LUS_!.ARARASI Yayinlar (Surekli), Etkinlik ve Zirve Toplantilari (Dizenli Olarak), Videokonferans ve Pandemi dolayisiyla ortaya c¢ikan kosullara uygun olarak, uguslarin emniyet diizeyinden feragat etmeden
OBGUTLER.ve_ Telefon Gériismeleri (Talep Uzerine) operasyonlarin kolaylastirilmasiyla hava tasimaciliginin devamlilidinin saglanmasi yoninde olusan ihtiyaclara
DUZENLEYICI esgldum iginde yanit verilmistir.
KURULUSLAR
Faaliyet Raporlari (Yillik), SGrdUrilebilirlik Raporlart (Yillik), Toplu Sézlesmeler
(Periyodik), Kurumsal Web Sitesi (Surekli), Kurumsal Politikalar (Strekli), Toplanti Raporlama dénemi boyunca saglikli iletisim korunmustur. Calisanlarin sosyal ve ekonomik refah diizeyinin
ve Gortsmeler (GUnlUk), Calisma Gruplari (Strekli), E-Posta Bildirimleri ve gelistiriimesine yonelik talepler dodrultusunda uygulamalar gergeklestirilmistir.
SENDIKALAR Telefon Gorusmeleri (Strekli)
% Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdurulebilirlik Raporlari (Yillik), Kurumsal Web Sitesi Doénem iginde cok sayida Universite tarafindan iletilen egitim programi talepleri ve yUksek lisans programi
o . (Surekli), E-posta Bildirimleri (Strekli), Telefon Gérismeleri (Surekli), EGitim is birliklerine olanaklar dogrultusunda yanit verilmistir. Staj ve istihdam taleplerine de dederlendirmeler
UNIVERSITE VE Programlari (Surekli), Videokonferanslar ve Toplantilar (Aylik) dogrultusunda uygun gérildugu sirece olumlu karsilik verilmistir.
ARASTIRMA KURUMLARI
D Faaliyet Raporlari (Yillik), SGrdUrdlebilirlik Raporlart (Yillik), Kurumsal Web Sitesi Pandemi sonrasinda seyahat aliskanliklarinda yasanan degdisiklikler ve degdisen tiketici beklentileri dodrultusunda
(Surekli), E-posta Bildirimleri, Telefon Gorlusmeleri ve Toplantilar (Ihtiyag Halinde), sosyal medya icerikleri Uretilmis, raporlama dénemi icinde medya mensuplarinin Ortaklida yonelik bilgi talepleri
MEDYA Basin Biltenleri, Réportaj ve Duyurular (Strekli) dogrultusunda gerekli paylasimlar yapiimistir.
6']% Faaliyet Raporlari (Yillik), SGrdUrdlebilirlik Raporlart (Yillik), Kurumsal Web Sitesi Sivil to?'“m or.gutlermden d_onem Lglnde.gelen en ya){giln talep, saha gal|§malarlnd_a “'35'“.“ d?SFEgI °'m“§t9“
. (StreklD. Toplant! ve Gérismeler (intivac Halinde) Ortakhgimiz, sirket hedefleri ve degerleriyle uyumlu sivil toplum kuruluslariyla proje bazl is birligi yaparak, imkanlari
SIVIL TOPLUM »1op s yas dahilinde ulasim destegi sunmaktadir.
KURULUSLARI
&@8 Faaliyet Raporlari (Yillik), SUrdUrUIebiIirIik Raporlari (Yillik), Kurumsal Web Sitesi Raporlama déneminde yerel ydnetimlerin, Sifir Atik sistemine gegiste yasanan aksakliklarin gideriimesine yonelik
. . (Surekli), Toplanti ve Gorusmeler (Intiyac Halinde) talepleri ilgili dizenlemelere uygun olarak gergeklestirilen uygulamalarla karsilanmistir.

______ B REL YONETIM e
Q Faaliyet Raporlari (Yillik), SGrdUrdlebilirlik Raporlari (Yillik), Kurumsal Web Sitesi Ortaklik sUrecleri, mali ve operasyonel parametreler dogrultusunda uyum saglanan standartlara goére yil icinde
BAGIMSIZ DENETIM (Sarekli), E-mail ve“TeIefon Gérusmeleri (Talep Uzerine), Videokonferans ve denetimden gegerek sertifikalandirma slregleri gergeklestirilmistir. Bu galismalara yonelik olarak denetim ve
VE DERECELENDIRME Toplantilar (Talep Uzerine), Denetimler (Yari Yillik/Yillik) derecelendirme kuruluslarinin bilgi ve dokiiman taleplerine zamaninda yanit verilmistir.

KURULUSLARI
~ Falyet Raporkn (i) S Raportan (VWIK) Kuumsal Vi Ses | Gen 608 0 capsamid 1y n sl yritln beert, s nektaarnca et acak)caars
—= (Surekli), Toplantilar (ihtiyac Halinde), Sosyal Sorumluluk Projeleri (Stirekli) : P gelly proj ) 3 9

verilmektedir.



Ifurumsal
Uyelikler

Turk Hava Yollari, sektorel faaliyetlerin
gelistirilmesi ve strdurulebilirlik
oncelikleri konusunda ortak hedeflere
ulasilmasi amaciyla, isbirlikleri
gelistirmekte, uluslararasi 6rgut ve
inisiyatiflerde yer almakta ve sektor
standartlarinin belirlenmesinde aktif rol
oynamaktadir.

GiRiS YONETIM ESASLARI

GRI-102-11 « GRI-102-12 + GRI-102-13

SORUMLU SiRKET

GUVENILIiR OPERATOR

ADIL iSVEREN EKLER

Uye Olunan Kurulus ve inisiyatifler Aqgajr.nan Uye Olunan Kurulus ve inisiyatifler Aqgajr.nan
Duzeyi Duzeyi
AACO - The Arab Air Carriers' Organization Tam Uye &

Partner Uyelik

Star Alliance

Komite Uyelikleri

AACO DTTF - AACO Digital Transformation Task Force Uye
AACO EPG - AACO Environmental Policy Group Uye Star Alliance Chief Executive Board (CEB) Uye
AACO AWG - AACO Aeropolitical Watch Group Uye Star Alliance Alliance Management Board (AMB) Uye
s - - Star Alliance Membership Liaison and -
AACO ASAG - AACO Aviation Security Advisor; -
Group Y Y Uye Quality Committee (MEMCO) Uye
AACO SAFTE = AACO Sustainable Aviation Fuel v Star Alliance Customer Experience Committee Uye
Task Force Yy (CcUsco)
AIRE - Airlines International Representation Yénetim Kurulu Star Alliance Loyalty Committee (LOYCO) Uye
in Europe Uyeligi Star Alliance IT Committee (ITCO) Uye
AIRE ASTF - AIRE Slots Task Force Uye Star Alliance Lega| Committee Uye
AIRE STF - AIRE Sustainability Task Force Uye Star Alliance Emergency Committee Uye
AIRE CRTF - AIRE COVID-19 Recovery Task Force Uye Star Alliance Safety Committee Uye
ALTA-.La.tin American & Caribbean Air Transport is Ortag Uyeligi Star Alliance Sustainability Committee Uye
Association -
- - Star Alliance Sustainability Strategy Team Uye
IATA - Int i L AIrT A iati Yonetim Kurulu -
nternational Alr fransport Association Uyeligi Star Alliance Loyalty Strategy Team Uye
IATA CAC - |ATA Cargo Advisory Council Uye Star Alliance IT Strategy Team Uye
IATA DTAC - IATA Digital Transformation Advisory Uye TIACA - The International Air Cargo Association \.(one.’El.m Kurulu
Council Uyeligi
IATA IAAC - IATA Industry Affairs Advisory Council Uye TIACA SWG - The International Air Cargo 0
. Association, Sustainability Working Group ye
IATA LAC - IATA Legal Advisory Council Uye !
IATA IOSA Maintenance Task Force Uye TSHA — Turk Sivil Havacilik Akademisi Eg':trzgin“k
IATA SEAC EDWG - IATA Sustainability i o .. -
Environmental Advisory Council, Environmental Uye TUYID - Yatinmet lliskileri Dernegi Uye
Data Working Group TUYID Surdurulebilirlik Calisma Grubu Uye
IATA SEAC SUPWG - IATA Sustainability . Alt Calisma
Environmental Advisory Council,Single-Use Uye TUYID Emisyon Yonetimi Alt Calisma Grubu Grubu

Plastics Working Group

Baskanligdi
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Raporlama doneminde musteri
davranislarinda degdisiklik yaratan

en 6nemli gelisme, pandeminin

getirdigi sosyal mesafe ve hijyen
ihtiyacglari olmustur. Bu kapsamda;
pandemi dénemi boyunca yolcularin
ihtiyac duyabilecekleri hijyen Urunleri
saglanmis, musteri temas noktalarinin
dezenfeksiyonu gergeklestirilmis ve
sosyal mesafe kurallarina hassasiyet
gosterilmistir. Diger taraftan dijital
kanallarin dneminin artmasina istinaden
fiziksel temas gerektiren islemler hizla
dijitallestiriimektedir. KUresel dlgekte
hizla gelisen online ticaret, lojistik
sUreg¢lerinin de uzaktan gergeklestirilebilir,
takip edilebilir, dijital is sUreglerine olan
ihtiyaci artirmistir. Bu kapsamda kargo
tasimacihgir musterilerinin operasyonlarini
kolaylastiracak ¢ok sayida dijital

DEGISEN MUSTERI
BEKLENTILERINE YANIT
VERILMESi

Kurulusundan glnuimuze musteri
memnuniyetini en Ust dlizeyde tutmayi
hedefleyen Turk Hava Yollari, mUsteri
beklenti ve taleplerini birgok iletisim
kanali vasitasiyla almakta ve faaliyetlerini,
urun ve hizmetlerini bu yonde surekli
olarak iyilestirmektedir.

Business Telafi Kart Uygulamasi

Hizmet surecleri ve uygulamalarinin tasarlanmasinda yolcu memnuniyeti 6n
planda tutulmaktadir. Yolcularin uguslari stresince yasadiklari aksakliklar kabin
ekibinin proaktif ve memnuniyet odakl yaklasimlariyla buyuk dlclide ¢ozUme
kavusturulmaktadir. Ancak son derece dinamik ve fiziki kisitlari bulunan bir
operasyon olan kabin igi uygulamalarinda kimi zaman yasanan aksakliklara aninda
¢6zUm Uretmek mumkun olamayabilmektedir. Buna yonelik olarak, yolcularin
yasadigi sorun ve aksakliklari telafi etmek ve musteri memnuniyeti saglamak
adina gesitli uygulamalar gelistirilmektedir.

Bu kapsamda yolcularimizi daha iyi
tanimak, intiyaclarini daha saglikli
belirleyebilmek ve daha dogru ¢cozimler
Uretebilmek amaciyla kullanilan
kanallardan biri de Ugak ici Eglence
Sistemi (IFE) Uzerinden yapilan
arastirmalardir. Arastirma sonuglari aylik

Bu dogrultuda; 2021 yilinda Business Class sinifinda seyahat eden yolcularin
memnuniyetini guglendirmek adina Business Telafi Kart Uygulamasi baslatiimistir.
Bu uygulama ile kabin ekibinin cabalarina ragmen memnuniyetsizligi giderilemeyen
yolculara , kendileri ile MUsteri iliskileri MUdUrligi tarafindan iletisime gecilecegini
belirten fiziksel bir telafi karti verilmektedir. Kart verilen yolculara 24 saat icerisinde
dénis yapilarak telafi uygulamalari sunulmaktadir. Ontimuizdeki dénemlerde
benzer uygulamanin ekonomi kabini icin de hayata gecmesi hedeflenmektedir.

olarak analiz edilmekte, analiz ¢iktilar
Musteri Deneyimi Yurutme Kurulu'nda
ve MUsterinin Sesi Raporu aracilhidiyla
Ortakhgin ilgili birim yoneticileriyle
paylasilmaktadir.

Havacilik sektoru, musteri beklenti ve
davranislari dogrultusunda dinamikleri
surekli yenilenen bir faaliyet alanidir.
Turk Hava Yollari da degdisen musteri
davranis degdisikliklerine hizla adapte
olarak musteri beklentilerine yanit
vermeyi amaclamaktadir. MUsteri
davranis ve beklenti degdisikliklerinin
degerlendirilmesi adina kurum ici
uygulamalarin yaninda sosyal medya
gibi genis kitlelerin gorus, deger ve
aliskanliklarini yansitan kanallar takip
edilmektedir.

uygulama hayata gegirilmistir.

Sonvyillarda internet baglantisinin
gunluk hayat aliskanliklari icinde yerinin
giderek artmasiyla ucus surecinde
baglanti intiyaclari da artmaktadir.

Bu ihtiyaca yanit vermek adina genis
gbdvde ugaklarda baslatilan internet
baglantisi saglama uygulamasinin dar
govde ugaklarda da yayginlastirilmasi
amaciyla ¢alismalar surdurtlmektedir.
Diger taraftan kabin icinde kisisel alan
gereksinimleri, yeni koltuk tasarimi
uygulamalariyla karsilanmaktadir.

Basta iklim dedisikligi sorunu olmak
Uzere, cevresel sorunlara karsi duyarliigin
hizla artmasi bireysel ve kurumsal

musterilerin beklenti ve tercihlerinde

de farklihklar olusturmaktadir.

Kurumsal musteriler basta olmak Uzere,
yolcular uguslarinin iklim etkilerinin
dUsUrllmesi, ucustan dogdan etkilerin
telafi edilebilmesi amaciyla cesitli
uygulamalarin hayata gecirilmesini
onemsemektedir. TUrk Hava Yollari da filo
tercihlerinden yakit uygulamalarina, kabin
ici sUreclerinden ikram igeriklerine kadar
bircok surecte iklim ve cevre Uzerindeki
etkilerini azaltmaya yonelik uygulamalar
gelistirmektedir.
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Iklim
Degisikligiyle
MUcadeIe

GiRiS YONETIM ESASLARI

GUnUmuzde kuresel olcekte en dncelikli
sorunlardan biri olarak gérulen iklim
dedisikligi, havacilik sektorinin de
ajandasinda dnemli bir yer edinmektedir.
Birlesmis Milletler HukUmetlerarasi

iklim Degisikligi Paneli'nin (IPCC)
gergeklestirdigi arastirmalara gore,
havacilik sektord, kiresel 1Isinmaya
sebep olan insan kaynakli sera

gazi emisyonlarinin yaklasik %2'sini
Uretmektedir. Pandemi doneminin
sektor Uzerindeki etkileri azaldikea,
artan hava trafigi dogrultusunda bu oran
daha da artabilecektir. Dider taraftan
IPCC tespitlerine gore havacilik sektord,
yapisi geregi karbondan arindirilmasi zor
olan sektorler arasinda yer almaktadir.
Bu durum, sektdr oyuncularina iklim
degisikligiyle mucadele konusunda daha
bUyUk sorumluluklar yuklemektedir.

Bu kapsamda hava tasimacihdi, sera

gazi emisyonlarini azaltmak icin ktresel
olarak harekete gegen ve genis kapsamli
hedefler belirleyen ilk sektor olmustur.

Turk Hava Yollari, bir yandan emsalsiz
ucus adiyla artan hava tasimacihigi
ihtiyacina cevap verirken diger yandan
da gelecek nesillere yasanabilir bir dinya
birakma sorumlulugunu tasimaktadir.
Sdrdurulebilirlik faaliyetlerini
sekillendiren ana onceliklerden biri

olan iklim degdisikligiyle mlcadele de is
sUreclerine yonelik karar ve uygulama

SORUMLU SiRKET GUVENILIR OPERATOR

mekanizmalarina entegre edilen stratejik
bir konu olarak degderlendirilmektedir.

Ortaklik faaliyetleri genelinde verimli bir
enerji ve emisyon yonetimi, strdurulebilir
biyoyakit ¢alismalari, filo modernizasyonu
ve kaynak verimliligi calismalari gibi
gerek IPCC gerekse sektorel inisiyatifler
tarafindan da &ne ¢ikarilan uygulamalar,
Turk Hava Yollari'nin iklim degisikligiyle
mucadele calismalarinin temellerini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda Ortaklik,
Uluslararasi Hava Tasimacilidi Birligi
(IATA) tarafindan belirlenen hedefleri
benimsemekte, basta faaliyetleri
sonucunda ortaya cikan sera gazi
emisyonlarinin azaltilmasi olmak Uzere
iklim dedisikligi etkilerinin giderilmesine
yonelik kararli adimlar atmaktadir.

ADIL iSVEREN

Diinya Cevre Gunl videomuzu linke
tiklayip izleyebilirsiniz.

EKLER @

Turk Hava Yollari'nin ekonomi, cevre

ve toplum Uzerindeki etkilerinin
sorumlulugu, Yéonetim Kurulu ve icra
Komitesinde olmakla birlikte, 2021
yilinda Uyeleri Turk Hava Yollari Ust
yoneticilerinden olusan Strdurulebilirlik
Komitesi kurulmustur. iklim degisikligiyle
mucadeleyle ilgili konular SGrdurulebilirlik
Komitesi tarafindan ele alinmakla
birlikte, gergeklestirilen calismalarin
takibi ve raporlanmasi Kurumsal
Surdurulebilirlik Yonetimi MUdurligi'nin
sorumlulugundadir.

iklim dostu calismalarin planlanmasi ve
uygulamasindan da ilgili performans
alani gergevesinde olusturulmus
uzmanlik birimleri sorumludur. Ornedin
ucak yakiti verimlili§i kapsamindaki
calismalar Operasyonel Yakit

Yonetimi MUdurltgu, strdurulebilir
havacilik yakiti galismalari Kurumsal
SUrdurualebilirlik Yonetimi Mudarlagu

ve Akaryakit MUdurliagu tarafindan
yUrGtullrken, tesislerimizdeki enerji
verimliligi calismalari Sosyal ve idari isler
Baskanhgdi tarafindan yUrGtUldr. TUm bu
is birimleri, sera gazi ve dider kirletici
emisyonlarin ydonetimi konusunda da rol
oynarken; bu kapsamdaki uygulamalarin
takibini ve raporlamasini Kurumsal
Surdurllebilirlik Yonetimi Mudurlagu
gergeklestirmektedir.


https://www.youtube.com/watch?v=0_YYJr9XqsA

iklim Degisikligi
Risklerinin Yonetimi

Havacllik sektorl, son derece dinamik
calisma kosullarinda faaliyet géstermeyi
gerektirmektedir. Bu kosullarin dnemli
bir kismi da hem fiziksel hem sosyal
bakimdan dis ortamda yasanan
gelismeler ve paydas beklentileri
gercevesinde sekillenmektedir. Bu
nedenle Turk Hava Yollari, iklim
degdisikligini havacilik sektoru Gzerinde
hem finansal hem stratejik olarak
onemli dlglude etkileyebilecek bir

olgu olarak degerlendirmekte ve
kurumsal risk yonetim modeli iginde
hem genel anlamda hem de eneriji ve
sera gazl emisyonlari gibi alt bilesenleri
baglaminda ele almaktadir. Enerji
tlketimi, yakit verimliligi, yenilenebilir
ve alternatif enerji kaynaklari boyutlari
kurumsal risk ve firsat degerlendirme
calismalarinda enerji baslidinda, sera
gazlari ve diger emisyonlar ise gcevre
basliginda degerlendirilmektedir.

Havacilik endustrisi, dinyanin insan
kaynakli sera gazi emisyonlarinin
yaklasik %2'sini Gretmektedir. IATA'nin
mevcut projeksiyonlarina gore, 2050

nttps://www.iata.org/en/programs/ [ )
environment/flynetzero/ -
2https://www.iata.org/en/iata-repository/
pressroom/fact-sheets/fact-sheet----iata-net-
zero-resolution/

GiRiS YONETIM ESASLARI

yilinda hava yolcu seyahatlerine olan
talebin 10 milyari gecebilecedi tahmin
edilmektedir. Bu senaryoya gore 2021~
2050 arasinda havacilik endUstrisi
kaynakli karbon emisyonlarinin 21,2
gigaton CO e dlzeyine ulasacagd
ongorulmektedir. 'Bu dodrultuda IATA,
surdUrualebilir havacilik yakiti (SAF), yeni
ucak teknolagjileri, elektrik ve hidrojen
enerjisinin kullanimi, karbon dengeleme
ve karbon yakalama uygulamalarini

on plana ¢ikararak sektorin, Paris
Anlasmasi'nin 1.52C hedefi ile uyumlu
olarak 2050 yilinda net sifir emisyon

SORUMLU SiRKET GUVENILIR OPERATOR

duzeyine ulastiriimasini hedeflemektedir.
°TUrk Hava Yollari da iklim aksiyonu
calismalarina bu projeksiyonlari dikkate
alarak yon vermektedir.

iklim degisikligi risk ve firsatlari
dederlendirildiginde yakit verimlilidi
hem azalan emisyonlar bakimindan iklim
etkisinin azaltilmasi hem de alinmasi

gereken aksiyonlar sonucunda ortaya
cikan firsatlarin yarattidi ekonomik
kaldirac etkisi bakimindan én plana
cikmaktadir. Ornegin, Tirk Hava Yollari,
filosuna yeni ucaklar eklerken; yakit

ADIL iSVEREN

EKLER

verimliligi yuksek, emisyon dlzeyleri
dustk modellere yonelmekle birlikte
yakit tuketimi ve karbon emisyonu
yUksek ugaklarin filodan ¢ikarilmasini
planlamaktadir. Ayrica operasyonel
dlzeyde de yakit verimliligini artirmaya
yonelik uygulamalar gelistiriimeye

devam edilmektedir. Bu uygulamalarin
en onemli ekonomik kaldiraci da yuksek
verimli modellerin yakit, bakim, onarim ve
isletme maliyetlerinde belirgin bir tasarruf
elde edilmesine olanak vermesidir.

Diger taraftan yeni nesil ucaklarin, ic
tasarimlari ve ozellikleri bakimindan
yolcu beklentilerine cevap veriyor olmasi
musteri memnuniyeti ve sadakatini de
artirmaya hizmet etmektedir.

iklim degisikliginin artan etkileri ile
olusan asiri hava kosullari ve hava
dedisiklikleri, ucus operasyonlari ve
kargo tasimaciligi faaliyetleri Gzerinde
cesitli riskler olusturmaktadir. Asiri hava
kosullari; ucaklarda ve ekipmanlarda
hasarlanmalar meydana getirebilecek,
kalkis ve inislerde gecikmelere neden
olabilecektir. Bu dolayli olarak daha fazla
yakit kullanimina ve dolayisiyla karbon
emisyonlarinda artisa yol acacaktir.
Soguk hava ve yagdis kosullarinda, filonun
ucus guvenligini saglamak icin ucaklarin
alkol bilesikleri ile yikanmasi gerekmekle
birlikte asiri sicak havalar da bazi riskler
dogurmaktadir. Ylksek sicakliklarda

pist yUzeyindeki deformasyonlarin yani
sira, ugus iptalleri ve planlarda sapma
yasanabilecektir. Bu durum fazladan
yakit tuketimine ve gelir kayiplarina yol
acabilecektir.


https://www.iata.org/en/programs/environment/flynetzero/
https://www.iata.org/en/programs/environment/flynetzero/
https://www.iata.org/en/iata-repository/pressroom/fact-sheets/fact-sheet----iata-net-zero-resolution/
https://www.iata.org/en/iata-repository/pressroom/fact-sheets/fact-sheet----iata-net-zero-resolution/
https://www.iata.org/en/iata-repository/pressroom/fact-sheets/fact-sheet----iata-net-zero-resolution/
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E[\}ERJi.V.E EMiISYON
YONETIMI

Havaclilik faaliyetlerinin enerji yogun
karakteri nedeniyle Turk Hava Yollari
icin etkin bir enerji yonetimi olusturmak
gerek olusturdudu sera gazl emisyonlari
dolayisiyla gevresel etkilerin yonetimi
gerek finansal sonuglari bakimindan son
derece dnemlidir.

Ucak yakitlari enerji tuketimi icinde en
blyUk payi olustururken, operasyonlarin
bUyUkligu nedeniyle ugak yakiti disindaki
enerji tuketimi de belirgin bir duzeye
ulagsmaktadir. Bu nedenle Turk Hava Yollari
organizasyonunda ucak yakitl tuketimi
ve dider eneriji tiketim sUreclerinin farkl
unsurlarini etkin bicimde yonetmek
amaciyla gesitli uzmanlik birimleri ve
birimler arasi koordinasyon ve planlama
organlari olusturulmustur.

Akaryakit MUdurlugu ve Operasyonel
Yakit Yonetimi MUdarltgu, ucak
yakitlarinin tedarik, yonetim ve tiketim
verimliligine yonelik ¢esitli sUrecleri
yuUrutmektedir. Bunun yaninda farkli is
birimlerinin yonettigi sGreclerin ucak
yakiti tUketimini dogrudan etkiliyor
olmasi nedeniyle Ucus isletme, Finans,
Pazarlama ve Satis, Ugus Planlama ve
Dispec, Operasyonel Yakit Yonetimi,
Muhendislik ve Bakim birimlerinin
katilmiyla bir Yakit Tasarruf Kurulu
olusturulmustur. Diger taraftan ucak
yakiti disinda kalan enerji tiketim
strecleri; Yer isletme Baskanligi, Sosyal
ve idari isler Baskanligi, ikram ve Ucak

>y ®

ici Urlinler Baskanligi, Kargo Operasyon
Baskanhgi, Teknik Baskanlik, Altyapi ve
Operasyon Baskanlhgi ve insan Kaynaklari
Baskanlidi altindaki sorumlu birimler
tarafindan yurutlilmektedir.

Enerji yonetiminden sorumlu birimler
ayni zamanda bu tiketimden dodan
sera gazl emisyonlarinin azaltimina
yonelik calismalar yurutmekle birlikte,
sera gazlarinin izlenmesi, hesaplanmasi,
raporlanmasi ve bagdimsiz dogrulayici
kuruluslar tarafindan dogrulanmasi
¢alismalari Kurumsal Strdurulebilirlik
Yonetimi MUdurligu koordinasyonunda
gergeklestiriimektedir.

Ortakhdimiz, enerji ve sera gazlarinin
yonetimine yonelik yaklasimini; Cevre
Politikasi, Surdurulebilirlik Politikasi ve
2021 yilinda yayinlanan Turk Hava Yollari
Enerji Politikasl ile beyan etmektedir.
Bunun yaninda Yakit Tasarruf Kurulu
Proseduru, Yakit Tasarruf Uygulamalari
Takip ve Kontrol Prosedur(, Sera Gazi
Bilgi Yonetimi Proseduru gibi kurumsal
dokumanlar, Enerji Kaynaklarinin ve
Enerjinin Kullaniminda Verimliligin
Artirllmasina Dair Yonetmelik, Binalarda
Enerji Performansi Yonetmeligi, Eneriji
Verimliligi Kanunu gibi yasal dlizenlemeler
uygulamalarin sekillendirilmesinde
referans alinmaktadir. Sera gazlarinin
hesaplanmasinda ISO 14064 Standardi
takip edilirken, enerji yonetim
sistemlerinin gelistirilmesi amaciyla
gelecek donemde ISO 50001 Eneriji
Yonetim Sisteminin Ortaklik genelinde
uygulanmasina yonelik calismalar devam
etmektedir.



Yakit tuketimi ve sera gazi emisyonlari ic
kontrol ve badimsiz denetim slreclerine
de tabi tutulmaktadir. Bu kapsamda yakit
tuketimi kaynakli sera gazi emisyonlari,
Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiti (ICAO)
tarafindan uygulamaya alinan Uluslararasi
Havaciliga Yonelik Karbon Denklestirme
ve Azaltma Tasarisi (Carbon Offsetting
and Reduction Scheme for International
Aviation, CORSIA) , Avrupa Birligi Emisyon
Ticareti Sistemi (EU-ETS) ve Birlesik
Krallik Emisyon Ticareti Sistemi (UK-

ETS) kapsaminda raporlanmakta ve
yetkilendirilmis GclncU taraf bagdimsiz
kuruluslar tarafindan gerceklestirilen
denetimlerle dogrulanmaktadir.
Gergeklestirilen yakit tasarruf miktarlari,
yakit verimlilik degerleri, sera gazi
emisyonu hesaplamalari periyodik olarak
Ust yonetime de raporlanmaktadir.

Bu calismalarin yani sira, Turk Hava
Yollari galisanlarinin sera gazi emisyonlari
hakkinda farkindalik dtzeyinin
artirilmasina yonelik egitim calismalari
gergeklestiriimektedir. Bu kapsamda
2021 yilinda 1.487 Ortaklik calisani egitim
calismalarina katiimistir.

GiRiS YONETIM ESASLARI
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Sera Gazi Farkindalik Egitimi
Katilimci Sayisi

5.(233 3.965 2522
- e

—, 1.487
\

2018 2019 2020 2021
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iklim Degisikligiyle Miicadele Hedefleri

2021 Hedefi Birim

2021 Gergeklesme
Performansi Diizeyi

2022 Hedefi

EU ETS kapsamindaki tum Ton
emisyonlarin offset edilmesi CO,

10.838 v

ETS kapsamindaki tim
emisyonlarin offset edilmesi

1.200 galisana sera gazi

1.800 calisana sera gazi

Sera gazl emisyonlari hakkinda
farkindalik diizeyinin artirilmasina
yonelik egitim galismalarina

W7 1.487

ortaklik galisani katilmigtir.

farkindalik editimi verilmesi > 1487 farkindalik egitimi verilmesi
2025'e kadar 2016'ya gore 2025'e kadar 2016'ya gore
%5 oraninda kg/ATK'nin kg/ATK 16,68 %5 oraninda kg/ATK'nin
azaltilmasi azaltilmasi

25.000 ton yakit tasarrufu  Ton 37.082 45.000 ton yakit tasarrufu
78.750 ton CO, Ton 116.808 141.750 ton CO,

emisyonunun engellenmesi CO,

emisyonunun engellenmesi

Kapsam 1 ve kapsam 2
emisyonlarinin izlenmesi ve -
hesaplanmasi

Kategori1,2,3,4,5,6
emisyonlarinin izlenmesi ve
hesaplanmasi

2020 yili sera gazi
emisyonlarinin =
dogrulatiimasi

2021 yili sera gazi
emisyonlarinin
dogdrulatiimasi

Karbon Saydamlik Projesi
(CDP) iklim Degisikligi -
Programi'na yanit verilmesi

A N N N N IR

Karbon Saydamlik Projesi
(CDP) Iklim Degisikligi
Programi'na yanit verilmesi

CORSIA kapsamindaki ilgili
ucuslarimizdan kaynaklanan
emisyonlarimizin izlenmesi
ve 2020 emisyon raporunun
dogrulanarak SHGM'ye
iletilmesi

CORSIA kapsamindaki ilgili
ucuslarimizdan kaynaklanan
emisyonlarimizin izlenmesi
ve 2021 emisyon raporunun
dogdrulanarak SHGM'ye
iletilmesi

Mikroalg temelli
sUrdUrulebilir biyo-jetyakiti
pilot uygulamalarinin
yapilmasi

2022'de mikroalg temelli
sUrdurulebilir biyoyakitin
kullanilmaya baslanmasi
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Enerji Politikasi 5

Turk Hava Yollari Anonim Ortakligi, enerjiyi azami verimililik ile kullanma, dodal kaynak kullanimini azaltma ve strdurulebilir
kalkinma esaslarini benimsemektedir. Bu baglamda Turk Hava Yollari, ¢calisanlarini, masterilerini, tedarikgilerini, alt
isverenlerini, istiraklerini, tim is ortaklarini ve hissedarlarini ayni gayede bulusturmak amaciyla Enerji Politikasi'ni beyan eder.

| s

\
!
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YASAL MEVZUAT VE SARTLARA UYMAK

Enerji kullanimi, tiketimi ve verimlilidi ile ilgili ulusal ve uluslararasi yasal mevzuat ve diger sartlara uyar, amac
ve hedeflerimiz dogrultusunda surekli iyilesmeyi hedefleyen bir enerji yonetim sistemi icin gerekli tUm bilgi ve
kaynaklari temin ederek faaliyetlerini gerceklestirir.

KAYNAKLARI YONETMEK
Enerji Verimliligi ve Dogal Kaynak kullaniminin azaltiimasi icin gerekli insan, teknoloji, altyapi, finans vb.
kaynaklari saglar ve gelecekte planlanan yatirimlar ve faaliyetlerde enerji verimliligini 6n planda tutar.

TEKNOLOJIYi TAKIP ETMEK
Tum suUreclerde verimli teknolojileri izler ve satin alma sUreclerinde enerji verimli Urlnler, hizmetler ve eneriji
performansinin iyilestirilmesine katkida bulunan tasarimlari dncelikli bir kriter olarak degerlendirir.

SUREKLI GELISMEK
Enerji performansimizi ve enerji yonetimi sistemimizi surekli iyilestirmeye calisir.

PERFORMANS TAKIBI
Politikasina uygun olarak belirlenen amac ve hedeflerini "Enerji Performans Gostergeleri” ile izleyerek
performansini surekli gdzden gegirir.

GELECEK NESILLERE YASANABILIR BiR DUNYA BIRAKMAK
Faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi icin enerji verimliligini artiran projeler yapar,
yenilenebilir enerji kaynaklari kullanimini artirmayi amaclar.

PAYDASLARIYLA BIRLIKTE GELISMEK
TUm paydaslari ile etkin bir iletisim kurarak calisanlarinin enerji verimliligi konusunda bilincini artirmak icin
calismalar yapar.



https://www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/hakkimizda/politikalarimiz/index.html

Enerji Tliketimi ve Sera Gazi Emisyonlari

Ugak Yakit Tiiketimi (GJ)

236.312.657
°®
247.848.287 187.326.898
°
o/
126.067.694
247.382.766 186.711.059
236.005.081 125.592.531
2018 2019 2020 2021
Ugak Yakitlari = Toplam Enerji Tuketimi

Ugak Yakiti Disi Enerji Tiiketimi (GJ)
1.675

27536 16761
34187 k&
: 43,010 11.75

2.237
127.828  252.226 210985 326.487

’I4I24 ’I4I19 12I4’I 12IO5

2018 2019 2020 2021

® Dogalgaz Elektrik
W Diger Kaynaklar Benzin ve Motorin
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(%)

2018 2019 2020 2021

Yakit TUketimi 53 5,6 29 4,2
(milyon ton)

Yakit Tasarrufu 29.608 55.492 22.760 37.082

?" (Ton)

Ii | 2021 yilinda bir énceki yila gdre pandemi etkileri
— belirgin dlgide azalmistir. Bu dogrultuda, artan
ucus sayisi ile birlikte hem ugak yakiti tiketimi

hem de bunun disinda kalan enerji tuketiminde
b artis izlenmistir. 2021 yili icinde gerceklesen

_ i 8 : : - toplam 187.327 TJ enerji tuketimi icinde ucak
Q@8 Q [ C‘ ﬁ " 8 C‘ '6 6‘ O yakitlarinin payl %99,7 olmustur.

@ ' N Buna paralel olarak, yil igcinde toplam 16,6
milyon ton CO,e sera gazi emisyonu salinmistir.
2020 yihna gore gergeklesen artisin temel
nedeni; pandemi etkilerinin azalmasi ile artan
ucus sayisi olmakla birlikte, 2021 yili hesaplarina

gecgmis yillardan farkli olarak Kategori 1 ve
Kategori 2 disinda kalan emisyonlarin da dahil
edilmis olmasidir.

Sera Gazi Emisyonlari (Ton CO,e)

17.877124
17028599 16.591.244
9094999 .
. = 23.742 43 043 3 072 009
~ 35.205
90.793 13.462/858
2018 2019 2020 2021
B Kategori1 Kategori 2

Kategori 3-4-5-6 B Toplam Sera Gazi Emisyonlari
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Yakit Verimliligi . D . .
Tuark Hava Yollari'nin yakit verimliligi konusunda yaptigi ¢galismalar u¢ temel esasa dayanmaktadir:

Ucak yakit tuketimi havacilik sektériinden

kaynaklanan emisyonlarin ana kaynadidir.

Bu nedenle Turk Hava Yollari'nin iklim 0 %
degisikligiyle mUcadele ve sera gazi i !
emisyonlarini azaltma stratejisinin ! ~
temelini yakit tasarrufu calismalar FAALIYETLERIN OPTiMiZASYONU ALTYAPIMIZI
olusturmaktadir. Tasarruf edilen her T

bir kg yakit sayesinde 3115 kg sera gazi Yakit Tasarrufu Uygulamalari GELISTIRMEK

emisyonu Onlenebilmekte, bunun yaninda
da maliyet tasarrufu yapilmaktadir.

Tirk Hava Yollari, yakit verimliligi FiLo UCUS ISLETME ATC
konusunda Uluslararasi Hava Tasimacilari MODERNIZASYONU UYGULAMALARI OPERASYONLARI
Birligi (IATA)'nin belirledidi kisa ve uzun (Yedek giic iinitesi, (APU
vadeli hedefleri desteklemektedir. Bu Auxili P Unit) k' I (AYIRMA, HAVA
kapsamda, Ortakligimizda kapsamli bir uxiiary Fower unanlmmln SAHASW'N DAHA
yakit tasarrufu politikasi olusturulmus Iazlaltllmas|||, t'.rmr?”'f/ d:Z u_(;|u§/d ETKIN KULLANIMI)
' alcalma usulleri, short-cut, inislerde .
cesitli yakit verimliligi parametreleri strekli ¢ idle r:v:rsel kullanllrrL\Jasll vlli) SESAR Projesi
olarak olgullp takip edilmeye baslanmis, BiYO-YAKIT Askeri Hava Sahasi
Yakit Verimlilik Programi gercevesinde, Rota Optimizasyonu
Genel MUdurimuzin baskanhdi ve ilgili ARASTIRMA . g
is birimlerinin katilimiyla eylem planlarini TEKNIK BAKIM
g06zden gegirmekten sorumlu Yakit UYGULAMALARI
Tasarruf Kurulu olusturulmustur. (Ugak agirliklarinin azaltilmasi,
MODERN 4-D winglet/ sharklet takilmasi vb.) HAVAALANI
PLANLAMA dispec¢ uygulamalari (Etkili ugus ALTYAPISI
SISTEMLERI planlama sistemi, optimum rota,

tankering) Yeni Park Yerleri/
Taksi Yollari
Hizmet Saglayici
Kuruluslarin
Ekipmanlarinin
Degerlendirilmesi

YER iSLETME
UYGULAMALARI

(Kabin malzeme ve ikram)

YAKIT yéNETiMi VE
TAKIP YAZILIMI




)
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THY Yakit Verimliligi (Son 18 Yil)

Yakit Tasarrufu Proje Baslangici

/

Tasimacilik

Performansi o
. %677 I Verimlilik

%1.030
[ ]

%814
[ ]

@
Kazanci
[ )
. %533 °
Yakit Tuketimi / %487

%295

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Turk Hava Yollari'nin 2003 ile 2021 arasindaki
tasima performansini ve buna karsilik

gelen yakit tuketimi yukaridaki grafikte
gosterilmektedir. Eger 2008 yili "referans/
temel ¢izgisi” olarak kabul edilirse, tasima
performansi 2021 yili itibariyla yuzde

814 artarken, buna karslilik gelen yakit
tlUketiminin ise ylzde 487 oraninda arttidi
goriulmektedir. Diger bir deyisle, 2008
yilindan bu yana basariyla uygulanan

yakit verimliligi projeleri sayesinde birim
tasimacilik faaliyeti igin harcanan yakit
miktari giderek azalmaktadir. Grafikteki
tasimacilik performansi ile yakit tUketimi
arasindaki farkin yildan yila artmasi, yukselen
verimlilik performansimizi acik bir sekilde
gbstermektedir.

Yakit tasarrufunun artirilmasi adina 4 ana
baslikta bircok farkli uygulama hayata
gecirilmektedir. Ucus isletme uygulamalari
kapsaminda; yedek gug Unitesi kullanimi,

tek motor taksi uygulamasi, kalkista ve iniste
dusuk flap kullanimi, iniste minimum motor
frenlemesi, ekstra yakit taleplerinin takibi,
NADP2 dusuk yukseklikte flap toplama, iniste
dusUk gugle motor frenlemesi, kesintisiz
alcalma yaparak inis gibi uygulamalar
benimsenmektedir. Dider taraftan teknik
bakim uygulamalari kapsaminda; ucak
aerodinamiklerinin takibi, ugus planlama
uygulamalari kapsaminda; yedek meydan
secimi, ekstra yakit planlama takibi, zero

fuel weight farki takibi, istatistiki APU

yakiti planlamasi yapilmaktadir. Yer isletme
uygulamalari kapsaminda ise ikram ve kullanim
suyu agirliginin azaltilmasi ve agirlik merkezi
galismalari yapilmaktadir.

2022 yilinda ise toplamda

45.000

ton yakit tasarrufu
gergeklestirilmesi planlanmistir.

ADIL iSVEREN EKLER
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Yakit Verimliligi (Kg/ATK)

1817 18,06 1836

'\0/'\16,68

2018 2019 2020 2021

Bunlara ek olarak, Base Coat & Clear Coat
sistemiyle boyali ugaklarin daha hafif olmasi
daha az yakit tiketimi saglamakta ve daha
az karbon salimina sebep olmaktadir. Yakit
tasarrufuna katkisi olan motor yikama
islemleri, Uretici tavsiyeleri dogrultusunda
belirli araliklarla yapilmaktadir. Ayrica
raporlama doneminde filodaki tim
ucaklarin tuvaletlerinde bulunan yangin
sondurdculerin halon alternatifi gazile
dolu olan yangin sénduruculere gecisi
tamamlanmistir.

Her yil basariyla hayata gecirdigimiz cesitli
yakit tasarrufu projeleri sayesinde, karbon
ayak izimiz azalmaya devam etmektedir.
2021 yihnda 1.635.316,2 GJ enerjiye karsilik
gelen toplam 37.082 ton ucak yakiti
tasarrufu sadlanarak sera gazi emisyonlari
116.808 Ton CO, azaltilmistir.

Turk Hava Yollari, adirlik ve menzil
normalizasyonu ile 2025 yilina kadar ATK
basina yakit tUketim miktarini 2016 yilina
kiyasla %5 azaltmay! hedeflemektedir.
2022 yilinda ise toplamda 45.000 ton yakit
tasarrufu gergeklestirilmesi planlanmistir.

GiRiS YONETIM ESASLARI
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Temel Uygulamalarla Elde Edilen Yakit Tasarrufu ve Sera Gazi Emisyonu Azaltimi

Yakit Tasarrufu (Ton)

Sera Gazi Emisyonu Azaltimi

(Ton CO))

2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
Azaltiimis flaplainis/ g a3 9057 5192 7513 26091 29160 16355 23.666
kalkis uygulamasi
Tek motor taksi 3.873 6228 1841 2526 12200 19618 5799 7957
uygulamasi
Dusuk gucle
motor frenlemesi 10147 9917 5145 7966 31963 31239 16207 25.093
uygulamasi
Kesintisizalcalmayla g oo 4201 2631 3744 17483 13517 8288 11794

inis uygulamasi

* Tasarruf edilen her bir kilogram yakit sayesinde 315 kg karbondioksit (CO,) salimi énlenmis olur.

EKLER

Yer Operasyonlarinda
Enerji Verimliligi

Toplam enerji tUketimi icinde

en buyuk pay ucak yakitlarina

ait olmakla birlikte, yer
operasyonlarinda da belirgin dlcude
enerji tuketimi gergeklesmektedir.
Bu tuketimin en buyuk kismi ise
elektrik ve dogalgaz kullanimindan
kaynaklanmaktadir.

2021 yiinda Genel Mudurluk
binasinda aydinlatma sistemlerinin
led armaturlerle degdistirilmesiyle
%3 oraninda elektrik tasarrufu
saglanmistir. Bina kazanlarinda
ekonomizer kullaniimaya
baslanmasiyla da %5 verim artisi
elde edilerek 15.000 m3 dogalgaz
tasarrufu saglanmistir.

istanbul Havalimani'nda yapimi
2021'de tamamlanan kargo ve
ECB binalarinin havalandirma
sistemlerinde 1s1 geri kazaniml
klima santralleri kullanilarak isil
olarak %50-70 arasinda verimlilik
elde edilmistir. Ayni sekilde
Yesilkdy Satis Ofisi'nde de 1si geri
kazanimli havalandirma sistemleri
tercih edilerek enerji tasarrufu
saglanmistir. Yeni insa edilecek
binalarin enerji intiyacinin en az
%5'inin yenilenebilir kaynaklardan
saglanmasi hedeflenmektedir.



Karbon Offset Uygulamalari

Turk Hava Yollari faaliyetlerinden
kaynaklanan sera gazi emisyonlarinin
etkilerini azaltmak amaciyla zorunlu ve
gonullu tasarilar ve projeler kapsaminda
emisyonlarini dogrulatmaktadir.
Olusmasina engel olunamayan
emisyonlarin gesitli programlar dahilinde
offset edilerek dengelenmesine yonelik
galismalar yurutmektedir.

Ulusal ve Bolgesel ticaret sistemleri
kapsaminda uguslardan kaynaklanan
karbon emisyonlari izlenerek
raporlanmakta ve offset uygulamalari
gercgeklestiriimektedir. Avrupa Birligi
Emisyon Ticareti Sistemi (EU-ETS)

ve Isvicre Emisyon Ticareti Sistemi'ne
(CH-ETS) ek olarak 2021 yilinda ilk defa
Birlesik Krallik Emisyon Ticareti Sistemi
(UK-ETS) kapsaminda da emisyon
raporlari hazirlanmistir. Bu kapsamda
Uglncu taraf bagimsiz kurulus tarafindan
dogrulanan emisyonlara karsilik

gelen emisyon kredileri satin alinarak
ilgili Emisyon Ticaret Sistemleri'nin
otoritelerine teslim edilmistir. Bu
kapsamda 2021 yilinda toplam 13.968 Ton
CO, offset edilmistir.

Tuark Hava Yollari, ugus faaliyetlerinden
kaynaklanan karbon emisyonlarinin
neden oldugu etkileri azaltmak amaciyla
International Civil Aviation Organization
(ICAO) tarafindan kiresel bir cozim
yolu olarak uygulamaya alinan Carbon
Offsetting and Reduction Sheme

for International Aviation (CORSIA

GiRiS YONETIM ESASLARI
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2018 2019 2020 2021

EU ETS kapsaminda teslim edilen emisyon
kredisi (ton CO,)

10.617 13.240 13.835 10.838

CH ETS kapsaminda teslim edilen emisyon
kredisi (ton CO,)

UK ETS kapsaminda teslim edilen emisyon
kredisi (ton CO,)

- - 3130

Toplam teslim edilen emisyon kredisi
(ton CO,)

10.617 13.240 13.883 13.968

Raporlanan yolcu seferi adedi

668 686 669 672

Tasarisi)'ni gonulli olarak pilot fazdan
itibaren uygulamayi taahhUt etmistir.
Bu dogdrultuda, 2019, 2020 ve 2021
yillarinda gerceklesen ucuslardan
kaynaklanan karbon emisyonlari GgUncu
taraf badimsiz denetim kurulusu
tarafindan do&rulanmistir. ilerleyen
yillarda temel yil emisyon dederlerinin
Uzerinde kalan emisyonlarin CORSIA
Tasarisina uygun projelerden elde
edilecek karbon kredileri ile ndtrlenmesi
hedeflenmektedir.

2021 yilinda toplam

@) 13.968

Ton CO, offset edilmistir.

mission

Turk Hava Yollari, 2022 yili igerisinde
hayata gegcmesi hedeflenen Gonullu
Karbon Dengeleme Projesi "CO2mission”
ile yolcularin ucuslarindan kaynaklanan
karbon ayak izlerini azaltmalarini
kolaylastirmayi hedeflemektedir. Bu
proje ile yolcular, TUrk Hava Yollari ya da
baska bir hava yoluyla gerceklestirdikleri
ucuslardan kaynaklanan emisyonlari
mobil uygulama ve internet sitesi
aracihdiyla sunulacak cesitli offset
projeleriyle dengeleyebilecekler ve
diledikleri takdirde baskalarina offset
hediye edebilecekler. Bu proje ile

ayrica Turk Hava Yollari calisanlarinin is
seyahatlerinden kaynaklanan emisyonlari
da dengeleyecektir.

EKLER

https://turkishairlines.co2mission.com/
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Surdurulebilir Biyoyakitlar

Tudrk Hava Yollari olarak Uyesi oldugumuz
Uluslararasi Hava Tasimacihdi Birligi
(IATA) tarafindan belirlenen, havacilik
kaynakli karbon emisyonlarinin
azaltilmasina yonelik hedefleri
benimsiyor, strdurulebilir havacilik yakiti
olarak adlandirilan biyoyakit turlerinin
kullanilmasi yonundeki calismalarimiza
devam ediyoruz. SUrdurulebilir havacilik
nin kullaniimasi ile ayni orandaki

GiRiS YONETIM ESASLARI

geleneksel kerosen yakita kiyasla sera
gazl emisyonunda %87'ye varan azalma
saglanabilmekte, kirletici gazlarda da
azalma saglanmaktadir. Bu kapsamda
ilk olarak 2022 yilinda ¢esitli Avrupa
destinasyonlarina yapilacak ucuslarda
biyoyakitlarin kullanilmaya baslanmasi,
ardindan destinasyon ve kullanim

frekansinin artirilmasi hedeflenmektedir.

Yakin gelecekte ise Turk Hava Yollari,
IATA tarafindan kabul gdéren en temiz
biyoyakit tUrinu kullanan ender global
firmalardan biri olacaktir. Turk Hava

Yollari bu dogrultuda ortakliklar gelistirip

Ar-Ge calismalari yuritmektedir.

SORUMLU SiRKET GUVENILIR OPERATOR

iceriginde gida olarak kullanilan bitki
tohumlarinin bulunmadigdi, tarim

Uretimiyle rekabet etmeyecek, su, toprak

ve dider dodal kaynaklarda kirlenmeye
yol agmadan Uretilebilecek Uglncu
nesil, sUrdUrdlebilir biyoyakit gelistirmek
amaciyla Bogazici Universitesi'yle
birlikte baslattigimiz Mikroalg Tabanli
Surdurulebilir Biyo-Jet Yakiti Projesi
(Mikro-Jet) TUBITAK tarafindan da
desteklenmektedir. Proje kapsaminda
mikroalglerden, hidro islem géormus
yagd asitleri ve hidrotermal sivilastirma
yontemleri kullanilarak sentetik
biyo-kerozen pilot Uretimi yapilmasi
hedeflenmekte olup; Uglncu nesil, gida
tohumu olmayan, su, toprak ve diger

EFATT PN Codasy
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ve kaynaklari kirletmeden, tarimsal
faaliyetler ile rekabet etmeyen, yuksek
verimle bUyutllen mikroalg biyokutlesi
kullanilarak "HEFA" teknolojisi ile
Uretilen biyo-jet yakitinin prototipleme
calismalari tamamlanmistir.

2022 yilinin ilk aylarinda dretimin
gerceklestirilecedi biyorafinerinin
acgilmasi ve Turk Hava Yollar1 Teknik
A.S. tarafindan motor denemelerinin
tamamlanmasi, yil sonunda ise uretilen
biyoyakitin harmanlanarak ycuslarda
kullanilmasi hedeflenmek




GiRiS YONETIM ESASLARI

Turk Hava Yollari, Cevre Politikasi
gercevesinde tanimladidi ilkeler
dogrultusunda operasyonlarinda olusan
cevresel etkileri etkin bicimde yonetip

en aza indirmeyi amaglamaktadir. Bu
dogrultuda Ortakhdin tum faaliyet, Grin ve
hizmetlerinden kaynaklanabilecek cevre
boyutlari ve cevresel etkiler belirlenmekte;
bu gevresel etkilerin ortadan kaldiriimasi
veya en aza indirilmesine yonelik duzeltici
faaliyetler gergeklestirilerek iyilestirmeye
yonelik metotlar uygulanmaktadir.

Ortaklik faaliyetlerinde gevre yonetiminin
ana ilkelerini ortaya koyan -5/ Cevre
Politikasi ve faaliyet streclerinde olusan
gevresel etkilerin tanimlanip siniflandirildigi
-5 ) Cevre Boyutlari ve Etkileri Listesi tim
paydaslarin erisimine agik olarak kurumsal
internet sitesinde yayimlanmaktadir.

Turk Hava Yollari'nda gevre ile ilgili tum
konular, Genel Mudur (Yatirim ve Teknoloji)
Yardimciligi tarafindan yonetilmektedir.
Cevresel etkilerin yonetimi ve elde edilen
performans, Ust dlizey yonetimin katilimi
ile dlzenli olarak gerceklestirilen Yonetimi
Degerlendirme Toplantilari'na Genel
Madar (Yatirnm ve Teknoloji) Yardimcihdi
tarafindan tasinarak ele alinmaktadir.

2013 yiindan bu yana uygulanmakta olan
-5 1SO 14001 Cevre Ydénetim Sistemi,
2020 yilinda havacilik sektortine 6zgu
yonetim modeli ile guglendirilerek,
Uluslararasi Hava Tasimacihdi Birligi
(IATA)'nin hava yolu sirketleri icin

Ozel tasarlamis oldugu IATA Cevre
Dederlendirme (IATA Environmental
Assesment-IEnvA) Yonetim Sistemi
Programi'na katim saglanmistir. IATA
tarafindan yetkilendirilmis bagimsiz

SORUMLU SiRKET GUVENILIR OPERATOR

bir UgUncu taraf kurulus tarafindan
gerceklestirilen denetimi basariyla
tamamlayarak programin en Ust seviye
sertifikasi olan IEnvA Programi Stage 2
sertifikasini kazanan Turk Hava Yollari,
programa dogdrudan Stage 2 sertifikasi
alarak dahil olan ilk hava yolu olmustur.

Ortaklik faaliyetlerinin tumu ilgili yasal
duzenlemelere ve gdnlllt taahhUtlerimizin
gerekliliklerine uyumlu bir sekilde
yUrutulmektedir. Bu kapsamda, raporlama
doéneminde cevre mevzuatina uyumsuzluk
durumu yasanmamis, gevresel etkilerden
dolayi Ortakliga karsi hukuki veya idari
yaptirim uygulanmamistir.

Ortaklik gevre yonetim sisteminin, yasal
gerekliliklerin &tesinde kuresel olcekte
genel kabul gdrmus iyi uygulamalarla
uyumlu olmasi, sektorel iyi uygulama
orneklerinin hayata gegirilmesiyle
gevre performansinin artirilmasi
hedeflenmektedir. Bu amagla gevre

ADIL iSVEREN
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yonetim sistemi dogrultusunda planlanan
faaliyetlerin hayata gecirilmesiigcin de
gerekli bltcenin ayrilmasi saglanmaktadir.
2021 yilinda Ortaklik, gevre harcamalari igin
8,4 milyon ABD dolari kaynak ayirmistir.

Turk Hava Yollari genelinde ¢evre bilinci
ve profesyonel yetkinliklerin gelistirilmesi
amaciyla Ortaklik ve yuklenici firma
calisanlarina yonelik cevre egitimi
uygulamalari gerceklestirilmektedir. Bu
uygulama gergevesinde, 2021 yilinda 2.731
Ortaklik galisanina toplam 1.946 kisi*saat,
496 yUklenici firma galisanina 264 kisi*saat
cevre egitimi verilmistir.

Tedarik zincirinde gevre yonetimi
uygulamalarinin belirli standartlara
uygunlugunun glvence altina alinmasi
ve gelistirilmesi amaciyla tedarikgi gevre
denetimleri gerceklestiriimektedir.

Bu kapsamda 2021 yilinda 53 tedarikgi
firma operasyonunda gevre denetimi
gergeklestirilmistir.

2021 yihinda

W7 2,731

Ortaklik galisanina toplam

) 1946

Cevre egitimi verilmistir.

2021 yilinda
00o 00o

W7 496

yuklenici firma galisanina

L) 264

Cevre egitimi verilmistir.

2021 yihinda
Ortaklik, gevre
harcamalari igin

%3 8,4

milyon ABD dolari
kaynak ayirmistir.
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Cevre Politikasi

KURALLARA UYMAK

Cevre alaninda uymakla yUukimlU oldugu ve gdnlli olarak uymayi taahhUt ettigi yasal ve diger sartlar ile havacilik sektorine ait
kurallara uygun hareket eder; destekledidi ve aktif olarak rol oynadigdi proje, uygulama ve inisiyatifler ile yasalara uyumun otesine
gecmeyi amaglar.

OLUMSUZ CEVRESEL ETKILERI EN AZA INDIRMEK

TUm faaliyet, Grlin ve hizmetlerini gerceklestirirken cevreyi korumayi dncelikler. iklim degisikligine etkisi olabilecek etkenleri azaltmak
ve ortadan kaldirmak igin yakit verimliligi ile ilgili girisimleri destekler. Sera gazi emisyonlarini dlzenli olarak izler, raporlar, sonuglarini
tUm paydaslariyla paylasir. Emisyonlarini azaltmak igin gerekli tedbirleri alarak emisyon azaltim igin hedef belirler, bu hedeflere
ulasmak igin aksiyon planlari gelistirir ve duzenli olarak durumlarini izler. Atik yonetimi uygulamalarinda Sifir Atik prensibini ve atik
yénetimi hiyerarsisini temel alarak projeler gelistirir. Uriin ve hizmetlerin cevresel etkilerini géz éniinde bulundurarak, stirdiriilebilir
Urln ve hizmetleri destekler ve mimkuln oldugu durumlarda bu Urln ve hizmetlerin tercih edilmesine dncelik verir. Yerel kirlilik
Uzerindeki etkisinin farkindaligiyla hareket eder. GUrulta kirliligi, su emisyonu, koku emisyonu ve atik olusumunu engelleyici tedbirleri
alir. Ekosistemin ve biyolojik gesitlili§in korunmasina 6nem verir.

BUYURKEN, iINSANI VE CEVREYi DUSUNMEK

TUm faaliyet, Grun ve hizmetlerini genisletirken, yeni yatirimlarini planlarken gelecek nesillere daha guizel bir dinya birakmak igin
sUrdurulebilir blGyUme stratejilerini benimser. Filosunu modernize ederek yakit verimliligini arttiran yeni nesil cevre dostu ugaklari ile
emisyonlarini ve gurUlty seviyesini azaltmayi hedefler. Dodal ekosistem ortamlarinin ve biyolojik ¢esitlilidin korunmasina énem verir.

PAYDASLARIYLA BIRLIKTE GELISMEK
Calisanlarinin cevre konusundaki farkindaligini ve bilincini artirmak icin calismalar yapar, calisanlarina gevre konularinda egitimler
verir. TUm paydaslariyla gevre konularindaki iyi uygulamalarini paylasir; yayginlastirir; cok yonlu iletisim ile katihmlarini tesvik eder.

CEVRE BOYUTLARINI YONETMEK

TUm faaliyet, Grln ve hizmetleri sonucu olusan cevre boyutlarini ve ¢evresel etkileri tespit ederek; yasam dongusu boyunca tum
olumsuz cevresel etkileri kaynadinda énlemek, azaltmak ve mimkiinse ortadan kaldirmak icin aksiyon planlari gelistirir. Onemli cevre
boyutlarini kontrol altinda tutmak igin iyilestirme odakli ydnetim sistemleri ve metotlar uygular.

DOGAL KAYNAK TUKETIMLERINi AZALTMAK
Dogal kaynaklari strdurulebilirlik ilkesi dogrultusunda etkin ve verimli kullanir. Kaynak ve enerji verimliliginin artiriimasi ve
tUketimlerinin azaltilmasi icin gerekli altyapinin olusturulmasini saglayarak bu konuda gelistirilmis proje ve uygulamalari destekler.

SUREKLI iYILESTIRMEK

Belirlemis oldudu performans kriterleri dogrultusunda cevre performansini diizenli olarak dlger, gelisimini izler ve her yil yayimlamakta
oldugu surdurulebilirlik raporu ile tim ilgili taraflari ile paylasir. Ulusal ve uluslararasi derecelendirme kuruluslari, organizasyonun her
kademesinden calisanlari ve tUm ilgili taraflarinin geri bildirimlerini dederlendirerek, mimkin olan her geri bildirimi dikkate alarak
Cevre Yonetim Sistemi'ni sUrekli iyilestirmeye yonelik aksiyonlar alir. Cevre Politikasi'ni periyodik olarak gdzden gecirir, gerektidi
durumlarda guinceller ve ilgili taraflariyla paylasir.

https://www.turkishairlines.com/
tr-tr/basin-odasi/hakkimizda/
politikalarimiz/index.html
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Cevre Hedefleri
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2021 Hedefi Birim 2021 Performansi Gergeklesme Diizeyi 2022 Hedefi
Cevre mevzuatina Adet 0 v Cevre mevzuatina
uyumsuzluk yasanmamasi uyumsuzluk yasanmamasi
Gevresel kaza, gevresel Gevresel kaza, gevresel
acil durum ya da olay Adet 0 v acil durum ya da olay
yasanmamasi yasanmamasi
TS EN ISO 14001 TS EN ISO 14001
Cevre Yonetim B B v Cevre Yonetim
Sistemi Sertifikasinin Sistemi Sertifikasinin
devamliliginin saglanmasi devamliliginin saglanmasi
I[EnvA Programinda Stage JEYA Progrgmlnda
e - v Stage 2 sertifikasinin
2 sertifikasinin kazaniimasi o o
devamliliginin saglanmasi
*2021 yili kisi basi su
tUketimi hedefine 2021
yilinda hesaplamaya
Galisan basina su dahil edilen binalarin Galisan basina su
tUketiminin bir dncekiyila m3/Kisi 23,7 2020 yilina gore tUketiminin bir dnceki yila
kiyasla %2 azaltilmasi degdisimi ve tuketim kiyasla %5 azaltiimasi
karakteristiklerinin
farkli olmasi nedeniyle
ulasilamamistir.
En az 3.000 calisana ¢cevre En az 3.800 calisana ¢cevre
ve atik yonetimi egitimi Kisi 3.227 v ve atik yonetimi egitimi

verilmesi

verilmesi

UN Global Compact'e
katihm saglanmasi
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KAYNAK VERIMLILiGi

Tudrk Hava Yollari, Cevre Politikasinda
yer alan "BUyurken, insani ve cevreyi
disinmek" taahhtdu dogrultusunda,
dogal kaynaklarin verimli kullanilmasini
amaclamakta ve bu dogrultuda
olusturdugu -&. Eneriji Politikasini
da beyan etmektedir. ilgili politikalara
uygun olarak; su, dogdal gaz, elektrik ve
kagdit tiketim miktarlari takip edilmekte
ve kaynak kullaniminin optimize
edilmesine ydnelik calismalar hayata
gegirilmektedir.

Su Tuketimi

Turk Hava Yollari, suyun sinirh bir dogal
kaynak olmasi ve operasyonlarda
yodun olarak kullaniimasi dolayisiyla
su tuketimini dikkatle takip etmekte,
verimli kullanimi saglamaya ydnelik
calismalar gergeklestirmektedir.

Gecmis yillara kiyasla 2021 yilinda

Kisi basi su tuketiminde artis
gdzlemlenmekte olup, bu artisin

sebebi tuketim verilerinin kapsaminin
genislemis olmasidir. Artan kapsam
dogdrultusunda yil icinde toplam 255.238
m3 su tuketimi gerceklesmistir.

YUrGtulen verimlilik calismalariyla
gergeklesen su tuketiminin azaltiimasi
hedeflenmektedir. 2021 yilinda
istanbul Havalimaninda bulunan bina
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ve peyzaj alanlarinda su verimliliginin
artirilmasina yonelik bircok uygulama
hayata gecirilmistir. Bu kapsamda,
peyzaj alanlarinda kullanilan sulama
sistemlerinde %30'a kadar su tasarrufu
sagdlayan LEED (Leadership in Energy
and Environmental Design) onayli
nozullar kullaniimasi yonunde proje
calismasi yurtutulmekte olup, bu projenin
2023 yilinda uygulamaya alinmasi
planlanmaktadir. Buna ek olarak
binalarda kullanilan verimli su armaturu
tercihleriyle de farkl binalarda %30'dan
%50'ye varan oranlarda su tuketimi
azaltilmistir.

Su kullanimina paralel olarak olusan
atik su, sadece atik su kanallarina

desarj edilmektedir. Bu kapsamda

2021 yilinda Turk Hava Yollari
operasyonlarinda olusan 237.418 m?3 atik
su, yasal duzenlemeler gergevesinde
atik su kanallarina desarj edilmistir.
Gergeklestirilen verimlilik calismalariyla
atik su miktarinin giderek azaltilmasi
hedeflenmektedir.

Bu kapsamda yil icinde enerji
binalarinda bulunan sogutma kuleleri
blof sularinin %65 oraninda tekrar
kullanimini saglayacak geri dénlsum
sistem projesi hayata gecirilmistir. 2023
yilinda uygulamaya gecgecek sistem
sayesinde sogutma kulelerinin make-
up su ihtiyacinin %16-17 oraninda
azaltilmasi boylelikle atik su miktarinin
da azaltilmasi hedeflenmektedir.

ADIL iSVEREN
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Kisi Basi Su Tuketimi (m3/kisi)

Turk Hava Yollari
operasyonlarinda olusan

L, 237.418

m?3 atik su atik su
kanallarina desarj edilmistir.
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Kimyasal Madde
Kullaniminin Azaltilmasi

Turk Hava Yollari, cevresel etkilerin
azaltilmasina yonelik stratejileri
kapsaminda operasyonlarinda kullanilan
kimyasal maddelerin kontrolinu ve
tlketimin azaltilmasini amaclamaktadir.
Bu dogdrultuda gerceklestirilen en
belirgin calismalar buzlanma onleyici
sivi kullaniminin ve ugak boyama
uygulamalarinin azaltilmasi alanlarinda
gergeklestirilmektedir.

Soduk mevsimlerde ortaya ¢ikan
buzlanma ugus emniyeti acisindan
onemli bir risktir. Bu riskin ortadan
kaldiriimasi amaciyla "anti-icing/de-
icing" olarak adlandirilan buzlanmanin
onlenmesi veya ¢dzUlmesi uygulamalari
gercgeklestirilir. Bu uygulamada kimyasal
icerikleri bulunan sivilar ugak ytzeyine
puskudrtulerek olusan birikintiler arindirilir.
Uluslararasi otoriteler ilgili ydnergelerde,
kullanilacak sivi miktari icin bir limit deger
belirlememekle birlikte buzlanmanin
onlenmesi icin "gerektigi kadar” sivi
kullanilmasini dngdrmektedir. Bu
nedenle, Turk Hava Yollari, anti-icing/
de-icing islemlerinde kullanilacak sivi
miktarinin, ucus emniyetini glvence
altina alacak miktarda ancak gereksiz
kimyasal kullanimindan doJacak cevresel
etkiyi de engelleyecek dlclide optimum
bir dUzeyde belirlenmesini amaclar.

GiRiS YONETIM ESASLARI

Bu kapsamda buzlanma sezonu
oncesinden baslamak Uzere Ust yonetim
gortsmelerinde konuya iliskin son bulgular
dogrultusunda uygulama planlari tartisilir;
icerikleri surekli glncellenen dijital ve
uygulamali isbasi egitimleriyle Ust dlzey
yoneticilerin, kokpit ekiplerinin ve
de-icing hizmeti alinan tUm istasyonlarda
gorev yapan calisanlarin teknik bilgi

ve farkindaliklari artirilmaya calisilir.

Sezon boyunca da uygulama verileri
analiz edilerek kullanim verileri yuksek
istasyon yetkilileri ve handling firmalari

ile calistaylar dizenlenerek kullanilan sivi
karisim oranlarinin optimizasyonu ve en
dogdru sivi uygulama yontemleri hakkinda
gdérusmeler yapilr.

Ucak boyama uygulamalari da kimyasal
kullaniminin olustugu bir strectir. Turk
Hava Yollari'nin filodaki ugaklara yonelik
takip ettigi boyama sistemi, daha az
yeniden boyama gerektirmektedir.

Bu sayede 20 yillik ekonomik émru
boyunca bir ugak ortalama 3 defa
yerine 2 defa yeniden boyanmaktadir.
Bu sayede kimyasal madde kullanimi
%33 oraninda azaltilmaktadir. Ugak
gdvdesinde metal ve kompozit yluzeylere
uygulanan primer boya ile daha az
krom iceren ve gevreye daha az zararli
olan kimyasallar kullanilmaktadir. Boya
sokUmu icin kullanilan kimyasallar da
krom icermemektedir. Dider taraftan
pencere dedisimlerinde de PR1425CF
ve benzeri krom icermeyen sivi dolgu
contasi kullanilmaktadir.
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Kagit Tiiketiminin Azaltiimasi

Operasyonlarin cesitli sUreglerinde
kullanilan kagdit malzemenin

azaltilmasi adina ¢ok sayida uygulama
gergeklestiriimektedir. Bu kapsamda
yolculara zaman kazandiran ve hayatini
kolaylastiran Mobil Binis Karti uygulamasi,
saglanan kagdit tasarrufu bakimindan éne
¢ikmaktadir. Bu uygulamayla 2021 yilinda
3.083.459 adet binis kartinin basiimasi
onlenmistir.

Hem dijitallesen dUnyaya ayak
uydurmayil hem de cevresel

etkimizi azaltmayi hedefledigimiz
c¢alismalarimizin sonucu olarak
Miles&Smiles kartlarinin génderimi
sonlandirilmistir. MUsterilerimizin
fiziki kartin tUm avantaj ve ozelliklerini
kullanabilecegdi Miles&Smiles dijital
karta mobil uygulamamiz Gzerinden
ulasilabilmektedir. Dodada daha

kisa sUrede ¢ozUnebilen ve geri
dénusumde kullanilabilen ¢cevre dostu
malzemeler kullanilarak Gretilen
Miles&Smiles gdnderilerinin tamamiyla
sonlandirilmasiyla birlikte 2,35 milyon
ekolojik kart, 1,92 milyon ekolojik zarf
ve 192 milyon ekolojik kagdit kullanimi
onlenmistir.

Dider taraftan Sivil Havacilik Genel
MUdUurlagu ve diger Ulke otoriteleri
tarafindan islak imzali olarak
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duzenlenmesi talep edilen dokimanlar
haric ¢cok sayida bulten, form, duyuru
ve kayitlar dijital olarak dizenlenmesi
ve dijital kopya olarak arsivienmesi ile
kadit tlketiminin blylk olcide 6nline
gecilmektedir. Buna ek olarak, kabin
ekiplerine yonelik hazirlanan mobil
uygulamalar ile kontrol ve idari streg
dokUmanlarinin tabletler aracilidiyla
dijital olarak dizenlenmesi ile de her
gln binlerce adet kagdidin tuketilmesi
engellenmektedir.

Bu calismalarin yani sira PressReader
uygulamasiyla yolcularimiza 60'tan

fazla dilde 7.000'in Gzerinde gazete ve
dergiye dijital olarak erisebilme olanagdi
sunularak, dnemli dlcude kadit tasarrufu
saglanmaktadir. Uygulamaya iliskin
detaylara =, web sitemiz Gzerinden
erisim saglanabilmektedir.
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Mobil Binis Karti Uygulamasi (adet)

4959.673
®
5.458.785 2.056.262 .
/
¢ 3.083.459

2018 2019 2020 2021

Miles&Smiles génderilerinin tamamiyla
sonlandirilmasiyla birlikte

2,35 =192

milyon milyon ekolojik
ekolojik kart zarf ve kagit

kullanimi 6nlenmistir.

2021 yilinda

B 3

milyondan fazla binis
kartinin basiimasi
onlenmistir.



https://www.turkishairlines.com/tr-us/ucak-bileti/ucus-deneyimi/press-reader/sss/

Cevre Dostu Malzeme
Tercihleri

Ortakhdimizin faaliyetlerinde, dncelikle
atik olusumunun énlenmesi, 6nlenemedigi
durumlarda ise en aza indirilmesi
hedeflenmektedir. TUm seyahat ve
oyuncak setlerinin herhangi bir plastik
ambalaji olmadan sunulmasiyla birlikte,
ucuslarimizda milyonlarca plastigin
kullanimi onlenmektedir. Bu kapsamda
2020 ve 2021 yillarinda toplam 13,3 ton
agirhgindaki 17.935.026 adet plastik
ambalajin kullaniimasi engellenmistir.

Operasyonlarda kullanilan malzemelerin
cevresel etkilerinin azaltilmasina yonelik
calismalarin dnemli bir boIUMUNU de
kullanilan malzemelerin gevresel etkisi
dUstk muadilleriyle dedistirilmesi
olusturmaktadir. Ucak icinde kullanilan
bircok malzemenin ambalajlarinda cevre
dostu segenekler tercih edilmekle birlikte
ucuslarimizdaki tek kullanimlik ambalaj
tlketimi de azaltilmaktadir.

Bu kapsamda, 2017 yili itibariyle cocuk
yolcularimiza plastik oyuncaklar yerine
"Orman Yonetim Konseyi (FSC)"

sertifikali, sadece endustriyel amacglh
yetistirilen agaclardan Uretilen oyuncaklar
sunulmaktadir. 2020 yilinda pandemi
nedeniyle durdurulmus olan oyuncak
sunumu, 2021 yilinda tekrar baslatiimis ve
cocuk yolcularimiza toplam 323.925 adet
FSC sertifikall oyuncak seti hediye edilmistir.
2018 yili itibariyla dederlendirildiginde ise
toplamda 4.239.625 adet FSC sertifikali ahsap
oyuncadin sunulmasi ile plastik alternatifler
yerine doga dostu Urlnler tercih edilmistir.
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2018 2020 2021
Orman Yonetim Konseyi (FSC) Sertifikali Oyuncak Setleri 2.268.000 1.647.700 0 323925
TS EN 13432 Stapdardma Uygun Biyobozunur ve Kompostlanabilir 37698.863 37790.212 0872.042 16722548
Kulakhk Ambalaji
TSEN 13432 Sertifikali Biyobozunur ve Kompostlanabilir Battaniye 13.497 804 20791553 4.412 240 6.223.785
Ambalaji
OEKO-TEX 100 Sertifikali Yolcu Battaniyeleri 1.509.204 2181.610 572.215 1144145
Vegan igerikli Kozmetik Setleri - - 63.471

e

Nokural

Kabin icinde yolcularin kullanimr igin
sunulan kulaklik ve battaniyelerin, hijyen
acisindan ambalajlanmasi gerekmektedir.
2017 yihnda kulaklik ve battaniyelerin
ambalajlarinda konvansiyonel plastik
yering, “TS EN 13432" ambalajlama-
biyolojik parcalanma ve kompostlama

ile geri kazanilabilir ambalaj 6zellikleri
standardina uygun malzeme kullanilmaya
baslanmistir. Bu uygulama ile 2018 yilindan
beri toplam 147.009.047 adet, 2021 yilinda
ise toplam 22.946.333 adet tek kullanimhk
plastik ambalajin yerine biyobozunur ve
kompostlanabilir ambalaj kullaniimistir.



Yolculara sunulan biyobozunur ambalaj
ve doga dostu oyuncak uygulamalari,
Travel Plus 2021 Amenities Initiatives
yarismasinda; “Sustainable Packaging
Initiative" ve "Children Wellness Initiative"
kategorilerinde "Gold" statusu ile
odullendirilmis, biyobozunur ambalaj
uygulamalari ayrica “2021 Onboard
Hospitality" odullerinde “Best of Onboard
Sustainability” 6dulinG almistir.

Yolculara sunulan UrUnlerde kimyasal
maddeler kullaniimadan Uretilmis, saglikh
malzemeler arasinda OEKO-TEX 100
sertifikall yolcu battaniyeleri ve 2021'de
baslatilan vegan igerikli kozmetik setleri
yer almaktadir. Bu kapsamda 2021 yilinda
yolculara sunulan 63.471 kozmetik seti
vegan icerikli olarak, 1144145 battaniye ise
OEKO-TEX 100 sertifikali olarak Uretilmistir.

Tek kullanimlik plastiklerin azaltilmasi
stratejisi kapsaminda plastik tarak

ve ayakkabi cekecekleri seyahat seti
iceriginden c¢ikarilmistir. Bu sayede 2019
yili itibariyla toplam 3,3 milyon adet plastik
malzemenin tuketimi engellenmistir.

Plastik tarak ve ayakkabi
cekeceklerinin seyahat seti iceriginden
¢ikarilmasi sayesinde

S/ 3,3

milyon adet plastik malzemenin
tiketimi engellenmistir.
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Kabin Modifikasyonu
Projeleri

MdUsteri beklentileri doJrultusunda

ucak kabinlerinde cesitli periyotlarla
modifikasyon calismalari yapilmaktadir.
Bu islemler sirasinda yeni teknoloji

ve tasarimla Uretilmis, hafifletilmis
komponentler kullanilarak hem kullanilan
malzeme miktari hem de ugak agirhgi
azaltiimakta, bu uygulamalar gevresel
etkilerimizin de azaltilmasina katki
sunmaktadir. Bu uygulamalar iginde yolcu
koltuklarinin modifikasyonu énemli bir
yer tutmakta olup, koltuklarda kullanilan
malzeme agdirliklarinda onemli 6lclide
azaltim saglanmaktadir.
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Yesil Bina Uygulamalari

Turk Hava Yollari, binalardan kaynaklanan gevresel etkilerin yonetimi ve en

az duzeye getirilmesi amaciyla yesil bina sertifikasyonu uygulamalarini takip
etmektedir. Yapilarin, tasarim asamasindan kullanimina kadar gevresel ve
ekonomik performans bakimindan verimli, Uretimlerinde kullanilan malzemeler
bakimindan da surdurulebilirlik niteliklerinin yuksek olmasi hedeflenmektedir.

Konvansiyonel yapi Uretim tekniklerine kiyasla ¢cevresel performansiyla farklilasan
binalar yesil bina sertifikalariyla tescillenmektedir. Bu kapsamda istanbul
Havalimaninda bulunan 9 farkli bina, Amerikan Yesil Bina Konseyi tarafindan yalin
LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) v4 BD+C sertifikasiyla,
Turkish Airlines Domestic Lounge ve Main Lounge binalari ise gumus LEED v4
ID+C sertifikaslyla tescillenmistir. Buna ek olarak, Operasyon Merkezi ve Ekip
Terminali (OC) Binasinin Platin sertifika ile tescillenmesine yonelik basvuru sireci
devam etmektedir.

Yesil bina sertifikasyonlari doJrultusunda bina Uretiminde kullanilacak
hammaddeler; eneriji kullanimi ve verimliligi, malzeme ve kimyasal madde iceridi,
hava-su ve toprada salinan emisyonlar ve atik olusumu gibi parametrelere gore
dederlendirilerek belirlenmekte olup, LEED sertifikall binalarda, her projede en az 5
farkl Ureticiden 20 farkli EPD (Cevresel Urlin Beyani) belgeli Grlin secimi yapilmistir.



ATIK YONETIMI

Turk Hava Yollari, Cevre Politikasi
dogdrultusunda operasyonlarinda "Sifir Atik”
ilkesini takip etmektedir. Atik Yonetimi
ProsedurU ve Sifir Atik Yonetmeligdi
dogrultusunda atik yonetiminde atik
hiyerarsisi ilkeleri benimsenmektedir. Bu
kapsamda temel 6ncelik atik olusumunu
onlemektir. Atigin dnlenemedigi
durumda miktarin en aza indirilmesine
yonelik uygulamalar yapilmaktadir.

Ortaya cikan atiklar ise geri donusim

ya da geri kazanim yontemleriyle tekrar
ekonomiye kazandirilmakta, geri kazanimi
mUmMkuUn olmayan malzemeler lisansli
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firmalar araciligiyla bertaraf edilmektedir.
Operasyonlarda olusan atiklar, ilgili yasal
duzenlemelere uygun olarak, atik turu
ve koduna gore dlzenli olarak Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhdi'na
bildirilmektedir.

Raporlama déneminde, istanbul ve
yurt igi lokasyonlarinda toplam 1.608
ton atik olusmustur. Bu atiklarin 1.449
tonu tehlikesiz atik, 53,5 tonu ambalaj
atidi sinifinda olup 105 ton tehlikeli atik
sinifindadir. Olusan atiklarin sadece 0,5
tonu geri kazanilamayacak tibbi atik
sinifinda oldugdu icin lisansh firmalar
aracihdiyla bertaraf edilmistir.
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Atik yonetimi uygulamalarimiz kapsaminda,
atiklarin azaltilmasi amaciyla yeniden
kullanim uygulamalari dederlendirilmekte,
bu dogrultuda enerji ve hammadde
tasarrufuna katki saglanmaktadir. Bu
kapsamda, yolcularimiza sundugumuz
kulakliklar kullanim sonrasinda sterilize
edilerek tekrar kullanilmakta, tamir
edilemeyenler ise lisansl geri donusim
firmalarina teslim edilerek demir, plastik ve
bakir hammmaddeleri geri kazanilmaktadir.
Yeniden kullanim uygulamalariicin

bir diger ornek ise ugaklara malzeme
yuklemek icin kullanilan gantalarin tamir
edilerek tekrar kullanima sunulmasidir.
Tekrar kullanilamayacak durumdaki tekstil
urdnleri, geri donusturulerek sanayide
elyaf olarak degerlendirilmektedir.
Kargolarin ucakta sabitlenmesiicin
kullanilan ahsap malzemeler ise marangoz
atélyesinde ahsap tasima paletlerine
donusturulmektedir. Boylece ihtiyag
duyulan ahsap paletlerin bir kismi
kullanim disi kalan ahsap malzemelerden
uretilmekte, bu sayede hem yeni
malzeme kullanimi hem de atik miktari
azaltilmaktadir.

Bu calismalara ek olarak, teknik imkanin
mevcut oldugu meydanlarda ve ucus
strelerinin yeterli oldudu hatlarda
gerceklestirilen kabin ici ayristirma
uygulamasina devam edilmektedir.
Kaynaginda ayristirmayi saglayan bu
uygulamanin kapsaminin genisletilmesi
hedeflenmekte ve bu dogrultudaki
fizibilite galismalarina devam edilmektedir.

Turk Hava Yollari olarak, ugak igi
urdn segiminden geri dénusim

ADIL iSVEREN
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programlarimiza uzanan genis bir
yelpazede déngusel ekonomiye dogru yol
almamizi sadlayan bu faaliyetlerin yani sira
calisanlarimizin sifir atik ilkesi hakkinda
bilgi ve farkindaliklarini artirmak amaciyla
her yil egitim faaliyetleri ylrutulmektedir.
Bu kapsamda 2021 yilinda 3.227 calisana
cevrim ici atik yonetimi editimi verilmistir.

Ucak Govdelerinin Bertarafi

Ucgaklarin kullanim dmrunu
tamamlamasinin ardindan bertaraf
islemleri, TUrk Hava Yollari istiraki Turk
Hava Yollari Teknik A.S. tarafindan
gerceklestiriimektedir. SOkUm sonunda
elde edilen hurda goévdenin, asagdida
belirtilen hususlarin yerine getirilmesi
kosuluyla hurda firmasina satisi
yapillmaktadir. Bu sUregler;

« Hava meydaninda hurdanin kesimi
oncesinde risk analizinin yapilmasi,

« Tehlikeli ve tehlikesiz madde
belgelerinin temin edilmesi,

+ Calisacak personelin mesleki yeterlilik
kurumlarindan almis oldugu yetkinlik
belgelerinin beyan edilmesi,

« Hurdanin tesis disina cikarilirken mobil
tehlikeli atik takip bildiriminin yapilmasi,

« Hurda atidi tasiyacak firmanin tasima
lisansi ile hurda firmasinin veya
anlasacagdi firmanin bertaraf belgeleri
ve sozlesmelerinin paylasiimasidir.

So6kum sirasinda tekrar kullanilabilir

ya da geri kazanilabilir komponent ve
malzemelerin ayrilarak tekrar ekonomiye
kazandirilmasi hedeflenmektedir.
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Turk Hava Yollari'nin, kurulusundan
gunumuze artarak gelisen musteri
memnuniyetinin ve kalite algisinin
onemli bir bolumUund ugak ici

ikram uygulamalarinda elde edilen
kalite dlzeyi olusturmaktadir.

Ucus operasyonlarinin bUyukltgu
dlsunuldigunde ikram servislerinin
kendi basina dev bir operasyon oldugu
gorulmektedir. Bu operasyonlar,

bir Turk Hava Yollari ortakhdi

olan Turkish DO&CO aracilidiyla
gercgeklestirilmektedir. 2021 yilinda
Turk Hava Yollari ucuslarinda yolculara
toplam 29,8 milyon adet ikram menusu
sunulmustur. Bunun 25,4 milyon adedi
yurt disi ucuslarda gerceklesmistir.
Sunulan ikram mendulerinin toplam
agirhdi ise 18,1 milyon tona ulasmaktadir.

Turk Hava Yollari ve Turkish DO&CO'nun
gerceklestirdigi yaratici gozimlerle Ust
duzey sadlik ve hijyen kurallarina gore
hazirlanmis, yolcu begenisine hitap
edecek kalite ve gesitlikte ikram servisi
sunulmasinin yani sira, SUrdurulebilirlik
Politikasi cergevesinde ikram
operasyonlarindan kaynaklanan iklim ve
cevre etkilerinin azaltilmasi yonundeki
calismalar 6zveriyle sUrdurtlmektedir.

TUm ikram menduleri, ISO 22000 Gida
Guvenligi Yonetim Sistemi'ne uygun
olarak uzman gida muhendislerinin
kontrolUnde yuksek hijyen kurallarina
uygun olarak hazirlanmaktadir.
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Yemek ikramlarinin Yurt ici Tedarik Orani

(%)

%85 %85 %70

%81

2018 2019 2020 2021

2021 yilinda Turk Hava Yollari
uguslarinda yolculara toplam

@ 29,8

milyon adet ikram menusu sunulmustur.

ikram mendilerinin toplam adirhgi ise

18,1

milyon tona ulasmaktadir.




Yemeklerin hazirlanmasinda kullanilan
hammadde tedaridi ISO 22000 sertifikal
tedarikgilerden gerceklestiriimektedir.
Hem kamuoyunda hem de yolcularda
olumlu bir marka imaji birakilmasi
agisindan tedarik zincirinde belirli bir
kalite standardinin yakalanmasinin ve
tedarikgilerin standartlara uygunlugunun
denetiminin cok 6nemli oldugu
bilinciyle hareket eden Turk Hava Yollari,
Ortaklik standartlaring, politikasina ve
prosedurlerine dayanarak badimsiz

ve bu konuda uzman olan Supervise
Gozetme Etit Kontrol Servisleri (SGS)
ve Bureau Veritas firmalarindan hizmet
alarak, tedarikgilerine yerinde denetim
programina devam etmektedir.

Yiyecek tedariginin yurt icinden
karsilanmasi ile hem yerel Gretime
destek verilmekte hem de hammadde
lojistik sUreglerinden kaynaklanan iklim
etkilerinin azaltilmasi sadlanmaktadir.

Bu kapsamda 2021 yilinda yiyecek
tedariginin %81,2'si yurt ici tedarikgilerden
gergeklestirilmistir.

Yolcularin saglidi bakimindan ugak
icinde ikram edilen yemekler daima taze
ve en kaliteli malzemeler kullanilarak
hazirlanmaktadir. Urlin iceriginde hicbir
sekilde katki maddesi kullanilmamaktadir.
Dider taraftan ikram kompozisyonu
planlanirken yolcularin tercihlerine

6zen gosterilmekte; bu dogrultuda,

yurt disi uguslarda yolcularin beslenme
aliskanliklarina ve gereksinimlerine
uygun genis bir skalada ikram
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secenekleri sunulmaktadir. 2021 yilinda
Turk Hava Yollari, 305127 adet menu
ikramini yolcularinin kisisel tercihleri
dogdrultusunda gerceklestirmistir.

Surdurulebilir ikram uygulamalarinin
diger bir boyutunu da ikram igin gerekli
malzemelerin agirliklarinin ve gevresel
etkilerinin azaltilmasina, ortaya ¢ikan
atiklarin ayristirilarak geri kazanimina
yonelik galismalar olusturmaktadir. Bu
kapsamda gergeklestirilen yenilikgi
uygulamalarla ikram malzemelerinin
hafiflestirilmesi calismalari
yurGtulmektedir. Bu sayede hem ugus
hem de lojistik operasyonlarinda saglanan
yvakit tasarrufu ile karbon emisyonunda
da azaltim saglanmaktadir.

Bu calismalarin beraberinde, ikram
Urdnlerinin; Gretim, dagitim ve

tlketim sonrasi sureglerinde olusan
atiklarin geri déntsimu igin de
calismalar yuritilmektedir. Uretim

ve dagditim sUrecinde ortaya cikan
ambalaj, yag ve diger organik

atiklar ayristirilarak lisanslh firmalar
aracilidiyla geri donUsturilmektedir.
Ucuslarimizda olusan ikram atiklarinin
da mUmkin oldugunca geri dontsime
kazandirilmasi amaciyla baslatilan

ucak ici ayristirma uygulamasi; 2018
vilinda 68 hatta, 2019'da 124 hatta
gerceklestirilmistir. Pandemi strecinin
yol actidi kosullar nedeniyle 2020 yilinda
ara verdigimiz bu uygulama, 2021 yilinda
tekrar baslamis ve toplam 73 hatta
gerceklestiriimeye devam edilmistir.
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2021 yilinda Turk Hava Yollari,

1@} 305127

adet ikram menusuni
yolcularinin kisisel tercihleri
dogrultusunda gergeklestirmistir.




Filo

Modernizasyonu

GiRiS YONETIM ESASLARI SORUMLU SiRKET GUVENILIR OPERATOR

1933 yilinda bes ucaklik bir filo ile kurulan

Turk Hava Yollari, zaman iginde filosunu

hizla genisletmis ve ¢esitlendirmistir. Filo
modernizasyonunda 2000'li yillarda gergeklestirilen
atihm 6zel bir dSneme sahiptir. 2004 yili basinda

65 ucaktan olusan Ortaklik filosu, 2021 yil sonu
itibariyla 5,7 katina cikmistir. Pandemi dncesinde
dunyanin en ¢cok dis hat noktasina ugan hava yolu
olan Turk Hava Yollari, 2021 yil sonu itibari ile 246
adet dar gdvde, 104 adet genis gdvde ve 20 kargo
ucagdi ile toplamda 370 ucaklik filoya sahiptir.

Turk Hava Yollari, Avrupa’nin en geng ve modern
filosu olma hedefi dogrultusunda filo genisletme
ve genglestirme galismalarina hiz kesmeden
devam etmektedir. Ugak alim kararlarina yonelik
maliyet analizleri yapilirken artan yolcu trafigi,
degisen musteri beklentileri, yolcu konforu ve ugus
emniyeti gibi parametrelerin yaninda gelisen ucak
teknolojilerinin sadladidi yakit tasarrufu ve basta
sera gazl emisyonlari olmak Uzere ¢evresel etki
azaltimi nitelikleri de 6n planda tutulmaktadir.

ADIL iSVEREN EKLER

Glrultu Yonetimi

Turk Hava Yollari, Cevre Politikasi dogrultusunda operasyonlarinin
akustik etkilerini azaltmayi hedeflemektedir. Bu amag¢ dogrultusunda
en etkili yontem de filo modernizasyonudur. 8,5 yas ortalamasiyla
dunyanin en genc filolarindan birine sahip olmak, gurultl emisyonlarinin
azaltilmasinda da 6nemli bir katki saglamaktadir. Glncel ucak
siparislerinin filoya katilmasiyla birlikte gurultt azaltma performansinin
da artmasi hedeflenmektedir.

Filoya katilan her ugcadin ICAO gerekliliklerine uygun olarak glraltt
sertifikalarina sahip olmasi gerekmektedir. Teknik Baskanlik,

Ucusa Elverislilik ve GUvenilirlik MUdarlagu, her ugak icin ulusal ve
uluslararasi havacilik gerekliliklerine uygun olarak Gurultu Sertifikasi
almak i¢in basvuru galismalarini yurUtur ve guncelliklerini takip eder.
Ucaklarin gurulti seviyelerini belirten bu sertifika ile havalimanlarinda
inis ve kalkislardaki guralti seviyesi limitlerine uyum saglandigi
gorulebilmektedir.

Tiirk Hava Yollari, 2021 yil sonu itibari ile

7246 7104 £ 20 Ky

adet dar adet genis kargo

ucaklik filoya
govde, govde ucagdi sahiptir




IPCC arastirmalarina gdre havacilik
sektdrl dekarbonize edilmesinde yapisal
zorluklar bulunan bir faaliyet alanidir.
Gerek IPCC gerek sektorel inisiyatifler
tarafindan havacilikta olusan sera gazi
emisyonlarinin azaltilmasi konusunda

en buyUk gelisimi vaat eden uygulama,
ortaya cikardigi yakit verimlili§i nedeniyle
ucak filolarinin modernizasyonudur.
Ugak Ureticilerinin sundugu verilere
bakildiginda yeni nesil dar goévdeli
ucaklarin bir dnceki nesle gore koltuk
basina %15, yeni nesil genis govde
ucaklarin ise %20-25 yakit tasarrufu
sagladidi goérilmektedir. Bu degerlere
paralel olarak ugus operasyonlarindan
kaynaklanan sera gazi emisyonlarinda da
dUsUs saglanmaktadir.

Turk Hava Yollari, her yilin sonunda filo
projeksiyonlarini gincellemektedir. Hem
maliyet avantaji hem de yakit tasarrufu
saglamak adina yaslh ugaklarin filodan
cikarilarak yerlerine yeni nesil dar ve
genis gdvde ugaklarin filoya katilmasina
devam etmektedir. Raporlama

ddénemi itibariyle Uretici firmalarda

20 adet A350-900, 10 adet B787-9 ve

55 adet A321NEO tipi ugak siparisi
bulunmaktadir. Bu ucaklarin filoya
girisiyle beraber hem filo yasi dUsecek
hem de yakit tasarrufu artacaktir.

2021 yili itibariyle filoya katilan 3 adet
A350-900, 6 adet A321 NEO, 8 adet
B737 MAX 8 ve 4 adet B737 MAX 9 tipi

GiRiS YONETIM ESASLARI

yeni nesil dar ve genis govde ucaklar

ile yakit tiketiminde %15 verimlilik elde
edilmistir. Bu sayede karbon emisyonu ve
gurlltu seviyesinde azalma saglanmistir.
Filoya katilan yeni nesil ucaklarin daha
etkin kullanimiyla toplam yakit verimliligi
duzeyi artmis, yakit maliyetlerinde

150 milyon ABD dolari tasarruf elde
edilmistir.

2013 yilinda siparisi verilen yeni nesil
ucaklardan A321 NEO ve B737 MAX
ucaklarinin 2018 yilinda filoya katilmaya
baslamasi ile, bu ugaklarin muadili
ucaklara kiyasla ortalama %15 yakit
tasarrufu saglanmaya baslanmistir.

Bu ucaklarin tamaminin 2028 yilinda
filoya katilmasiyla dar gdvde yolcu
ucagdi filosundaki koltuk basina yakit
tlketiminde énemli miktarda tasarruf
saglanmasi hedeflenmektedir. Diger
taraftan yeni nesil ugaklarin filoya

dahil edilmesinin sadladigi avantajlar
sayesinde 2022 yili ve sonrasinda birgcok
hattin aktarmasiz uculmasi ve ilave
frekans artisi da mumkudn olacaktir.

Kargo operasyonundaki buylime
hedefleri dogrultusunda ise Turk Hava
Yollari, filosuna kattigi A330-200F ve
B777-200LRF ugaklarini 2021 boyunca
operasyonda tutmaya devam etmistir.
Uretici firmalardan filosuna kattigi kargo
ucaklarina ek olarak filosunda bulunan
wet-lease kiralik ucaklar ile operasyona
devam etmistir.
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GiRiS YONETIM ESASLARI

\

Ucus emniyeti ve ucus guvenligi
terimleri, birbiriyle yakindan ilintili ancak
farkli is sureclerinden olusan ve farkl
uzmanliklara sahip ekipler tarafindan,
yuksek bir sinerjiyle yonetilen iki
olgudur. Ucus emniyeti calismalari, ugus
operasyonlari kapsaminda potansiyel
tUm tehlike ve riskleri tanimlamak

ve riskleri kabul edilebilir seviyede
tutabilmek amaciyla yapilan faaliyetlere
odaklanirken, ucus guvenligi calismalari

SORUMLU SiRKET

musteri, calisan ve ilgili tum paydaslarin
korunmasi, tesis, ucak ve diger varliklarin
glvenligini sadlamaya yonelik faaliyet ve
tedbirleri kapsar.

Faaliyetlerinde daima en yuksek calisma
standartlarini benimseyen Turk Hava
Yollari igin ugus emniyeti ve glvenligi,
tUm operasyonlarin temelinde yer alan,
hicbir kosulda g6z ardi edilmeyen temel
operasyon normu ve mutlak bir dnceliktir.

ADIL iSVEREN

EKLER

TUm paydaslari icin glvenilir bir
operator olmayi birincil dnceligi
olarak goren Turk Hava Yollari,
faaliyet gosterdigi her alanda,
calisanlarinin, musterilerinin ve is
ortaklarinin emniyet ve glvenligini
saglayacak tedbirleri alir. Ortakligin
bu yondeki calismalarinin bir diger
boyutu da is devamliliginin glivence
altina alinarak operasyonlarin
kesintisiz ve aksaklik yasanmadan
gerceklesmesini saglamaktir.
Guvenilir operator kimliginin
sUrekli gelistirilmesi amaciyla
sUreg ve hizmet iyilestirmeye
yonelik inovasyon ve Ar-Ge
calismalari gerceklestirilir. TUm

bu ¢alismalarin ana motivasyonu
hizmet kalitesi, emniyet, sadlik

ve musteri memnuniyetini en 6n
planda tutarak Ust duzey seyahat
deneyimi sunmaktir.
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Ortakhgin stratejik plan ve hedeflerinin
olusturulmasinda g6z 6nunde
bulundurulan temel unsurlardan biri olan
ucus emniyetine yonelik tum faaliyetler,
Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati (ICAO),
Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi (EASA)
ve T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanlidi

Sivil Havacilik Genel Mudurliagi (SHGM)
duzenlemelerine gore yurutlulmektedir.
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Ucus emniyeti yonetimine yonelik
olarak olusturulan Emniyeti Gdzden
Gecirme Kurulu, Emniyet Eylem

Grubu ve Emniyet Temsilcileri
periyodik toplantilarda bir araya
gelerek calismalarin etkinligini ve risk
tedbirlerinin yeterliligini gdzden gegirir.
Bu organlarin faaliyetleriyle calisan ve is
ortaklarinin Emniyet Yonetim Sistemi'nin
gelistirilmesine yonelik katki sunmasina
ortam olusturulur.

Ucus emniyeti kapsaminda
gergeklestirilen calismalarin ve elde
edilen performansin Yonetim Kurulu
Uyelerine sunulmasi amaciyla her

bir operasyonel sahanin performans
gostergelerinden olusan bir
bilgilendirme paneli olusturulmustur.

Ucus emniyeti alaninda Turk Hava
Yollar'nin temel amaci, emniyet
yonetimi ve uygulamalari konusunda
sektorde lider ve rehber bir hava

yolu sirketi olmaktir. Bu amac
dogdrultusunda, kisa vadede Ortakligin
bUyUmesi ile orantili olarak emniyet
performansini korumak ve gelistirmek;
orta vadede ise guncel teknolojik
imkanlarin kullanimiyla, gercek zamanli,
veriye dayall, on alici ve 6ngorulu
sistem yaklasiminin gelistirilmesi
hedeflenmektedir.

GiRiS YONETIM ESASLARI

Emniyet Risk Yonetimi'nin ana amaci,
sistem yaklasimi gergevesinde,
operasyonel alanlari etkileyen
unsurlarin strekli degerlendirilerek,
risk seviyesinin kabul edilebilir duzeyde
tutulmasidir. Ugus operasyonlarinda
emniyete yonelik tehlike ve risklerin
belirlenmesi, dederlendirilmesi ve
kontrol altina alinmasi ile ilgili tim
yontem ve esaslar prosedurlerle
belirlenmistir. Bu prosedurler, Emniyet
Yonetim Sistemi El Kitabi'nda detayl
olarak ifade edilir.

Pilot raporlari, Emniyet Performans
Indikatorleri (SPI), emniyet konulu
toplanti kararlari, Ortaklik ici anketler,
bakim teknik raporlari, yabanci ve
ulusal otoritelerin bultenleri, istiraklerin
faaliyet ve kurul kararlari incelenerek
ucus emniyeti Uzerinde etkili olabilecek
potansiyel tehditler tespit edilir. Bu
tehditlerin olusturdugu olasilik ve
olusmasi halinde yaratacagdi siddet
hesaplanarak riskin seviyesi belirlenir.
Bu risklerin seviyesini kabul edilebilir
dluzeyde tutmaya yonelik tedbirler
tanimlanarak ucus, kabin, bakim, ikram,
yer ve kargo operasyonlarina 6zgu
emniyet programlari olusturulur.

SORUMLU SiRKET

ADIL iSVEREN EKLER

Kokpit ve kabin ekipleri Gzerinde yarattigi akut ve kronik etkilerinden dolayi
bitkinlik risklerinin ucus emniyeti risk yonetiminde énemli bir yeri bulunmaktadir.
Bu nedenle Turk Hava Yollari, Ulusal ve Uluslararasi Sivil Havacilik Otoritelerinin
olusturdudu standartlar ve yasal gereklilikler dogrultusunda bitkinlik risklerinin
olcllmesi, degerlendirilmesi ve 6nlenmesine yonelik calismalar gerceklestirir.

Turk Hava Yollart Emniyet Yonetim Sistemi'ne entegre bicimde isletilen

Bitkinlik Risk Yonetimi Sistemi'nin kapsaminda kokpit ve kabin ekipleri, filo

ve operasyon yapisi 6zelinde detaylandirilan stregler, uluslararasi bilimsel
arastirmalarla olusturulan bio-matematiksel model ve operasyonel tecrubeler ile
desteklenmektedir. Ugus ekiplerinin aylik ucus programlarinin olusturulmasindan
baslanarak guin ici ugus operasyonlarini kapsayacak bicimde dinamik ve gercek
zamanl bir yapida yurUtulen sureclerle bitkinlik kaynakli risklerin fark edilebilir
veya ongorullebilir olabilmesi amacglanir. Bu dogrultuda ucus ekiplerine ve ilgili
tUm is birimlerinin calisanlarina egitim verilmekte, ucus ekiplerinin bitkinlik
raporlamalari tesvik edilmektedir. Alinan geri bildirimlerle, iyilestirme calismalari
gerceklestiriimektedir.




Etkin bir emniyet yonetim sisteminin

ana unsurlarindan biri de sistem
denetimleridir. TUrk Hava Yollari denetim
galismalarini, operasyonlarini daha da
emniyetli hale getirmeye yonelik bir
firsat ve geri bildirim mekanizmasi olarak
dederlendirmektedir.

Ortaklik, genis operasyon agi nedeniyle
cok sayida Sivil Havacilik Otoritesi ile etkin
bir bicimde temas halinde olup, gerek

bu otoriterlerin gerekse T.C. Ulastirma

ve Altyapi Bakanhdi Sivil Havacilik

Genel MUdurltgu'ntn gergeklestirdigi
denetimlere tabi tutulmaktadir.

Havacilik sektorinin operasyonel
emniyet standartlarini belirleyen
Uluslararasi Hava Tasimacilidi Birligi'nin
(IATA) 2003 yilinda baslattidi Operasyonel
Emniyet Denetimi (IOSA) Programi, hava
yolu sirketlerinin faaliyetlerini saglikli

ve emniyetli bir sekilde yerine getirip
getirmediklerini denetlemektedir.

Turk Hava Yollari, uluslararasi dlgekte
kabul goren bu emniyet programina
2005 yihinda dahil olmustur. 2019 yilinda
basariyla tamamlanan IOSA denetimi,
2022 yilinda tekrar gerceklestirilecektir.

Dis denetimlerin yani sira Emniyet
Yonetim Sisteminin etkinliginin
degerlendirilmesi amaciyla Kalite
Guvence Baskanligi tarafindan
planli veya plansiz i¢ denetimler
duzenlenmektedir.

GiRiS YONETIM ESASLARI

Avrupa Havacilik Emniyeti
Ajansi'nin (EASA) éncultginde
gerceklestirilen Yabanci Hava

Araci Emniyet Denetim (SAFA)
Programi'nin amaci, ugus emniyetini
olumsuz etkileyebilecek her turlu
etmenin tespit edilip ¢ozUlmesini
ve ugusa elverisliligi saglamaktir.
SAFA Programi gergevesinde,

ucus oncesi ve sonrasinda, kokpit,
kabin, kargo kompartimanlari ve
ucagdin genel durumu emniyet
acisindan dederlendiriimekte,

ucus ekibi, ugak dokimanlari

ve ucagdin teknik durumu, ulusal

ve uluslararasi regulasyonlar ile
emniyete dogrudan ya da dolayli
olarak etkisi olabilecek tum kurallar
cercevesinde kontrol edilmektedir.

Program kapsaminda hesaplanan
SAFA orani, hava yolunun son 12
ay igerisinde gegirmis oldudu
denetimler sonucunda, elde edilen
tescil sayisi ve emniyet durumu
hakkinda dederlendirme yapilarak
tespit edilmektedir. 2021 yih
icerisinde gerceklestirilen SAFA
denetimleri neticesinde Turk

Hava Yollari'nin SAFA orani, bir
onceki déneme kiyasla belirgin bir
iyilestirme saglanarak 0,318'ten
0,054'e dusurulmustur.

SORUMLU SiRKET

ADIL iSVEREN EKLER @
Ugus Emniyeti Faaliyet Verileri 2020 2021
Ugak Kazas! Sayisi (Adet) 0 0

Ucus Emniyeti Dlzenlemelerine Uyumsuzluk Nedeniyle

Yaptirim (Adet) 0 0

Raporlama Performansi SAFA Orani (%)

5.577
3760 0215 0177 0,318

2.478
1979 2.200 2.063 0,054

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021

*Rapor sayilari 100.000 ugusa gére normalize
edilerek hesaplanmistir.



Operasyonel glvenilirligin temel
unsurlarindan biri olan ucus guvenligi
calismalari, Turk Hava Yollari

-5 ) Guvenlik Politikasi'nda belirtilen
ilkeler dogrultusunda hayata
gecirilmektedir. GUvenlik Politikasi
dogrultusunda olusturulan Guvenlik
Yonetim Sistemi, dodrudan Genel Mudure
badli olarak faaliyet gdsteren Guvenlik
Baskanlidi tarafindan yurUtulmektedir.

Ortaklidin havacilik glvenligi alanindaki
Guvenlikten Sorumlu Yetkili Yoneticisi
SHGM tarafindan onaylanan Guvenlik
Baskanidir. Baskanhk bunyesinde

faaliyet gosteren Havacilik Guvenlik
MUudurlagq, ulusal ve uluslararasi havacilik
guvenlik mevzuatindaki guncellemeler
dogdrultusunda tespit edilen
uygulamalarin ilgili birimlerce esgudim
icinde hayata gecirilmesinden, Ortaklik
ucaklarinin ve ucuslarinin gtvenligini
saglamak icin sUpheli nesnelere midahale,
kabul edilemez yolculara (INAD) refakat,
yolculara ait ruhsatl atesli silah ve kesici/
delici aletlerin nakli ve ugak korumasi
goérevlerinin icra edilmesinden sorumludur.

Bina Glvenlik MUdUrlU§u Turk Hava Yollari
personeli ve ziyaretcilerinin, Ortakhdin
kullaniminda olan yurt igi tesis bina ve
satis ofislerinin (kargo tesisleri haric)

olasl sabotaj, saldiri ve glvenligini tehdit
eden benzer olaylara karsl korunmasini
saglamak amaciyla gerekli glvenlik
onlemlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve
uygulatilmasindan sorumludur.

GiRiS YONETIM ESASLARI

Guvenlik Baskanhdi'na bagh olarak
faaliyet gosteren diger bir uzmanlhk
birimi olan Risk Degerlendirme

ve Sorusturma Muduarligu, ucus
operasyonlari baslamadan once, varis
noktalarinda yapilan incelemelerde
tespit edilen glvenlik zafiyetlerini ve
etkilerini degerlendirerek risklerin
belirlenmesinden, bu risklerin
azaltilmasina yonelik duzeltici
faaliyetlerin gerceklestirilmesinden
ve bu faaliyetlerin surekliliginin
saglanmasi amaciyla gozlem ve
kontrollerin yapilmasindan sorumludur.
Ortaklik personeli tarafindan yapilan
guvenlik bildirimlerinin incelenmesi,
yasanan guvenlik olaylarinin risk
degderlendirmesinin yapilmasi ve risk
azaltici faaliyetlerin Ortaklik birimleri
ile Ortaklik disindaki ilgili kurum

SORUMLU SiRKET

ve kuruluslarla esgudim icinde
gergeklestirilmesini saglamak da
MUdurligun goérevleri arasindadir.

GuUvenlik Baskanhdi, ulusal ve
uluslararasi gerekliliklere uygun olarak
ve Sivil Havaclilik Genel MUdurltdu'nin
onayiyla Milli Sivil Havacilik GuUvenlik
Programi ile Uluslararasi Sivil Havacilik
Orgutu (ICAO), Avrupa Sivil Havacilik
Konferansi (ECAC) ve Uluslararasi

Hava Tasimacihidi Birligi (IATA)

glvenlik standartlari dogrultusunda
Guvenlik Programi hazirlanir. GUvenlik
Programi, ulusal ve uluslararasi guvenlik
mevzuatlarina uyumlu olarak, tium
operasyonel ve yonetsel sureglerde
uygulanmasi gereken glvenlik
uygulamalarinin yaninda Ortaklik
calisanlari ile hizmet saglayicilarin gérev

ADIL iSVEREN

EKLER

ve sorumluluklarini belirler. Program
kapsaminda takip edilecek kural

ve gerekliliklere yonelik uygulama
detaylarini belirlemek amaciyla
ortaklik ici ddokimanlar olusturularak
operasyonel el kitaplarinda tariflenir.

Guvenlik Yonetim Sistemi kapsaminda
ucus guvenligi faaliyetleri gesitli
araliklarla i¢c ve dis denetimlere

tabi tutulmaktadir. Bunun

yaninda ugus yapilan ulkelerin sivil
havacilik otoriteleri tarafindan da
ucaklarin glvenlik denetimleri
yapilabilmektedir. IOSA gereklilikleri
kapsaminda Guvenlik Baskanhdi
tarafindan yilda 2 defa duzenlenen
GuUvenligi Goézden Gegirme Kurulu
Toplantilari ile Ust yonetime
raporlama yapilmaktadir.
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Ucus glvenligi uygulamalarinda
basari, proaktif bir risk ydnetim
yaklasimi sonucu elde edilmektedir. Bu
kapsamda oncelikle, ucus yapilan ya da
yapilmasi planlanan havalimanlarina,
ugus personelinin konaklayacadi
tesisler ve Ortaklida ait ofislere yonelik
planli veya olay bazli plansiz glvenlik
incelemeleri yapilmaktadir. Elde
edilen dederlendirme sonuclarina
goére tehdit seviyeleri, zafiyetler ve
muhtemel etkiler belirlenerek guvenlik
risk puani ve seviyesi belirlenmektedir.
Belirlenen risk seviyesine gore alinmasi
gereken tedbirler tespit edilerek, ilgili
birimler tarafindan hayata gecirilmesi
saglanmaktadir.

Bu calismalarin yani sira, yolcu ve
galisanlarin glvenligini tehdit edici
davranislarda bulunan; ucak icinde veya
havalimaninda suc veya kabahat isleyen;
ucaklara zarar veren veya guvenligini
tehlikeye atan; yolculara, Ortaklik ve
hizmet sagdlayici kurulus ¢calisanlarina
maddi veya manevi zarar verici
eylemlerde bulunan; havalimani veya
ucak ici kurallara, gorevlilerin talimatlarina
uymayarak disiplin ve duzeni bozucu
kuraldisi hareketlerde bulunan kisilere
Ortaklik uguslariyla seyahat hizmeti
verilmesinin reddine iliskin GUvenli Sefer
Yolcu Takip Sistemi hayata gecirilmistir.

YONETIM ESASLARI

GiRiS

SORUMLU SiRKET

ADIL iSVEREN

EKLER

Ortaklik calisanlarinin ugus guvenligi
konusunda bilgilendirme ve iletisim
calismalari, sirket ici arastirmalar ve egitim
faaliyetleri gerceklestiriimektedir. insan
kaynakli tim hatalarin raporlanmasini
tesvik etmek amaciyla, cezalandirici
olmayan raporlama prosedurleri basvuru
gizliligi ilkesi cercevesinde yurttlilmektedir.
Is birimleri arasinda gerekli operasyonel
bilgi alisverisini saglamak amaciyla bir
iletisim sistemi kurulmustur. Glvenlik
konularina iliskin her tarlt oneri, talep ve

bildirim security@thy.com adresi Gizerinden

iletilebilmektedir.

Ugus Guvenligi Egitimleri 2018 2019 2020 2021
Katilimci Sayisi (kisi)  10.890 12.226 13.595 13.300
Kokpit Ekibi 932 1.476 2.620 936
‘ Kabin Ekibi  2.634 2992 2.528 2.432
Diger Calisanlar  7.324 7.758 8.447 9932
[ — Egitim Siresi (kisi*saat)  16.463 27144 15.472 22.503
‘g B Kokpit Ekibi 533 816 1.321 470
; Kabin Ekibi  1.601 2.280 1.898 1,502
i Diger Calisanlar  14.329 24.048 12.253 20.531




GiRiS YONETIM ESASLARI

Turk Hava Yollari, calisanlarinin, is

ortadi ve yUklenici firmalarinin ve
faaliyet lokasyonlarinda bulunan tim
paydaslarinin saglik ve glveliginin
guvence altina alinmasinin, is
basarisinin dnemli bir bileseni olduguna
inanmaktadir. Bu dogrultuda Ortaklik, is
saglidi ve glvenlidi uygulamalarini yasal
gerekliliklerin otesine tasiyarak sirket
kdltdrindn ayrilmaz bir parcasi olarak
konumlamaktadir.

Turk Hava Yollari =, is Saghidr.

ve Glvenligi Politikasi, Ortaklik
faaliyetlerinde izlenecek genel ilkeleri
duzenlemektedir. Yonetim prosedurleri
ise, Is Saghgi ve Glvenligi Yonetim
Sistemi El Kitabi'nda yer almaktadir.
Sendikalarla gerceklestirilen toplu

is sdzlesmelerinde de is saghdi ve
glvenligine yonelik temel unsurlar ve
ilgili gecgerli yasa ve duzenlemelere uyum
sartlari yer almaktadir.

Gecmis ddnemlerde is Saghigi ve
Guvenligi Yonetim Sistemi, OHSAS
18001 Sistem Standardina uyumla
uygulaniyorken, 2021 yili itibariyle

en guncel standart olan ISO 45001
Standardina uyum tamamlanmistir.

Yil iginde gergeklestirilen badimsiz
denetim sonucunda ISO 45001 is Saghd:
ve Glvenlidi Sistem Standardina uyum
sertifikasyonu gergeklestirilmistir.

Ortaklik genelinde is saghdi ve glvenligi
yonetiminden sorumlu en Ust dlzey
yonetici Genel Mudur'dur. Calisan
temsilcilerinin goérev aldigi is Saghigi ve

SORUMLU SiRKET

Guvenligi Kurulu, galisanlarin saglik ve
guvenlikle ilgili karar alma sureclerine
dogrudan katilimini saglamaktadir.
Genel MUdur ve ilgili yoneticilerin
katilimiyla yilda iki kez gerceklestirilen
Uyumlulugu Gozden Gecirme Kurulu
(UGGK) toplantilarinda is saghgi ve
glvenligi konulari gorustlmektedir.

is saglig ve glvenligi alanindaki fiili
calismalar Sagdlik Mudurlagu blnyesinde
gorev yapan isyeri hekimleri, hemsireler
ve is glvenligi uzmanlari tarafindan
gergeklestiriimektedir.

Ramak kala durumlari da dahil olmak
Uzere, Ortaklik faaliyetleri genelinde
olusan tum is saghdi ve glvenligi verileri
online raporlama sistemleri kanaliyla
raporlanarak kdk nedenler analiz
edilmekte, gerekli tedbirler alinarak
performansin surekli iyilestirilmesine

ADIL iSVEREN
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yonelik gcalismalar yurutulmektedir. 2021
yilinda her 1.000.000 galisma saati igin
kaza siklik orani 7,82, kaza adirlik orani
63 olarak hesaplanmistir. Raporlama
déneminde, olumle sonuglanan bir is
kazasl ya da raporlanan mesleki hastalik
vakasl yasanmamistir.

2021 yilinda her 1.000.000 galisma
saati igin kaza siklik orani

7,82

kaza agirlik orani

63

olarak hesaplanmistir.

is Saghgi ve Glivenligi Verileri 2018 2019 2020 2021
Kaza Siklik Orani 8,6 12,69 4,57 782
Kaza Adirlik Orani 172 123 37 63
Meslek Hastaligi Vaka Adedi 0 0 0 0

is Kazasi Sonucu Olim 0 0 0 0

Saha Gozetimi Adedi - 426 204 632
Hekimlik Faaliyeti Adedi 157.016 161992 125.326 117.699
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Tark Hava Yollari, calisanlarini ve

is ortaklarini is saghgi ve glvenligi
konularinda bilgilendirmek, is saghgi
ve glvenlidi klltarin gelistirmek
amaciyla gesitli konu basliklarinda
egitim calismalari dizenlemektedir.
Calisanlarin yasal hak ve sorumluluklari,
ISG kultlrindn esaslari, is glvenligi
riskleri, is ekipmanlarinin gtvenli
kullanimi, is kazalarinin nedenleri, acil
durum planlari, tahliye ve kurtarma
calisanlara verilen is saghdi ve glvenlidi
egditim konulari arasindadir. Egitimler ele
alinan konuya goére teorik ve uygulamali
iceriklerde sunulmaktadir. Pandemi
dénemiyle birlikte online ISG egitimi
calismalari da gelistirilmistir. 2021
yilinda diizenlenen ISG egitimlerine
toplam 153.579 kisilik calisan katilimi
gergeklesmistir. Yil icinde yuklenici
firmalara sunulan egitimlere ise 159 kisi
katiimistir.

is saghig ve glvenligi egitim
faaliyetlerinin dnemli bir bAIUMUNG de
calisanlarin olasi bir afet ve acil duruma
karsi hazirhkli olmasina yonelik egitim
ve tatbikat calismalari olusturmaktadir.
Bu kapsamda 2021 yilinda dlizenlenen
19 Afet ve Acil Durum Egitimine toplam
215 galisan katiimistir. Yil icinde 97
tatbikat calismasi gergeklestirilmistir.

GiRiS YONETIM ESASLARI

SORUMLU SiRKET

iSG Egitimleri Katilimei Sayisi 2018 2019 2020 2021
THY Calisanlari - 14951 20.563 153.579
YUklenici Firma Calisanlari 1165 95 67 159
Afet ve Acil Durum Hazirhk Galismalari 2018 2019 2020 2021
Afet ve Acil Durum Egitim Sayisi 20 24 10 19
Afet ve Acil Durum Egitimi 273 400 145 15
Katilimci Sayisi

Afet ve Acil Durum Tatbikat Sayisi 17 58 8 97

2021 yilinda diizenlenen iSG
egitimlerine toplam

153.579

kisilik galisan katilimi gergeklesmistir.

2021 yilinda diizenlenen 19 Afet ve
Acil Durum Egitimine toplam

215

¢alisan katilmistir.

2021 yilinda ytuiklenici firmalara
sunulan egitimlere

159

kisi katilmigtir.

ADIL iSVEREN

2021 yihinda

97

tatbikat calismasi gergeklestirilmistir.




2020 yilinda Cin'de COVID-19
salginin ilk vakalariyla
karsilasiimasiyla birlikte Turk
Hava Yollari, Diinya Sadlik OrgUti
ve T.C. Sagdlik Bakanhdi'nin
liderliginde salginla muicadele
calismalarina baslamistir. Bu
sUrecte Turk Hava Yollari, EASA
tarafindan yayinlanan Covid-19
Aviation Health Safety Protocol'l
ilk imzalayan hava yollarindan biri
olarak EASA ve ECDC (European
Centre for Disease Prevention
and Control) ortak calismasi

ile olusturulan Operational
Guidelines for the Management
of Air Passengers and Aviation
Personnel in Relation to the
Covid-19 Pandemic kurallarina
hizli bir sekilde adapte olmustur.

Salgin surecinde ilk olarak, kisisel
koruyucu donanim ve maske
kullaniminin yayginlastirilmasi,
dezenfeksiyon ve hijyen
malzemelerinin temini, pandemi
kosullarinda gida glvenligi
standartlarina uygun ikram
dUzeninin olusturulmasi, ugak
havalandirma ve iklimlendirme
sistemlerinin iyilestirilmesi,

GiRiS YONETIM ESASLARI

yolculara hijyen kitlerinin
saglanmasi, check-in ve bag
drop gibi fiziki operasyonlarin
temassiz hale getirilmesi gibi
tedbirler alinmistir. Diger
taraftan c¢alisan, is ortaklari ve
yolcularin Covid-19 ve alinmasi
gereken tedbirler konusunda
bilgilendirilmesine yonelik
iletisim materyalleri ve egitici
icerikler olusturulmustur.
Binalarda ve ugus operasyonu
sUreclerinde sosyal mesafeye
uyulmasini kolaylastirici tasarim
uygulamalari ve fiziki sartlar
gelistirilmistir. Saglik ekipleri,
Ortaklik calisanlari, is ortaklari
ve yolculara yonelik kontrol ve
takip calismalari gerceklestirerek
7 gun 24 saat 3 vardiya hizmet
verme duzenine gecmistir.

Raporlama doneminin ikinci
yarisinda, asilama galismalarinin
artmasi ve vaka sayilarinda
gorulen belirgin dusus, pandemi
kosullarinin azalmasina ve ucus
operasyonlarinda da belirgin bir
artisa yol acmistir. Bu dénemde
de Turk Hava Yollari saglik ve
emniyet tedbirlerinden 6dun
vermeden operasyonlarini
sUrdUrmeye devam etmistir.

SORUMLU SIiRKET
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Tudrk Hava Yollari operasyonlarinin
devamlihdi bircok farkli unsura bagli
olarak yurutulmektedir. Ugus ve

calisan emniyeti ve glvenliginden,
insan kaynaklari ydnetimine, yasal
uyumdan bilgi glivenligine is devamhhidi
Uzerinde etkili birgok is sUreci kurum
icinde olusturulan politikalar, sistem ve
standartlar ve organizasyonel yapi ile
yonetilmektedir. Ancak Turk Hava Yollari
gibi cok genis bir cografyada blyUk bir
fiziki operasyon yurUten bir hava yolu
sirketinde is devamlili§inin en 6nemli
unsurlarindan biri de ugak filosunun

SORUMLU SiRKET

emre amadelidini koruyarak strekli ugusa
elverisliligin saglanmasidir.

Tark Hava Yollari, Sivil Havacilik Genel
MUdurlagl onayi ile Surekli Ugusa
Elverislilik ve Bakim Kurulusu olarak
sertifikalandiriimistir. Bdylelikle Turk
Hava Yollary, ticari filosundaki ugaklar
icin Turkiye'de ugusa elverislilik gbozden
gecgirme yetkisi alan ilk firma olmustur.

isletme ruhsatlarinda (AOC) belirtilen
ucaklarinin timunun surekli ugusa
elverislilik ve bakim yonetimi

ADIL iSVEREN
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faaliyetleri Turk Hava Yollari tarafindan
yurutulmektedir. Alinan onaylar
kapsaminda, oncelikli olarak hava
araclarinin isletim dmrindeki herhangi bir
zamanda, yururlukteki ugusa elverislilik
gerekliliklerine uygun olmasini ve
emniyetli isletim i¢in elverisli bir durumda
kalmasini saglamakla birlikte tim teknik
bakim hizmetlerinin tedaridi, alinan
bakim hizmetlerinin anlasma, standart ve
kurallara uygunlugunun takibi ve strekli
ugusa elverislilik yonetimi faaliyetleri
eksiksiz ve mevcut hedeflere uygun
olarak gergeklestirilmektedir.




GiRiS YONETIM ESASLARI

Turk Hava Yollari, yilda 70 milyonu bulan
musteri sayisiyla bUyUk bir operasyonel
hacme sahiptir. Ortaklikta yapilan
herhangi bir iyilesme oldukca yaygin
etkilere ulasabilmektedir. Faaliyet alani ve
mUsteriye dokunma noktalarinin genisligi
pek ¢cok gelisme alani sunmaktadir.
Ortakhiktaki her birimin kendi is alaniyla
ilgili ilerlemeler saglayabilecedi bir

yapl olusturmak, kurumun yapisi ve
pazari igin uygun bir ¢cézUm olarak
gorulmektedir. Bu nedenle inovasyon
calismalari Kurumsal inovasyon ve
Projeler Baskanhdi'nin sorumlulugunda
yurttulmekle birlikte Bolgesel Ucuslar
Baskanligi, Pazarlama Baskanligi, Yer
isletme Baskanligi ve Kabin Hizmetleri
Baskanhgi biinyelerinde yer alan is
Gelistirme MudurlUkleri inovasyona
yonelik projeler gelistirmektedir. 2021

yili itibariyle Ar-Ge faaliyetleri Ortaklik
istiraki olan THY Teknoloji ve Bilisim

A.S. blnyesinde olusturulan Ar-Ge
Merkezinde gerceklestiriimektedir.
Raporlama déneminde Ortaklik Ar-Ge
calismalarinda 829 personel gérev almis,
20 adet Ar-Ge calismasi gerceklestiriimis,
6 adet IT disl yeni Urun ve hizmet
gelistirme calismasi yurttulmustur.

Ortaklik paydaslariyla dUzenlenen
calistaylar aracihdiyla farkl sektérlerin
olusturacadi sinerjiyle havacilk
sektdrinde inovasyonu artiracak
calismalar yUratilmektedir. Diger
taraftan Ortakligin acik inovasyon

SORUMLU SiRKET

stratejisi dogrultusunda yeni nesil
girisim ve is birlikleriyle birlikte
gelistirilebilecek teknoloji ve inovasyon
calismalari ==, TERMINAL dijital
platformunda birlestirilmistir. Platform
aracilidiyla havacilik sektoériinde
geleneksel yaklasimlarin disinda,
oyunun kurallarini degistirecek yeni
teknoloji ve hizmet modellerinin
gelistirilmesine olanak saglanmaktadir.
Terminal Girisim Programi kapsaminda
havacilik ve teknoloji alaninda 100'den
fazla girisim ile etkilesim kurulmus, is
birlikleri gelistirilmistir. Ayni zamanda
girisimcilik ekosistemindeki etkinligin
artirilabilmesi amaciyla Universiteler,
teknokentler, teknoloji transfer ofisleri
ve girisim merkezleri ile ortakliklar
gerceklestirilmistir. Raporlama donemi
itibariyle Terminal Programi kapsaminda
yUrutulen programlarla enerji tasarrufu,
atik yonetimi gibi strdurulebilirlik
uygulamalari, makine saghg, kestirimci
bakim gibi teknik uygulamalarin yani
sira dijital kanallar Uzerinden kampanya

ADIL iSVEREN
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yonetimi, i¢ iletisim uygulamalari, kargo
operasyonu optimizasyon uygulamalari
gibi bircok proje Uzerinde calismalar
gerceklestiriimektedir.

Mevcut dijital platformlarimizin yani sira
girisimleri yatirimcilarla bulusturmak
amacilyla, ugak ici eglendirici sistemler
araciligiyla Invest On Board programi
kapsaminda ekosistemdeki girisimlerin
global dlcekte yatirimcilara ulasmasi
saglanmaktadir.

TUm bu faaliyetlerde Ortaklhidin ana
hedefi yUksek katma dederli yeni trln,
ileri teknoloji ve hizmetleri hizli, sade,
gevik ve cevreye duyarli sekilde hayata
gecirerek Turk Hava Yollari mUsterilerine
daha kaliteli ve strdurulebilir hizmet
sunmaktir.

Ortakhdin inovasyon ve Ar-Ge faaliyetleri
risk ve firsat odakli bir yaklasimla
yonetilmektedir. ilgili is birimleri kurumsal
risk ydonetimi sureclerinde inovasyon

risk ve firsatlarini degerlendirirken,

Ar-Ge Faaliyet Verileri 2018 2019 2020 2021
Ar-Ge calisan sayisi (kisi) 666 752 719 829
Ar-Ge harcamalari (USD) 11.800.612 7.691.853 8.857.844 3.012.839
Ar-Ge proje sayisi (adet) 33 49 40 20
Gelistirilen yeni Grlin ve hizmet sayisi (adet) 53 10 6 6



https://terminal.turkishairlines.com/en/projects/

yapilacak calismalari bu dogrultuda
belirlemektedirler. Ortaklik inovasyon
ve AR-GE surecleri Kalite GUvence
Baskanlidi tarafindan gerceklestirilen ic
denetimlere tabidir.

Ortaklik genelinde yenilikgiligin
gelistirilmesi amaciyla galisanlarin strece
katihmi tesvik edilmektedir. Bu katilimin
en temel araci da galisanlarin sundugu

GiRiS YONETIM ESASLARI

inovasyon Onerileridir. Bu kapsamda
Ortaklik genelinde is birimlerinde gorev
alan calisanlarin her birinin iki &neri girisi
yapma ve kabul edilen IT alani disindaki
onerilerin %50'sini tamamlama hedefi
bulunmaktadir. Elde edilen performans
her ceyrek donemde Ust yonetime
raporlanmaktadir. Basaril dnerilerde
bulunan calisanlar, maddi odullerle tesvik
edilmektedir.

Oneri Sistemi Verileri 2018 2019 2020 2021
Oneri paylasan calisan sayisi (kisi) 6.268 4.316 7144 507
Calisandan Gelen Oneri Sayisi (adet) 16.716 21995 24.259 25129
Hayata gecirilen éneri sayisi (adet) 659 1100 1.225 1.227
Calisan onerileriyle saglanan finansal 55 132 163 185

fayda (milyon USD)

SORUMLU SiRKET

is sUreclerinin dijitallesmesi, glinimiizde
is dUnyasinin yoneldidi en temel trendler
arasinda yer almaktadir. Ozellikle
pandemi doneminin getirdigi sartlar
dijital donlsumuin énemini daha da
artirmistir. Bu kapsamda Turk Hava
Yollari, insan eliyle gerceklestirilen

bircok is strecinin robotik sistemlere
devredilerek mevcut isgucunun daha
fazla katma deger Uretebilecedi slreclere
yonlendirilmesine ydnelik dijital donUdsim
galismalari yuritmektedir.

Raporlama déneminde Ortaklik is
sUreclerinin dijitallestirilmesi ya da
mevcut sistemlerin gelistiriimesine
yonelik bir¢cok proje hayata gecirilmistir.
Bu calismalardan biri olan Robotik
Sure¢ Otomasyon Projesiyle, 15

farkli is sUrecinde, cogunlukla insan
sezgi ve tecrubesiyle karar verilmesi
gerekmeyen, tekrarli islerin robotlar
tarafindan yapilmasi saglanmistir. Kargo
is Emri Yonetimi Projesi ile de kargo

is sUreclerinde isglcu ve is alaninin
daha etkin bigcimde kullaniimasini
saglayacak sistem altyapisinin kurulmasi
hedeflenmistir.

Horizon Interactive Awards o6dullu

Flight Tracker uygulamasi ugaklarin
gercek zamanli verilerle takip edilmesini
saglayan ve genis ucus agini etkili bir
sekilde gdsteren dokunmatik bir klredir.
Istanbul Havalimani dis hatlar terminali
Ozel yolcu salonuna yerlestirilecek olan
bu uygulamayla misafirlerin, Turk Hava
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Yollari'nin ugus agini daha yakindan
tanimasi amaglanmaktadir.

Bu galismalarin beraberinde ugtan

uca seyahat deneyimini iyilestirmek

ve dijitallestirmek igin gesitli projeler
gerceklestirilmektedir. Bu projeler
arasinda kisisellestirilmis tatil ve
seyahat Onerileri, yapay zeka tabanl
seyahat asistani, havalimani haritalari,
havalimaninda temassiz check-in ve
boarding uygulamalari, biyometrik ve
hizli gecis sistemleri, otomatik bagaj
teslim sistemleri, interaktif ucak ici ekran
uygulamalari, ugak ici internet hizmeti,
ses ve goruntu isleme uygulamalari gibi
bircok calisma yer almaktadir.
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Tudrk Hava Yollari'nin amaci tim hizmet gelistirmenin bir Snemli boyutu da aksakliklara karsi 14.458 mUsteriye geri
sUreglerinde en Ust dlzeyde musteri musterilerin yasadigi aksakliklari donus yapilmistir. Ortalama geri donus
deneyimi olusturarak musteri memnuniyeti ogrenmek, mimkuinse bu aksakligi sUresi de 4,3 gune dusUrulmustur.

ve badhligini glclendirmektir. dizeltmek, mimkun olmadigdi

-5 Misteri Memnuniyeti Politikasi durumlarda ise bir daha yasanmamasini Zamaninda kalkis ve bagaj aksakliklarinin
ve -5 Kalite Politikasi bu amacla saglayacak tedbirler almaktir. onlenmesi, mUsteri deneyimi olusturulan
gerceklestirilecek calismalarin temel Onlenemeyen aksakliklar ise Ucus temel faktorler arasinda yer almaktadir.
prensiplerini belirler. Bu dodrultuda takip ve Hizmet Aksakliklari Proseduru Raporlama déneminde Anadolu Jet ve
edilen sistemler ise &) 1SO 10002 Muisteri dogdrultusunda yonetilmektedir. Turk Hava Yollari uguslarinda %84,30
Memnuniyeti Yonetim Sistemi Standardi Bu kapsamda 2021 yilinda yasanan zamaninda kalkis orani saglanmistir.

ve 5} 1ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi

Standardi'na uygun olarak isletilmekte

olup, standart uygmu periyoglik 2018 2019 2020 2021
olarak gerceklestirilen denetimler

sonucunda sertifikalandirilmaktadir. Musterilere geri donus yapilan aksaklik sayisi (adet) 18.260 30.882 7.711 14.458
g::mgee;:rli?:;gllneect?rtwigglrlirszéczllz:(.’ll\,/l;\J/Iﬁgleri Musteri sikayetlerine ortalama geri donUs sUresi (gun) 7 5,8 49 4,3
iliskileri El Kitabl, Yer Hizmetleri El

Kitabi, Ugus ve Hizmet Aksakliklari

Proseduri, SHGM SHY Yolcu Mevzuati

ve Avrupa Birligi EC-241/04 Mevzuatinda Raporlama déneminde Anadolu Jet ve 2021 yilinda yasanan aksakliklara karsi

belirtilen strecler dogrultusunda hayata

gecirilmektedir. Pazarlama Baskanhdi'nin e lrlE el LB e

sorumlulugunda gerceklestirilen bu

calismalar Kalite Glvence Baskanlidi 0/ 84 3 0 1 4 458

tarafindan gerceklestirilen ic denetimlere o [ | ®

ve periyodik olarak bagdimsiz dis x .. . s e

denetimlere tabi tutulur. zamaninda kalkis orani saglanmistir. musteriye geri donus yapilmistir.
Donem iginde bagaj aksakliklari Ortalama geri donus suresi de
orani da bin yolcu basina

MdUsterilerin beklentilerini 6grenip

etkili bicimde yanit vermek amaciyla 3 7 4 3

bircok kanaldan musterilerle I I

iletisim kurulmaktadir. Elde edilen diizeyine indirilmistir. gline diistrilmuistar.

geri bildirimlerle uygulamalar
gelistirilmektedir. MUsteri memnuniyetini
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Donem icinde bagaj aksakliklari orani da
bin yolcu basina 3,7 duzeyine indirilmistir.

MuUsteri beklentilerindeki degisiklikleri
izlemek adina gerek sosyal medyadan
gerekse geribildirim kanallari ve
anketlerden gelen dederlendirmeler
yakindan takip edilmektedir. Bu kapsamda
pandemi donemi boyunca yolcularin
ihtiyac duyabilecekleri mesafeli iletisim,
hijyen GrUnleri, musteri temas noktalarinin
dezenfeksiyonu saglanmistir. Yine dijital
kanallarin Gneminin artmasina istinaden
fiziksel temas gerektiren islemler hizla
dijitallestiriimektedir. Genis gdvdeli ucaklarin
yani sira tum dar gévdeli ucaklarda da
internet alt yapisi saglamak Uzere calismalar
sUrdurulmektedir. Business sinifinda

artan ucak ici kisisel alan gereksinimi yeni
koltuk tasarimiyla karsilanmistir. Cocuklu
aileler icin 6zel deneyim sunan kontuarlar
istanbul havalimaninda acilmis, havalimani
isletmesiyle isbirlidi icinde hizli gecgisler
hayata gecirilmistir. Bolgeler ve yolcu
segmentleri bazinda yolcu beklentileri
yakindan izlenerek Urln ve hizmetler
ozellestirilmektedir.

Zamaninda Kalkis Orani
(%)
9070

84,30

79,50 8090

2018 2019 2020 2021
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Emsalsiz bir musteri deneyimi saglamak
adina sektdrde yenilikgi uygulamalar
gelistirmek, Turk Hava Yollari'nin
gecmisten buglne musteri memnuniyeti
olusturmasinda temel faktorlerdendir.
Bu galismalardan biri de Business Class
Stopover programidir. Bu program
kapsaminda Business Class yolculara

5 yildizl otellerde 2 gece, Economy

Class yolculara ise 4 yildizli otellerde 1
gece konaklama hizmeti verilmektedir.
Bu uygulama sayesinde yolcular

ilgili destinasyonda Ucretsiz olarak
konaklayip sehrin sundugu faaliyetlerden
faydalanabilmektedir. 42 Ulkede 108
destinasyonda Stopover Konaklama
hizmeti verilmektedir.

Mevcut musteri davranis ve beklentilerini
ve de zaman iginde degisimlerini daha
iyi anlayabilmek, elde edilen bulgulari
guncelleyerek kurumsal hafizada

kayit altina alabilmek adina raporlama
déneminde Musteri iliskileri Yonetimi
Sistemi yenilenerek uygulamaya
alinmistir.

Bagaj Aksaklik Orani

(%)
52 5
39 3,7
2018 2019 2020 2021
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Turk Hava Yollarl, mUsteri seyahat
sUrecindeki Urln ve hizmetlere dair
musteri beklentilerinin belirlenmesi

ile mUsteri memnuniyet ve tavsiye
duzeylerinin dlculmesi amaciyla gesitli
arastirmalar ydrutmektedir. Yolculari
daha iyi anlamak, ihtiyaclarini daha saghkl
belirleyebilmek ve bu ihtiyaclara yonelik
daha dogru ¢ézUmler Uretebilmek
amaciyla yapmis oldugu bu arastirma
sonuglarina gére Turk Hava Yollari'nin
2021 yilk mUsteri memnuniyeti orani

%83, Net Tavsiye Skoru (NPS) ise 42
olmustur. Yolcularinin sesine kulak
vererek, yolculardan aldidi geri bildirimler
ile memnuniyetsizlige sebep olan

temas noktalarini tespit eden ve gerekli
aksiyonlari alan Turk Hava Yollari, bu geri
bildirimlerden yola ¢ikarak yeni projeler
gelistirmektedir.

Miisteri Memnuniyet Orani
(%)
83

79
77

75

2018 2019 2020 2021

YONETIM ESASLARI SORUMLU SiRKET
/

Turk Hava Yollari'nin 2021 yili
musteri memnuniyeti orani

%83

Net Tavsiye Skoru (NPS) ise

42

olmustur.
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Turk Hava Yollari, dUnyanin gesitli
noktalarinda yasayan ¢alisanlaring;
calisan haklarinin, cesitliligin ve esitligin
goOzetildigi, yaraticihdin, gelisimin ve

ekip ruhunun desteklendigi bir calisma
ortami sunmaktadir. Ortaklik, kisilerin 6zel
hayatlarina saygili, adil, yapici ve ortak
basari anlayisiyla 6zguUrce fikir alisverisi
yaplilabilen bir glven ortaminin sirket
icinde korunmasini amaglamaktadir.

2021 yiliitibariyle 27.532 ¢alisan ile faaliyet
gosteren Turk Hava Yollari'nin basarisinin
ardinda yatan en onemli faktorlerden biri
de dinamik ve geng ¢alisma kadrosudur.
Ortaklik bunyesinde galisanlarin yas
ortalamasi 36'dir. Turk Hava Yollari'nda
5.567"1 kokpit calisani, 12.033'U kabin
galisani olmak Uzere toplam 17.594 ucgus
personeli gorev almaktadir.

GiRiS YONETIM ESASLARI SORUMLU SiRKET GUVENILIR OPERATOR

Turk Hava Yollari 2021 yil itibariyle

27.532

calisan ile faaliyet gostermektedir.

Turk Hava Yollari'nda toplam

17.594

ugus personeli gérev almaktadir.

Kategoriye Goére Calisanlar Cinsiyete Gore Calisanlar
(%) (%)
17.594 - %64 14.850 - %54
9.938 - %36
12.682 - %46
Ugus Personeli B Ugus Harici Personel Erkek M Kadin
Ugus Personelinin Kategoriye Gore Yas Grubuna Goére Calisanlar
Dagilimi (%) (%)
12.033 - %68 6.455 - %23 1.371- %5
19.706-
%72
5.561 -
%32

Kabin Calisanlari M Kokpit Calisanlari 30-50 M 18-30 50+

EKLER
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Turk Hava Yollari'nin uluslararasi dlgekteki
basari hikayesinin insasinda farkli
Ulkelerden ve kulturlerden gelen cgalisan
kaynagdi énemli bir rol oynamaktadir.

Kadin istihdamina Destek

Kadinlarin is yasamina aktif katilimi
toplumsal cinsiyet esitligine giden yolda
en onemli destek mekanizmalarindan
biridir. TUrk Hava Yollari, kadin galisanlarin
is yasamlarini kolaylastirmaya ve kariyer
olanaklarini zenginlestirmeye yonelik
gesitli uygulamalar yurutmektedir. Bu
yaklasimin bir neticesi olarak, 2021 yili
itibariyle tUum galisanlarin %46'sini, kabin
galisanlarinin ise %66'sini kadin galisanlar
olusturmaktadir. Havacilik yénetiminde
karar alma sUreglerinde kadinlarin sayisini
ve etkinligini artirmaya odaklanan Turk
Hava Yollari'nda kadin ydnetici orani sef
pozisyonlari da dahil olmak Uzere %25'tir.

Turk Hava Yollari'nda ozellikle yeterli
temsilin olmadidi teknik ve yonetsel
rollerde kadin galisanlarin dengeli sekilde
yer almasina ve gorunur olmasina 6zen
gdsterilmektedir. ise alimlarda ve takip
eden tUm degerlendirme sureclerinde
cinsiyet, belirleyici bir kriter olmayip
bireysel yetkinlikler ve yeterlilikler

g6z 6nunde bulundurulmaktadir.
Raporlama donemi itibariyle, muhendis
pozisyonlarinda gorev alan calisanlarin
%49'u kadindir. Yil igerisinde terfi eden
calisanlar arasinda kadin ¢alisan orani ise
%34 dlzeyindedir.
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Etik Kurallar El Kitabi'nda da belirtildigi
Uzere, Ortakligin firsat esitlidi anlayis,
Irk, renk, din, cinsiyet, yas, ulus, etnik
koken, medeni hal, hamilelik, sakatlik

Dogum iznine ayrilan kadin galisanlarin

o %88;

islerine geri donmustur.

2021 yili itibariyle tum galisanlarin

ﬁ@ %46'sin

kadin galisanlar olusturmaktadir.

Ortaklik igerisinde kadin galisanlarin
kariyer olanaklarini gelistirmeye yonelik
gesitli uygulamalar yurutulmekte,
sadece kadin galisanlara yonelik yurt
disi istasyonlarda, Yurt Disi Satis ve
Kargo Sefi pozisyonu ilaniyla kariyer
hedefleri desteklenmektedir. Kurum

ici iletisim kanallari vasitasiyla basaril
kadin havacilarin mesleki deneyimlerini
ve basari oykulerini aktarmalarina
olanak saglanmaktadir. Ayni zamanda

ADIL iSVEREN EKLER

veya malullik durumlari gozetilmeksizin,
tlm calisanlarina veya is basvurusunda
bulunan adaylara durust ve adil bir sekilde
davranmak ve herkese esit firsat tanimaktir.

havacilik yonetiminde karar alma
sUreclerinde kadinlarin sayisinin ve
etkinliginin artirilmasi ydninde calismalar
yurutulmektedir.

Hamilelik ve dogdum slrecinin ardindan
kadin calisanlar cesitli nedenlerle is
yasamindan uzaklasabilmektedir. Turk
Hava Yollari'nda kadin istihdam kayiplarini
onlemek adina hamilelik agsamasindan
itibaren kadin ¢alisanlara pek cok olanak
saglanmaktadir.



2021 yihinda Turk Hava Yollari,
Uluslararasi Hava Tasimaciligi
Birligi (IATA) tarafindan
yUrutulen “25by2025- Advancing
Gender Balance by 2025"
girisimine katilarak pilot ve Ust
duzey yonetsel rollerde 2025
yilina kadar mevcut kadin ¢alisan
sayisinin %25 artirilmasina yonelik
taahhutte bulunmustur.

Yasal izin sUresi 16 hafta olarak belirlenen
Ucretli dodum izni sUresi 20 hafta olarak
uygulanmakta ve kadin calisanlarin

yine yasal izin sUresine ek olarak her

bir cocuk icin kullanabilecekleri 6 aylik
Ucretsiz izin haklari bulunmaktadir.
Kadin calisanlar, cocuklari ilkdgretim
cadina gelene kadar kullanabilecekleri
yari zamanli ¢alisma imkanina sahip
olmakla birlikte bu déneme kadar

kres ya da farkh bakim hizmetleri igin
kullanabilecekleri destek ddemelerinden
de faydalanabilmektedirler. 2021 yilinda,
3.368 kadin calisan kres yardimindan
faydalanmistir.

Ucucu anne galisanlara yonelik
dodum oncesi ve sonrasi esneklikler
taninmaktadir. Kadin ugus ¢alisanlari
hamilelikleri boyunca idari izinli

GiRiS YONETIM ESASLARI SORUMLU SiRKET

sayllabilmekte ya da ofis gdrevinde
yer almayi tercih edebilmektedirler.
Hamile ugus ekibi Uyelerine DlUnya
Saglik Orgluti'nce seyahat edilmesi
tavsiye edilmeyen Ulkelere sefer
planlanmamaktadir. Bebedini
emziren ucgus ekibi Uyelerinin geceleri
¢ocuklarindan ayri kalmamalari
adina iki yil boyunca yatili gérev
planlanmamaktadir. istanbul
Havalimani'nda ugus ¢alisanlari da
duUsUnulerek 7/24 faaliyet gosterecek
kres acma projesinin calismalari
baslatilmistir.

TUm bu uygulamalar sayesinde 2021
yilinda Turk Hava Yollari blinyesinde
dogum iznine ayrilan kadin ¢alisanlarin
%88'i islerine geri donmustur.

Turk Hava Yollari, Sivil
Havacilik Genel MUdurlugu
tarafindan olusturulan
Toplumsal Cinsiyet Dengesini
Gelistirme Komisyonu'nda
yer almaktadir. Bu kapsamda,
havacilik sektorinde cinsiyet
dengesinin her seviyede
gelisimine katki saglamak adina
ulusal ve uluslararasi projeleri
desteklemektedir.

GUVENILIR OPERATOR
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Engelli istihdamina Destek

Turk Hava Yollari, engelli bireyleri
istihdama kazandirmak ve sagladigdi
cesitli esneklikler ile engelli calisanlara
yeteneklerini gdsterme firsati sunmak
konusunda kararhdir. Bu dogrultuda,
c¢alisma alanlari engelli calisanlarin
ihtiyaclarina uygun hale getirilerek
calisma kosullari kolaylastiriimakta, ic
iletisim yazismalarinda gorme engelli
galisanlar icin ayriiletiler hazirlanmaktadir.
2021 yili itibariyle, Ortaklik bUnyesinde 212
engelli galisan bulunmakta olup engelli
galisanlardan 23'U sef ve Uzeri yonetici
pozisyonlarinda yer almaktadir.

GiRiS YONETIM ESASLARI

Insan ve GCalisan Haklari

Turk Hava Yollari, faaliyet gosterdigi

her alanda calisanlarinin, musterilerinin,
is ortaklarinin, yuklenicilerinin ve
faaliyetlerinden etkilenebilecek olan
herkesin sagligini, givenligini, haysiyetini
ve esenligini en yuksek dncelik kabul
etmektedir.

Ortakhgin insan haklari konusundaki
yaklasim ve standartlarini yansitan bir
rehber olusturmak ve bu sekilde insan
haklarina ve calisan haklarina verdigi
dnemi vurgulamak amaci ile -5 insan_
Haklari v hisan Haklari Politikasi
olusturulmustur. Bu rehber politika
temelinde Tiirk Hava Yollar, insan Haklari
Evrensel Beyannamesi, Uluslararasi
Calisma Orguti'ntin (ILO) Calisma
Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar
Bildirgesi, Birlesmis Milletler Klresel
ilkeler Sozlesmesi, Birlesmis Milletler is
Hayati ve insan Haklari Rehber ilkeleri,
Birlesmis Milletler Kadinin Guglenmesi
Prensipleri (WEPs), En K&t Bicimlerdeki
Cocuk isciligi Sézlesmesi (ILO/

2021 yilinda 6.207 ¢alisana taciz,
mobbing, baski ve siddetin
engellenmesi konularinda egitim
verilmigstir. Bunun yani sira, 317 ¢alisan
oryantasyon egditimleri kapsaminda
insan haklar politika ve prosedurleri
hakkinda bilgilendirilmistir.

SORUMLU SiRKET
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No182)'nde belirtilen uluslararasi ilkeler,
standartlar ve ulusal mevzuat ile uyumilu
faaliyet gostermeyi taahhlt eder.

Ortaklk catisi altinda ve faaliyetleri
kapsaminda hig kimse rizasi olmadan,
kanuni haklari engellenerek zorla
galistirilamaz, cocuk is gucl kullanimina
kesinlikle izin verilmez. Turk Hava Yollari
tedarikgilerinden ve paydaslarindan da
buna uygun hareket etmeleri beklenir.

Turk Hava Yollari, calisanlarinin
orgutlenme ve toplu sézlesme haklarina
saygilidir. Bu dogdrultuda, calisanlarin
%87'si Hava-is Sendikasi Uyesidir. Toplu
is Sézlesmesi ve Tirk Hava Yollari'nin ic
prosedurlerinde genel ise alim kurallari
ve esaslari, ise alim sdzlesmelerinin turu
ve suresi ile sosyal haklar ve Ucretler

ile ilgili kurallar agikga belirtilmektedir.
Toplu is Sézlesmesi, calisan haklarinin
iyilestiriimesi icin ginden gune
gelistirilmekte olup, Ortaklik ile yetkili
sendika arasinda calisanlarin ekonomik
ve sosyal hak ve menfaatlerini gdzetecek
protokoller yapilmaktadir.

ADIL iSVEREN EKLER

Is ve Ozel Yasam Dengesi

Turk Hava Yollari'nda calisanlarin ruhsal,
zihinsel ve fiziksel saglidi birincil dnceliktir.
Calisanlarin fiziksel ve psikolojik iyi olus
hallerinin korunmasinda is ve 6zel yasam
arasinda iyi kurulmus bir denge énemli rol
oynamaktadir. Bu dogrultuda, ¢alisanlarin
is yasami ve aile yasami arasinda denge
kurmalarini kolaylastirmaya yonelik
uygulamalar yurutulmektedir. Esnek
galisma saatleri, genisletilmis yasal izin
sUreleri, yari zamanl ve uzaktan calisma
olanaklari, es nedeniyle Ucretsiz izin
imkani ve babalik izni bu kapsamda
yUrutulen uygulamalardir.

Adil Ucretlendirme

Esit ise esit Ucret ilkesini benimseyen
Turk Hava Yollar'nda galisanlarin
Ucretlendirilmesinde izlenen prosedurler
seffaf olarak tUm galisanlarin erisimine
aciktir. Calisanlar arasi Ucret farkhliklari
yalnizca kidem ve kademeye bagdl olup
cinsiyete dayali farkhliklar olusmaz.
Dider taraftan Ucretlendirme tespitinde
sektorel rekabet kosullari dikkate
alinarak basarili ve yetenekli ¢alisanlarin
Ortaklik organizasyonunda kalmalarini
cezbedecek uygulamalar hedeflenir.

Turk Hava Yollari -5, Ucretlendirme
Politikasi Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
[1-171 Nolu Kurumsal Yonetim Tebligi
("Teblig") hikimleri uyarinca Yonetim
Kurulu Gyelerinin ve Ust duzey
yoneticilerin Ucretlendirme esaslarini
tanimlamak Uzere hazirlanmistir.


https://investor.turkishairlines.com/tr/kurumsal-yonetim/ucretlendirme-politikasi
https://investor.turkishairlines.com/tr/kurumsal-yonetim/ucretlendirme-politikasi
https://www.turkishairlines.com/tr-int/basin-odasi/hakkimizda/politikalarimiz/
https://www.turkishairlines.com/tr-int/basin-odasi/hakkimizda/politikalarimiz/
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Calisanlarini en kiymetli varhigi kabul eden
Turk Hava Yollari, yetenek yonetimini bir
bUtln olarak ele almaktadir. Ortakhigin
yetenek yonetiminin bilesenleri arasinda,
nitelikli calisanlar igin tercih edilen bir is yeri
olmak, calisanlarin galisma sureleri boyunca
motivasyon ve yaraticiliklarini diri tutarak
uzun soluklu iliskiler gelistirmek, calisanlarin
potansiyellerini gerceklestirmelerine olanak
saglamak ve calisanlari hem sosyal hem
akademik yonden her kosulda desteklemek
yer almaktadir. Ortaklik, glglu bir calisan
deneyimi sunarak aidiyeti ve badhhdi
kuvvetlendirmeyi, kurum dederlerini
icsellestirmis calisanlarla birlikte yol almayi
hedeflemektedir.

Kariyer Gelisimi

Turk Hava Yollari, 128 Ulkeye ulasan

genis ucus adi ve cok kulturlt yapisi ile
calisanlarina havacilik sektorinde benzersiz
bir kariyer firsati sunmaktadir. Calisanlarin

SORUMLU SiRKET

mesleki ve Kisisel beceri ve yetkinliklerinin
gelistirilmesi icin firsatlar sunmak, calisanlari
memnun ve motive tutmak Ortaklik igin bir
onceliktir. Yetkinlik gelisim programlarini

i¢ kaynakli olarak surdUrebilmek amaciyla
insan Kaynaklari Baskanligi blnyesinde

"IK Gelisim Yolculugu" programi
olusturulmus olup program Ug yildir faaliyet

gostermektedir.

Havacilik sektorinde istihdam edilecek
nitelikli calisanlarin yetistirilmesine katki
saglamak Ortakli§in hedefleri arasindadir.
Universite égrencilerini, Tirk Hava
Yollar'ndaki kariyer firsatlarindan ve ise
alim suUrec¢lerinden haberdar etmek ve
nitelikli basvurulara dogrudan ulasmak
amaciyla cesitli etkinliklere katihm
saglanmaktadir. 2021 yilinda yuratulen
TAKE OFF projesi ile ise alim sUreg¢lerinde
Universite 3. sinifta 6grenim goéren ya da
yeni mezun gencler istihdam edilerek genc
nufusun istihdam piyasasina katilimina
katki saglanmistir.
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Degerlendirme
Merkezi

Calisan degerlendirme
sUreclerinde uzmanlarla

ve Olcme degerlendirme
sistemi konusunda uzman
akademisyenlerle is birligi
yapillmaktadir. Degerlendirme
calismalari, Ortakhga 6zgu
olusturulmus olan Turk Hava
Yollari Online Sinav Platformu
Uzerinden yurutulmektedir.
Bu platform sayesinde,
gegerli ve guvenilir igerikler
ile pozisyon bazinda

Olcme ve degerlendirme
yapilabilmektedir.
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N
egitimler verilmektedir. E§itim ;
faaliyetlerinin calisanlarin potansiyellerini
kesfetmelerine olanak saglamasi
amaclanmaktadir. Bu dodrultuda, egitim
iceriklerinde bireysel farkindalik, yeni
normalde zaman yonetimi, verimlilik ve
iletisim konularina agirlik verilmektedir.

Cok sayida ulusal ve uluslararasi
akreditasyona ve onaya sahip Turk
Hava Yollari Havacilik Akademisi, uzman
kadrosu ile kursiyerlerine sinif igi ve
online egitimler vermektedir. TUrk Hava

-~ o Egitim faaliyetleri; sinif egitimleri,
Yollari Havacilik Akademisi'nde egitimler,

sanal editimler, dijital egitimler,

yalnizca Ortaklik ¢calisanlarina ydnelik uzaktan editimler, Youtube yayinlari
olmayip ayni zamanda hava yolu ve - gibi gesitli kanallar Gzerinden
kargo firmalarina, seyahat acentelerine, gerceklestirilmektedir. Bunun yaninda,

Universitelere, havalimani isletmelerine,
sivil havacilik sektdérindeki diger firma ve bilgilendiriimesi amaciyla online

l<i§uilere de egitim ve danismanlik hizmeti iletisim toplantilari ve workshop'lar
saglanmaktadir. duzenlenmektedir.

ekiplerin sektérel gelismeler hakkinda

Turk Hava Yollari Havacilik Akademisi,
2011 yilindan bu yana IATA'nin Bolgesel
Egitim Ortadi ve Yetkili Egitim Okuludur.
Akademi catisi altinda verilen egitimler, 2021 yilinda Havacilik Akademisi gatisi
Kurumsal C6ztmler, Organizasyonel altinda gerceklestirilen editimlere
Gelisim ve Dil Becerileri olmak Uzere

Uc¢ kategori altinda sUrdurulmektedir.
Akademinin sundugu genis egitim 413.024
yelpazesinde; yolcu hizmetleri ve

egitimleri, yer operasyonu egitimleri,
profesyonel ve kisisel gelisim egditimleri,

kisilik katiim gergeklesmistir.

havacilik ve mesleki dil editimleri Bu kapsamdaki egitim calismalarina
bulunmaktadir.

Ortaklik calisanlariicin egitim 475 b.
planlamalari yapilirken gelisim ihtiyaclari In

g6z 6nunde bulundurulmaktadir.
Genel katalog egitimlerinin yani
sira ihtiyaca 6zgU kazanim odakl

ABD dolari kaynak ayirilmigtir.




Sivil Havacilik Genel Mudurligu
Yetkili E§itim Kurulusu

* Yolcu Hizmetleri

+ Yuk Kontrolu ve Haberlesme
* Ramp

+ Gozetim ve Yonetim

* Emniyet Yonetim Sistemi

« Havacilik GUvenligdi

» Tehlikeli Maddeler

Dil Yeterliligi Hizmet Saglayici ve
Yetkili Sinav Merkezi

Milli Egitim Bakanhgi Yetkili
Havacilik Egitim Kursu

IATA Hava Yoluyla Tehlikeli
Maddeler Tasimaciligi EQitimi
Akreditasyonu (IATA Certificate
of Accreditation)

IATA Bolgesel EQitim Ortakhk
Sertifikasi (IATA Regional Training
Partner Certificate)

Yuksek Lisans Programlari

Calisanlarin alanlarinda uzmanlasmalarini

desteklemek, egitim imkanlarina

ulasmalarini daha kolay hale getirmek

amaclyla 2021-2022 egitim 6gretim
yill icerisinde gesitli Gniversitelerle is
birli§i gerceklestirilerek calisanlarin

YUksek Lisans Programlarina katilmalari

sagdlanmistir.

GiRiS YONETIM ESASLARI

Sanal Sinif Egitimleri

Turk Hava Yollar'nda, pandemi donemiyle
birlikte sanal sinif egitim formati
benimsenmistir. Sanal sinif uygulamasiyla
web tabanli olarak, es zamanli, farkl
lokasyonlardaki ¢alisanlar sanal siniflarda
bir araya getirilerek, egitimlere erisim
kolayligi saglanmistir. Daha once sinif
ortaminda gergeklestirilen egitimlerin
sanal ortama tasinmasiyla birlikte, 2021

2021 yilinda,

3.524

adet sinif ve sanal
sinif egitimi
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26.980

kisi*saat toplam kursiyer
egitim slresi
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yilinda 11.930 kursiyere 13193 saatlik
sanal sinif editimi verilmistir. Sanal

sinif egitimlerinin yani sira, Ortaklik
calisanlarinin havacilik sektorine dair
tecrlbelerinden faydalanmak amaciyla
havacilik "know how"i yuksek igceriklerde
sanal seminerler gerceklestirilmistir.

Bu kapsamda, 23.392 kursiyere toplam
4.002 (kisi*saat) saatlik Sanal Seminer
egitimleri verilmistir.

43.077

EKLER

Yabanci Dil Uygulamalari

2021 yihinda, kabin ekiplerinin diledikleri
zaman ve yerde ingilizce dil pratigi
yapabilmeleri amaciyla "Voxy" mobil
uygulamasina erisimleri saglanmistir.
Voxy Uygulamasi'nda hem genel ingilizce
hem de mesleki alanlarda dinleme,
okuma, yazma, konusma becerilerini
gelistirmeye yonelik editim igerikleri
bulunmakta olup uygulama Uzerinden
ekiplerin dil becerilerinde gdsterdikleri
ilerleme takip edilebilmektedir. Kabin
calisanlarinin ingilizcenin yani sira ikinci
bir yabanci dil konusuyor olmalari
musteri memnuniyetine dogrudan katki
saglamaktadir. Bu amacgla, ekiplerin
ikinci yabanci dil seviyeleri de uzman
egitmenler tarafindan dlgulmektedir.

Expat Konusma Kullibu

Expat kabin ekiplerinin Turkge dil
gelisimine katkida bulunmak ve bu
sayede yolcu memnuniyetini artirmak
amacilyla Turkge Konusma KultbU
projesi hayata gecirilmistir. Alti ay stren
editimi tamamlayan expat kabin ekibi
galisanlarina Turkce A1 ve A2 sertifikasi
verilmektedir.



Sertifika Programlari

Ortaklik calisanlarinin mesleki gelisimine
katki saglamak amaciyla 2021-2022
doénemi igin 10 farkli sertifika programi
yurGtulmustur. Sertifika programlari

icin uzman i¢ egitmenlerin bilgi ve
deneyiminden faydalanmanin yani sira
Universitelerin akademik kadrolarindan
da destek alinmistir.

2021-2022 donemi sertifika
programlari: Yalin DUsuUnce ve
Yalin Yonetim Sistemi, Kurumsal
iletisim ve Marka Yonetimi,
Surdurulebilirlik Odakh Kalite
Yonetimi, Proje Yonetimi, MUsteri
Deneyimi Yonetimi, Yurt Disi
Yoneticileri Gelisim Programi,
Yonetici Asistanhdi, Finans Mikro
MBA, Business English ve Egiticinin
Egitimi.

Youtube Seminerleri

Havacilik Akademisi Youtube sayfasinda
baslatilan “Canl Yayin Youtube
Seminerleri"ne alaninda uzman
akademisyenler ve is dlUnyasindan
profesyoneller konuk alinarak Ortaklik
calisanlariile bulusturulmaktadir. 2021
yilinda bu kapsamda 8 farkli seminer
gerceklestirilmistir.
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Ugus Egitim Merkezi

2021 yilinda Ugus EgJitim Baskanhdi catisi
altinda, uluslararasi standartlara uygun
olarak kokpit personeli, kabin memuru,
dispeger ve load master kursiyerlerine
yaklasik 45.000 kisilik egitim verilmistir.
Ulusal ve uluslararasi yetkilendirmeler

ve yerli ve yabanci musterilere yonelik
egitim hizmetleri de saglamakta olan
Ucus Egitim Merkezi; Avrupa, Orta Dogu
ve Afrika bolgesindeki en kapsamli egitim
merkezlerinden biri olmayi hedeflemektedir.

Kurum ve kuruluslarla yurttulen galismalar
ile birlikte Ugus Egitim Merkezi, hem
ulusal hem de uluslararasi alanda sivil
havacilik konusundaki bilgi birikiminin
gelistiriimesine dnemli katkilar
saglamaktadir. Ortakhdin havacilik
emniyeti ve gUvenligi konularindaki en
yuksek performans standartlarina erisme
vizyonuyla faaliyetlerini yurtuten Ucgus
EQJitim Merkezi, Turk Sivil Havacilidi ve

pek cok yabanci sivil havacilik otoritesi
tarafindan denetlenip yetkilendirilmis
uluslararasi platformda yetkinlige sahip bir
egitim merkezidir.

Egitimler 41 bin m2'lik bir kapal alan
icerisinde 24 fiili simUlator (28 simulator
yetkinligi), 75 derslik, bir konferans salonu
iceren iki kampuste verilmektedir. Toplam
582 kisilik editmen kadrosu, her biri kendi
branslarinda uzman 472'si kokpit ve 127'si
kabin editimlerinde gorev alan toplam 599
editmen ve 363 personel ile 1.650 kursiyere
ayni anda hizmet verebilmektedir.

SORUMLU SiRKET
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SORUMLU SiRKET

Ugus Egitim Merkezi Donanimlari

Kokpit Egitimleri

Kabin Egitimleri

GUVENILIiR OPERATOR
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+ 24 adet Tam Ugus Simulatort (FFS)
+ 7 adet Ugus Egitim Cihazi (FTD)

« 2 adet 16X2 = 32 6Jrenci kapasiteli
VSIM sinifi

+ 6 adet Computer Based Training
(CBT) sinifi

3 adet Mock-Up

1 adet Yanginla Mlcadele EgJitim Cihazi
(RFFT)

8 adet Kapi ve Pencere EJitim Cihazi
B777,B787 ve A320 Tahliye Slide'l

4 adet Acil Durum istasyon Bélgesi
Suya Tahliye Havuzu (Ditching Pool)

6 adet Kabin Servis Egitim Cihazi (CST)

Ucus EgJitim Baskanligi tarafindan alinan
yetkiler sayesinde, kokpit ekipleri yer
dersleri ve ucus egitimleri, kabin ekipleri
yer dersleri ve uygulamali editimleri,
yetistirilmek Gzere pilot adayi editimleri,
dispecer, load master ve SAFA egitimleri
verilmektedir. Bu egditimler sayesinde
ucus ekiplerinin iletisim, sorumluluk
alma, liderlik ve takim yonetimi,
problem ¢dézme, saglikh karar alma gibi
konularda bilgi, beceri ve yetkinliklerinin
artirilmasi hedeflenmektedir. Egitimler
duzenli olarak guncellenerek yetkilerin
devamliligi ve ulusal/uluslararasi
standartlara uygunluk saglanmaktadir.

THY ilk Yardim Egitim Merkezinde,
ucucu ekiplerin yani sira yer birimlerinde

gorev yapan calisanlara da Saglik
Bakanligi onayli ilk yardimci kimlik karti
ve sertifikasi duzenlenmektedir. THY
ilkyardim Egitici Egitim Merkezinde,
ilkyardim egitmeni yetistirilebilmekte
ve MEB onayli egiticinin egitimi kurslari
verilmektedir. Ucus Egitim Merkezinde,
cevresel sorumluluk bilinciyle yakit
verimliligiyle ilgili operasyonel
uygulamalar hakkinda seminerler de
duzenlenmektedir.

Kabin ekibi Gyelerine Ucak Tip
Sertifikalarinin devamlilidini saglamak
amaciyla her yil yenileme egitimi
kapsaminda atanan e-learning egitimleri
verilmektedir. 2021 yilinda, pandemi
dénemi ucus operasyonundan uzak

2021 yilinda, Ugus Egitim Merkezi'nde
kabin galisanlarina

 2se

Kokpit galisanlarina

328394

egitim verilmistir.

>y ®

kalan kabin ekibi Gyelerinin bilgilerini
guncel tutmak adina “"General Case
Reminders" e-learning egitimi,

B737 MAX ugaklarinin tekrar ugus
operasyonuna donmesi sebebiyle
"B737 MAX" e-learning egitimi,
asilarin ucaklarda tasinmasi sebebiyle
alinacak ilave onlemlerin anlatildigi
“Limit Ustl Kuru Buz Tasinan
Ucaklarda Operasyon Usulleri”
e-learning egitimleri verilmistir. 2021
yilinda, Ugus Egitim Merkezi'nde
kabin ¢alisanlarina 277.754 saat, kokpit
calisanlarina 328.394 saat egitim
verilmistir.
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2021 yilinda, musteri portfoyune 37

yeni musteri eklenerek Ucus Egitim
Merkezi'nin toplam musteri sayisi 86'ya
cikarilmistir. Dénem icerisinde egditim
satislarindan 6,2 milyon ABD dolari

gelir elde edilmistir. Pandemi sonrasi,
havacilik sektérindeki iyilesme ve artan
operasyon ile birlikte artis gdsteren ic
egitim ihtiyaclari nedeniyle 2022 yilinda
musterilere sunulan kapasitenin azalmasi
ve 5 milyon ABD dolari egitim satis geliri
elde edilmesi beklenmektedir.

2022 yilinda Ugus Egitim Merkezi'ndeki
Tam Ugus Simulatora sayisinin 29'a, Ugus
Egitim Cihazi sayisinin ise 13'e ulastiriimasi
hedeflenmektedir. ilgili birimler ile es
zamanl ve koordineli galisma kabiliyetini,
iletisimi ve kaynak verimliligini artirmak
icin kullaniimasi hedeflenen MINT Egitim
Yonetimi Sistemi platformu entegrasyon
asamasindadir. Buna ek olarak, egitim
merkezinin bilinirliginin artirilmasi
amacilyla galismalari devam eden yeni
web sitesi ile ilgili sUrecin tamamlanmasi
planlanmaktadir.

Donem igerisinde egitim satislarindan

@% 6,2 milyon

ABD dolari gelir elde edilmistir.

EKLER




Calisan Deneyiminin
Gelistirilmesi

Turk Hava Yollari, calisanlarina daha

iyi bir calisan deneyimi sunarak

galisan motivasyonunu guglendirmeyi
hedeflemektedir. Ortaklik bunyesinde,
galisanlarin galisma hayatlari boyunca
yasadiklari deneyimlerin olumlu hale
getirilmesini amaclayan Calisan Deneyimi
MUdUrlugu faaliyet gostermektedir.
Calisanlarla yapilan on-boarding ve
tutundurma mulakatlari ile gelisime acik
yonlerin tespit edilmesi amaglanmakta,
galisan deneyimi haritasi ile ¢calisanlardan
alinan geri bildirimler, ilgili birimler
tarafindan degerlendirilerek yeni nesil iK
uygulamalari hayata gegirilmektedir.

Calisanlar, Turk Hava Yollari ailesine
katildiklari giinden itibaren emeklilige
kadar gecen surecte ve hatta emeklilik
sonrasi donemde de desteklenmektedir.
Ulasim, beslenme, ofis ergonomisi
sUreclerinde gosterilen 6zenle calisanlarin
yasam kalitesinin artirilmasina 6zen
gosterilmektedir. Calisanlar, genis
kapsamli servis adi, yemek hizmeti,

Ozel saglik sigortasi, calisan aileleri

icin 6zel saglik sigortasi indirimleri,
dodum, emzirme, vefat ve evlilik izni

ve ddenekleri, stresi uzatilmis dogum
izinleri, kres yardimlari, indirimli seyahat
olanaklari, anlasmali kurumlar gibi
uygulamalarla genis bir yelpazede
desteklenmektedir.

GiRiS YONETIM ESASLARI

Calisan deneyiminin iyilestirilmesinde
verilerden faydalanmak adina iK Analitigi
calismalari yUrtttlmektedir. Ortakhdin
Takdir ve Tesekkur Platformu ile
calisanlarin birbirleri ile etkilesim halinde
olmalari ve birbirlerine destek olmalari
saglanmaktadir.

Ortaklik calisanlarinin ilgi alanlari ve
deneyimleriyle ilgili calisma arkadaslariyla
bir araya gelerek paylasimlar yapmak,
iletisime ve bilgi alisverisine katki
saglamak amaciyla kurgulanan, Ortaklik
ici Sosyal IK cercevesinde, hem 6nleyici
faaliyet hem de Ortaklik yonetici ve
calisanlarinin farkindahgini artirmak
amaci ile "Etik Liderlik" ve "Mobbing” gibi
kilit konulara deginecek sekilde sunum
hazirlanmis ve en kisa strede Ortakhk
galisanlarinin istifadesine sunulmasi
planlanmistir.

Sirket i¢i iletisim kanallarindan biri
olan mobil uygulama Uzerinden
calisanlar, yoneticileriyle is dnceliklerini
ve gelisim planlarini paylasabilmekte,
yine mobil uygulama vasitasiyla, marka
anlasmalarindan, surpriz hediyelerden,
kulUplere yonelik faaliyetlerden, kurum
ici bilgilendirmelerden haberdar
olabilmektedirler. Mobil uygulama ile
kurum icinde is birliginin artirilmasi

ve yeteneklerin gorunur kilinmasi
hedeflenmektedir.

SORUMLU SiRKET
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Calisan Devamlilhigi

YUksek c¢alisan devir orani ve yetenek
kaybl, en buyuk insan kaynaklari

riskleri olarak gérulmekte olup,
kurumsal risk ydnetiminin bir pargasi
olarak yonetilmektedir. Calisan devir
oranini dusuk tutmak amaciyla
calisanlarin ihtiyag ve beklentileri
analiz edilerek ihtiyaglarina yonelik
¢ozUmler Uretilmekte, bu sayede
yetismis is glucunden en yUksek olgtUde
yararlanilmasi amaglanmaktadir. Ayni
zamanda insan Kaynaklari ProsediirQ,
Calisan Deneyimi Proseduru ve Calisan
Deneyimi Haritasi gibi galisanlarin
Ortaklikla olan iletisim ve iliskilerinin
daha etkin ve verimli kullaniimasi igin
prosedur ve politikalar olusturulmustur.

Yéneticilerin yaklasiminin ¢alisan
sirkUlasyonunda belirgin bir rol oynuyor
olmasindan hareketle, yoneticiler
desteklenmektedir. Calisanlar ile saglikli
iliskilerin kurulmasi, galisanin iste yasadigi
sorunlarin goérulmesi, geri bildirim verme
yontemi ile performans dederlendirmesi
ve odullendirme yapilmasi ile

ilgili yoneticiler belli araliklarla
bilgilendiriimekte ve tesvik edilmektedir.
Mudur ve Ustu yoneticilere Calisan
Memnuniyeti Uyum Haritasi ile Kurumsal
Performans Sisteminde hedefler
verilmektedir. Bunun yani sira, sektordeki
gelismeler, dUnyadaki yeni insan
kaynaklari trendleri ve politikalari takip
edilmektedir. YUrUtulen bu galismalar ile,
2022 yilricin ¢alisan devir oraninin %5,5'in
altinda olmasi ve galisan deneyiminin

GiRiS YONETIM ESASLARI

iyilestirilerek calisan memnuniyetinin
artirilmasi hedeflenmektedir.

Yeni calisma modellerine uyum
sagliyor olmak galisan devamhhdinin
korunmasinda énemli bir yere sahiptir.
Pandemi doneminde ugus personelleri
hari¢ tum Ortaklikta kisa ¢calisma,
uzaktan galisma, hibrit calisma modeli
gibi ¢calisma modelleri gelistirilerek
uygulanmistir.

Terfi sUrecglerinde, terfi edilecek
pozisyonun gerekliliklerine hakim
olan ve iK prosedirinde belirtilen
yonetici olma sartlarini saglayan
adaylarla ilerlenmektedir. 2021 yilinda

Sef Adayi Okulu

Yurt disi istasyonlar igin

ihtiyac duyuldugunda hemen
gorevlendirilmek Uzere Sef
Adayi1 Okulu projesi hayata
gecirilmistir. Muhasebe sefi,
istasyon sefi, satis sefi, kargo sefi
pozisyonlari icin uygun adaylar
tespit edilerek Degerlendirme
Merkezi uygulamalarina ve
akabinde atama havuzuna dahil
edilmektedir. Bu sayede, birim
ayrimi olmaksizin tum calisanlara
yurt disinda yonetici adayi olma
firsati sunulmaktadir.

SORUMLU SiRKET
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79 yonetici pozisyonu sirket icinden
atamayla doldurulmustur. Yurt disi
yonetici atamalari adirlikl olarak sirket
icerisinden yapilmaktadir. Yurt icinden
sef adayi sUreclerinden gecen ve
basarili olan calisanlar yonetici olarak
atanmaktadir.

Ortakhgdin calisan devamlilidi saglamaya
yonelik hedefleri arasinda; Ust dlzey
yonetici ya da kritik operasyonel
pozisyonlari doldurmaya yonelik bir
yedekleme plani olusturulmasi, yurt
disinda gorev yapan ¢alisanlarin Ucret ve
yan haklar paketinin her Ulkenin kendi
dinamiklerine gdre belirlenmesi yer
almaktadir.

ADIL iSVEREN EKLER

Calisan Gonulliltiga

BUyuUk bir organizasyona ve cok fazla
saylda galisana sahip olmanin etkisiyle
Turk Hava Yollari'nda calisanlar
tarafindan gonulluluk ilkesiyle ve
badimsiz sekilde olusturulan cesitli
gonulll topluluklari ve dernekler
bulunmaktadir.

Widen Your Heart ve Technic for Good
¢alisanlarin kendi aralarinda organize
olarak yurt ici ve yurt disinda insani
yardim faaliyetlerinde bulundudu
gonulluluk hareketleridir. Turk Hava
Yollari kabin memurlari tarafindan
baslatilan ve zaman icerisinde
derneklesen lyilige Ucanlar Dernegi
ise &zellikle yurticinde egitim odakli
calismalar strdUrmektedir.

Tark Hava Yollari, 6zellikle pandemi
oncesi donemde gonullt ¢alisanlarini
desteklemis, galisanlarinin génullu
faaliyetlerini kolaylastirmak Gzere
calisanlara, gorev izni ve bilet hakki
tanimis, yurt disi vize islemlerinde

ve konaklama konusunda sirket
imkanlarinin kullanilmasini saglamistir.
2019 yilinda, Widen Your Heart gonullu
toplulugunun organizasyonlarina
1.000'den fazla calisan destek vermis,
40 cgalisan yardim faaliyetlerinin saha
kisminda birebir bulunmus ve 18 Ulkeye
yaklasik 2 milyon TL dederinde insani
yardim ulastiriimistir. Pandeminin ve
uzaktan calisma kosullarinin etkisiyle
bu calismalara gecici bir streligine ara
verilmistir.
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Performans Tablolari
ig"&'g&% e RASYONEL 2018 2019 2020 2021 zié"R‘:‘:';‘)slfh'; e RASYONEL 2018 2019 2020 2021
Net Gelir (milyon ABD Dolarr) 12.855 13.229 6.734 10.686 Zamaninda Kalkis Orani (%) 7950% 80,90% 90,10% 84,30%
Yolcu Geliri 10918 11167 3.792 6.390 Bagaj Aksaklik Orani (%o) 52% 5% 39% 37%
Kargo Geliri 1.647 1.688 2722 4.015 Sadece THY'nin Ugtugu Dis Hat 146 154 155 142
Diger Gelirler 290 374 220 281 Rotas!
Faaliyet Kari (milyon ABD Dolar1) 1191 876 -255 1.414 girr]kzgil'ﬁgeznosg?jveac:?mvnin 209 219 216 203
FAVKOK (milyon ABD Dolari) 3.349 3107 1.866 3.744 Ugtugu Dis Hat Rotasl
FAVKOK Marji () 260% 23:5% 217% 250% gi?kiigﬁgeznosgz\fcgﬁv'nin 30 30 24 22
Net borg 7.687 10107 14120 11.596 Ugtugu Dis Hat Noktasi
Toplam Varliklar 20.732 24.724 25.530 26.537 Filo Bilgileri
Toplam Yatirimlar 2940 4.315 4903 4193 Filo yas ortalamasi 8,20 8,33 8,44 8,50
Filo Yatirimlari 1.291 2.402 2926 2.061 Toplam ucak sayisi 332 350 363 370
Finansal Kira Geri Odemeleri 906 974 1.541 1.786 Dar gévdeli ugak sayisi 218 230 234 246
Diger 743 939 436 346 Genis govdeli ucak sayisi 92 97 104 104
Ozkaynak Karliligi (ROE) (%) 13,0% 11,0% -16,0% 14,0% Kargo ugak sayisi 22 23 25 20
Toplam Ugus Mili (deniz mili) 467942.609 500.095.380 254.970.056 379947.624 Ar-Ge Harcamalari (ABD Dolar) 11.800.612 7.691.853 8.857.844 3.012.839
Arz Edilen Koltuk*Km (milyon Km) 182.031 187.696 74960 127.769 Ar-Ge Calisani Sayisi 666 752 719 829
Ucretli Yolcu*Km (milyon Km) 149169 153186 53.249 86.701 Patent Basvurulari (adet) 10 10 9 0
Ucretli Yolcu (kisi) 75167.807 74.276.202 27950.200 44787730 Ar-Ge Proje Sayisi 33 49 40 20
Yolcu Doluluk Orani (%) 819% 81,6% 71,0% 679% gaergz:a(r;nasgr:usgg Elécl,;rcl))mik 12.855 13299 6734 10.686
Ugulan Nokta 310 321 324 333
Konma Sayisi 511.064 507.314 240.339 357189 gzgg'r'?gﬁfoggi‘éag E';‘I;”rf’)mik 11.686 12.644 7.264 9.411
Ugulan Km (bin) 866.630 926177 472.205 703.663 Faaliyet masraflan 9827 10.477 6103 8.051
Tasinan Kargo ve Posta (ton) 1.412.423 1.543.028 1.487.233 1.879.552 Calisanlara Odenen Ucret ve Yan 177 5067 1097 1908
Tasinan Fazla Bagaj (ton) 7717 11.725 7.281 20.695 Haklar ' ’ ’ ’
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FINANSAL VE OPERASYONEL
PERFORMANS 2018 2019 2020 2021 CEVRESEL PERFORMANS 2018 2019 2020 2021
Odenen Temettii 0 0 0 0 Toplam Enerji Tuketimi (GJ) 236.312.657 247.848.257 126.067.694 187.326.898
Devlete Odenen Vergi \({jedifgéﬁarri 21 52 41 37 Dogrudan Enerji Tuketimi (GJ)
Ucak Yakiti 236.005.081 247.382.766 125.592.531 186.711.059
Bagis, Sponsorluk ve Kurumsal
Sorumluluk Harcamalari 46 48 23 25 Dogalgaz 143.324 142.719 128.241 124.505
Odenen Vergiler Benzin ve Motorin 34187 27536 16.761 1.675
Grki iveti i Diger Kaynaklar 0 0 0 0
Turkiye C“mh“r'{zﬁ: '?)‘f]"'TeLt)' 773139271 1441302581  898.893.051  1.472.755988 ger ey
Y Dolayli Enerji Tuketimi (GJ)
Diger Devletler (milyon TL) 59.865126 66.849176 59.912.800 54.248.048 Elektrik 127828 252226 210985 326487
Havaalanlari (milyon ABD Dolari) 1108.276.906 1120.050.112 425.535.737 740139.335 Diger Kaynaklar 2937 43.010 19175 163173

Harcama Bazinda Yerel Satin o o o o L

Alma Orani (%) 79,56% 69,01% 76,55% 62,50% Yakit Ttketimi

Tedarikci Sayis Bazinda Yerel Ugak Yakiti (Ton) 5351589 5.609.587 2.847903 4.233.811

o - 73,62% 78,64% 76,80%

Satin Alma Orani (%) Dogalgaz (m?) 4149.367 4131.857 3.712.707 3.604.558
Etik Kurallar, Rugvet ve Yolsuzlukla Benzin (litre) 6.640 2.091 3.489 265936
MuUcadele EGitimi

o . Motorin (litre) 940.453 774.876 469.721 413.430
Toplam egitim katiimcisi (kisi sayisi) 5910 4.320 2.420 6.207
Toplam egitim saati (kisi*saat) 2055 2160 1210 3103 Yakit Tasarrufu (GJ) 1.305.713 2.447197 1.003.716 1.635.316,2
Etik Hat Basvurulan (adet) 245 278 134 179 Yakit Tasarrufu (Ton) 29.608 55.492 22.760 37.082
Ayrimeilik Basvurulari (adet) 9 5 5 4 Yakit Verimliligi (Kg/ATK) 1817 18,06 18,36 16,68
Belirgin biyuklikteki parasal ) ) i i Nisbi Enerji TUketimi
cezalarin toplam tutari (milyon TL) ! ik Tuketimi
P Y Calisan Basina Elekt(glj)'ukratlm; 917 119 875 8,09
Gayri Nakdi Yaptirimlar (adet) - - - 1 Galisan
Devlet ve Uluslararasi Kurumlardan 62 110 164 187 Alan Basina Elektrik Tuketimi (GJ/m?) 045 0,64 0,49 0,42
Alinan Tesvikler (milyon ABD Dolarn) Alan Basina Dogalgaz Tiketimi (GJ/m?) 022 043 0,45 074
Galisan Oneri Sistemi Verileri Toplam Sera Gazi Emisyonlari (Ton CO,e) 17.028.599 17.877124 9.094.999 16.591.244
Oneri Veren Galisan Sayisi (adet) 6.268 4.316 7144 507 Kategori1Emisyonlari 17004857 17834081 9059793 13.462.858
Calisandan Gelen Oneri Sayisi (adet) 16.716 21995 24.259 25129 Kategori 2 Emisyonlari 23742 43.043 35205 56.377
Hayata Gegirilen Oneri Sayisi (adet) 659 1100 1.225 1.227 Kategori 3-4-5-6 Emisyonlan _ _ _ 3.072.009
Calisan Onerileriyle Sadlanan S . . N
Finansal Fayda (milyon ABD Dolar) 55 132 163 185 Verimlilik Projeleriyle Saglanan Sera 94.069 179.740 72.312 117.815

Gazi Emisyonu Tasarrufu (Ton CO,)
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CEVRESEL PERFORMANS 2018 2019 2020 2021 CEVRESEL PERFORMANS 2018 2019 2020 2021
Otoritelere teslim edilen emisyon 10.617 13.240 13.883* 13968 OEKO-TEX100 Sertifikal Yolcu 1509.204 2181.610 572.215 1144145
kredileri (ton CO,) Battaniyeleri
. . EU ET$ Kapsamlhdg 10617 13.240 13.835 10.838 Vegan Igerikli Kozmetik Setleri - - - 63.471
teslim edilen emisyon kredileri R
Sizinti ve DokUntuler
CH ETS Kapsaminda ~
teslim edilen emisyon kredileri 0 48 0 Toplam Vaka (adet) 0 0 0 0
UK ETS Kapsaminda ] ] ] 2130 Sizinti ve DAkintU Miktari (ton) 0 0 0 0
tesli il - Kredileri ; . . )
eslim ediien emisyon krediier (gAeéere gg{;ent)'m' Maliyetleri - 8.211.709 11477784 8.433.014
Offsetlenen Yolcu Seferi Sayisi (adet) 668 686 669 672
NOx Emisyonlari (ton) 59.001 61.846 31398 46.678 Gevre Egitimleri
Toplam Su Cekimi (m?) 56.608 64903 38.022 255.238 Egitim Katihimcilan (kisi sayisi) - - - 3.227
Sebeke Suyu (m*) 56.608 64903 38.022 255.238 sirket calisanlar - - - 2731
Kisi Basina Su Tdiketimi (m#/kisi) - 1691 1473 2370 YUklenici Firma Caliganlan - - - 496
Atik Su Desarji (m?) (Atik Su Kanali) - - - 237.418 Egitim Siiresi (kisi*saat) - - - 2.210
Kati Atik Miktari (Ton) 498 1577 12685 1.608 sirket calisanlari - - - 1946
Geri Kazanilan Tehlikesiz Atik 124 1.249 1163 1.449 YUklenici Firma Galisanlari . . - 264
Geri Kazanilan Tehlikeli Atik 15 153 359 105 Tedarikgi Gevre Denetimleri
Bertaraf Edilen Tehlikesiz Atik 0 0 0 0 Gevre Denetiminden Gegen 0 0 0 53
Tedarikgi Sayisi
Bertaraf Edilen Tehlikeli Atik 1,00 1,00 0,60 0,50 ilk Kez Denetlenen Tedarikei Sayisi 0 0 0 0
Geri DonUstUrllen Ambalaj Atidi 258 174 69 53,50 .
Denetimde Basarisiz Bulunan 0 0 0 0
(;evresel Etkileri DGsurtlmus Tedarikgi Sayisi
Urlinler (adet) Denetim Sonucu Sézlesmesi iptal 0 0 0 0
Orman Ygr\etlm Konseyi (FSQ 2268.000 1647700 0 323925 Edilen Tedarikgi Sayisi
Sertifikall Oyuncak Setleri . ..
Denetim Sonucu Gelisim Programi 0 0 0 0
TS EN 13432 Standardina Uygun Verilen Tedarikgi Sayisi
Biyobozunur ve Kompostlanabilir 37.698.863 37.790.212 9.872.042 16.722.548 Gelisim P T |
Kulaklik Ambalaji elisim Frogramini famam/ayan 0 0 0 0
Tedarikgi Sayisi
TS EN 13432 Sertifikal Biyobozunur ve o
Kompostlanabilir Battaniye Ambalaj 13.497.804 20.791.553 4.412.240 6.223.785 Sera Gazl Farkindahk Egitimi 5.033 3965 2527 1487
Katihmci Sayisi
Atik Yonetimi EQitimi Katilimci Sayisi 0 0 22.459 3.227

*2020 yilinda agiklanan 13.074 emisyon kredisine ilave olarak daha sonra 809 emisyon kredisi otoriteye teslim edilmistir.




GiRiS YONETIM ESASLARI SORUMLU SiRKET GUVENILIR OPERATOR ADIL iSVEREN
GRI-102-8
CALISAN DEMOGRAFiSi 2018 2019 2020 2021 GALISAN DEMOGRAFiSI 2018 2019 2020 2021
Toplam isgticl (Say1) 26.739 29.491 28.668 27532 Egitim Diizeyine Gére Toplam isgtict (Say1)
Kadin 12.332 13.579 13129 12.682 iIkégretim 23 55 53 34
Erkek 14.407 15.912 15.539 14.850 Lise 4.443 5.024 4.486 3.997
Calisan Kategorisi (Say1) Universite ve Usti 18.979 21119 20970 20.415
Kokpit Ekibi 5.213 5.839 5.756 5.561 Yas Gruplarina Gére Toplam isgticl
Kadin 241 297 303 296 18-30 9910 10.657 8.631 6.455
Erkek 4972 5.542 5.453 5.265 30-50 15.410 17.485 18.715 19.706
Kabin Ekibi 10.513 12.247 12.281 12.033 50+ 1.239 1.349 1.322 1.371
Kadin 7161 8.243 8105 7910 Ust Yonetim Yapisi (Say1)
Erkek 3.352 4.004 4176 4123 Kadin 54 61 59 56
Teknik Ekip - Miihendis 413 402 368 353 18-30 1 1 0 0
Kadin 170 177 169 171 30-50 50 56 56 49
Erkek 243 225 199 182 50+ 3 4 3 7
Teknik Ekip - Tekniker 172 203 189 152 Erkek 553 564 560 528
Kadin il " 1 1 18-30 29 13 7 1
Erkek 161 192 178 151 30-50 487 510 514 487
Ugus Personeli Harici 11.013 11.405 10.631 9938 50+ 37 41 39 40
Kadin 4930 5.039 4721 4.476 Orta Duzey Yonetim Yapisi (Say1)
Erkek 6.083 6.366 5910 5.462 Kadin 482 516 496 498
Sézlesme Tirline Gore Toplam isgiict (Say) 18-30 33 34 25 21
Belirsiz Siireli is Akdi 25.472 28.214 27580 26.519 30-50 428 459 448 453
Kadin 11.756 12999 12.640 12.232 50+ 21 23 23 24
Erkek 13.716 15.215 14940 14.287 Erkek 1.041 1117 1.066 1.095
Gegici is Akdi 1118 1167 1.081 1.007 18-30 141 101 66 53
Kadin 505 519 483 444 30-50 855 963 945 987
Erkek 613 648 598 563 50+ 45 53 55 55




GiRiS YONETIM ESASLARI SORUMLU SiRKET GUVENILIR OPERATOR ADIL iSVEREN EKLER
GRI-102-41
CALISAN DEMOGRAFiISI 2018 2019 2020 2021 SOSYAL PERFORMANS 2018 2019 2020 2021
ise Yeni Alinan Galisanlar (Sayn) Gelir Ureten Calisan Pozisyonlarinda Kadin Calisan 8 8 7 6
Kadiin 1.437 1781 18 131 Orani (%)
Erkek 2463 2161 416 235 Muhendislik Pozisyonlarinda Kadin Calisan Orani (%) 42 45 47 49
isten Ayrilan Calisanlar (Say1) Dogum/Babalik iznine Ayrilan Calisan Sayisi
Kadin 473 535 569 578 Kadin 1.063 Q07 823 628
Erkek 763 654 789 924 Erkek 791 811 531 603
Calisan SirkUlasyonu (%) (Yurtici) Dogum/Babalik izninden Dénen Calisan Sayisi
Kadin %4 %4 %4 %4 Kadin 906 756 677 550
Erkek %6 %4 %5 %6 Erkek 792 815 534 598
Galisan Sirkulasyonu (%) (Yurtdisi) Dogum izninden Déndikten Sonra son 12 Aydir isten
Kadin %7 %8 %7 %9 Ayrilmayan Calisan Sayisi
Erkek %7 %5 %4 %6 Kadin 897 739 623 532
Toplam Engelli Calisan Sayisi Erkek 794 815 517 588
Kadin 56 60 60 57 Dodum Sonrasi Yari Zamanli Calisma Hakkindan
2 4 0 7
Faydalanan Kadin Calisan Sayisi
Erkek 161 175 170 155
N . . . ) Dogum Sonrasi Kismi Calisma Hakkindan Faydalanan
Yénetici Pozisyonundaki Engelli Calisan Sayisi 20 24 22 23 Kadin Calisan Sayis| 32 54 61 52
Toplu Sézlesme Kapsaminda Calisan IsgicU (Say1) 23.015 25513 25.054 24.307 Caligan Egitimleri - Katiimer Sayist (kisD)
isB Y Adaylarda Kadin Aday O % 41% 61% - -
s Basvurusu Yapan Adaylarda Kadin Aday Orant (%) MaviYakali  29.099 22166 22064 34.876
ise Alim Gértismesi Yapilan Adaylarda Kadin Ada
’ o ; P Y Y 38% 62% - - Beyaz Yakali 87.412 135.831 153519  136.023
Orani (%)
Yeni istihdam Suirecinde Adaylarin Shortlist Edilme 8% 59 ~ ~ Kokpit Ekibi 17135 54.930 54.968 49.088
Orani (%) Kabin Ekibi 81675 219449 150150  193.037
Kad 29% 57% - -
adin Kaza Siklik Orani (1.000.000 Calisma Saati Bazinda) 8.6 12,69 457 782
Erkek 71% 43% - - N .
- Kaza Agirlik Orani (1.000.000 Calisma Saati Bazinda) 172 123 37 63
Yil lginde Terfi Eden Calisanlarda Kadin Calisan Orani (%) 50% 49% 33% 34%
- - Mesleki Hastalik Orani (1.000.000 Calisma Saati Bazinda) 0 0 0 0
Yil Iginde llk Kez Yonetici Pozisyonuna Terfi Eden o o o o — -
50% 50% 40% 17% isle ilgili Olim Sayisi 0 0 0 0

Calisanlarda Kadin Calisan Orani (%)




GiRiS YONETIM ESASLARI SORUMLU SiRKET GUVENILIR OPERATOR ADIL iSVEREN EKLER
SOSYAL PERFORMANS 2018 2019 2020 2021 SOSYAL PERFORMANS 2018 2019 2020 2021
Calisanlara Sunulan iSG Egitimleri - Katilimci Sayisi Grev Nedeniyle is Durdurma Sayisi (adet) 0 0 0 0
Dogrudan istihdam - 14.951 20.563 153.579 Grev Kaynakli Calisiimayan is Giini Sayisi (adet) 0 0 0 0
MUteahhit Firma Calisani 1165 95 67 159 Ucus Guvenligi Egitimleri
Saha Gozetimi Sayisi (adet) - 426 204 632 Katihmei Sayisi (kigi) 10.890 12.226 13.595 13.300
Hekimlik Faaliyeti Sayisi (adet) 157.016 161992 125.326 117.699 Kokpit Ekibi 932 1.476 2.620 936
Afet Acil Durum Egitim Sayisi (adet) 20 24 10 19 Kabin Ekibi 2.634 2992 2.528 2.432
Afet Acil Durum Egitimi Katilimci Sayisi (kisi) 273 400 145 215 Diger Calisanlar 7.324 7.758 8.447 9932
Afet Acil Durum Tatbikat Sayisi 17 58 8 97 Egitim siresi (kisi*saat) 16.463 27144 15.472 22.503
Cocuk Bakim/Yasli Bakim Destegdi Alan Calisan Sayisi 1.373 2.660 2912 2922 Kokpit Ekibi 533 816 1.321 470
Taciz, Mobbing, Baski ve Siddetin Engellemesi Egitimi Kabin Ekibi 1.601 2.280 1.898 1.502
Alan Calisan/Yonetici Sayisi ~
Diger Calisanlar 14.329 24.048 12.253 20.531
Yonetici 100 20 414 122 N . L
Ugus Guvenligi Verileri
Yénetici Harici 5.879 4.843 21948 6.085
Ucgus Kazasi Sayisi (adet) - - 0 0
MUsteri Memnuniyeti Orani (%) 79 75 77 83 . :
: Havacilik Emniyeti DGzenlemelerine Uyumsuzluk ~ _ 0 0
Insan Haklari Politika ve Prosedurleri EQitimi Alan Yaptirimi Sayisi (adet)
Calisan Sayisi -
Emniyet Konulu Raporlama Sayisi (adet) 2.200 2.063 3.760 5.577
Kokpit Ekibi 607 390 349 59
SAFA Orani (%) 0,215 0177 0,318 0,054
Kabin Ekibi 1130 1.691 543 47
Guvenlik Personeli 49 19 2 1
Diger Yer/Destek Ekibi 1.558 1.071 396 210




GiRiS YONETIM ESASLARI

GRI-102-55

GRI icerik Indeksi

SORUMLU SiRKET

GUVENILIR OPERATOR ADIL iSVEREN

EKLER

| MATERIALITY
| DISCLOSURES SERVICE

Agiklamalar Agiklamalar ve Sayfa Numaralari/Harig Tutulanlar

GRI 101: Temel 2016

GRI 102: Genel Agiklamalar 2016

Kurumsal Profil

1021 Rapor Hakkinda (s.3)

102-2 Bagl Ortaklik ve istirakler (s.8), Markalar (s.9)

102-3 iletisim (s106)

102-4 Bir Bakista Tlrk Hava Yollari (s.6), iletisim (s106)

102-5 Ortaklik Yapisi (s.8)

102-6 Bagl Ortaklik ve istirakler (s.8), Markalar (s.9)

102-7 Finansal ve Operasyonel Performans (s12), Adil isveren (5.86)

102-8 Performans Verileri (s101)

102-9 Tedarik Operasyonlarinin Katkisi (s18)

102-10 Raporlama déqeminde sirketin faaliyet yapisini etkileyecek blUyuklUkte bir degisiklik
gergeklesmemistir..

102-11 Risk Yénetimi (s.23), Kurumsal Uyelikler (s.42)

102-12 Kurumsal Uyelikler (s.42)

102-13 Kurumsal Uyelikler (s.42)

102-14 Yénetim Kurulu Baskani'nin Mesaji (s.4-5)

102-15 Surdirilebilirlik Oncelikleri (s.32), Sturdirulebilirlik Stratejisi (s.33)

"GRI Hizmetler Birimi, Materiality Disclosures Service kapsaminda, GRI igerik indeksi'nin agikga sunuldu{;unq ve 102-40 ve
102-49 arasi "Agiklamalarin” raporun uygun bdlimlerinde yer aldigini dederlendirmistir. Bu hizmet, raporun Ingilizce versiyonu
Uzerinden gergeklestirilmistir.”

Agiklamalar Agiklamalar ve Sayfa Numaralari/Harig Tutulanlar

102-16 www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/hakkimizda/politikalarimiz/index.html

102-17 is Ahlaki ve Etik Davranis (5.26-27)

Yonetisim

102-18 Kurumsal Yonetim (s.20-21)

Paydas Katilimi (s.9-10)

102-40 Paydas Katihmi (s.39-41)
102-41 Performans Verileri (s102)
102-42 Paydas Katilimi (s.38-41)
102-43 Paydas Katilimi (s.38-41)
102-44 Paydas Katilimi (s.38-41)

Raporlama Uygulamasi

102-45 Rapor Hakkinda (s.3)

102-46 Surdurulebilirlik Oncelikleri (s.32)

102-47 Surdurulebilirlik Stratejisi (5.33)

102-48 Gecmis donemede yapilan beyanlara yonelik dedisiklik yapilmamistir.
102-49 Surdurdlebilirlik Oncelikleri (s.32)

102-50 Rapor Hakkinda (s.3)

102-51 Temmuz 2021

102-52 Rapor Hakkinda (s.3)

102-53 iletisim (s106)

102-54 Rapor Hakkinda (s.3)

102-55 GRI igerik indeksi (s104-106)

102-56 iletisim (s106), Raporlama Kilavuzu (s108-109), Sinirli Glivence Raporu (s110-111)



http://www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/hakkimizda/politikalarimiz/index.html

GRI-102-55

Oncelikli Konular

GiRiS YONETIM ESASLARI

SORUMLU SiRKET

Standart

Sorumlu Sirket

GRI103:
Yonetim
Yaklasimi 2016

Agiklamalar

103-1 Oncelikli konunun agiklamasi
ve badlayicilidi

Aciklamalar ve Sayfa Numaralari/Harig¢ Tutulanlar

Rapor Hakkinda (s.3), Surdurulebilirlik Oncelikleri (5.32),
Surdurlebilirlik Stratejisi (s.33)

Ucak yakiti degerleri disinda kalan enerji tiketimi, su
tlketimi, atik su, sera gazi emisyonu, atik ve malzeme
kullanimi verileri, TUrkiye operasyonlarindan elde edilen
verileri kapsamaktadir.

103-2 Yonetim yaklasimi ve
bilesenleri

Strdurdlebilirlik Yonetimi (s.29-31), iklim Degisikligiyle
MUcadele (5.45-49), Cevre Yonetimi (s.56-58)

103-3 Yonetim yaklasimi
dederlendirmesi

Surdurulebilirlik Yonetimi (s.29-31), iklim Degisikligiyle
MUcadele (5.45-49), Cevre Yonetimi (s.56-58)

GRI 301:
Malzemeler
2016

301-1 Agirlik ve hacim bazinda
mazeme kullanimi

Sorumlu Sirket (.50, 62, 65), Performans Gdstergeleri
(s99-100)

302-1 Organizasyonun enerji
tlketimi

Sorumlu Sirket (s.50), Performans Gostergeleri (s.99-100)

302-2 Organizasyon disinda enerji
tlketimi

Sorumlu Sirket (s.50), Performans Gostergeleri (s.99-100)

GRI 302: ~ L N Sorumlu Sirket (s.50, 53), Performans Gostergeleri (s.99-

EE e 302-3 Enerji yogunlugu 100)
302-4 Enerji tiketiminde azaltim ?gg;lmlu Sirket (s.50, 53), Performans Gostergeleri (s.99-
302-5 Urlin ve hizmetlerin eneriji Sorumlu Sirket (.50, 68), Performans Gostergeleri (s.99-
ihtiyaglarindaki azaltim 100)

GRI 303: Su 303-3 Kaynak bazinda su tuketimi Sorumlu Sirket (s.59), Performans Gostergeleri (s.99-100)

ve Kirleticiler
2018

303-4 Atik su desariji

Performans Gostergeleri (s.99-100)

GRI 305:
Emisyonlar
2016

305-1 Dogrudan (Scope 1) sera gazi
emisyonlari

Sorumlu Sirket (s.50), Performans Gostergeleri (s.99-100)

305-2 Dolayl (Scope 2) sera gazi
emisyonlari

Sorumlu Sirket (s.50), Performans Gostergeleri (s.99-100)

305-3 Diger dolayli (Scope 3) sera
gazl emisyonlari

Sorumlu Sirket (s.50), Performans Gostergeleri (s.99-100)

GUVENILIiR OPERATOR

ADIL iSVEREN

EKLER

Standart Acgiklamalar Agiklamalar ve Sayfa Numaralari/Harig Tutulanlar
305-4 Sera gazi emisyonlari ) .. . ~

GRI 305: yoduniugu Sorumlu Sirket (s.50), Performans Gostergeleri (s.99-100)

Emisyonlar

2016 305-5 Sera gazi emisyonlarinin Sorumlu Sirket (.50, 53), Performans Gdstergeleri (s.99-
azaltilmasi 100)
306-3 Ortaya cikan atiklar Sorumlu Sirket (s.64), Performans Gostergeleri (s.99-100)

GRI 306: . . . )

Atiklar 2020 306-4 Geri kazanilan atiklar Sorumlu Sirket (s.64), Performans Gdstergeleri (s99-100)
306-5 Bertaraf edilen atiklar Sorumlu Sirket (s.64), Performans Gostergeleri (s99-100)

GRI 308:

Tedarikgi Cevre 308-1 Cevre kriterlerine gore

Degerlendirmesi
2016

degerlendirilen yeni tedarikgiler

Sorumlu Sirket (s.56), Performans Gostergeleri (s100)

Glivenilir Operatoér

GRI103:
Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli konunun agiklamasi
ve bagdlayicihdi

Rapor Hakkinda (s.3), Surdurtlebilirlik Oncelikleri (s.32),
Surdurulebilirlik Stratejisi (s.33)

103-2 Yonetim yaklasimi ve
bilesenleri

Sardarulebilirlik Yonetimi (s.29-31), Ucus Emniyeti ve
Guvenligi (s.70-75), Calisan Sagligi ve Glvenligi (s.76), is
Devamliligi (s.79), inovasyon, Ar-Ge ve Dijital Déntsiim
(s.80), Misteri Memnuniyeti (s.82)

103-3 Yonetim yaklasimi
degerlendirmesi

Surdurulebilirlik Yonetimi (s.29-31), Ugus Emniyeti ve
Guvenligi (s.70-75), Calisan Sagligi ve Glvenligi (s.76), is
Devamliigi (s.79), inovasyon, Ar-Ge ve Dijital Dénlsim
(s.80), Misteri Memnuniyeti (s.82)

203-1 Altyapi yatirimlari ve

Filo Modernizasyonu (s.67-68), Guvenilir Operator (s.80-

GRI 203: ) . -

Dolayll desteklenen hizmetler 81), Performans Gostergeleri (s.98)

Ekonomik _ A . . I .. 5 .. .

Etkiler 2016 203-2 Belirgin dolayli ekonomik Guvenilir Operator (s.80-81), Performans Gostergeleri
07 etkiler (s98)

GRI 410: ; -

Giivenlik 410-1 Insan haklari politika ve

Uygulamalari
2016

prosedurleri egitimi alan gUvenlik
personeli

Performans Gostergeleri (s103)

GRI 416:
Musteri Saghk
ve Emniyeti
2016

416-1 Urlin ve hizmet kategorilerinin
saglik ve emniyet etkilerinin
degerlendirmesi

Guvenilir Operator (s.70-75, 78), Performans Gostergeleri
(s103)




GiRiS YONETIM ESASLARI SORUMLU SiRKET GUVENILIR OPERATOR ADIL iSVEREN EKLER

GRI-102-55
Standart Agiklamalar Agiklamalar ve Sayfa Numaralari/Harig Tutulanlar
403-11s Sagligi ve Glvenligi Guvenilir Operatdr (s.76-78), Performans Gostergeleri
Yénetim Sistemi (s102-103)
403-2 Hasar TammlamasLARisk Guvenilir Operator (s.76-78), Performans Gdstergeleri
Degerlendirmesi ve Vaka Incelemesi (s102-103)
o A . Guvenilir Operator (s.76-78), Performans Gostergeleri
403-3 Is Saghgi Hizmetleri (s102-103)
403-4iSG Sureglerine isci Katiimi,  Guvenilir Operatér (s.76-78), Performans Géstergeleri
Danisma ve lletisim Yontemleri (s102-103)
GRI 403: is ~ : o . Guvenilir Operator (s.76-78), Performans Gdstergeleri
Sagliive 403-5 Galisan ISG EgGitimleri (s102-103)

Emniyeti 2018

Adil isveren

GRI103:
Yonetim
Yaklasimi 2016

403-6 Calisan saghginin
desteklenmesi

Guvenilir Operator (s.76-78), Performans Gdstergeleri
(s102-103)

403-7 s iliskileriyle dogrudan
baglantil is saglidi ve glvenlidi
etkilerinin dnlenmesi ve azaltilmasi

Guvenilir Operator (s.76-78), Performans Gdstergeleri
(s102-103)

403-9 is Yaralanmalari

Guvenilir Operator (s.76-78), Performans Gostergeleri
(s102-103)

403-10 is Hastaliklari

103-1 Oncelikli konunun agiklamasi
ve bagdlayicihdi

Guvenilir Operator (s.76-78), Performans Gdstergeleri
(s102-103)

Rapor Hakkinda (s.3), Surdurulebilirlik Oncelikleri (5.32),
SUrdUrUlebilirlik Stratejisi (s.33)

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Surdurdlebilirlik Yonetimi (s.29-31), Adil isveren (s. 86-87,90)

103-3 Yonetim yaklasimi
degerlendirmesi

Surdurdlebilirlik Yonetimi (s.29-31), Adil isveren (s. 86-87, 90)

GRI 401:
istihdam 2016

401-1 Yeni ise alim ve galisan
sirktlasyonu

Performans Gostergeleri (s101-103)

401-3 Dodum izni

Performans Gostergeleri (s101-103)

404-1 Calisan basina egitim saati

Adil Isveren (s91-95), Performans Gostergeleri (s101-103)

GBI .404: 404-2 Calisan becerilerinin )

Egitim 2016 gelistirilmesine ve dontsimuine Adil isveren (s.91-95), Performans Géstergeleri (s101-103)
yonelik programlar

GRI 405:

Cesitlilik ve Esit
Olanaklar 2016

405-1 Calisanlarda ve yonetim
organlarinda gesitlilik

Adil isveren (5.87-88), Performans Gostergeleri (s101-103)

s [ ] (]
lletisim
Sizlerden aldigimiz her turli geribildirim glicimuize guli¢ katiyor...

Geribildirim icin irtibat Bilgilerimiz
sustainability@thy.com

T: +90 212 463 63 63

F: +90 212 465 21 21

Adres: Turk Hava Yollari A.O. Genel Yonetim Binasi Yesilkdy Mahallesi Havaalani
Cad. No:3/1 34149 Bakirkdy/Istanbul Turkiye

Raporlama Danismani:

KIYMET L |
P?Orbugsl)

www.kiymetiharbiye.com

YASAL UYARI

Turk Hava Yollari Stirdurulebilirlik Raporu (Rapor), Turk Hava Yollart A.O. ("THY") tarafindan GRI

(Global Reporting Initiative) Standartlari'na uygun olarak hazirlanmistir. Bu raporda yer alan ve eksiksiz
olma vasfini tasimayan tum bilgiler ve gorUsler THY tarafindan temin edilmistir. Ucak yakiti tiketimi

ve tasarrufu (ton & GJ), mUsteri memnuniyeti orani (%) ve kaza siklik orani (%) verileri, raporlama
sirecinde ISAE 3000 (Revize) Standardi uyarinca sinirli seviyede badimsiz denetimden gecmistir. 2021
sera gazi verileriise TS EN ISO 14064-3 Sera Gazi Hesaplama ve Dogrulama Standardina goére bagimsiz
dederlendirme kurulusu tarafindan dogrulanmistir. Raporda yer alan diger veriler, bu rapor amaciyla
bagdimsiz olarak dogrulanmamistir. Bu rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir
yatirim karari icin temel olusturma amaci tasimaz. Bu raporda yer alan bilgiler THY hisselerinin satimina
ait herhangi bir teklif ya da teklifin bir pargasini ya da bu tlr bir satis slrecine davet teskil etmez ve bu
raporun yayimlanmasi ile bu tlr bir yasal iliski kurulmus sayilmaz. Bu raporun hazirlanma zamani itibariyla
yer alan tUm bilgiler ve iliskili belgelerin dogru olduguna inanilmakta olup bilgiler iyi niyetle agiklanmis
ve guvenilir kaynaklara dayanmaktadir. Ancak THY bu bilgilere iliskin herhangi bir beyan, garanti veya
taahhUtte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak, THY veya badl hicbir sirketi ya da onlarin yénetim kurulu
Uyeleri, danismanlari veya galisanlari bu rapor kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi veya iletisimden veya
bu raporda yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde bir kisinin dogrudan veya
dolayli olarak ugrayacadi kayip ve zarardan sorumlu degdildir.

GRI-102-3 - GRI-102-4 + GRI-102-53 * GRI-102-56


http://www.kiymetiharbiye.com

Sera Gazi
Dogrulama Beyani

GiRiS

YONETIM ESASLARI SORUMLU SiRKET

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

MUAYENE 6OZETIM MERKEZI BASKANLIGI
SERA GAZI BEYANI DOGRULAMA ACIKLAMASI

%5 0180 14064

Belge No SER.006.2022/B00022

Rapor No SER.006.2022/R00012

Diizenlenme Tarihi 17.08.2022

Kurulug Ads Tiirk Hava Yollan Anonim Ortaklig

Kurulug Adresl Yesitkdy Atatiirk Hava Limam Bakirkoy/Tstanbul

Dogrulama Amaer Kuruluga ait 01.01.2021 - 31.12.2021 dénemi temel alinarak hazirlanmis olan Sera Gazt

Beyan'inin TS EN ISO 14064-1:2019 standardi sartlarna uygun hazirlandigmi ve toplam
emisyon miktarlarinin beyan edilen miktarlarda oldugunun TS EN 1SO 14064-3:2019 standardi
sartlarina uygun olarak “Makul Gliven Seviyesinde” dogrulamaktir.

Dogrulama Sera Gazi Beyam dogrutamasi TS EN [SO 14064-3:2019 standardt sartlarma uygun olarak

Dogrulamsa Teknigt Sera gazt bilgi sistem kontrolleri ve sera gazi veri/bilgileri, dokiiman incelemeleri ve saha
leri, yeniden h I i ile degerlendirilmis olup, elde edilen bulgular esas

almarak Sera Gazi Beyam dogrulanmigtir.,

Sera Gan Beyam

Hazirlama TS EN ISO 14064-1:2019

Kriteri/Programe

Dogrulama P3nemi 01.00.2021 -31.12.2021

Temel Yit 2021

Kurulug Smirtan Dogrulama agiklamasi ekine bakimiz.

Sera Gaa Fipleri CQ0,, CH,, NzO, HC, HFC, HCFC, SF6

Dogrulanan Sera Gam  Kategori | Dogrudan Emisyonlar 13.462.857,64 ton COz¢

Emisyon ve/veya Kategori 2 Enerji Dolayli Emisyonlar 56.377.41 ton CO.e
Uzaklasturmakari Kategori 3 Ulagim Dolayl Emisyonlar 46.553,21 ton COse
Kategori 4 Kultamlan Urtin/Hizmetlerden Dolayli  3.025.455.79 ton COse
Emisyonlar
Kategori 5 Kurutugun Urtinlerinin/Hizmetlerinin -

Kullanumi ile iIgili Dolayli Emisyonlar
Kategori 6 Diger Dolayli Emisyonlar -

Biyokiitlenin Yanmasindan Kaynaklanan Emisyon -
Kurulug sera gazt uzaklagtirmast
hesaplamamigtir .

Karbon Kredileri 10. SBW COze (Deutsche
Emls@'lonsharrde]'ss! [e) \3,

Sera Gazi Uzaklagtirmalari

Giiven Seviyesi Makul Giiven Seviyesi

ehmet &R /U‘N
CcOreseJ' 'Gozetim  ve Dogrulama
: Mideed

https:/ibasvuru.tse.org triuye/QRKod D 7c0de=388A14 i belgenin dog ' ve
gegeriiligini sorgulayabilirsiniz.

* Yuziinch Yil Bulvani Cevat Diindar Caddesi 1236, Sokak No:1 Yenimahalle/ANKARA
* Tel: (0312)- 592 51 35 Fax: (0312)- 592 51 85 e-posta: cevreselgozetim@tse.org.tr

15.01.11.FR.010/02.06.2017-7

GUVENILIiR OPERATOR

ADIL iSVEREN EKL

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

MUAYENE GOZETIM MERKEZI BASKANLIGI
SERA GAZI BEYANI DOGRULAMA ACIKLAMASI

Kurulug Simrlan;

Ankara Esenboga Havalimani [stasyonu;
- Anadolujet Bagkanligi, Ankara Kargo Muidurliigis, Ankara Satis Miidiirltigit, Ankara Istasyon Mudurligii.

Atatiirk Havaliman! istasyonu;
- AHL . Bakin Ussii Binasi — Hangarlar, AHL Kargo Trijenerasyon Birimi, AHL Kargo Binasi, Atatiirk
Havalimam Miisteri iligkileri, Atatiirk Havalimam Yeni Inflight Depo, EBI Binasi, Egitim Baskanlig1, Ertin
Plaza, Florya insan Kaynaklar Degerlendirme Merkezi, Florya Ugus Egitim Merkezi, Florya Veri Merkezi,
Hacbiye Satis Mildiirligi, kitelli Argiv, Ikram Binasi, Kadiky Satig Miidiirliigii, K5 Servis Alant, Levazim Depo
Binast, Similator Tesisi, Taksim Satig Ofisi, Teknik Yemekhane Binasi, THY Genel Yonetim Binasi, THY
Teknoloji Binast.

Istanbul Havalimani [stasyonu;
- Air Staff Gate Binasi, B Bolgesi Enerji Yonetimi Binasi, C Bolgesi Enerji Yonetimi Binasi, De-icing Istasyon
Binast, Kargo Hizli Sevk Usstl, Mega Kargo, Operasyon Center Binasy/Crew Terminal Ekip, Ugak igi Urilnler
Deposu, ULD Kontrol Merkezi, Uydu Kargo Binasi, Terminal Binasi.

Izmir Adnan Menderes Havaliman Istasyonu;
- {zmir Satiy Midiirliigd, izmir Kargo Mudurliga, izmir {stasyon Miidiirlagu.

https:#/basvuru.tse org.tr/uye/QRKodDogrulama?cade=388A14 adresinden belgenin dogrulugunu ve
gegerliligini sorgulayabilirsiniz.

* Yiiziincli Yl Bulvan Cevat Diindar Caddesi 1236. Sokak No:1 Yenimahalle/ANKARA
* Tel: {0312)- 592 51 35 Fax: (0312)- 592 51 85 e-posta: cevreseigozetim@tse.org.tr

15.01.11.FR.010/02.06.2017-7
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Raporlama Kilavuzu

Bu raporlama kilavuzu ("Kilavuz"), Turk
Hava Yollart A.O'nun ("Ortakhk™) Tark
Hava Yollari 2021 yili SGrdurulebilirlik
Raporu'nda (2021 Surdurulebilirlik
Raporu) yer alan bagdimsiz denetim
kapsamindaki gdstergelerine ait verilerin
hazirlanma, hesaplama ve raporlanma
metodolojilerine dair bilgi vermektedir.

Bu gostergeler; sosyal ve gevresel
goOstergeleri kapsamaktadir. Asadida
belirtilen bu gostergeleri, her turld
maddi acidan, Kilavuz dogrultusunda
hazirlamak icin uygun prosedurlerin
uygulandigindan emin olmak, Ortaklik
yonetiminin sorumlulugundadir.

Bu kilavuzda yer alan bilgiler 31 Aralik
2021 tarihinde sona eren FY 21 mali
yilint (1 Ocak = 31 Aralik 2021) ve "Rapor
Hakkinda" boélimuinde ayrintilandirildidi
gibi sadece Turk Hava Yollari'nin
sorumlulugunda olan operasyonlari
kapsamakta olup istirakler ile ilgili
bilgileri hari¢ tutmaktadir.

Genel Raporlama ilkeleri

Bu rehber dokimanin hazirlanmasinda
asagidaki prensiplere dikkat edilmistir:

GiRiS YONETIM ESASLARI

+ Bilgilerin hazirlanmasinda- bilginin
kullanicilarina bilginin uygunluk ve
glvenilirliginin temel ilkelerini vurgulamak,

+ Bilgilerin raporlanmasinda- bilgilerin
onceki yil dahil diger verilerle
karsilastirilabilirlik / tutarllk ilkelerini ve
kullanicilara netlik saglayan anlasilabilirlik
/ seffaflik ilkelerini vurgulamak.

Temel Tanimlamalar ve
Raporlama Kapsami

Bu raporun amaci dogrultusunda Ortaklik
asagidaki tanimlamalari yapmaktadir:

Gosterge Kapsam

Raporlama dénemindeki

Yakit Tuketimi Ortaklidin tim uguslari icin satin

&J(f:';\gf)ltl) alinan yaklt.miktarl anlamina
gelmektedir
Yakit Raporlama dénemindeki uguslarda
Tasarrufu (ton gerceklesen toplam yakit tasarrufu
& GJ) anlamina gelmektedir.
Raporlama déneminde
gergeklesen toplam kaza
Kaza Siklik saylsinin toplam calisma siresine
Orani (%) oraninin 1 milyon degeri ile
carpilmasi sonucu elde edilen
deder anlamina gelmektedir.
. . Raporlama déneminde
Musteri .
. gergeklesen anketler ile elde
Memnuniyet . >, . .
Orani (%) edilen musteri memnuniyet

orani anlamina gelmektedir.

SORUMLU SiRKET

GUVENILIiR OPERATOR

Verilerin Hazirlanmasi
Yakit Tiiketimi

Yakit tuketimi verileri kapsaminda
akaryakit olmak Uzere uguslarin birincil
yakit kaynaklari raporlanmaktadir. Yakit
verileri meydan basina satin alinan

yakit miktarini ifade eder ve satin alma
faturalarindan elde edilmistir. Tedarik
edilen yakit miktari; litre, USG ve kilogram
seklinde olabilmektedir. Raporlar ton
bazinda hazirlanmaktadir.

Ortakhk tarafindan kullanilan SAP
sisteminde kg birimi ile takip edilen yakit
tlketiminin GJ cinsinden gdsterimi igin
asagdidaki formul kullanilmaktadir;

(Kg cinsinden yakit tiiketimi) /1.000.000 *
Net Kalorifik Deger (i) * 1.000

(i) Net kalorifik deger "2006 IPCC
Ulusal Sera Gazi Envanterleri Kilavuziari”
raporundan alinarak hesaplanir.

Yakit Tasarrufu

Yakit tasarrufu uygulamalari 4 ana
baslikta takip edilmektedir:

ADIL iSVEREN

EKLER

Ugus isletme Uygulamalari: Yedek gl
Unitesi C(APU) kullanimi optimizasyonu,
kalkistan 6nce tek motor taksi, inisten
sonra tek motor taksi, kalkista dustk

flap kullanimi, iniste dusuk flap kullanimi,
iniste minimum motor frenlemesi, ekstra
yakit taleplerinin takibi, CDA (Continuous
Descent Approach)

Teknik Bakim Uygulamalari: Ugak
aerodinamiklerinin takibi, APU bakim
maliyetleri, yedek lastiklerin indirilmesi.

Ugus Planlama (Dispe¢) Uygulamalari:
Etkili ucus planlama sistemi, rota
optimizasyonu, yedek meydan segimi,
ekstra yakit planlamalarinin takibi,
zero fuel weight (yakitsiz operasyonel
ucak adirligi) takibi, istatistiki taksi
yakiti planlamasi, istatistiki APU yakiti
planlamasi.

Yer isletme Uygulamalari: Ucak
agirliklarinin azaltilmasi, ikram agdirliklarinin
azaltilmasi, kullanim suyu yuklemesi ve
takibi, Ucak AJirlik Merkezi Optimizasyonu

4 ana baslik altinda 22 ayri yakit tasarrufu
metoduna, ucak tiplerine ve uygulamanin
gerceklestirildigi ucus oranina goére
hesaplama yapilmaktadir.
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Dogdrudan yakit tasarrufu saglayan
uygulamalar igin hesaplama; ilgili
uygulama orani ile ugus basina disen
tasarruf miktari, aylik ugus sayisi

ve uygulama orani ile carpilarak
hesaplanmaktadir. Uygulama basina
tasarruf miktari ise IATA'nin Guidance
Material and Best Practices for Fuel
and Environmental Management
dokimanindan alinir. (Kalkistan énce tek
motor taksi, kalkista dusuk flap kullanimi
vb.)

Formdil:

llgili uygulama icin Yakit Tasarrufu =
(ilgili uygulama kapsaminda ugus basina
tasarruf) * (Aylik ugus sayisi) * (Uygulama
orani)

Bir dnceki doneme kiyasla yakit tasarrufu
saglayan uygulamalar icin hesaplama;
Gecen donem dederi ve mevcut dénem
dederinin farki, weight factor (adirlik
faktor(), aylik ucus sayisi ve aylik ortalama
ucgus suresi carpilarak hesaplanir. Agirlik
faktoru dederleri tip bazl olarak IATA'nIN
Guidance Material and Best Practices for

GiRiS YONETIM ESASLARI

Fuel and Environmental Management
dokUmanindaki yontemle hesaplanir.
(Yedek Meydan Secimi, Dispec Ekstra
Yakiti vb.)

Formdil:

ilgili uygulama igin Yakit Tasarrufu= (ilgili
uygulama icin bir dnceki dénem degeri
—ilgili uygulama icin mevcut donem
dederi) * (Agirlik faktora) * (Aylik ugus
sayisi) * (Aylik ortalama ugus suresi)

Sadlanan yakit tasarruf miktarinin GJ
cinsinden gosterimi icin asadidaki formdl
kullaniimaktadir;

(Ton cinsinden yakit tasarrufu) /1.000 *
Net Kalorifik Dedger (i) * 1.000

() Net kalorifik dedger "2006 |IPCC
Ulusal Sera Gazi Envanterleri Kilavuzlari”
raporundan alinarak hesaplanir.

is Saghgi ve Gilivenligi Verileri
Asagida belirtilen tanim ve formuller

is saghdi ve glivenligi gdstergelerinin
hesaplanmasinda kullaniimaktadir.

SORUMLU SiRKET

GUVENILIiR OPERATOR

Raporlama doneminde kayit altina
alinan kazalar kapsaminda; is kazalari, bu
kazalar igerisinde bulunan dlumlu vakalar
ve meslek hastaligi olarak raporlanan
vaka sayisi degerlendirilmistir.

Kaza sayis|, toplam is kazasli sayisi
anlamina gelmektedir. Sisteme

girilen kaza arastirma formlari ve SGK
bildirimleri ile takip edilip hesaplanmistir.

ilgili dénem icerisinde herhangi bir
Olumlu vaka ile karsilasiimamistir.

Toplam ¢alisma saati, 4A'ya tabi
calisanlar icin SGK'ye yapilan prim gidn
sayisi Uzerinden hesaplama yaplilarak
elde edilir. Bu hesaplamada bir ¢alisma
gunu 8 saat olarak baz alinmistir.

Formdil:

Kaza Siklik Orani = Kaza Sayisi *
1.000.000 / Toplam Calisma Saati

Miisteri Memnuniyet Orani

Ucaklarin ucak ici eglence sistemleri
icerisinde konumlandirilan 13 soruluk

ADIL iSVEREN

EKLER

yolcu memnuniyet anketinde bulunan
"Turk Hava Yollari seyahat deneyiminizi
genel olarak nasil degerlendirirsiniz?"
sorusu aracilidiyla dlcilmektedir.
Ankette 5'li 6lcekte dederlendirme
alinmaktadir. Top 2 Box metodu ile
soruya "lyi" ve "Cok iyi" yaniti veren
yolcularin, ankete katilim saglayan tim
yolculara orani ile hesaplanmaktadir.
Oran hesaplanirken “Fikrim Yok

yaniti veren yolcularin oylari dikkate
alinmamaktadir.

Formdil:

Mdisteri Memnuniyet Orani= [Soruya “lyi
(4 Puan)” ve “Cok lyi (5 Puan)” cevabini
veren katilimci sayisi / Ankete katihm
sadlayan toplam yolcu sayisi] *100

Yeniden Goriis Beyani

Dogrulanan verilerinin dlculmesi ve
raporlanmasi kacinilmaz olarak bir
dereceye kadar tahmin igerir. Ortakhk
seviyesinde veriler Uzerinde %5'ten fazla
bir degisiklik oldugu durumda, yeniden
gorus beyani dustnulebilir.
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GiRiS YONETIM ESASLARI

Sinirh GUvence Raporu

Tirk Hava Yollari A.O. Yonetim
Kurulu'na,

TUrk Hava Yollari A.O. ("Ortaklk™)
tarafindan 31 Aralik 2021 tarihinde

sona eren yil itibariyle hazirlanan Tudrk
Hava Yollari 2021 yili SGrdUrulebilirlik
Raporu'nda ("2021 Surdirilebilirlik
Raporu”) yer alan ve asagida listelenmis
Secilmis Surdurulebilirlik Bilgileri
("Secilmis Bilgiler™) Gzerinde badimsiz
sinirli gUvence ¢alismasi yurutmek Uzere
godrevlendirilmis bulunuyoruz.

Secilmis Bilgiler

Sinirli glvence ¢alismamiza konu olan
ve 2021 Surdurulebilirlik Raporu'nun
4.,48.,50.,53.,76.,84.,99,102. ve 103.
sayfalarinda bulunan gdstergelerin
kapsami 31 Aralik 2021 tarihinde sona
eren yil itibariyle asadidaki gibidir:

* Yakit Tuketimi (Ucak yakit) (ton & GJ)
« Yakit Tasarrufu (ton & GJ)

« Kaza Siklik Orani (%)

* MUsteri Memnuniyet Orani (%)

Bagdimsiz gUvence raporumuz yalnizca
2021 yih SUrdurulebilirlik Raporu'ndaki
Secilmis Bilgiler icin dizenlenmis

olup, 6nceki donemlere ya da 2021 yili
Surdurulebilirlik Raporu’'ndaki Segilmis
Bilgiler disinda yer alan dider bilgilere
dayali herhangi bir islem uygulanmamis
ve bu nedenle herhangi bir sonug
bildirilmemistir.

Olgiit

Ortaklik Secilmis Bilgiler'i hazirlarken 2021
SurdUrulebilirlik Raporu'nun 108. ve 109.
sayfalarinda bulunan Turk Hava Yollari
2021 SUrdurulebilirlik Raporu- Raporlama
Kilavuzu ("Raporlama Kilavuzu'")
bolumundeki prensipleri kullanmistir.

Ortaklik'in Sorumluluklan

Ortaklik, 2021 Strdurulebilirlik Raporu'nun
iceriginden ve Secilmis Bilgiler'in
Raporlama Kilavuzu'na uygun olarak
hazirlanmasindan sorumludur. Ortaklik,
Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasinda
kullanilan bilgilerin suistimal veya hatadan

SORUMLU SiRKET

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Mdsavirlik A.S. )
BJK Plaza, Stileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:? Akaretler Besiktas 34357 Istanbul-Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwc.com.tr Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015

GUVENILIiR OPERATOR

kaynaklanan higbir maddi yanlis beyan
icermemesini saglayacak sekilde ic
kontrollerin tasarlanmasi, uygulanmasi ve
surdurulmesinden de sorumludur.

Sinirlamalar

Konunun ozellikleri ve bu tarz bilgileri
belirlemede kullanilan metotlar
dUsUnuldigunde, finansal olmayan
bilgiler finansal bilgilerden daha

fazla dogdal sinirlamalara tabidir. Bir
kurum tarafindan ortaya koyulmus
uygulamalarin olmamasi nedeniyle
onemli duzeyde farkh dlgimlerin
yapilmasi ve karsilastirilabilirligi
etkileyebilecek sekilde farkli, fakat kabul
edilebilir 8lgim tekniklerinin se¢ilmesi séz
konusu olabilir. Farkh dlcum tekniklerinin
hassasligi da degiskenlik gdsterebilir.
Bunun disinda, s6z konusu bilgilerin
mahiyeti ve bunlarin tespitinde kullanilan
yontemler, ayni zamanda olcum kriterleri
ile bunlarin hassasiyeti zaman iginde
farkhlik gdsterebilmektedir. Bu nedenle,
Secilmis Bilgiler'in Raporlama Kilavuzu
gergevesinde okunmasi ve incelenmesi
onem arz etmektedir.

ADIL iSVEREN

EKLER

.

pwec

Bagimsizlik ve Kalite Kontrol

Muhasebe Meslek Mensuplariigin
Uluslararasi Etik Standartlari Kurulu
("IESBA") tarafindan yayimlanan;
durustluk, tarafsizlik, profesyonel
yetkinlik ve gerekli 6zen gdsterilmesi,
gizlilik ve profesyonel davranis temel
ilkelerini belirleyen IESBA Profesyonel
Muhasebeciler igin Etik Kurallar'in
badimsizlik ve dider etik gerekliliklerine
uyum gostermekteyiz.

Kalite Kontrole iliskin Uluslararasi Standart
1'i uygulamakta ve bu dogrultuda iliskili
etik ve profesyonel standartlar ve kanun
veya yonetmelik gerekliliklerine uygun
belgelendirilmis politikalar ve strecleri
iceren bir kalite kontrol sistemi muhafaza
etmekteyiz.

Bagimsiz Denetginin
Sorumluluklari

Sorumlulugumuz, gerceklestirdigimiz
sinirli guvence calismasina dayanarak
Secilmis Bilgiler'in, tim onemli
yonleriyle, Raporlama Kilavuzu'na uygun
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hazirlanmadigdi kanaatine varmamiza
sebep olacak herhangi bir hususun
dikkatimizi cekip cekmedigine iliskin
bir sonug bildirmektir. Sinirli glvence
¢alismamiz, Uluslararasi Denetim ve
GUvence Standartlari Kurulu tarafindan
cikariimis Uluslararasi GUvence
Denetimleri Standardi 3000- "Tarihi
Finansal Bilgilerin Badimsiz Denetimi
veya Sinirll Bagimsiz Denetimi Disindaki
Dider GlUvence Denetimleri Standardi"na
("ISAE 3000" Revize) uygun olarak
gergeklestirilmistir.

ISAE 3000 (Revize) standardina uygun
olarak ylrGtmus oldugumuz sinirli
guvencenin kapsami, makul guivencenin
kapsamina kiyasla dnemli dlgclde

dardir. Bir sinirli glvence galismasinda
yeterli ve uygun denetim kanitlarinin
toplanmasi kapsaminda gergeklestirilen
prosedurlerin niteligi, zamanlamasi ve
kapsami makul guvence calismalarina
oranla ¢gok daha dardir.

GiRiS YONETIM ESASLARI

YUrGtmUs oldugumuz prosedurler
profesyonel yargimiza dayanmakta ve
arastirmalar, gergeklestirilen streglerin
gbdzlenmesi, belgelerin incelenmesi,
analitik prosedurler, 6lcum ydntemlerinin
uygunlugunun ve raporlama
politikalarinin dederlendirilmesi ve altta
yatan kayitlarin Gzerinde mutabakata
varilmasindan olusmaktadir.

YUrGtmuas oldugumuz sinirh glivence
prosedurleri sunlari igermektedir:

+ Ortaklik ydonetimi ve ilgili Se¢ilmis
Bilgiler'den sorumlu kisiler ile
gorusmelerde bulunulmustur;

« Secilmis Bilgiler'in toplanmasi ve
raporlanmasina iliskin strec anlasiimistir.
Bu prosedur Secilmis Bilgileri yonetmek
ve raporlamak icin dnemli streg
ve kontrollerin degerlendirilmesini
icermektedir;

* Segilmis Bilgiler'in hazirlanmasi
icin kullanilan kaynak veriler
degerlendirilmistir ve secilen belirli
hesaplama érnekleri yeniden yapilmistir,;

SORUMLU SiRKET

GUVENILIiR OPERATOR

» Ortaklik tarafindan hazirlanan Secilmis
Bilgiler'in derlenmesi ve hazirlanmasi
icin drnekleme bazinda sinirli testler
gerceklestirilmistir;

* Raporlanan veriler Uzerinden analitik
prosedurler uygulanmistir.

Sinirh Glivence Sonucu

Prosedurlerimizin ve elde ettigimiz
kanitlarin sonucunda, Ortaklik'in 2021
SUrdurulebilirlik Raporu'nda yer alan

31 Aralik 2021 tarihinde sona eren yil
itibariyle Secilmis Bilgiler'in, tim énemli
yOnleriyle, Raporlama Kilavuzu'na uygun
hazirlanmadidina iliskin herhangi bir
hususa rastlanmamistir.

Kullanim Kisitlamasi

Bu rapor, sonucu da dahil olmak Uzere,
Ortakhk'in strdurulebilirlik performansi

ve faaliyetlerinin raporlamasina yardimci

olmak amaciyla Ortaklik Yonetim Kurulu
icin hazirlanmistir. Ortaklik Yonetim
Kurulu'nun Secilmis Bilgiler ile ilgili

ADIL iSVEREN

EKLER

pwec

bir sinirl badimsiz glvence raporu
hazirlatarak konuyla ilgili sorumluluklarini
yerine getirdigini gosterebilmesini
saglamak icin bu raporun 31 Aralik 2021
tarihinde sona eren yil icin hazirlanan
2021 Surdurulebilirlik Raporu icinde

yer almasina musaade etmekteyiz.
Kanunlarin izin verdigi élctide ve kosullari
onceden yazili onayimiz ile acikca
mutabik kalinmis durumlar haricinde,
yUrdtmus oldugumuz calisma veya
raporumuzla ilgili olarak Turk Hava Yollari
A.O. Yonetim Kurulu ve Turk Hava Yollari
A.O. haricinde hicbir kisi veya kuruma
karsi sorumluluk kabul etmemekteyiz.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muh i Mali Miisavirlik A.S.

.G

Baki Erdal,
Sorumlu Denetci
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