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Allman information om meddelandet
Som Tirk Hava Yollart Anonim Ortakhgi ("THY" eller "Foretaget") anvander vi vissa tekniker som cookies,
pixlar, gifs etc. ("cookies") for att forbattra din upplevelse under dina besék pa vara onlinekanaler.
Anvandningen av sadan teknik sker i enlighet med tillamplig lagstiftning, sarskilt lagen om skydd av
personuppgifter nr. 6698 ("PDP-lagen") och Europeiska unionens allmdnna dataskyddsférordning
("GDPR") (férordning (EU) 2016/679).

Detta Meddelande ar avsett att informera dig om behandlingen av dina personuppgifter som erhalls
under var drift av webbplatsen "turkishairlines.com" ("Webbplatsen") och mobilapplikationen, genom
anvandningen av cookies av webbplatsens anvdndare/medlemmar/bestkare (“Registrerad”). Vi vill har
beskriva for vilka andamal vilka typer av cookies anvands pa var Webbplats och hur du kan kontrollera
sadana cookies.

Som THY kan vi besluta att inte anvdnda cookies som for ndrvarande anvands pa var Webbplats, att
dndra typerna eller funktionerna darav, eller lagga till nya cookies pa var Webbplats. Foljaktligen
forbehaller vi harmed oss ratten att andra villkoren i detta Meddelande nar som helst. Alla typer av
andringar som gors i det aktuella Meddelandet trader i kraft ndr de publiceras pd Webbplatsen eller
nagon offentlig kanal. Se det senaste uppdateringsdatumet hogst upp i detta Meddelande.

For ytterligare information om dndamalen fér Foéretagets behandling av dina personuppgifter, besok
Tlrk Hava Yollari Anonim Ortaklgis Policy for skydd och behandling av personuppgifter som finns pa
https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/privacy-policy/index.html. Du hittar detaljerad

information om  skydd och behandling av  personuppgifter enligt GDPR  pa
https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/gdpr-privacy-notice.

Vad ar cookies?
Cookies ar sma datafiler som placeras pa din dator av en webbserver via din webblasare. Webbplatser

anvander cookies for att kdnna igen dig nar en anslutning upprattas mellan din webblasare och servern.
Cookies ar utformade for att géra en webbplats mer anvandbar for besdkarna.

For vilka andamal anvands cookies?

Hos THY anvander vi cookies pa var Webbplats och i vara mobilapplikationer for olika &ndamal, och vi
behandlar personuppgifter genom sadana cookies, sarskilt for féljande andamal:


https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/privacy-policy/index.html
https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/gdpr-privacy-notice

— Utféra grundlaggande funktioner som ar nodvéandiga for driften av Webbplatsen. Till
exempel behéver medlemmar som ar inloggade inte ange sina l6senord igen nar de
besoker olika sidor pa Webbplatsen.

— Analysera Webbplatsen och férbattra Webbplatsens prestanda. Till exempel
integration av de olika servrarna som Webbplatsen ar aktiv pa, faststallande av antalet
besokare pa Webbplatsen och genomférande av prestandainstdliningar i enlighet
darmed eller for att férenkla platsen for besdkarna, beroende pa vad de soker.

— Oka Webbplatsens funktionalitet och ombesérja anvindarvinlighet. Till exempel
publicering pa tredje parters sociala medier 6ver Webbplatsen, att komma ihag
anvandarnamn eller sokfragor fran besékarna pa webbplatserna vid deras efterféljande
besok.

— Utfora personlig anpassning, inriktning och reklam. Till exempel att visa annonser som
ror besdkarnas intressen pa sidor samt produkter som de tidigare har tittat pa.

Vilken dr metoden och den rattsliga grunden for insamling av personuppgifter?

Dina personuppgifter samlas in genom cookies nar du besoker var Webbplats eller anvander var
applikation. | enlighet med de dndamal som anges i detta Meddelande och Tirk Hava Yollari Anonim
Ortakligis Policy for skydd och behandling av personuppgifter kan dina personuppgifter behandlas utan
ditt samtycke, om nagot av féljande villkor for laglig databehandling enligt artikel 5(2) i PDP-lagen och
artikel 61 GDPR ar tillampligt: (i) Vart Foretags legitima intresse, forutsatt att det inte skadar den berérda
personens grundlaggande rattigheter och friheter; (ii) databehandling kravs for att Foretaget ska kunna
fullgbra sina réattsliga forpliktelser; och (iii) databehandling ar relaterad till ingdendet av ett avtal eller
direkt relaterat till fullgbrandet av ett avtal. Annars behandlas dina personuppgifter endast med ditt
uttryckliga samtycke.

Till vem och fér vilka &ndamal 6verfor vi personuppgifter?

Som THY kan vi Overfora dina personuppgifter som omfattas av Meddelandet till tredje parter, vara
dotterbolag, affarspartners och koncernbolag som anvander vart Foretags tjanster, begransat till att
uppna de andamal som anges i Turkish Airlines Policy for skydd och behandling av personuppgifter, och
som namns ovan, samt i enlighet med lagstiftningen. Observera att de parter som uppgifter overfors till
kan lagra dina personuppgifter pa servrarna som ar lokaliserade 6ver hela varlden.

Vilka cookies anvander vi?

De olika typerna av cookies som anvands av var Webbplats listas nedan. Var webbplats anviander bade
forstapartscookies (som placeras av den bestkta webbplatsen) och tredjepartscookies (som placeras av
andra servrar dn den bestkta webbplatsen). | mobilapplikationen anvands Google och Criteo SDK
(Software Development Kit) istéllet fér cookies.
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Dessa cookies dr nodvandiga for att Webbplatsen ska fungera
korrekt. Dessa cookies gor det mdijligt att besoka Webbplatsen
och anvdnda dess funktioner. Sessionscookies anvands for att
sakerstélla informationsutbyte mellan de olika sidorna pa
Webbplatsen och for att férhindra att anvéandarna matar in
informationen mer &n en gang. Cookies i denna kategori
samlar inte in personuppgifter pa nagot satt. De ar tillfalliga
och tas bort direkt efter att webblasaren stangs.

Dessa cookies gor det mojligt for webbplatsagaren att samlain
information om frekvensen for webbplatsbesdken, relevanta
felmeddelanden (om nagra), den tid som anvdndarna
spenderar pa sidorna och hur anvdndarna anvander
webbplatsen. Denna information kan anvandas for att
forbattra webbplatsens prestanda.

Dessa cookies kommer ihag anvdndarnas val (vald stad,
flygdatum etc.) och underlattar darmed anvandarens besdk pa
webbplatsen. Dessutom forser denna information anvandarna
med avancerade webbfunktioner.

Tredjepartsleverantorscookies (t.ex. cookies som skapas med
inlagg pa sociala medier om flygdestinationer och
kampanjsidor) anvdnds for att inkludera vissa funktioner pa
webbplatsen. Dessutom anvands cookies fran de féretag som
sparar annonser pa webbplatsen.

Information om cookies pa Webbplatsen ges i féljande tabeller:
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Hur kan jag kontrollera anvandningen av cookies?

N&r du besoker var Webbplats visas en banner som informerar dig om anvandningen av cookies, och
genom att klicka pa knappen “Jag accepterar alla cookies” godkanner du alla cookies pa var webbplats.
Genom att klicka pa& knappen “Andra instéllningar” kan du bestdmma vilka typer av cookies du vill
godkdnna, beroende pa dina preferenser. Du kan nar som helst dra tillbaka ditt samtycke eller dndra
cookieinstallningar.

Beroende pa vilken typ av webblasare du har kan du lara dig mer om cookies och utdva din ratt att tillata
eller avvisa cookies, genom att folja stegen nedan:

e Google Chrome: Du kan tillata eller blockera cookies fran fliken "Cookie" genom att klicka pa

"lasmarkeringen" eller bokstaven "i" i "adressavsnittet" i din webblasare.

e Internet Explorer: Du kan klicka pa avsnittet "Verktyg" langst upp till hoger i din webblasare och
klicka pa fliken "Sakerhet" och hantera dina cookies genom att "tillata" eller "avvisa" dem.

e Motzilla Firefox: Du kan klicka pa fliken "6ppna meny" langst upp till hoger i din webblasare och
klicka pa bilden "Alternativ" och hantera dina cookies med hjilp av knappen "Sekretess och
sakerhet".

e For andra webbldsare (som opera, Microsoft edge, etc.) kan du granska de relevanta
webblasarnas hjalp- eller supportsidor.

e Safari: Du kan valja fliken "safari" i avsnittet "Installningar” och hantera dina cookies fran
avsnittet "Sekretess och sakerhet".



e Utdver alternativen ovan kan du ocksd besdka https://www.allaboutcookies.org,
https://www.youronlinechoices.eu/ for att 1asa mer om alla cookies och hantera cookies, eller

sa kan du anvanda applikationen “Privacy Badger” (https://www.eff.org/tr/privacybadger).

e For hantering av cookies eller SDK (Software Development Kit) i mobilapplikationer kan du félja
instruktionerna under sekretess- eller installningsavsnittet pa din enhet, alternativt kan du ladda
ned Lumen Privacy Monitor (https://haystack.mobi) till din telefon och anvédnda den.

Vilka ar dina rattigheter som registrerad?
Enligt artikel 11 i PDP-lagen har den registrerade ratt att:

e Veta om personuppgifter behandlas;

e Begara ytterligare information om personuppgifter har behandlats;

e Veta dndamalet med behandlingen av personuppgifter och om sadana uppgifter anvands i
enlighet med detta andamal;

e Veta till vilka tredjepartsmottagare personuppgifter éverfors i Turkiet eller utomlands;

e Begdra andring av personuppgifter som har behandlats ofullstandigt eller felaktigt, och begara
att en sadan process meddelas till tredje parter till vilka personuppgifter har 6verforts;

e Begdra att personuppgifter raderas eller forstérs om de skal som kraver att de behandlas
upphor, trots att de behandlas i enlighet med bestammelserna i PDP-lagen och andra tillampliga
lagar, och begara att en sddan process meddelas till tredje parter till vilka personuppgifter har
overforts;

e Invianda mot ogynnsamma konsekvenser om sadana uppstar genom analys av uppgifter som
behandlats enbart automatiskt;

e Begdra ersattning for skador som uppstar till foljd av att personuppgifter behandlas olagligt.

Om du ar en kund som omfattas av GDPR, besok féljande hemsida for detaljerad information om dina
rattigheter https://www.turkishairlines.com/en-pl/legal-notice/gdpr-privacy-notice/.

Du kan kontakta oss via https://www.turkishairlines.com/en-int/any-questions/customer-

relations/index.html for att utéva dina tidigare namnda rattigheter och for att enkelt kommunicera

relevanta forfragningar. Efter att du har fyllt i ansokningsformuléret kan du kommunicera det till oss
med nagon av metoderna som anges dari. Vi kommer att svara dig inom kortast mojliga tid beroende pa
arten av din ans6kan och senast inom trettio dagar. | princip tillhandahalls svar kostnadsfritt pa de
registrerades ansokningar. Dock forbehaller vi oss harmed var ratt att ta ut avgiften i den tariff som
faststélls av Styrelsen for dataskydd om begéaran resulterar i merkostnader.

Den registrerade atar sig att informationen som omfattas av detta Meddelande ar fullstandig, korrekt
och uppdaterad, och att han/hon omedelbart kommer att uppdatera sadan information i handelse av
andringar i den. Foretaget halls inte ansvarigt om den registrerade inte tillhandahaller uppdaterad
information.


https://www.allaboutcookies.org/
https://www.youronlinechoices.eu/
https://www.eff.org/tr/privacybadger
https://www.turkishairlines.com/en-pl/legal-notice/gdpr-privacy-notice/
https://www.turkishairlines.com/en-int/any-questions/customer-relations/index.html
https://www.turkishairlines.com/en-int/any-questions/customer-relations/index.html

Som registrerad accepterar du att du inte kan dra full nytta av Webbplatsens eller applikationens
funktion om du gor en begaran som hindrar foretaget fran att anvanda personuppgifter samt forklarar
att allt ansvar som kan uppsta darav kommer att tillhéra dig.
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