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Informacje ogolne dotyczace Polityki

Jako Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortakligt (,, THY” lub ,,Spétka”) korzystamy z okreslonych
technologii, takich jak cookies, piksele, gify, itd. (,,cookies”) w celu poszerzenia naszej wiedzy 0
Panstwa wizytach w naszych kanatach online. Stosowanie takich technologii ma miejsce zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, w szczegolnosci turecka Ustawg o Ochronie Danych Osobowych
nr 6698 (,,Prawo Ochrony Danych”) i Ogélnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Unii
Europejskiej (,,RODO”) (Rozporzadzenie (UE) 2016/679).

Celem niniejszej Polityki jest poinformowanie Panstwa o przetwarzaniu Panstwa danych
osobowych, ktére sa wuzyskiwane podczas zarzadzania przez nas strong internetowa
,turkishairlines.com” (,,Strona internetowa”) i aplikacja mobilng, poprzez wykorzystywanie
plikbw cookies w stosunku do uzytkownikoéw/uzytkownikow zarejestrowanych/odwiedzajgcych
Strong internetowa (,,Podmiot Danych”). W niniejszej Polityce chcielibysmy opisa¢, do jakich
celéw, jakie rodzaje plikéw cookies sa uzywane na naszej Stronie internetowej i w jaki sposob
moga Panstwo kontrolowac sposob wykorzystania takich plikow cookies.

Jako THY mozemy zdecydowaé o niewykorzystywaniu plikow cookies, ktore sg aktualnie
uzywane na naszej Stronie internetowej, o zmianie ich rodzajow lub funkcji lub o dodaniu
nowych plikbw cookies na naszej Stronie. W zwigzku z tym niniejszym zastrzegamy sobie
prawo do zmiany warunkow Polityki w dowolnym terminie. Wszelkiego rodzaju zmiany
wprowadzone w aktualnej wersji Polityki wejda w zycie po ich opublikowaniu na Stronie
internetowej lub dowolnym kanale publicznym. Date ostatniej aktualizacji podano u goéry
niniejszej Polityki.

W celu uzyskania doktadniejszych informacji o celach przetwarzania Panstwa danych
osobowych prosimy zapoznac si¢ z Polityka Ochrony i Przetwarzania Danych Osobowych przez
Turk Hava Yollart Anonim Ortakligi’s, dostepng pod adresem
https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/privacy-policy/index.html.

Szczegbdtowe informacje dotyczace ochrony i przetwarzania danych osobowych zgodnie z
RODO dostepne sg pod nastepujagcym adresem: https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-
notice/gdpr-privacy-notice.

Czym sa pliki cookies?

Pliki cookies to mate pliki tekstowe zapisywane na Panstwa komputerze przez serwer sieci www
w Panstwa przegladarce. Strony internetowe wykorzystuja pliki cookies do rozpoznawania
Panstwa, kiedy Panstwa przegladarka nawiazuje potaczenie z serwerem. Celem plikow cookies
jest uczynienie korzystania ze Strony internetowej wygodniejszym dla odwiedzajacych
uzytkownikow.

Do jakich celéw sa uzywane pliki cookies? W THY wykorzystujemy pliki cookies na naszej
Stronie internetowej i w aplikacjach mobilnych do réznych celow oraz przetwarzamy dane
osobowe z uzyciem takich plikow cookies w szczegdlnosci do ponizej wymienionych celow:
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— Pelnienie podstawowych funkcji niezbednych do funkcjonowania Strony internetowej.
Przyktadowo, zalogowani uzytkownicy nie muszg ponownie wpisywa¢ swoich haset, kiedy
wchodzg na rdzne podstrony Strony internetowe;.

— Analiza korzystania ze Strony internetowej oraz poprawa wydajnosci tej Strony, np.
integracja réznych serwerdéw, na ktorych umieszczona jest Strona internetowa, ustalenie
liczby gosci na Stronie i dokonanie stosownych ustawien wydajnos$ci lub ulatwienie
odwiedzajacym wyszukania tego, czego szukaja.

— Zwigkszenie funkcjonalnosci Strony internetowej i ulatwienie korzystania z niej, np.
umozliwienie wpisow w zewnegtrznych mediach spotecznosciowych przez Strong,
zapamigtywanie nazwy uzytkownika lub kwerend 0s6b odwiedzajacych Strone internetowsa
przy ich kolejnych wizytach.

— Personalizacja, targetowanie i reklama, np. wyswietlanie komunikatow o przedmiotach
zainteresowania go$ci na podstronach i produktach, ktore wczesniej ogladali.

Jaka jest metoda i podstawa prawna gromadzenia danych osobowych?

Panstwa dane osobowe sg pozyskiwane z wykorzystaniem plikéw cookies, kiedy odwiedzaja
Panstwo nasza Strong¢ internetowa lub korzystaja Panstwo z naszej aplikacji. Zgodnie z celami
przedstawionymi w niniejszej Polityce oraz z Polityka Ochrony i Przetwarzania Danych
Osobowych przez Turk Hava Yollart Anonim Ortakligr’s, Panstwa dane osobowe moga byc¢
przetwarzane bez Panstwa zgody, jesli spelniony jest jakikolwiek z ponizej wymienionych
warunkow przetwarzania danych, zgodnego z prawem w rozumieniu art. 5 ust. 2 Prawa Ochrony
Danych oraz art. 6 RODO: (i) uzasadniony prawnie interes naszej Spot, z zastrzezeniem, ze nie
narusza on podstawowych praw i1 wolnosci danej osoby; (ii) przetwarzanie danych jest
wymagane do wypelnienia obowigzkow prawnych spoczywajgcych na naszej Spotce; oraz (iii)
przetwarzanie danych jest zwigzane z zawarciem umowy lub bezposrednio powigzane z
wykonaniem takiej umowy. W pozostalych przypadkach Panstwa dane osobowe beda
przetwarzane wylacznie za Panstwa wyrazng zgoda.

Komu i do jakich celéw przekazujemy dane osobowe?

Jako THY mozemy przekazywaé Panstwa dane osobowe, z zastrzezeniem zawiadomienia,
osobom trzecim, podmiotom powigzanym z nami, naszym partnerom biznesowym i spoétkom z
grupy, ktére korzystajg z ustug naszej Spotki, wylgcznie do realizacji celow okreSlonych w
Polityce Ochrony i Przetwarzania Danych Osobowych przez Turkish Airlines, ktore zostaty
wymienione powyzej, jak rowniez zgodnie z przepisami. Prosimy mie¢ na uwadze, iz strony,
ktérym przekazywane sa Panstwa dane osobowe, moga je przechowywa¢ na serwerach
zlokalizowanych w dowolnym miejscu na §wiecie.

Jakie pliki cookies wykorzystujemy?

Rozne rodzaje plikow cookies uzywane na naszej Stronie internetowej zostaly wymienione
ponizej. Nasza Strona wykorzystuje zarowno wiasne pliki cookies (ktore sg umieszczane przez
odwiedzang strong), jak i1 pliki cookies stron trzecich (ktore sa umieszczane przez serwery inne
niz odwiedzana strona). W aplikacji mobilnej zamiast plikdw cookies wykorzystywany jest
zestaw narzedzi SDK (Software Development Kit) Google oraz Criteo.
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Te pliki cookies sa niezbgdne do wilasciwego funkcjonowania Strony
internetowej. Umozliwiaja one odwiedzanie tej Strony oraz korzystanie z jej
funkcji. Do zapewnienia wymiany informacji pomi¢dzy ré6znymi podstronami
witryny oraz w celu uniemozliwienia uzytkownikom wprowadzenia
informacji wigcej niz raz uzywane sg sesyjne pliki cookies. Pliki cookies
nalezace do tej kategorii nie gromadzg w zaden sposob danych osobowych, sa
one tymczasowe i s3 usuwane zaraz po zamknigciu przegladarki.

Te pliki cookies umozliwiajg wlascicielowi strony internetowej gromadzenie

wydajno$ciowe informacji na temat czgstotliwosci wizyt na stronie, odpowiednich

pliki cookies

Funkcjonalne
pliki cookies
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pliki cookies

komunikatéw bledow (jesli s3 wyswietlane), czasu spgdzonego przez
uzytkownikoéw na podstronach oraz sposobu korzystania przez uzytkownikow
ze strony internetowej. Takie informacje moga by¢ wykorzystywane do
poprawy wydajnosci strony internetowe;.

Te pliki cookies zapamigtuja wybory uzytkownikow (wybrane miasto, date
lotu, itd.) i w ten sposob ulatwiaja uzytkownikowi wizyt¢ na stronie
internetowej.  Ponadto te informacje  zapewniaja  uzytkownikom
zaawansowane funkcje strony.

Do wilaczenia okreslonych funkcji do strony internetowej wykorzystywane sa
pliki cookies stron trzecich (np. pliki cookies utworzone z postami w mediach
spoteczno$ciowych na temat destylacji lotniczych i stronami promocyjnymi).
Ponadto uzywane sa pliki cookies firm, ktore $ledza reklamy na stronie
internetowe;j.

Informacje o plikach cookies na Stronie internetowej zostaty podane w ponizszych tabelach:
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W procesie cookies
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W jaki sposéb mozna kontrolowaé wykorzystywanie plikéw cookies?

Kiedy wchodza Panstwo na naszg Strone¢ internetowa, pojawia si¢ baner informujacy Panstwa o
stosowaniu plikow cookies, i poprzez kliknigcie na przycisk ,,Akceptuj¢ wszystkie pliki cookies”
wyrazaja Panstwo zgode na wszystkie pliki cookies na naszej Stronie internetowej. Klikajac na
przycisk ,,Zmiana Ustawien” moga Panstwo ustali¢ rodzaje plikow cookies, zaleznie od Panstwa

preferencji. Zawsze mogg Panstwo wycofa¢ swoja zgode lub zmienié¢ ustawienia cookies.

Zaleznie od typu Panstwa przegladarki internetowej, moga Panstwo uzyskaé informacje o
plikach cookies, skorzysta¢ ze swojego prawa do akceptacji lub odrzucenia cookies, poprzez

czynno$ci przedstawione ponizej:

Google Chrome: Zaakceptowaé lub zablokowa¢ pliki cookies moga Panstwo w zaktadce
,,Cookie” klikajagc na ,,zablokuj zaznaczone” lub litere¢ ,,i” w ,,pasku adresu” Panstwa
przegladarki.

Internet Explorer: Moga Panstwo klikna¢ na sekcj¢ ,,Narzedzia” w goérnym prawym rogu
Panstwa przegladarki, a nastgpnie na zakladke ,,Bezpieczenstwo” i1 zarzadza¢ swoimi
plikami poprzez ich ,,akceptacje” lub ,,odrzucenie”.

Mozilla Firefox: Moga Panstwo klikna¢ na zaktadke ,,Otworz menu” w géornym prawym
rogu Panstwa przegladarki, a nastgpnie na ikone ,,Opcje” 1 zarzadza¢ swoimi plikami
cookies wykorzystujac przycisk ,,Prywatnos¢ i bezpieczenstwo”.

W przypadku innych przegladarek (takich jak Opera, Microsoft Edge, itd.), mogg Panstwo
zapoznac si¢ ze stronami Pomocy odpowiednich przegladarek.

Safari: Moga Panstwo wybra¢ zaktadke ,,Safari” z sekcji ,,Ustawienia” i zarzgdza¢ swoimi
plikami cookies z panelu ,,Prywatnosc¢ i bezpieczenstwo”.

Dodatkowo do opcji przedstawionych powyzej, moga Panstwo réwniez wejs¢ na
https://www.allaboutcookies.org, https://www.youronlinechoices.eu/ , aby uzyskac
informacje na temat wszystkich plikow cookies i zarzagdza¢ nimi, lub mogg Panstwo uzy¢
wtyczki do przegladarki ,,Privacy Badger” (https://www.eff.ora/tr/privacybadger).

Aby zarzadzaé plikami cookies lub SDK (Software Development Kit) w aplikacjach
mobilnych, mogg Panstwo zastosowac si¢ do instrukcji w sekcji Prywatno$¢ lub Ustawienia
Panstwa urzadzenia, lub moga Panstwo pobra¢ aplikacje Lumen Privacy Monitor
(https://haystack.mobi) na swoj telefon i uzywac jej.
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Jakie sa Panstwa prawa jako podmiotu danych?
Zgodnie z art. 11 Prawa Ochrony Danych, podmiot danych ma prawo:

o Dowiedziec¢ si¢, czy przetwarzane s3 dane osobowe;

e Zazyczy¢ sobie dodatkowych informacji, jesli dane osobowe sg przetwarzane;

e Uzyska¢ informacje o celu przetwarzania danych osobowych oraz o tym, czy takie dane sa
wykorzystywane zgodnie z tym celem;

e Uzyska¢ informacje o odbiorcach — stronach trzecich, ktérym dane osobowe sg przekazywane w
Turcji lub za granica,

e Domagac si¢ poprawienia danych osobowych, ktére sg nickompletne lub nieprawidtowe, jak
réwniez zawiadomienia o takim przetwarzaniu stron trzecich, ktorym dane osobowe zostaty
przekazane;

e Zazada¢ usuniecia lub zniszczenia danych osobowych w przypadkach, w ktérych przyczyny
wymagajace ich przetwarzania przestaly istnie¢, pomimo ich przetwarzania zgodnie z
warunkami wynikajagcymi z Prawa Ochrony Danych 1 innych obowigzujacych przepisow,
oraz wnioskowa¢ o zawiadomienie o takim przetwarzaniu stron trzecich, ktérym dane
osobowe zostaty przekazane;

o Zglosi¢ sprzeciw wobec kazdego niekorzystnego skutku, jesli taki zaistnieje w wyniku
analizy przetwarzanych danych wytacznie w sposob automatyczny;

e Domaga¢ si¢ odszkodowania z tytulu szkod, ktéore =zostaly poniesione wskutek
przetwarzania danych w sposéb niezgodny z prawem.

W przypadku, gdy sa Panstwo Klientem podlegajacym RODO, w celu uzyskania szczegoétowych
informacji dotyczacych Panstwa praw prosimy odwiedzi¢ https://www.turkishairlines.com/en-
pl/legal-notice/gdpr-privacy-notice/.

Moga Panstwo skontaktowaé si¢ z nami, korzystajac z https://www.turkishairlines.com/en-
int/any-questions/customer-relations/index.html, aby uzyska¢ mozliwos¢ skorzystania z wyzej
wymienionych, przystugujacych Panstwu praw oraz w latwy sposob zlozy¢ odpowiednie
whnioski/ zadania. Po wypehieniu formularza wniosku moga Panstwo przesta¢ go nam jedna z
metod ustalonych w niniejszej Polityce. Udzielimy Panstwu odpowiedzi w mozliwie
najkrotszym terminie, zaleznie od charakteru Panstwa wniosku, a w kazdym razie najpozniej w
terminie trzydziestu dni. Zasadniczo, odpowiedzi na wnioski ztozone przez podmioty danych sa
udzielane bezptatnie; jednakze zastrzegamy sobie niniejszym prawo do obcigzenia oplata z
cennika, ustalong przez Rade¢ Ochrony Danych, jesli wniosek doprowadzi do powstania
dodatkowych kosztow.

Podmiot Danych zobowigzuje si¢ do tego, ze informacje podlegajace niniejszej Polityce beda
kompletne, prawidtowe 1 aktualne, oraz ze zaktualizuje on niezwlocznie takie informacje w
przypadku jakiejkolwiek ich zmiany. Spotka nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci, jesli
Podmiot Danych nie dostarczy aktualnych informacji.

Jako podmiot danych przyjmuja Panstwo do wiadomosci, ze nie beda Panstwo mogli korzystac z
wszystkich funkcji Strony internetowej lub aplikacji, jesli ztozag Panstwo wniosek, Kktory
uniemozliwi Spotce wykorzystanie jakichkolwiek danych osobowych; jak rowniez o§wiadczaja
Panstwo, ze przyjmuja Panstwo wszelkie zobowigzania, ktore moga wynikna¢ z powyzszego.
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