Turkish Airlines GDPR
Dataskyddsmeddelande for Miles
& Smiles

Introduktion

Turk Hava Yollari Anonim Ortakhgi (h&danefter “THY”, “Foretaget” eller “Vi”), &gnar storsta
uppmarksamhet at riktigheten i behandlingen av personuppgifter som ror sina kunder. Turkish Airlines
Dataskyddsmeddelande ("Dataskyddsmeddelande") hari har upprattats i enlighet med EU:s
allmanna dataskyddsférordning (férordning (EU) 2016/679) ("GDPR") for att sakerstalla att vara
kunders personuppgifter behandlas pa ett transparent satt under processer inom ramen for
Miles&Smiles-programmet ("Miles&Smiles”).

| detta avseende tillhandahdller vi som personuppgiftsansvarig dig genom detta
Dataskyddsmeddelande information om vilka av dina personuppgifter vi behandlar och for vilka
andamal vi gor det inom Miles&Smiles medlemskap, de tredje parter vi delar dina uppgifter med, dina
rattigheter och hur du kan kontakta oss.

For mer detaljerad information om behandlingen av dina personuppgifter kan du lasa Turkish Airlines
GDPR Dataskyddsmeddelande péa https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/gdpr-privacy-
notice.

Hur samlar vi in dina personuppgifter? Vilken ar den réttsliga grunden for att
behandla dina personuppgifter?

Dina personuppgifter kan samlas in inom ramen for tjanster vi tillhandahaller med programmet
Miles&Smiles via Turkish Airlines onlinekanaler, dokumentformulér, forsaljningskontor,
incheckningsdiskar, kiosker, teletjanstcentraler, internettjanster som tillhandahalls pa planet och IFE,
medlemsforfragningar- och angelagenheter, flygpoang, auktoriserade resebyraer for forsaljning av
Turkish Airlines produkter och tjanster, GDS, online-forsaljningskanaler, frageformular och
utvarderingsaktiviteter, programpartners och andra flygbolag i muntlig, skriftlig eller digital form.

Enligt GDPR kan personuppgifter idag endast behandlas om minst ett av de villkor som anges i GDPR
och/eller kravs enligt internationell lagstiftning ar tillampligt. | detta avseende kan vi som Turkish
Airlines stodja oss pa olika rattsliga grunder, bland annat:

e For att fullgora ett avtal eller vidta atgarder i samband med ett avtal vi har med dig (enligt
artikel 6.1 (b) GDPR)

e Vad som kravs for att bedriva var verksamhet och driva vara beréattigade intressen (enligt
artikel 6.1 (f) GDPR)

e For andamal som kravs enligt lag (enligt artikel 6.1 (c) GDPR) (rattsliga forpliktelser)

e Om du ger oss samtycke (enligt artikel 6.1 (a) GDPR). Om sa ar fallet behandlas
personuppgifter begransat till omfattningen av ditt frivilligt och uttryckligt givha samtycke. Du
kan nar som helst aterkalla ditt uttryckliga samtycke.

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Allman information om dina personuppgifter som behandlas av THY éar foljande (for mer detaljerad
information om typen av personuppgifter som behandlas, se Turkish Airlines GDPR
Dataskyddsmeddelande p& https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/gdpr-privacy- notice):

e |dentitets- och kontaktinformation: Personuppgifter som namn, efternamn, personnummer,
passinformation och kontaktinformation som e-postadress, adress, telefon- och mobilnummer
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eller kontaktinformation for sociala medier som du tillhandahaller oss nar du skapar konton,
andrar status for medlemskap, bokar flygbiljetter eller ansdker om exklusiva tjanster som
erbjuds av THY och dess partners.

e Flyginformation: Boknings-, eller biljettinformation, eller annan information som ar relaterad
till dina flygningar,

e Avancerad passagerarinformation (“API”): Personuppgifter gallande ditt namn, nationalitet,
fodelsedatum, kon, typ och nummer pa dina resehandlingar och dess giltighetsdatum och
utfardandeland.

e Utvarderingar och forfragningar: Information om dina utvarderingar, klagomal och
forfragningar som ror vara tjanster.

e Betalningsinformation: Kredit-/bankkortsinformation, bankkontouppgifter, IBAN-information,
balans- och fordringsinformation och annan finansiell information,

e Information om medlemskapsprogram: Om du ar medlem, information om Miles&Smiles
och Turkish Airlines Corporate Club medlemskapsprogram.

e Sarskilda serviceforfragningar: Forutsatt att du har din forfrdgan och godkannande,
information om sjukdom, funktionshinder, allergi och séarskilda kostbehov och information i
dokumenten relaterade till dem, for att tillhandahalla den service du behover under din resa.

e Information om hushall och anhériga; hushallsinformation som erhdllits om ni har ett
familjemedlemskap.

Varfor behandlar vi dina personuppgifter?

Vi behandlar personuppgifter om kunder som accepterar Miles&Smiles-programmets regler och villkor
och blir medlem for foljande andamal (For mer detaljerad information om &andamalet med
behandlingen av dina personuppgifter kan du se Turkish Airlines GDPR Dataskyddsmeddelande pa
https://lwww.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/gdpr-privacy-notice.):

o for att tillhandahalla miles (“Miles”) fran flyg med Turkish Airlines och med partnerflygbolag i
programmet,

e fOr att utfarda en personlig sakerhetskod ("PIN-kod") och ett kort for varje medlem,

e for att utforma och tillhandahalla specialtjanster till medlemmar i programmet via vara éver
hundra programpartners (https://www.turkishairlines.com/en-nl/miles-and-smiles/program-
partners / index.html) som verkar i ett brett spektrum av sektorer sasom flygbolag,
biluthyrningsforetag, banker som tillhandahaller kreditkort som anvands for att samla Miles,
hotell, forsakringsbolag, vardgivare, turistféretag, organisationer som tillhandahaller shopping-
och underhéllningstjanster, telekommunikationsféretag, utbildningsinstitutioner  och
energiforetag,

o for att spendera Miles pa Shop&Miles och tillhandahalla Miles for utgifter med ett kreditkort,

e for att gynna vara Miles&Smiles-kreditkortsinnehavare med Miles i varierande grad beroende
pa sektorn,

o for att f4 vara medlemmar och deras utvalda slaktingar att dra nytta av olika fordelar (sdsom
gratisbiljetter, platsuppgradering) med intjanade Miles&Smiles-poang beroende pa statusen
pa medlemskapet,

o for att utfora transaktioner som att kopa Miles, éverfora Miles, aktivera utgangna Miles, betala
skatter for biljetter med Miles och konvertera Miles,

o for att mojliggora bokning av en biljett frdn webbplatsen och mobilapplikationer, att utforma
specialkampanjer for Miles & Smiles-medlemmar genom olika undersokningar, att erbjuda
speciella mojligheter for vara medlemmars fodelsedagar, att skara fodelsedagstartor, att
organisera speciella dverraskningar och tjanster for vara medlemmar som betjanad parkering
och privat forarservice,

e om du begéar ett [Familjemedlemskap], for att vidta nodvandiga atgarder i forhallande till Miles
som samlats in av familjemedlemmar, (Om du 6ppnar ett familjemedlemskapskonto kan alla
medlemmar i familjen se kontoforflyttningar som gérs av andra familjemedlemmar) Som en
allman funktion av lojalitetsprogram, for att bel6na lojalt medlemsbeteende och forma
programmet enligt medlemmarnas forvantningar. Uppféljning av medlemmarnas beteende,

e om du har ett RFID-bagagekort, for att informera dig via SMS om ditt bagages status pa
flygplatsen,

o for att bel6na lojala medlemmar som ett allmant inslag i lojalitetsprogram och att félja
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medlemmarnas beteende for att anpassa programmet efter medlemmens férvantningar.

Till vem 6verfor vi dina personuppgifter och varfor?

Under vissa omstandigheter kan vi 6verfora dina personuppgifter som vi behandlar till tredje parter som
finns inom granserna eller utomlands, i enlighet med tillampliga lagar.

De kategorier av tredje parter som vi kan dverfora dina uppgifter till kan listas kategoriskt enligt
féljande:

e Vara affarspartners bosatta inom granserna eller utomlands; t.ex. marktjanstleverantorer
pa flygplatser, byrder, transporttjanstleverantérer, globala distributionssystem,
partnerflygbolag som kommer att tillhandahalla dig tjanster under anslutande flyg,

e Koncernbolag, tex. utfors vissa tianster som erbjuds av THY av vdra dotterbolag och i detta
sammanhang kan dina personuppgifter delas med véra bertrda dotterbolag. Du kan hitta mer detaljerad
information om vara koncernbolag pa Turk Hava Yollari Anonim Ortakligi Policy for skydd och behandling
av personuppgifter eller via foljande lank: https://www.turkishairlines.com/en-tr/press-room/about-
us/index.html

e Leverantorer; t.ex. mjukvaruféretag som vi anskaffar tekniska tjanster fran, forsknings-
foretag, byrder som utfor sarskilda kampanijtjanster for medlemmar, sakerhetsforetag,
transporttjansteleverantorer,

e Frammande lander som transporten utfors till och privata och offentliga institutioner
som &ar auktoriserade av nationell eller internationell lagstiftning; t.ex. till
tillsynsmyndigheter, verkstéllande eller rattsliga organ i samband med pagaende utredningar
eller nar du reser till USA, till USA:s nationella sékerhetsrad etc.

Vilka &r dina réttigheter som registrerad?

Dar det ar tillatet enligt lag har du ett antal rattigheter:

DINA RATTIGHETER

? Att fA veta om uppgifter som ror dig behandlas.

Att begara ytterligare information om personuppgifter som ror dig har behandlats.

Att f4 veta andamalet med behandlingen av personuppgifter och om uppgifterna behandlas i
enlighet med detta &ndamal.

Att begéara en kopia av dina personuppgifter som vi innehar.

Att f& veta vilka tredje parter dina uppgifter delas med.

(AP |~

Att begéara andring av de behandlade personuppgifter som ar ofullstandiga eller felaktiga och
begara att en sddan process meddelas till tredje parter till vilka personuppgifter 6verfors.

Att begara radering eller forstorelse av personuppgifter i handelse av att uppgifternainte langre

’ ar nédvandiga i forhallande till det andamal for vilket personuppgifterna samlades in, trots att
&% |de behandlas i enlighet med Lagen och andra tillampliga lagar, och att begara att en sadan
process meddelas till tredje parter till vilka personuppgifter éverfors.

@ A1t f3 de personuppgifter som du har gett oss for ett avtal eller med ditt samtycke i ett
BBl [strukturerat, maskinl&sbart format, och att be oss att dela (porta) dessa uppgifter till en annan
personuppgiftsansvarig.
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ﬁ Att invanda mot negativa konsekvenser som du upplevt som ett resultat av analys av de
personuppgifter som enbart behandlats automatiskt.

dar vi inte behtver behandla uppgifterna for att uppfylla ett avtalsmassigt eller annat rattsligt

(_\ Att invanda mot behandlingen av dina personuppgifter under vissa omstandigheter (sarskilt
,
krav, eller dar vi anvander informationen for direktmarknadsféringsandamal).

.%‘ Om du har olésta bekymmer har du rétt att klaga till en EU-dataskyddsmyndighet dér du bor,
arbetar eller dar du tror att ett brott kan ha intraffat.

Enligt GDPR kan dessa rattigheter vara begransade, till exempel om fullgérandet av din begaran skulle
avsloja personuppgifter om en annan person, dar de skulle kranka rattigheterna for en tredje part
(inklusive vara rattigheter) eller om du ber oss att radera information som vi enligt lag ar skyldiga att
behalla eller som vi har tvingande beréttigade intressen for att behdlla. Relevanta undantag ingar i
GDPR. Vi kommer att informera dig om relevanta undantag som vi stodjer oss pa nar vi svarar pa din
begaran.

| de flesta fall tar vi inte ut nagon avgift for dina forfragningar. Men om begaran ar uppenbart ogrundad
eller 6verdriven kan vi ta ut en rimlig avgift baserat pa de administrativa kostnader som orsakas av din
begéran.

Ratten att gora invdndningar mot behandling av personuppgifter (artikel 21 GDPR)

Du har ratt att nar som helst, mot bakgrund av din specifika situation, invanda mot behandlingen av
dina personuppgifter baserat pa artikel 6.1 (e) eller (f) GDPR, inklusive profilering baserad pa dessa
bestammelser.

Vi kommer inte langre att behandla personuppgifterna, savida vi inte visar att det finns tvingande
berattigade skal for behandlingen som asidosatter den registrerades intressen, rattigheter och frineter
eller for upprattande, utévande eller forsvar av rattsliga ansprak.

Nar personuppgifter behandlas i direktmarknadsforingssyfte har du rétt att nar som helst invanda mot
behandling av dina personuppgifter for sddan marknadsforing, vilket inkluderar profilering i den man
det ar relaterat till sadan direktmarknadsforing.

Om du motsatter dig behandling for direktmarknadsfoéringsandamal ska dina personuppgifter inte
langre behandlas for sddana andamal.

Inom ramen fér anvandningen av informationssamhallets tjanster och trots direktiv 2002/58/EG kan
du utdéva din réatt att gora invandningar genom automatiska medel med hjalp av tekniska
specifikationer.

Kontaktinformation

Om du har nagra funderingar 6ver hur vi behandlar dina personuppgifter, eller om du vill valja bort
direktmarknadsforing, baserat pa de lagar som galler for dig, kan du kontakta:

Turk Hava Yollar Genel Yonetim Binasi Yesilkoy Mah. Havaalani Cad. No:3/1 34149
00 90 212 463 63 63

Om du bor i Tyskland och har ytterligare funderingar kan du ocksa kontakta var tyska DPO:
+49 069 955171 22/53

Turkish Airlines Inc. Hamburger Allee 4 (Westendgate) 60486 FRANKFURT
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