Oznamenie o ochrane osobnych udajov
GDPR pre program Miles & Smiles
spoloCnosti Turkish Airlines

Uvod

Spolo¢nost” Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortakligr (dalej len ,,THY”, ,,Spolo¢nost™ alebo ,,My”) venuje
maximalnu pozornost’ zakonnosti spracovania osobnych tdajov svojich zdkaznikov. Oznamenie 0 ochrane
osobnych udajov GDPR (,,Oznamenie”) v tomto dokumente bolo pripravené v sulade so VSeobecnym
nariadenim EU o ochrane osobnych udajov (Nariadenie (EU) 2016/679) (,,GDPR”), aby sa zabezpetilo, Ze
osobné tudaje naSich zakaznikov vramci programu Miles&Smiles (“Miles&Smiles™) su spracované
transparentnym spésobom.

V tejto stvislosti vam v rdmci Oznadmenia ako spravca osobnych udajov poskytneme informécie o tom, aké
osobné udaje spractivame a na aké ucely v ramci Clenstva Miles&Smiles, s ktorymi tretimi stranami zdielame
vase udaje, o vasich pravach a spdsoboch, ako nas kontaktovat’.

Podrobnejsie informacie o spracovani vasich osobnych udajov najdete v Oznameni o ochrane osobnych Gdajov
GDPR spolo¢nosti Turkish Airlines na: https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/gdpr-privacy-notice.

Ako zhromazd’'ujeme vase osobné udaje? Aky je pravny zéklad pre spracovanie
vaSich osobnych udajov?

Vase osobné tidaje je mozné zhromazdovat v ramci sluzieb, ktoré poskytujeme v suvislosti s programom
Miles&Smiles, prostrednictvom online kanélov spolocnosti Turkish Airlines, zdokumentovanych formulérov,
predajnych miest, odbavovacich pultov, kioskov, call centier, internetovych sluzieb poskytovanych v lietadle a
v rdamci zdbavy pocas letu (IFE), Ziadosti a obdv zdkaznikov, na vstupnych miestach do lietadla,
prostrednictvom cestovmych kanceldrii oprdvnenych na predaj produktov a sluzieb spolocnosti Turkish
Airlines, globalnych distribucnych systémov (GDS), online predajnych kanalov, dotaznikov a hodnotenti,
partnerov programu a inych leteckych spolocnosti, v ustnej, pisomnej alebo digitalnej forme.

V sllade s GDPR je v st¢asnosti mozné osobné tidaje spractivat’, len ak je splnena aspoti jedna z podmienok
stanovenych v GDPR a/alebo poZzadovanych medzinarodnou legislativou. V tejto stvislosti sa spolo¢nost’
Turkish Airlines méze spoliehat’ na rdzne pravne zaklady, vratane nasledujucich:

e plnenie zmllv alebo podniknutie krokov suvisiacich so zmluvou, ktord sme s vami uzavreli (v stlade
s Clankom 6/(1), ods. 1(b) GDPR)

e podla potreby na vykon obchodnej ¢innosti a sledovanie nasich opravnenych zaujmov (v sulade s
Clankom 6/(1), ods. 1(f) GDPR)

e natdely vyzadované zakonom (v stilade s Clankom 6/(1), ods. 1(c) GDPR) (pravne povinnosti)

e ak nam poskytnete sthlas (v stlade s Clankom 6/(1), ods. 1(a) GDPR); V takom pripade budu vase
osobné tdaje spracované v rozsahu poskytnutom vasim slobodnym vyslovnym suhlasom.. Svoj
vyslovny suhlas mozete kedykol'vek odvolat’.

Aké osobne udaje spracivame?

Vseobecné informacie o vasich osobnych tidajoch spractivané spolo¢nost'ou THY sl nasledovné (Podrobnejsie
informacie o type spractvanych osobnych Gdajoch najdete v Oznameni o ochrane osobnych Gidajov GDPR
spolo¢nosti Turkish Airlines na: https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/gdpr-privacy-notice.):
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Identifikaéné a kontaktné informacie: osobné udaje, ako napr. meno, priezvisko, identifikaéné
¢islo, informéacie o pase, a kontaktné Udaje, ako napr. e-mailova adresa, adresa, telefonne ¢islo a ¢islo
mobilného telefonu alebo kontaktné informacie v stivislosti so socialnymi sietami, ktoré ste nam
poskytli pri vytvarani u¢tu, zmena stavu ¢lenstva, rezervacie leteniek alebo ziadosti o exkluzivne
sluzby ponukané spolo¢nostou THY a jej partnermi;

Informécie o letoch: informécie o rezervaciach a letenkéch alebo iné informacie tykajuce sa vasich
letov;

RozSirené informacie o pasazieroch (“API”): osobné udaje suvisiace s vasim menom,
narodnost’ou, ditumom narodenia, pohlavim, typom a ¢islom vasich cestovnych dokladov, datumom
ich platnosti a krajinou ich vydania;

Hodnotenia a ziadosti: informacie tykajuce sa vasich hodnoteni, staznosti a Ziadosti v stvislosti s
naSimi sluzbami;

Informacie o platbach: informéacie o kreditnych/debetnych kartach, bankovom uéte, IBAN,
zostatku a pohl'adavkach a dalSie finan¢né informacie;

Informacie o €lenskom programe: ak ste ¢lenom, informacie tykajtce sa ¢lenskych programov
programu Miles&Smiles a Turkish Airlines Corporate Club;

Ziadosti o Specialne sluzby: za predpokladu, ze mate ziadost’ a sthlas, informacie o chorobach,
zdravotnych postihnutiach, alergiach a $pecialnych poziadavkach na stravu, ako aj informacie
obsiahnuté v savisiacich dokumentoch, za u¢elom poskytnutia pozadovanych sluzieb pocas vase;
cesty;

Informacie tykajuce sa rodinnych prislusnikov a pribuznych: informécie o rodinnych
prislusnikoch v pripade, ze mate rodinné ¢lenstvo.

Pre€o spracuvame vase osobné udaje?

Spraciivame osobné Udaje zakaznikov, ktori akceptuju pravidla a podmienky programu Miles&Smiles a stanu
sa jeho ¢lenmi, a to na nasledujtce Gc¢ely spracovania (PodrobnejSie informacie o tceloch spracovania vasich
osobnych informécii ndjdete v Ozndmeni o ochrane osobnych udajov GDPR spolo¢nosti Turkish Airlines
na: https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/gdpr-privacy-notice.):

poskytnat’ mile (“Mile”) z letov so spolocnost'ou Turkish Airlines a partnerskymi spolo¢nostami v
ramci programu;

zaviest’ osobny bezpecnostny kod (“PIN kéd™) a kartu pre kazdého ¢lena;

navrhovat’ a poskytovat’ Specialne sluzby pre ¢lenov programu prostrednictvom nasich viac ako sto
programovych partnerov (https://www.turkishairlines.com/en-nl/miles-and-smiles/program-
partners/index.html ) pdsobiacich v Sirokej Skale odvetvi, ako napr. letecké spolo¢nosti, pozi¢ovne
vozidiel, banky poskytujuce kreditné karty na zbieranie Mil’, hotely, poistovacie spolo¢nosti,
poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, spolocnosti zaoberajice sa turizmom, organizacie
poskytujuce nakupné a zabavné sluzby, telekomunikacné spolo¢nosti, vzdelavacie institicie a
energetické spolocnosti;

minat’ Mile v predajniach Shop&Miles a poskytovat’ Mile na vydavky prostrednictvom kreditne;j
karty;

poskytovat’ vyhody drzitel'om naSej kreditnej karty Miles & Smiles s Mil'ami v r6znych sadzbach
podl'a odvetvia;

umoznit’ na§im ¢lenom a ich vybranym pribuznym vyuzivat’ rozne vyhody (ako napr. bezplatné
letenky, presun do vy$Sej cestovnej triedy) prostrednictvom Mil’ nadobudnutych v ramci programu
Miles&Smiles v sulade so stavom ¢lenstva;

vykonavat’ transakcie, ako napr. nakup Mil’, prenos Mil’, aktivacia Mil’, ktoré uz nie su aktualne,
uhrada dane z letenky prostrednictvom Mil’ a konverzia Mil’;

umoznit’ rezervaciu letenky na webovej stranke alebo prostrednictvom mobilnych aplikacii, navrhovat
$pecialne kampane pre ¢lenov programu Miles&Smiles prostrednictvom r6znych prieskumov,
ponukat’ Specialne prilezitosti pri narodeninach nasich ¢lenov, krajat’ torty, organizovat’ Specialne
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prekvapenia a sluzby pre nasich zakaznikov, ako napr. parkovanie s obsluhou a poskytnutie
stkromného Soféra;

e v pripade, ze poziadate o [Rodinné ¢lenstvo], podniknit’ potrebné kroky v svislosti s Mil'ami, ktoré
nazbierali rodinni prislu$nici; (Ak si otvorite u€et pre rodinné ¢lenstvo, vsetci rodinni prislu$nici v
ramci rodiny si méZu prezerat’ pohyby na uéte ostatnych rodinnych prislusnikov.) Ako vieobecna
vlastnost’ vernostnych programov, odmenovat’ vernych ¢lenov a upravovat’ program v sulade s ich
ocakavaniami; sledovat’ spravanie ¢lenov;,.

e informovat vas prostrednictvom sms o stave vasej batoziny na letisku v pripade, Ze vlastnite
batozinovu kartu RFID;

e odmenovat vernych ¢lenov ako v§eobecna vlastnost’ vernostnych programov a sledovat’ spravanie
¢lenov za ucelom prispdsobit’ program ich o¢akavaniam.

Komu, preco a kde odovzdavame vase osobné udaje?

Za urditych okolnosti mézeme vase osobné udaje odovzdat’ tretim strandm so sidlom doma alebo v zahrani¢i v
sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Kategorie tretich stran, ktorym mézeme odovzdat’ vase osobné daje, st uvedené nizsie:

¢ Nasi obchodni partneri so sidlom doma alebo v zahrani€i: napr. poskytovatelia sluzieb
pozemnej prevadzky na letiskach, agenttry, poskytovatelia prepravnych sluzieb, globalne distribu¢né
systémy, partnerské letecké spolocnosti poskytujice sluzby pocas nadvizujucich letov;

e Spolocnosti patriace do Skupiny: napr. ur¢ité sluzby poniukané spolo¢nostou THY poskytuji nase
pridruzené spolo¢nosti; v tejto suvislosti mozeme vase udaje zdiel'at’ s naSimi prislusnymi
pridruzenymi spolo¢nost’ami. Podrobnejsie informacie o spolocnostiach patriacich do nasej Skupiny
najdete v Zasadach ochrany a spracovania osobnych Gdajov spolo¢nosti Tiirk Hava Yollart Anonim
Ortaklig1 alebo prostrednictvom nasledujiceho odkazu: https://www.turkishairlines.com/en-tr/press-
room/about-us/index.html;

e Dodavatelia: napr. softvérové spolo¢nosti obstaravajuce technické sluzby, vyskumné spolo¢nosti,
agentry uskutoéiujice Specialne kampane pre ¢lenov, bezpe¢nostné spolo¢nosti, poskytovatelia
prepravnych sluzieb;

e Cudzie krajiny, do ktorych sa vykonava preprava, a sukromné a verejné institucie
opravnené narodnymi alebo medzinarodnymi legislativami: napr. organy ¢inné v trestnom
konani, vykonné alebo sudne organy v stvislosti s prebichajucimi vySetrovaniami alebo pri cestovani
do Spojenych statov americkych, Rada bezpecnosti Spojenych statov, atd’.

Akeé mate prava ako Dotknuté osoby?

Ak to povol'uje zakon, mate viacero prav:

VASE PRAVA

N

Dozvediet’ sa, ¢i sa spracuvaju udaje, ktoré sa vas tykaju.

¥l

Vyziadat’ d’alSie informacie, ak boli spracované osobné idaje, ktoré sa vas tykaju.

at

Dozvediet’ sa ucel spracovania osobnych tdajov a to, ¢i st osobné udaje spracovavané v sulade s tymto ucelom.
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Vyziadat’ kopiu vasich osobnych tdajov, ktoré uchovavame.

Dozvediet’ sa, ktorym tretim strandm st vase osobné tidaje odhalené.

Ziadat’ napravu spracovanych osobnych idajov, ktoré su netiplné alebo nepresné, a ziadat’ 0 oznamenie tohto procesu tretim
osobam, ktorym st vase osobné idaje poskytované.

Ziadat’ odstranenie alebo zni¢enie osobnych tidajov v pripade, Ze tieto tidaje uz nie st potrebné v suvislosti s t¢elom, na ktory boli

! zhromazdené, napriek tomu, Ze st spracovavané v sulade s prisluSnymi zakonmi a inymi predpismi, a ziadat’ o 0zndmenie tohto
procesu tretim osobam, ktorym st vase osobné udaje poskytované.

a Ziskat’ osobné udaje, ktoré ste nam poskytli na zéklade zmluvy alebo s vasim suhlasom v §truktirovanom, strojovo citatelnom

B01 [formate a poziadat’ nas o zdiel'anie (prenos) tychto Udajov s inym sprdvcom osobnych tdajov.

[Namietat’ vo¢i nepriaznivym nasledkom, ktoré ste zaznamenali v dosledku analyzy spracovanych osobnych udajov vyluéne
automatickymi prostriedkami.

(Namietat’ voci spracovaniu vasich osobnych udajov za urcitych okolnosti (najmé ak udaje nemusime spracovat, aby sme splnili
zmluvné alebo iné zakonné poziadavky, alebo ak udaje pouZivame na priame marketingové ucely).

Ak mate akékol'vek nevyrie§ené obavy, méate pravo stazovat sa organu EU na ochranu osobnych tdajov v mieste bydliska, prace
alebo v mieste, kde sa domnievate, ze k poruseniu doslo.

Podl'a GDPR mo6zu byt tieto prava obmedzené, napr. ak by splnenie vaSej ziadosti odhalilo osobné tidaje ingj
osoby, ak by doslo k poruseniu prav tretej strany (vratane nasich prav) alebo ak by ste nas ziadali odstranit’
informacie, ktoré sme podla zdkona povinni uchovat alebo ktoré mame presvedCivy opravneny zaujem
uchovat’. Relevantné vynimky st sucastou GDPR. O relevantnych vynimkach, ktoré berieme do uvahy, ked’
odpovedame na akukol'vek ziadost’, vas budeme informovat'.

Vo vicsine pripadov netctujeme za vase ziadosti Ziadne poplatky. Ak je vSak ziadost’ zjavne neopodstatnena
alebo prehnana, mézeme na zaklade administrativnych nakladov, ktoré vzniknil v suvislosti s vasou ziadost’ou,
uctovat’ primerany poplatok.

Pravo namietat’ vo&i spracovaniu osobnych udajov (Clanok 21 GDPR)

Z ddvodov tykajucich sa vasej konkrétnej situacie mate pravo kedykol'vek namietat’ voc¢i spracovaniu vasich
osobnych udajov na zaklade Clanku 6 (1) (e) alebo (f) GDPR, vratane profilovania zaloZeného na tychto
ustanoveniach.

Osobné tidaje uz nebudeme spracovavat,, pokial’ nepreukazeme presvedcivé opravnené dovody na spracovanie,
ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami Dotknutej osoby, alebo na potvrdenie, uplatnenie alebo
obranu pravnych narokov.

Ak st osobné udaje spracuvané na ucely priameho marketingu, mate pravo kedykol'vek namietat’” voci
spracovaniu vaSich osobnych udajov na takyto ucel, vratane profilovania v rozsahu, v akom savisi s takymto
priamym marketingom.

Ak namietate voci spracovaniu na ucely priameho marketingu, vase osobné idaje sa uz nebudi na tento tcel
spractuvat’.

V stvislosti s vyuzivanim sluzieb informacnych spolocnosti a bez ohl'adu na Smernicu 2002/58/ES mdzete
uplatnit’ svoje pravo namietat’ automatizovanymi prostriedkami pouzitim technickych $pecifikacii.

Kontaktné informacie




Ak mate akékol'vek pochybnosti o spdsobe spracovania vasich osobnych udajov alebo ak si prajete odhlasit’ sa z
priameho marketingu, na zaklade zakonov, ktoré sa na véas vztahuju, mézete kontaktovat’:

Tiirk Hava Yollan Genel Yonetim Binasi Yesilkoy Mah. Havaalani Cad. No: 3/1 34149
0090 212 463 63 63

Ak zijete v Nemecku a mate akékol'vek nevyrieSené obavy, mozete kontaktovat’ aj nasho nemeckého Poverenca pre
ochranu osobnych Gdajov (DPO):

+49 069 955171 22/53
Turkish Airlines Inc. Hamburger Allee 4 (Westendgate) 60486 FRANKFURT
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