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Polityka Prywatnosci RODO Turkish Airlines

1. Wstep administratora danych oraz Polityki Prywatnosci

Jako administrator danych, Tlirk Hava Yollari Anonim Ortakhgi (dalej ,, THY”, ,Spétka”, , Turkish Airlines" lub ,,My”), zwraca
szczegblng uwage na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych osobowych swoich klientéw. Niniejszg Polityke
Prywatnosci RODO Turkish Airlines (,Polityka Prywatnosci”), dotyczgca ochrony i przetwarzania Danych Osobowych,
przygotowaliSmy w celu zapewnienia zgodnosci z Ogélnym Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych Unii Europejskiej

(Rozporzadzenie (UE) 2016/679) (,RODO”).

Bezpieczenstwo danych osobowych naszych klientéw jest priorytetem w naszej pracy. W zwigzku z tym, aby zapobiec
wszelkiemu bezprawnemu dostepowi do tych danych osobowych lub ich wyciekowi, oraz aby zapewnié bezpieczne
przechowywanie danych osobowych dotyczacych naszych klientéw, takie dane sg przekazywane wytgcznie zaufanym
partnerom biznesowym i w minimalnym zakresie, przy podejmowaniu niezbednych srodkow bezpieczenstwa zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami.

Jednym z najwazniejszych przedmiotéw naszego programu ochrony danych osobowych jest przejrzysto$é. W zwigzku
z tym opracowaliémy niniejszg Polityke Prywatnosci w celu przedstawienia naszym klientom wszelkich niezbednych
informacji w przypadkach, w ktérych przetwarzamy dane osobowe do celdéw wypetniania naszych obowigzkéw prawnych
oraz zapewnienia wiekszej satysfakcji klienta. Szczegétowe informacje dotyczace rodzajéw danych osobowych i celéw

przetwarzania takich danych zostaty podane w sekcji 5 niniejszej Polityki Prywatnosci.

Inng kwestig, na ktdrg réwniez zwracamy szczegdlng uwage, jest prawo klienta do sprawowania kontroli nad swoimi
danymi. Wdrazamy srodki w celu zapewnienia naszym klientom mozliwosci zarzadzania ich preferencjami odnosnie
wtasnych danych osobowych i wysokiego poszanowania preferencji naszych klientéw. Niniejsza Polityka Prywatnosci
zawiera rowniez opis praw do ochrony Panstwa danych, w tym prawa do zgtoszenia sprzeciwu wobec konkretnych operacji
przetwarzania przez THY. Wiecej informacji na temat Panstwa praw oraz sposobdéw korzystania z nich przedstawiono w

punkcie ,Jakie prawa przystugujg Panstwu jako podmiotom danych?”.

Podsumowujac, bezpieczenstwo danych, przejrzystos¢ i prawo osoby fizycznej do sprawowania kontroli nad jej danymi

osobowymi to dla nas podstawy w ramach zapewnienia zgodnosci z RODO.

Niniejsza Polityka Prywatnosci zawiera nasze oswiadczenia i wyjasnienia dotyczace przetwarzania danych osobowych
odnoszacych sie do naszych klientéw i innych osdb fizycznych nawigzujgcych kontakt z nami, z wytgczeniem naszych

pracownikéw, zgodnie z przepisami RODO.

Polityka Prywatnosci zostata przygotowana w celu dostarczenia informacji dotyczacych danych osobowych

przetwarzanych przez Turkish Airlines w ramach swojej dziatalnosci handlowej, celéow przetwarzania, podmiotéw, ktdrym
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dane osobowe sg przekazywane oraz celdw, dla jakich nastepuje przekazanie danych.
2. Dane kontaktowe

Jesli majg Panstwo jakiekolwiek zastrzezenia co do sposobu przetwarzania przez nas Panstwa danych lub jesli chcieliby
Panstwo zrezygnowac z otrzymywania korespondencji elektronicznej w ramach marketingu bezposredniego, w oparciu o

obowigzujgce przepisy mogg Panstwo zwrdcic sie do:

Siedziba gtéwna THY:

https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/musteri-iliskileri/geribildirim/
+90 212 444 0849
Turk Hava Yollari A.O. Genel Yonetim Binasl, Yesilkoy Mah. Havaalani Cad. No: 3/1 34149 Istanbul, Turkiye

(Istambut, Turcja)

Jesli mieszkajg Panstwo w Niemczech i majg Panistwo zastrzezenia wymagajgce wyjasnienia, mogg Panstwo réwniez

skontaktowac sie z naszym niemieckim Petnomocnikiem ds. Ochrony Danych Osobowych:

https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/musteri-iliskileri/geribildirim/
+49 069 955171 22/53

Turkish Airlines Inc., Hamburger Allee 4 (Westendgate), 60486 FRANKFURT n. Menem

W przypadku kontaktowania sie przez Panstwa z nami pocztg elektroniczng wiadomos¢ jest niezaszyfrowana.
3. W jaki sposéb gromadzimy Paristwa dane osobowe?
Niniejsza sekcja obejmuje Zrdédta informacji oraz wymienione kanaty, poprzez ktore dane osobowe sg gromadzone:

e (Call center, biura rezerwacji, stanowiska odpraw, kioski, system rozrywki poktadowej, system zyczen i zazalen, punkty
kontrolne przy wejsciu na poktad, ankiety, targi i eventy; poprzez komunikacje werbalng, pisemng lub w formie

elektronicznej, w catosci lub w czesci metodami zautomatyzowanymi oraz niezautomatyzowanymi.
e Strona Specjalnego Programu dla Pasazeréw Turkish Airlines i Miles&Smiles oraz aplikacje mobilne.

e Autoryzowane agencje sprzedajgce produkty i ustugi Turkish Airlines oraz kanaty sprzedazy w sieci, mediach
spotecznosciowych, rozmowy z pasazerami i klientami, kanaty komunikacji SMS, business intelligence, sprzedawcy
wspotpracujacy, partnerzy biznesowi/w ramach programow i inne linie lotnicze; poprzez komunikacje werbalng,

pisemng lub w formie elektronicznej, w catosci lub w czesci metodami zautomatyzowanymi oraz
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niezautomatyzowanymi.

e Jesli zazyczg sobie Panstwo otrzymania ustugi z tych kanatow: przez strone internetowg dostepng pod adresem

turkishairlines.com (,,Strona internetowa”); z uzyciem oprogramowania i aplikacji dostarczanych na komputery lub

inne inteligentne urzadzenia (,Aplikacja”); kont w mediach spotecznosciowych zarzadzanych przez osoby

upowaznione do $wiadczenia ustug w imieniu Turkish Airlines, aplikacji — komunikatorow, ktdore posredniczg

w ustugach oferowanych przez Turkish Airlines, takich jak WhatsApp Business, Telegram, Facebook Messenger,

WecChat, BiP, i poprzez wszystkie inne kanaty cyfrowe, ktére bedg zwane dalej facznie ,,Srodowiskami Cyfrowymi”.

4. Jakie dane osobowe gromadzimy i przetwarzamy?

Dane osobowe przetwarzane przez naszg Spétke sg rézne, zaleznie od charakteru stosunku prawnego nawigzanego

z naszg Spotka. W zwigzku z tym kategorie danych osobowych gromadzonych przez naszg Spotke poprzez wszystkie

kanaty, w tym Srodowiska Cyfrowe, sg nastepujace:

>

Dane dokumentu tozsamosci i dane kontaktowe: Dane osobowe takie jak imie, nazwisko, urzedowy numer
identyfikacyjny, dane paszportu i dane kontaktowe (takie jak adres e-mail), numer telefonu stacjonarnego i
komadrkowego lub dane kontaktowe w mediach spotecznosciowych, ktdre dostarczyli nam Panstwo podczas
tworzenia kont, dokonujgc rezerwacji biletu na samolot lub wnioskujgc o prestizowe ustugi oferowane przez
THY oraz partnerow THY. Bardziej szczegétowe informacje na temat przetwarzania danych dokumentu
tozsamosci/ paszportu mogg Panstwo znalezé w ,,Polityce Przetwarzania Danych Osobowych z Dokumentu
Tozsamosci/Paszportu przez Turkish Airlines” opublikowanym pod adresem
https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/privacy-policy/processing-of-identity-passport-

information/.

Informacje na temat lotu: Dane rezerwacji lub dotyczgce biletu, lub inne informacje zwigzane z Paristwa

lotami, takie jak Panstwa stan zdrowia badz preferencje zywieniowe (w razie koniecznosci).

Zaawansowane informacje o pasazerach (,API”): Dane osobowe takie jak Panstwa imie i nazwisko,
obywatelstwo, data urodzenia, pteé, rodzaj i liczba Paristwa dokumentéw podrdznych, w tym data ich waznosci

oraz kraj wydania.

Dane dotyczace lokalizacji (dane o lokalizacji gromadzone za pomoca narzedzi lokalizacyjnych, takie jak

kierunki z lotniska, widok mapy, poczekalnia Turkish Airlines, najblizsze miejsce parkingowe).

Informacje dotyczace rodziny i krewnych (dane identyfikacyjne, dane kontaktowe, informacje dotyczgce

dzieci, matzonka podmiotu danych, itd.).
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» Informacje o procesach realizowanych przez klienta (dane osobowe odnotowane w kanatach takich jak call
center, wyciagi z karty kredytowej, paragony z kasy, instrukcje klienta, w tym rezerwacja, zakup, anulowanie,

przetozenie lotu i inne zmiany dotyczace instrukcji lub wniosku, ktére mozna przypisa¢ do osoby).

» Informacje dotyczace bezpieczenstwa procesu (informacje na temat hasta na stronie internetowej, itd.,

dostarczone w trakcie korzystania z produktéw i ustug oferowanych w Srodowiskach Cyfrowych).

» Informacje dotyczace zarzadzania ryzykiem (takie jak wyniki i dokumentacja réznych zapytan sktadanych przez
instytucje publiczne, dotyczgcych podmiotu danych, dokumentacja kontroli bezpieczeristwa majgcej na celu
ustalenie, czy majg Panstwo zakaz wejscia na poktad samolotu, dokumentacja z systemu zapisu adreséw,

zapisy ze Sledzenia IP).

» Informacje dotyczace zarzadzania zyczeniami/skargami (takie jak informacje i dokumentacja, zgromadzone
w zwigzku z zyczeniami i skargami dotyczgcymi naszych produktéw lub ustug, oraz informacje zawarte w
raportach dotyczacych zakorniczenia postepowania w sprawie takich zyczen przez nasze jednostki

organizacyjne).

» Dane finansowe (dane karty kredytowej/debetowej, dane rachunku bankowego, dane IBAN, informacje

dotyczace stanu konta, dane salda kredytowego rachunku oraz inne dane finansowe).

» Informacje dotyczace bezpieczenstwa otoczenia fizycznego (rejestry wejsé/wyjsé w przestrzeniach fizycznych

Spotki, informacje o wizytach, nagrania z kamer).

> Informacje dotyczace procedur prawnych / postepowan sagdowych oraz zastosowania sie do wnioskéw
i decyzji (informacje dostarczane na wnioski o informacje oraz zgodnie z decyzjami organéw sadowych

i administracyjnych).

» Informacje dotyczace audytéw i kontroli (informacje na temat wszelkiego rodzaju dokumentacji i proceséw,

zwigzanych z dochodzeniem naszych roszczen oraz praw w zwigzku z podmiotem danych).

> Dane osobowe szczegdlnych Kkategorii (szczegdlne kategorie danych osobowych przetwarzane
w ograniczonym zakresie, w okolicznosciach wyraznie przewidzianych w przepisach i w przypadku, w ktérym
jest to wymagane do celéw dziatalnosci Spotki, np. aby udzieli¢ Panstwu pomocy lub zapewni¢ podczas podrdzy
udogodnienia stosowne do Panstwa potrzeb zdrowotnych, aby dostosowac sie do Panstwa zyczen, zapewnic
bezpieczenstwo na poktadzie celem zastosowania sie do wymogdéw prawnych. W przypadkach, w ktérych z
Panstwa preferencji zywieniowych mozna wywnioskowac Panstwa wyznanie lub stan zdrowia, nie bedziemy

wykorzystywac tego rodzaju informacji w zaden sposdb inny niz w celu dostosowania sie do Panstwa zyczenia
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co do positku).

» Informacje marketingowe (takie jak raporty i oceny zawierajgce informacje wskazujace na preferencje, gust,
nawyki w zakresie korzystania z czego$ i podrézy, mozliwe do przypisania podmiotowi danych
i wykorzystywane do celéw marketingowych, informacje stuzgce do targetowania, zapisane pliki cookies, dane
wygenerowane w ramach operacji wzbogacania danych, zapisane ankiety, badania satysfakcji, informacje

i oceny uzyskane w wyniku kampanii oraz bezposrednich dziatann marketingowych).
» Informacje wizualne (zdjecia, nagrania z kamer).

» Informacje diwiekowe — nagrania z rozméw Call Center, po uzyskaniu wyraznej zgody.

» Informacje dotyczace programu cztonkowskiego: Jesli sg Panistwo cztonkiem takich programéw, informacje

dotyczace programoéw cztonkowskich Miles&Smiles oraz Turkish Airlines Corporate Club.

Informacje dotyczace Panstwa mozemy réwniez otrzymywac od stron trzecich. W szczegdlnosci sg to strony wskazane

ponizej:

> API: W przypadku, gdy dokonujg Panistwo rezerwacji poprzez biuro podrézy lub inne linie lotnicze, muszg one
wystaé do nas Panstwa dane takie jak imie i nazwisko, obywatelstwo, data urodzenia, pte¢, jak rowniez rodzaj,

liczbe, kraj wydania i date waznosci Panstwa dokumentow podrdznych.

» Informacje dotyczace lotu: W przypadku, gdy dokonujg Panstwo rezerwacji poprzez biuro podrézy lub inne
linie lotnicze, wys$lg one do nas Panstwa rezerwacje lub dane do biletu, lub inne informacje zwigzane z Panistwa

lotami, takie jak Paristwa stan zdrowia lub preferencje zywieniowe.

5. Dlaczego przetwarzamy Panstwa dane osobowe i co jest podstawg prawng do ich wykorzystywania (cel

przetwarzania)?

Panstwa dane osobowe przetwarzamy do ponizej wymienionych celow:

» W celu realizacji umowy lub podjecia krokéw zwigzanych z umowa, ktdérg zawarliémy z Paristwem (zgodnie z

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO). Obejmuje to ponizsze:

e Zarzadzanie rezerwacjami lotow i inne powigzane ustugi:

W przypadku, gdy rezerwujg Panstwo lot, wtgczajgc w to procesy rezerwacji zrealizowane za posrednictwem
podmiotéw zewnetrznych i na innych stronach internetowych, tworzone jest konto, z ktérego mogg Parstwo
sfinalizowa¢ swojg rezerwacje i zarzadza¢ swoimi preferencjami dotyczgcymi lotu. W zwigzku z tym

przetwarzane sg dane dotyczace Panstwa tozsamosci w celu weryfikacji tej tozsamosci przy odprawie
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pasazerdw, dostarczeniu bagazu i w punktach kontroli bezpieczenstwa.
Ponadto, Paristwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane réwniez podczas korzystania z ustug na lotnisku
Swiadczonych przez kioski, takich jak odprawa pasazeréw, wybor miejsca, odprawa bagazu i towaru.

e Zarzadzanie obstugg lotu i ustalenie przekazywanych informacji, dotyczacych ustug swiadczonych w ramach
planu Panstwa lotu
W ramach Panstwa lotu przetwarzamy dane osobowe dotyczgce Panstwa w zakresie ustug zwigzanych z Paristwa
lotem, do celéw wystawienia Panstwa biletu lotniczego, procesdw odprawy, przygotowania Panstwa karty
wstepu i wejscia na poktad samolotu.
Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane wytgcznie do celdéw dostarczania informacji w zwigzku z
weryfikacjg organizacji Panstwa podrdzy, ze zmianami w planie Panstwa lotu, w zwigzku z datg i godzing otwarcia
odprawy oraz w celu przekazywania wiadomosci przypominajgcych o Panstwa niekompletnych rezerwacjach.

o Nawigzanie kontaktu z naszym klientem i zarzagdzanie relacjami z klientami
W okreslonych okoliczno$ciach wymagane jest od nas dostarczanie naszym klientom pewnych informacji
dotyczacych naszych lotéw, np. moze byé od nas wymagane nawigzanie kontaktu z Panstwem poprzez
wiadomos$¢é SMS, pocztg elektroniczng lub telefonicznie, do celdw przekazania informacji o rezerwacji,
potwierdzenia dotyczgcego zakupu Panstwa biletu lub dostarczenia danych ptatnosci badz informacji

dotyczacych lotu.

Ponadto klienci korzystajgcy z ustug zapewnianych przez Aplikacje mogg rowniez otrzymywaé wiadomosci w
formie powiadomien z Aplikacji.

e Programy cztonkowskie: W przypadku, gdy sg Panstwo cztonkiem takich programéw, w szczegdlnosci
Miles&Smiles, Turkish Airlines Corporate Club, wykonywanie prac niezbednych do korzystania z powigzanych

ustug w ramach programu lojalnosciowego oraz realizacja odpowiednich proceséw biznesowych.

» W przypadku, gdy jest to wymagane do prowadzenia naszej dziatalnosci i realizowania naszych uzasadnionych

intereséw (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), w szczegdlnosci w ponizej wymienionych przypadkach:

o Whnioski i oceny: Panstwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane do celéw podjecia niezbednych dziatan
stuzacych do udzielania odpowiedzi na pytania, wnioski lub skargi przekazywane przez naszych klientéw w
Srodowiskach Cyfrowych lub innymi kanatami komunikacji pisemnej i werbalnej.

Opinie naszych klientéw majg dla nas ogromne znaczenie. Z tej przyczyny mozemy przetwarzac dane osobowe
podczas oceny odpowiedzi podawanych przez naszych klientéw na pytania w ramach badan satysfakcji klienta,

w celu oceny jakosci naszych ustug.
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e Zapobieganie oszustwom: Monitorujemy dziatania klientéw w celu zapobiegania, badania i/lub zgtaszania takich
zdarzen, jak oszustwo, terroryzm, wprowadzenie w btad, incydenty bezpieczenstwa lub przestepstwo, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

e Budowanie infrastruktury informatycznej oraz realizacja i kontrola proceséw bezpieczenstwa informacji i
dziatan w tym zakresie: Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane do celéw zapewnienia zgodnosci z
zasadami i procedurami wewnetrznymi zwigzanymi z bezpieczeistwem informacji, zarzgdzaniem systemami
informatycznymi, jak réwniez udoskonalaniem i optymalizacjg takich systeméw, dla zapewnienia dostepnosci i
niezawodnosci takiej infrastruktury oraz systemow poprzez kopie zapasowe i testy, udoskonalanie
dostarczanych produktow i Swiadczonych ustug, w tym analize statystyczng i badanie systemdw oraz programow
zwigzanych z wystawianiem biletdw i obstuga ruchu turystycznego.

o Wykonywanie operacji finansowych i ksiegowych: Panstwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane do celéw
wypetniania obowigzkéw informowania, w tym identyfikacji i weryfikacji tozsamosci oraz zapobiegania
oszukanczym transakcjom, przyjmowania ptatnosci i zwrotu kosztéw w przypadkach, w ktérych uznano to za
konieczne.

o Dopasowywanie ustug do wymagan klienta: Oferowanie oraz wprowadzanie programéw, ustug i produktéw dla
0s6b powigzanych i wykonywanie dziatan celem ich dopasowywania do nawykow w zakresie korzystania oraz
potrzeb osdb powigzanych.

¢ Informacje na temat korzystania: W celu dostarczenia naszym klientom ustugi wyzszej jakosci i dopasowywania
naszych ustug do Panstwa wymagan, mogg by¢ Sledzone Panistwa nawyki w zakresie korzystania z naszej strony
internetowej i aplikacji. Ponadto, wytgcznie w celu wykonania ustugi, mogg by¢ przetwarzane dane takie jak
adres IP, model urzadzenia, itd., dotyczgce urzadzen, za pomocg ktérych wchodzg Panstwo na naszg strone
internetowg lub korzystajg z naszych aplikacji. W przypadkach wymaganych w przepisach dziatania
marketingowe i reklamowe w zakresie targetowania i profilowania sg wykonywane wytacznie w przypadku

wyrazenia przez Panstwa zgody.

» Do celéw wymaganych w przepisach (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO) (obowigzki prawne):

e Zapewnienie zgodnosci z przepisami krajowymi i miedzynarodowymi, ktérym podlega THY, i wypetnianie
obowigzkdw wynikajgcych z wtasciwych przepisow. W odpowiedzi na wnioski organéw panstwowych lub innych

organow egzekwujgcych prawo, prowadzacych dochodzenie.

e W takich przypadkach moze by¢ wymagane zastosowanie sie do wymogoéw przechowywania ze wzgledéw
handlowych lub podatkowych lub spetnienie wymagan zwigzanych z bezpieczenstwem. Wiecej informacji na
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temat okreséw przechowywania danych znajduje sie w punkcie: ,Jak dtugo bedziemy przechowywaé Panstwa
dane?"
e Przekazanie organom imigracyjnym lub Federalnym Biurom Policji (przepisy dotyczace zaawansowanych

informacji o pasazerach lub danych pasazerow).

» W przypadku, gdy wyrazg Paristwo wobec nas zgode (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO):

o Dziatania marketingowe: W przypadkach wymaganych przepisami bedziemy wysyta¢ Panstwu za Panstwa zgoda
wiadomosci w ramach marketingu bezposredniego, dotyczace naszych odpowiednich produktow i ustug lub
innych produktow i ustug oferowanych przez nas, podmioty z nami powigzane i starannie wybranych partnerdow.

e Cookies: Pliki cookies umieszczamy, a podobne technologie stosujemy zgodnie z naszg Polityka stosowania
plikébw cookies i informacjami dostarczanymi Panstwu w przypadkach, w ktérych te technologie sa
wykorzystywane. Wiecej informacji znajduje sie w punkcie ,, Wykorzystywanie cookies”

¢ Inne sytuacje: W innych przypadkach, w ktérych prosimy Paristwa o zgode, bedziemy wykorzystywa¢ dane do
celu, ktéry wéwczas wyjasnimy, tak jak w przypadku gromadzenia informacji w zwigzku z Panstwa stanem

zdrowia.

W niektérych przypadkach (np. w celu rezerwacji lotu) podanie informacji jest obowigzkowe: jesli nie zostang podane
odpowiednie dane, nie bedziemy mogli zrealizowaé Panstwa wniosku. W przypadku, gdy dostarczenie informacji nie jest

oznaczone jako obowigzkowe (np. do celéw marketingu bezposredniego), jest ono opcjonalne.

Wycofanie zgody lub zgtoszenie w inny sposéb sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego:

W kazdym przypadku, w ktorym opieramy sie na Panstwa zgodzie, bedg Panstwo zawsze mogli wycofad te zgode, chociaz
mozemy miec inne podstawy prawne do przetwarzania Panstwa danych do innych celéw, takich jak przedstawione
powyzej. Majg Panstwo zawsze bezwzgledne prawo do rezygnacji z marketingu bezposredniego lub profilowania, ktore
stosujemy do celéw marketingu bezposredniego. Skorzystaé z prawa do rezygnacji mogg Panstwo stosujac sie do instrukgcji
w wiadomosci, gdy jest ona wiadomoscig elektroniczng, lub kontaktujac sie z nami z wykorzystaniem danych podanych
ponizej.

6. Komu, dlaczego i gdzie przekazujemy Paristwa dane osobowe?

W zwigzku z globalnym charakterem naszej dziatalnosci mozemy przekazaé Panstwa dane osobowe odbiorcom majgcym

siedzibe w Turcji lub za granicg, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Odbiorcy, ktorym mozemy przekazac Panstwa dane, zostali wymienieni ponizej z podziatem na nastepujgce kategorie:
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» Nasi partnerzy biznesowi lub dostawcy z siedzibg w Turcji lub za granica: firmy ochroniarskie, dostawcy ustug
obstugi naziemnej na lotniskach, dostawcy ustug transportowych — ustug obstugi naziemnej oraz innych
dodatkowych, powigzanych ustug, globalne systemy dystrybucyjne, partnerskie linie lotnicze, w tym miedzy
innymi linie lotnicze bedgce cztonkiem Star Alliance, ktére bedg swiadczy¢ dla Panstwa ustugi podczas lotow z

przesiadka.

» Ustugi zwigzane z Programem Lojalnosciowym: Petna lista znajduje sie pod nastepujacym adresem:

https://www.turkishairlines.com/en-tr/miles-and-smiles/program-partners/index.html

» Spotki grupy: Pewne ustugi oferowane przez THY sg wykonywane przez nasze podmioty powigzane, w zwigzku

z tym Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane odpowiednim z tych podmiotéw powigzanych.

» Dostawcy: Paristwa dane osobowe bedg réwniez przekazywane ustugodawcom, w szczegdlnosci podmiotom
zewnetrznym zapewniajgcym hosting strony internetowej, dostarczajgcym oprogramowanie, zapewniajgcym

konserwacje, prowadzgcym call center, firmom ochroniarskim, dostawcom ustug transportowych.

> Organy panstwowe, takie jak urzedy lotnictwa cywilnego lub organy celne i/lub urzednicy egzekwujacy
prawo, uprawnieni do tego na mocy przepiséw krajowych lub miedzynarodowych: Panstwa dane osobowe
bedg rowniez przekazywane np. organom ochrony porzadku publicznego, organom wykonawczym lub
sgdowym w zwigzku z toczgcymi sie dochodzeniami, lub w przypadku podrézy do Standéw Zjednoczonych
Ameryki - United States National Security Council (Rada Bezpieczenstwa Narodowego Stanéw Zjednoczonych),

itd.

» W przypadku sprzedazy Spoétki lub potaczenia z inng firma, niektdre z Paristwa danych mogg zostac¢ ujawnione
naszym doradcom i doradcom kazdego potencjalnego nabywcy, oraz mogg zosta¢ przekazane nowym

wiascicielom Spotki.

Mozemy przekazac Paristwa dane osobowe poza EOG, tylko jezeli odpowiednie Srodki bezpieczenstwa zapewnia

witasciwy poziom ochrony. Zazwyczaj polegamy na nastepujacych srodkach:

» Decyzje dotyczace adekwatnosci wydane przez Komisje Europejskg, obecnie wydane w stosunku do:
odbiorcow w Andorze, Argentynie, Kanadzie, na Wyspach Owczych, na Wyspie Guernsey, Izraelu, na Wyspie
Man, Japonii, na Wyspie Jersey, Nowej Zelandii, Szwajcarii, Zjednoczonym Krdlestwie, Urugwaju (aktualna

lista i dodatkowe informacje dostepne sg na stronie internetowej https://ec.europa.eu/info/law/law-

topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions en)

» Standardowych klauzulach umownych: dla innych odbiorcéw (dalsze informacje dostepne sg na stronie
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internetowej https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-

protection/standard-contractual-clauses-scc_en);

»  Wyijatkach wskazanych w art. 49 RODO w odniesieniu do pozostatych odbiorcéw;

Dalsze informacje o przekazywaniu danych oraz kopie wskazanych srodkdw mozna otrzymac kontaktujgc sie nami

W sposAb opisany powyze;j.
Strony internetowe podmiotéw trzecich: Nasza strona internetowa moze zawiera¢ linki do stron podmiotéw
zewnetrznych, mikrostron, wtyczki i aplikacje (np. booking.com). Prosimy mieé¢ na uwadze, iz klikniecie na te linki lub
uruchomienie tych potaczenn moze umozliwi¢ stronom trzecim gromadzenie lub przekazywanie danych dotyczacych
Panstwa. Nie sprawujemy kontroli nad tymi stronami podmiotéw zewnetrznych i nie ponosimy odpowiedzialnosci za ich
polityki prywatnosci. Z tej przyczyny w kazdym przypadku, w ktdrym korzystajg Panstwo z tych linkéw lub mikrostron lub

gdy opuszczajg Panstwo naszg strone internetowg, prosimy zapoznac sie z politykg prywatnosci strony trzeciej.
7. Jak dtugo bedziemy przechowywac Twoje dane?

THY podlega obowigzkom prawnym dotyczgcym okresdw przechowywania danych zgodnie z prawem tureckim, prawem
europejskim oraz - zaleznie od kraju, w ktérym Panstwo zamieszkujg, lub od tego, jakie przepisy majg zastosowanie -
przepisom okreslonego kraju (np. USA, Niemcy, Wtochy, Hiszpania, Szwajcaria, itd.). THY jako firma globalna ma oddziaty
w réznych krajach i obowigzujgce przepisy ulegajg zmianie, z tego wzgledu okresy przechowywania mogg by¢ rdine,

zaleznie od konkretnego kraju.

Panstwa dane osobowe sg usuwane, kiedy nie sg juz niezbedne do okreslonych celéw. Jednakze w niektdrych przypadkach
musimy nadal przechowywac Panstwa dane, przez okres przechowywania ustalony przez organ ustawodawczy lub
nadzorczy, do maksymalnie 30 lat, co moze wynikac z tureckiego Kodeksu Cywilnego, Kodeksu Podatkowego, tureckiego
Kodeksu Zobowigzan, oraz zaleznie od innych obowigzujgcych przepiséw europejskich i krajowych w kraju UE. Mozemy
rowniez przechowywac Panstwa dane do uptywu ustawowych termindw przedawnienia (jednakze w niektérych
przypadkach do 30 lat), z zastrzezeniem, ze jest to niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub odrzucenia roszczen

prawnych. Po tym odpowiednie dane sg rutynowo usuwane lub anonimizowane.

W przypadku, gdy przetwarzamy dane osobowe do celéw marketingowych lub za Panstwa zgodg, przetwarzamy te dane
do czasu Panstwa wniosku o wstrzymanie takiego przetwarzania i przez krotki okres po tym wniosku (umozliwi to nam
realizacje Panstwa wnioskéw). Odnotowujemy réwniez fakt, ze wnioskowali Paristwo do nas o niewysytanie wiadomosci
w ramach marketingu bezposredniego lub nieprzetwarzanie Panistwa danych, abysmy mogli uwzglednié¢ Panistwa wniosek

w przysztosci.
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8. Zasady dotyczgce ochrony danych osobowych

Nasza Spotka dziata przy wszystkich operacjach przetwarzania danych zgodnie z nastepujgcymi zasadami: ,dziatanie
zgodnie z prawem, rzetelne i przejrzyste”, ,ograniczenie celu”, ,minimalizacja przetwarzanych danych”, ,prawidtowos¢”,

,0graniczenia przechowywania”, ,integralnos¢ i poufnosc¢” oraz ,rozliczalnos¢”.
9. Wykorzystywanie cookies

Jako Turkish Airlines korzystamy z technologii, takich jak cookies, piksele, GIFy (,,cookies”) w celu zwiekszenia Paristwa
komfortu podczas korzystania z naszych stron internetowych i aplikacji. Stosowanie takich technologii ma miejsce zgodnie

z Prawem i innymi powigzanymi przepisami, ktorym podlegamy.

W celu uzyskania dodatkowych informacji dotyczgcych plikéw cookies prosimy zapoznac sie z Politykg stosowania plikdw

cookies dostepnym pod adresem https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/privacy-policy/cookies.

10. Korzystanie z Platform Cyfrowych

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane podczas korzystania przez Panstwa z Platform Cyfrowych, w celu
zarzadzania Strong internetowg, wykonywania czynnosci stuzgcych do optymalizacji i poprawy komfortu uzytkownika w
ramach korzystania z wyzej wymienionej Strony i Aplikacji, uzyskania wiedzy o sposobach korzystania ze Strony
internetowej, wsparcia i poszerzenia korzystania z narzedzi lokalizacyjnych, zarzadzania Panstwa kontami online oraz

informowania Panstwa o ustugach oferowanych w poblizu.

W przypadku, gdy zechcg Panstwo skorzystac z oferowanego produktu i ustug, Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane

wytgcznie w celu udostepnienia Panstwu takiego produktu oraz ustug.
11. Uzywanie CCTV (system monitoringu wizyjnego)

Kiedy wchodzg Panstwo do obiektdw naszej Spotki, Paristwa dane wizualne mogg zostaé uzyskane przez CCTV i mogg by¢
przechowywane wytgcznie przez okres niezbedny do realizacji ponizej wymienionych celéw. Poprzez uzywanie CCTV dazy
sie do zapobiegania oraz wykrywania kazdego przestepstwa / czynu niezgodnego z prawem i polityka lub zasadami Spotki,
utrzymania bezpieczenstwa obiektdw Spétki i sprzetu znajdujgcego sie w tych obiektach, ochrony komfortu gosci i
pracownikéw. Dla zachowania bezpieczenstwa Panstwa danych osobowych uzyskanych przez CCTV s3 przez nas

podejmowane wszelkie niezbedne srodki techniczne i administracyjne.
12. Jakie sg Panstwa prawa jako podmiotu danych?

Zgodnie z RODO przystugujg Panstwu ponizej wymienione prawa (dalsze informacje mozna uzyskaé na stronie

internetowej https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/rights-citizens/my-rights en):
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. Prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych (Art. 7 RODO)
o Prawo dostepu do danych (Art. 15 RODO)

o Prawo do sprostowania (Art. 16 RODO)

. Prawo do usuniecia danych (Art. 17 RODO)

. Prawo do ograniczenia przetwarzania (Art. 18 RODO)

. Prawo do przenoszenia danych (Art. 20 RODO)

. Prawo do sprzeciwu (Art. 21 RODO)

Zgodnie z RODO oraz prawem witasciwym miejscowo, prawa te mogg by¢ ograniczone np. w przypadku, gdy zastosowanie
sie do Panstwa wniosku spowodowatoby ujawnienie danych osobowych innej osoby, gdy naruszytoby ono prawa strony
trzeciej (w tym nasze prawa), lub gdy poprosza nas Panstwo o usuniecie informacji, ktérych przechowywanie jest
wymagane od nas zgodnie z prawem, lub gdy mamy wazny, uzasadniony prawnie interes w ich przechowywaniu.
Odpowiednie wyjatki sg zawarte w RODO oraz prawie wtasciwym miejscowo. Bedziemy informowac Panstwa o

odpowiednich wyjgtkach, na ktérych sie opieramy, odpowiadajgc na kazdy ztozony przez Panstwa wniosek.

Jesli chcieliby Panstwo skorzystaé z przystugujgcych Panstwu praw, prosimy korzysta¢ z powyzej wskazanych danych
kontaktowych. Prosimy podaé, z ktdrych praw osoby fizycznej zgodnie z art. 15 RODO i nast. chcieliby Panstwo skorzystac.
W tym celu moze bedziemy musieli potwierdzi¢ Panstwa tozsamosé, przed udzieleniem odpowiedzi na Panstwa prosbe.

Prosimy o podanie ponizej wymienionych danych, abysmy mogli Panstwa zidentyfikowac:
e Imie i nazwisko
e Adres pocztowy
e Adres e-mail i opcjonalnie: numer klienta lub kod rezerwacji lub numer biletu

W przypadku wystania nam kopii Panstwa dokumentu tozsamosci prosimy zamaza¢ wszystkie inne informacje oprocz
Panstwa imienia i nazwiska oraz adresu.
W przypadku wystania kopii dokumentu tozsamosci musi by¢ jasne, ze jest to kopia. W zwigzku z tym na kopii dokumentu
tozsamosci prosimy odnotowacd nastepujgce: , Kopia”.
Prosimy mie¢ na uwadze, ze aby$Smy mogli rozpatrzy¢ Panstwa wniosek, jak réwniez w celach identyfikacyjnych bedziemy
wykorzystywac Panstwa dane osobowe zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w ramach obowigzku prawnego.

Jesli bedg Panstwo uwazaé, ze nie dochowalismy swoich obowigzkéw w zakresie przetwarzania danych osobowych moga

Panstwo ztozy¢ skarge do wtasciwego organu nadzorczego zgodnie z art. 77 RODO. Wtasciwy organ mozna ustali¢ w
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oparciu o liste dostepng na stronie internetowej https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members en.

W Polsce wtasciwym organem jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, o ktorym wiecej informacji mozna uzyskac

na stronie internetowe;j https://uodo.gov.pl/.

13. Prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO)

Jak wskazano powyzej, majg Panstwo zawsze prawo do wniesienia sprzeciwu, z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng
sytuacjg, wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. e) lub f) RODO, w tym profilowania,

na podstawie tych przepisow.

Nie bedziemy diuzej przetwarzaé takich danych osobowych, jesli nie wykazemy istnienia waznych i uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, ktore sg nadrzedne w stosunku do interesdw, praw i wolnosci podmiotu danych, lub niezbedne

do ustalenia, dochodzenia lub odrzucenia roszczen prawnych.

W przypadku, gdy dane osobowe sg przetwarzane do celéw marketingu bezposredniego, majg Panstwo zawsze prawo do
zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych do takich celéw marketingowych, co obejmuje

profilowanie, w zakresie, w jakim jest ono powigzane z takim marketingiem bezposrednim.

W przypadku, gdy wniosg Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania do celow marketingu bezposredniego, Paristwa dane

osobowe nie bedg juz przetwarzane do takich celéw.

W zwigzku z korzystaniem z ustug spoteczenstwa informacyjnego, i niezaleznie od Dyrektywy 2002/58/WE, mogg Parnstwo
skorzysta¢ ze swojego prawa do zgtoszenia sprzeciwu metodami zautomatyzowanymi wykorzystujgcymi specyfikacje

techniczne.
14. Bezpieczenstwo danych

Stosujemy wszelkie odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne w celu zabezpieczenia Panstwa danych osobowych i w
celu zmniejszenia ryzyk powstajgcych w zwigzku z bezprawnym dostepem do danych osobowych, przypadkowg utratg

tych danych, umysinym usunieciem lub uszkodzeniem danych osobowych.

W zwigzku z tym nasza Spétka:

e Zapewnia bezpieczenstwo danych poprzez wykorzystanie systemow ochrony, firewalli oraz innego
oprogramowania i sprzetu komputerowego, obejmujgcych systemy zapobiegania wtamaniom zabezpieczajgce
przed wirusami i innym zto$liwym oprogramowaniem,
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15.

Dostep do danych osobowych w naszej Spotce jest uzyskiwany w ramach kontrolowanego procesu, stosownie do

charakteru takich danych oraz wytgcznie na zasadzie , Scistej potrzeby” ;
Zapewnia przeprowadzanie audytéw niezbednych do realizacji postanowiert RODO, zgodnie z art. 32 RODO,

Zapewnia zgodno$¢ operacji przetwarzania danych z prawem poprzez stosowanie wewnetrznych zasad oraz

procedur,
Stosuje bardziej rygorystyczne srodki w przypadku dostepu do szczegdlnych kategorii danych osobowych,

W przypadku dostepu do danych osobowych z zewnatrz wskutek nabywania ustug obcych nasza Spétka

zobowigzuje odpowiednig strone trzecig do stosowania sie do przepiséw RODO,

Podejmuje dziatania niezbedne do informowania wszystkich pracownikdw, w szczegdlnosci tych
pracownikéw, ktérzy majg dostep do danych osobowych, o ich obowigzkach oraz odpowiedzialnosci,

wynikajgcych z obowigzywania RODO.

Zmiany w Polityce Prywatnosci

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce Prywatnosci w celu dostarczania rzetelnych i

aktualnych informacji dotyczacych praktyk i przepiséw zwigzanych z ochrong danych osobowych. Podmioty danych bedg

informowane odpowiednimi metodami komunikacji w przypadku znaczgcej zmiany w Polityce Prywatnosci.
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