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YONETMELIK

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiinden:
HAVAYOLU iLE SEYAHAT EDEN YOLCULARIN HAKLARINA DAIR
YONETMELIK (SHY-YOLCU)’TE DEGIiSiKLiK YAPILMASINA
ILISKIN YONETMELIK

MADDE 1-3/12/2011 tarihli ve 28131 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Havayolu ile Seyahat Eden
Yolcularin Haklarina Dair Yonetmelik (SHY-YOLCU)’in 3 iincii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi asagidaki
sekilde degistirilmistir.

“a) 4 sayili Bakanliklara Bagli, Tlgili, Tliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati
Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 441 inci maddesinin birinci fikrasmin (c) bendinin (7) numarali alt
bendine dayanilarak,”

MADDE 2- Ayni Yénetmeligin 7 nci maddesine asagidaki fikra eklenmistir.

“(3) Uguslarin teknik ve operasyonel nedenlerle tehir edilmesi ve yolcunun planlanan son varig yerine 3 saat ve
daha fazla siirede ulastirilmasi halinde, ugusu icra eden hava tagima isletmesi derhal 8 inci ve 9 uncu maddelerde
belirtilen yiikiimliiliikleri yerine getirir.”

MADDE 3- Ayni Yoénetmeligin 8 inci maddesinin birinci fikras1 asagidaki sekilde degistirilmistir.

“(1) Bu maddeye atifta bulunulmasi durumunda, yolculara i¢ hat uguslar i¢in 100 Avro tazminat verilir. D1g hat
ucuslarinda ise yolculara;

a) 1500 kilometre veya daha kisa tiim uguslar i¢in 250 Avro,

b) 1500 ile 3500 kilometre arasi uguslar i¢in 400 Avro,

¢) 3500 kilometreden daha uzun uguslar i¢in 600 Avro,

tutarinda tazminat verilir. Tazminat alacaklarinin Tiirk Liras1 cinsinden karsilig1 hesaplanirken tazminatin
odendigi giine ait Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 déviz satis kuru esas alinir.”

MADDE 4- Bu Yoénetmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

MADDE 5- Bu Yonetmelik hiikiimlerini Sivil Havacilik Genel Midiirii yiiriitiir.



