2022 SURDURULEBILIRLIK PERFORMANS GOSTERGELERI

(Litre/100 AKK)

CEVRESEL PERFORMANS 2018 2019 2020 2021 2022
Toplam Enerji Tiiketimi (GJ) 236.312.657 247.848.257 126.067.694 187.326.898 252.648.196
Dogrudan Enerji Tuketimi (GJ)
Ucak Yakiti 236.005.081 247.382.766 125.592.531 186.711.059 251.890.513
Dogalgaz 143.324 142.719 128.241 124.505 241.942
Benzin ve Motorin 34.187 27.536 16.761 1.675 25.332
Dolayl Enerji Tuketimi (GJ)
Elektrik 127.828 252.226 210.985 326.487 457.924
Konvansiyonel Elektrik 127.828 252.226 210.985 326.487 394.003
Yenilenebilir Sertifikali elektrik - - - - 63.921
Diger Kaynaklar 2.237 43.010 119.175 163.173 32.484
Yakit Tuketimi
Ugak Yakiti (Ton) 5.351.589 5.609.587 2.847.903 4.233.811 5.711.803
Dogalgaz (m3) 4.149.367 4.131.857 3.712.707 3.604.558 7.004.464
Benzin (litre) 6.640 2.091 3.489 265.936 404.554
Motorin (litre) 940.453 774.876 469.721 413.430 349.411
Yakit Tasarrufu (G)) 1.305.713 2.447.197 1.003.716 1.635.316 2.539.366
Yakit Tasarrufu (Ton) 29.608 55.492 22.760 37.082 57.581
Yakit Verimliligi(100 Arz Edilen Koltuk Km Basina Yakit tuketimi) 3,30 3,26 3,21 3,16 3,10

**Gegtigimiz raporlama déneminde kg/ATK birimiyle takip edilen hedef performans alani, raporlama déneminde It/100 AKK birimiyle hesaplanmaya
donemi itibariyla 3,10 It/100 AKK duzeyine ulasilarak hedeflenen performans gergeklesmistir.

baslanmistir. Raporlama

Nisbi Enerji Tuketim

Calisan basi elektrik kullanimi (GJ/calisan) 9,17 11,19 8,75 8,09 8,89
Alana gére elektrik kullanimi (GJ/m2) 0,45 0,64 0,49 0,42 0,60
Alana gére dogalgaz kullanimi (GJ/m2) 0,22 0,43 0,45 0,74 0,44
Toplam Sera Gazi Emisyonlari (Ton CO2e) 17.028.599 17.877.124 9.094.999 16.591.244 22.983.093
Kategori 1 Emisyonlari 17.004.857 17.834.081 9.059.793 13.462.858 18.170.030
Kategori 2 Emisyonlari 23.742 43.043 35.205 56.377 64.219
Kategori 3-4-5-6 Emisyonlari - - - 3.072.009 4.748.844
Verimlilik Projeleriyle Saglanan Sera Gazi Emisyonu Tasarrufu (Ton CO2e) 94.069 179.740 72.312 117.815 182.987
Otoritelere teslim edilen emisyon kredileri (ton CO2 ) 10.617 13.240 13.883 13.968 8.968
EU ETS Kapsaminda Teslim Edilen Emisyon 10.617 13.240 13.835 10.838 6.619
CH ETS Kapsaminda Teslim Edilen Emisyon - 0 48 0 52
UK ETS Kapsaminda Teslim Edilen Emisyon - - - 3.130 2.297
Offsetlenen Yolcu Seferi Sayisi (adet) 668 686 669 672 476
NOx Emisyonlari (ton) 59.001 61.846 31.398 46.678 63.040
Toplam Su Cekimi (m3) 56.608 64.903 38.022 255.238 364.508
Sebeke Suyu (m3) 56.608 64.903 38.022 255.238 364.508
Toplam Sebeke Suyu (milyon m3) 0.3176
Kisi Bagina Su Tuketimi (m3/kisi) - 16,91 14,73 23,70 13,42
Atik Su Desarji (m3) (Atik Su Kanali) - - - 237.418 357.345
Kati Atik Miktari (Ton) 498 1.577 1.269 1.608 2.313
Geri Kazanilan Tehlikesiz Atik 124 1.249 1.163 1.449 2.103
Geri Kazanilan Tehlikeli Atik 115 153 36 105 128
Bertaraf Edilen Tehlikesiz Atik 0 0 0 0 0
Geri déndstiiriilen/yeniden kullanilan toplam atik 2.312 metrik ton
Bertaraf Edilen Tehlikeli Atik 1,00 1,00 0,60 0,50 0,90
Geri Donugturilen Ambalaj Atigi (ton) 258 174 69 53,50 81,00
Atik Geri Donlgiim Orani - - - %99
**Atik Geri Dontsiim Orani Hesaplamasi:
[Geri kazanilan tehlikesiz atik+Geri kazanilan tehlikeli atik+Geri déniistiiriilen ambalaj atigi / Toplam kati atik] x 100
*Hesaplamaya evsel atiklar dahil edilmemistir.
Cevresel Etkileri Diigiiriilmiig Uriinler (adet)
Orman Yonetim Konseyi (FSC) Sertifikali Oyuncak Setleri 2.268.000 1.647.700 0 323.925 677.809
TS EN 13432 Standardina Uygun Biyobozunur ve Kompostlanabilir 37.698.863 37.790.212 9.872.042 16.722.548 30.307.783
Kulaklik Ambalaji
TS EN 13432 Sertifikali Biyobozunur ve Kompostlanabilir Battaniye 13.497.804 20.791.553 4.412.240 6.223.785 1.552.460
Ambalaji
OEKO-TEX 100 Sertifikali Yolcu Battaniyeleri 1.509.204 2.181.610 572.215 1.144.145 1.552.460
Vegan icerikli Kozmetik Setleri - - - 63.471 1.313.320
Sizintl ve Dokiintiler
Toplam Vaka (adet) 0 0 0 0 0
Sizinti ve Dokiinti Miktari (ton) 0 0 0 0 0
Cevre Yonetimi Maliyetleri (ABD Dolari) - 8.211.709 11.477.784 8.433.014 20.062.805
Cevre Egitimleri
Egitim Katihmcilar (kisi sayisi) - - - 3.227 8.425
Sirket ¢calisanlari - - - 2.731 8.350
Yiiklenici Firma Calisanlari - - - 496 75
Egitim Siiresi (kisi*saat) - - - 2.210 6.319
Sirket calisanlari - - - 1.946 6.263
Yiiklenici Firma Calisanlari - - - 264 56




Tedarikgi Cevre Denetimleri

Cevre Denetiminden Gegen Tedarikgi Sayisi 0 0 0 52 42
ilk Kez Denetlenen Tedarikgi Sayisi 0 0 0 0 0
Denetimde Basarisiz Bulunan Tedarikgi Sayisi 0 0 0 0 0
Denetim Sonucu Sézlesmesi iptal Edilen Tedarikci Sayisi 0 0 0 0 0
Denetim Sonucu Gelisim Programi Verilen Tedarikgi Sayisi 0 0 0 0 11
Gelisim Programini Tamamlayan Tedarik¢i Sayisi 0 0 0 0 11
Sera Gazi Farkindalik Egitimi Katilimci Sayisi 5.033 3.965 2.522 1.487 3.586
Atik Yonetimi Egitimi Katilimci Sayisi 0 0 22.459 3.227 5.851
FINANSAL VE OPERASYONEL PERFORMANS 2018 2019 2020 2021 2022
Net Gelir (milyon ABD Dolar1) 12.855 13.229 6.734 10.686 18.426
Yolcu Geliri 10.918 11.167 3.792 6.390 14.291
Kargo Geliri 1.647 1.688 2.722 4.015 3.735
Diger Gelirler 290 374 220 281 400
Faaliyet Kari (milyon ABD Dolari) 1.191 876 -255 1.414 2.779
FAVKOK (milyon ABD Dolari) 3.349 3.107 1.866 3.744 5.377
FAVKOK Marji (%) 26,0% 23,5% 27,7% 35,0% 29,2%
Net borg (milyon ABD Dolari) 7.687 10.107 14.120 11.596 8.714
Toplam Varliklar (milyon ABD Dolari) 20.732 24.724 25.530 26.537 30.944
Toplam Yatirimlar (milyon ABD Dolari) 2.940 4.315 4.903 4.193 5.499
Filo Yatinmlari 1.291 2.402 2.926 2.061 2.879
Finansal Kira Geri Gdemeleri 906 974 1.541 1.786 1.655
Diger 743 939 436 346 965
Ozkaynak karlilg (ROE) (%) 13% 11% -16% 14% 32,87%
Toplam Ugus Mili (deniz mili) 467.942.609 500.095.380 254.970.056 379.947.624 515.501.080
Arz Edilen Koltuk*Km (milyon Km) 182.031 187.717 75.009 127.781 201.735
Ucretli Yolcu*Km (milyon Km) 149.169 153.202 53.253 86.708 162.665
Ucretli Yolcu (kisi) 75.167.807 74.282.064 27.951.286 44.791.503 71.817.525
Yolcu Doluluk Orani (%) 81,9% 81,6% 71,0% 67,9% 80,6%
Ugulan Nokta 310 322 324 333 342
Konma Sayisi 511.064 507.352 240.353 357.206 472.707
Ugulan Km (bin) 866.630 926.224 472.246 703.643 954.708
Taginan Kargo ve Posta (ton) 1.412.423 1.544.341 1.494.276 1.880.949 1.678.953
Tasinan Fazla Bagaj (ton) 7.717 11.848 7.513 22.181 31.519
Bagaj Aksaklik Orani (%o) 5,2%0 5%o 3,9%0 3,7%o0 5,3%o0
Sadece THY'nin Ugtugu Dis Hat Rotasi 146 154 155 142 152
En Buyuk 20 Hava Yolu Sirketi'nden Sadece THY'nin Ugtugu Dis Hat Rotasi 209 219 216 203 223
En Buyuk 20 Hava Yolu Sirketi'nden Sadece THY'nin Ugtugu Dis Hat 30 30 24 22 21
Noktasi
Filo Bilgileri
Filo yas ortalamasi 8,20 8,33 8,44 8,50 8,70
Toplam ugak sayisi 332 350 363 370 394
Dar gévdeli ugak sayisi 218 230 234 246 263
Genis govdeli ugcak sayisi 92 97 104 104 110
Kargo ugak sayisi 22 23 25 20 21
Ar-Ge Harcamalari (ABD Dolari) 11.800.612 7.691.853 8.857.844 4.254.596 8.611.503
Ar-Ge Calisani Sayisi 666 752 719 829 442
Ar-Ge Proje Sayisi 33 49 40 20 92
Yaratilan Dogrudan Ekonomik Deger (milyon ABD Dolari) 12.855 13.229 6.734 10.686 18.426
Dagitilan Dogrudan Ekonomik Deger (milyon ABD Dolari) 11.686 12.644 7.264 9.411 15.710
Faaliyet masraflari 9.827 10.477 6.103 8.051 13.473
Calisanlara Odenen Ucret ve Yan Haklar 1.772 2.067 1.097 1.298 2.140
Odenen Temettii 0 0 0 0 0
Devlete Odenen Vergi ve Benzeri Odemeler 41 52 41 37 57
Badis, Sponsorluk ve Kurumsal Sorumluluk Harcamalari 46 48 23 25 40
Odenen Vergiler
Tirkiye Cumhuriyeti Devleti (milyon TL) 773.139.271 1.441.302.581 898.893.051 1.472.755.988 4.139.375.929
Diger Devletler (milyon TL) 59.865.126 66.849.176 59.912.800 54.248.048 241.316.083
Havaalanlari (milyon ABD Dolari) 1.108.276.906 1.120.050.112 425.535.737 740.139.335 1.310.017.369
Harcama Bazinda Yerel Satin Alma Orani (%) 79,56% 69,01% 76,55% 62,50% 89,32%
Tedarikgi Sayisi Bazinda Yerel Satin Alma Orani (%) - 73,62% 78,64% 76,80% 74,16%
Etik Kurallar, Riisvet ve Yolsuzlukla Micadele Egitimi
Toplam egitim katilimcisi (kisi sayisi) 5.910 4.320 2.420 6.207 9.463
Toplam egitim saati (kisi*saat) 2.955 2.160 1.210 3.103 4.416
Etik Hat Basvurular (adet) 245 278 134 179 436
Ayrimcilik Bagvurulari (adet) 9 5 2 4 1
Odenen Nakdi Cezalar (milyon TL) - - - 1,1 -
Gayri Nakdi Yaptirimlar (adet) - - - 1 -
Devlet ve UFusIarar§5| Kurumlardan 62 110 164 187 183
Alinan Tesvikler (milyon ABD Dolar1)
Calisan Oneri Sistemi Verileri
Oneri Veren Calisan Sayisi (adet) 6.268 4.316 7.144 507 1.560
Calisan Oneri Sayisi (adet) 16.716 21.995 24.259 25.129 3.548
Hayata Gegirilen Oneri Sayisi (adet) 659 1.100 1.225 1.227 713
Calisan Onerileriyle Saglanan Finansal Fayda (milyon ABD Dolari) 55 132 163 185 250




SOSYAL PERFORMANS 2018 2019 2020 2021 2022
Dogum/Babalik iznine Ayrilan Calisan Sayisi
Kadin 1.063 907 823 628 119
Erkek 791 811 531 603 177
Dogum/Babalik izninden Dénem Calisan Sayisi
Kadin 906 756 677 550 198
Erkek 792 815 534 598 177
Dogum izninden Déndiikten Sonra son 12 Aydir isten Ayrilmayan Calisan
Sayisi
Kadin 897 739 623 532 197
Erkek 794 815 517 588 177
Dogum Sonrasi Yari Zamanlh Calisma Hakkindan Faydalanan Kadin 2 4 0 7 6
Calisan Sayisi
Dogum Sonrasi Kismi Calisma Hakkindan Faydalanan Kadin Calisan Sayisi 32 54 61 52 121
Calisan Egitimleri - Katilimci Sayisi (kisi) 186.222 410.210 358.637 378.148 468.596
Yer Personeli/Ugus Ekibi Digi Personel 87.412 135.831 153.519 136.023 200.342
Kokpit Ekibi 17.135 54.930 54.968 49.088 86.973
Kabin Ekibi 81.675 219.449 150.150 193.037 181.281
Calisan Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat) - - - - 254.242
Yer Peroneli/ Ugus Ekibi Disi Personel - - - - 158.869
Kokpit ekibi - - - - 6.852
Kabin ekibi = = = = 88.522
Kadin = = = = 126.839
Erkek = = = = 127.403
Muteahhit Calisani Egitimleri - Katilimci Sayisi (kisi) - - - - 5.340
Kadin = = = = 544
Erkek = = - - 4.796
Muteahhit Calisani Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat) - - - - 39.586
Kadin = = = = 3.657
Erkek - - - - 35.929
Kaza Siklik Orani (1.000.000 Calisma Saati Bazinda) 8,6 12,69 4,57 7,82 15,58
Dogrudan lstihdam - - - - 14,36
Yiiklenici Firma Calisanlari - - - - 20,64
Yaralanma Sayisi/is Kazasi Sayis - - - - 1.371
Dogrudan Istihdam - - - - 1.019
Yiiklenici Firma Calisanlari = = = = 352
Kaza Agirlik Orani/Kayip Giin Orani (1.000.000 Calisma Saati Bazinda) 172 123 37 63 116,27
Dogrudan lstihdam - - - - 121,09
Yiiklenici Firma Calisanlari - - - - 96,18
Kayip Gun Sayisi (Kaza Nedeniyle Kaybedilen Guin Sayisi) - - - - 10.232,5
Dogrudan istihdam - - - - 8.592,5
Yiiklenici Firma Calisanlari = = = = 1.640
Kayip Zamanli Yaralanma Orani - - - - 12,03
Dogrudan lstihdam - - - - 9,43
Yiiklenici Firma Calisanlari - - - - 18,77
**Kayip Zamanli Yaralanma Orani = toplam kayip zamanli yaralanma sayisi /toplam ¢alisma saati x 1000000
(Calisilan bir milyon saate gére ¢alisanlarin ve yiiklenicilerin en az bir is giinii kaybetmesine neden olan toplam yaralanma sayisi)
Devamsizlik Orani
Toplam Giin Sayisi (%) 2,69 1,47 1,97 3,34
Calisan Sayisi (%) 20,80 9,78 13,23 24,97
**Devamsizlik orani hesaplamasi:
[Hesap déneminde devamsizlik yapilan giin sayisi / Hesap déneminde
calisiimasi planlanan toplam giin sayisi] x 100
Calisan Devir Orani 4,8% 4,2% 4,6% 5,3% %3.2
Génlilli Devir Orani = - - - %1,90
istem Disi Devir Orani - - - - %1,33
Mesleki Hastalik Orani (1.000.000 Calisma Saati Bazinda) 0 0 0 0 0
Dogrudan istihdam 0 0 0 0 0
Yiiklenici Firma Calisanlari 0 0 0 0 0
Mesleki Hastalik Vaka Sayisi 0 0 0 0 0
Dogrudan Istihdam 0 0 0 0 0
Yiiklenici Firma Calisanlari 0 0 0 0 0
isle ilgili Olim Sayisi 0 0 0 0 0
Dogrudan istihdam 0 0 0 0 0
Yiiklenici Firma Calisanlari 0 0 0 0 0
iSG Egitimleri - Katilimci Sayisi
Dogrudan Istihdam = 14.951 20.563 153.579 91.104
Miiteahhit Firma Calisani 1.165 95 67 159 6.057
iSG Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat) - - - 106.727 66.003
Dogrudan Istihdam - - - - 24.461
Miiteahhit Firma Calisani - - - - 41.542
Saha Gozetimi Sayisi (adet) - 426 204 632 460
Hekimlik Faaliyeti Sayisi (adet) 157.016 161.992 125.326 117.699 184.219
Afet Acil Durum Egitim Sayisi (adet) 20 24 10 19 48
Afet Acil Durum Egitimi Katilimci Sayisi (kisi) 273 400 145 215 1.428
Afet Acil Durum Egitim Siresi (kisixsaat) - - - - 5.097
Afet Acil Durum Tatbikat Sayisi 17 58 8 97 96




Cocuk Bakim/Yaglh Bakim Destegi Alan Caligan Sayisi 1.373 2.660 2.912 2.922 3.000
Sut Odasi Bulunan Faaliyet Tesisi Orani (%) 40% 40% 50% 50% 55%
Taciz, Mobbing, Baski ve Siddetin Engellemesi Egitimi Alan
Calisan/Yonetici Sayisi
Yonetici 100 20 414 122 0
Yénetici Harici 5.879 4.843 21.948 6.085 0
Musteri Memnuniyeti Orani (%) 79% 75% 77% 83% 83%
Misteri Orani 0.2% 0.4% 0.7% 0.7%
Calisan memnuniyeti arastirma sonuglari (%) - - 79%
insan Haklari Politika ve Prosediirleri Egitimi Alan Calisan Sayisi
Kokpit Ekibi 607 390 349 59 0
Kabin Ekibi 1.130 1.691 543 47 0
Glivenlik Personeli 49 19 2 1 0
Diger Yer/Destek Ekibi 1.558 1.071 396 210 0
Ayrimcilik, Taciz, Mobbing, Baski ve Siddet Sikayetinde Bulunan Calisan 14 48 23 79 63
Sayisi
Kadin 2 8 6 25 22
Erkek 2 15 5 33 28
Isimsiz 10 25 12 21 13
Grev Nedeniyle is Durdurma Sayisi (adet) 0 0 0 0 0
Grev Kaynakl Calisiimayan is Giinii Sayisi (adet) 0 0 0 0 0
Ugus Guvenligi Egitimleri
Katilimai Sayisi (kisi) 10.890 12.226 13.595 13.300 13.649
Kokpit Ekibi 932 1.476 2.620 936 2.175
Kabin Ekibi 2.634 2.992 2.528 2.432 5.884
Diger Calisanlar 7.324 7.758 8.447 9.932 5.590
Egitim siiresi (kisi*saat)
Kokpit Ekibi 533 816 1.321 470 2.719
Kabin Ekibi 1.601 2.280 1.898 1.502 7.355
Diger Calisanlar 14.329 24.048 12.253 20.531 6.988
Ugus Guvenligi Verileri
Ugus Kazasi Sayisi (adet) - - 0 0 0
Havacilik Emniyeti Diizenlemelerine Uyumsuzluk Yaptirimi Sayisi (adet) - - 0 0 0
Raporlama Performansi (adet) 2.200 2.063 3.760 5.577 4.380
SAFA Orani (%) 0,215 0,177 0,318 0,054 0,143
Tedarikci Denetim Orani (%) - - - - 55,8%
Sendikaya Uye olan Calisan Sayisi 85%
CALISAN DEMOGRAFiSI 2018 2019 2020 2021 2022
Toplam isgiicii (Say1) 30.874 34.222 33.583 33.191 37.379
Dogrudan istihdam 26.739 29.491 28.668 27.532 29.520
Kadin 12.332 13.579 13.129 12.682 13.804
Erkek 14.407 15.912 15.539 14.850 15.716
Kadin Calisan Orani (%) - - - - 47
Yiiklenici Firma Calisani 4.135 4.731 4.915 5.659 7.859
Kadin 941 1.096 1.099 1.167 1.214
Erkek 3.194 3.635 3.816 4.492 6.645
Calisan Kategorisi (Say1)
Kokpit Ekibi 5.213 5.839 5.756 5.561 5.784
Kadin 241 297 303 296 318
Erkek 4.972 5.542 5.453 5.265 5.466
Kabin Ekibi 10.513 12.247 12.281 12.033 13.222
Kadin 7.161 8.243 8.105 7.910 8.770
Erkek 3.352 4.004 4.176 4.123 4.452
Teknik Ekip - Miihendis 413 402 368 353 471
Kadin 170 177 169 171 221
Erkek 243 225 199 182 250
Teknik Ekip - Tekniker 172 203 189 152 173
Kadin 11 11 11 1 2
Erkek 161 192 178 151 171
Ucus Personeli Harici 11.013 11.405 10.631 9.938 10.514
Kadin 4.930 5.039 4.721 4.476 4.715
Erkek 6.083 6.366 5910 5.462 5.799
Sozlesme Tiiriine Gore Toplam isgiicii (Sayi)
Belirsiz Siireli i§ Akdi 25.472 28.214 27.580 26.519 28.404
Kadin 11.756 12.999 12.640 12.232 13.359
Erkek 13.716 15.215 14.940 14.287 15.045
Gegici is Akdi 1.118 1.167 1.081 1.007 866
Kadin 505 519 483 444 319
Erkek 613 648 598 563 547
Kismi siireli Calisanlar| 149 110 7 6 250
Egitim Diizeyine Gore Toplam isgiicii (Say1)
ilkégretim 45 74 68 48 42
Lise 4.443 5.024 4.486 3.997 4.193
Universite ve Ustii 22.251 24.393 24.114 23.487 25.285
Yas Gruplarina Gore Toplam isgiicii
18-30 9.910 10.657 8.631 6.455 6.973
30-50 15.410 17.485 18.715 19.706 21.117
50+ 1.239 1.349 1.322 1.371 1.529
Calisanlarin Ortalama Yagslari - - - 36 36,07
Ortalama istihdam Siiresi (Yil) - - - 8,44 8,53




Ust Yoénetim Yapisi (Sayi)

Kadin 54 61 59 56 66
18-30 1 1 0 0 0
30-50 50 56 56 49 61
50+ 3 4 3 7 5
Erkek| 553 564 560 528 506
18-30 29 13 7 1 1
30-50 487 510 514 487 467
50+ 37 41 39 40 38
Orta Diizey Yonetim Yapisi (Say1)
Kadin 482 516 496 498 506
18-30 33 34 25 21 11
30-50 428 459 448 453 468
50+ 21 23 23 24 27
Erkek| 1.041 1.117 1.066 1.095 1.085
18-30 141 101 66 53 46
30-50 855 963 945 987 963
50+ 45 53 55 55 76
Orta Diizey Yonetici Kademelerinde Kadin Calisan Orani(%) - - - - 32
Yénetici Pozisyonundaki Kadin Calisan Orani (%) - - - - 26
ise Yeni Alinan Calisanlar (Say!) 2910
Kadin 1.437 1.781 118 131 1.521
Erkek 2.463 2.161 416 235 1.389
isten Ayrilan Calisanlar (Say1)
Kadin 473 535 569 578 399
Erkek 763 654 789 924 523
Calisan Sirkulasyonu (%) 4,8% 4,2% 4,6% 5,3% 3,2%
Toplam Engelli Calisan Sayisi
Kadin 56 60 60 57 56
Erkek 161 175 170 155 150
Yonetici Pozisyonundaki Engelli Calisan Sayisi 20 24 22 23 26
Toplu Sézlesme Kapsaminda Galisan isgiicii (Sayi) 23.015 25.513 25.054 24.307 22.594
is Basvurusu Yapan Adaylarda Kadin Aday Orani (%) 41% 61% 0% 0% 58%
ise Alim Gériismesi Yapilan Adaylarda Kadin Aday Orani (%) 38% 62% 0% 0% 64%
Yeni istihdam Siirecinde Adaylarin Shortlist Edilme Orani (%) 8% 5% 0% 0% 5%
Kadin 29% 57% 0% 0% 58%
Erkek 71% 43% 0% 0% 42%
Yil iginde Terfi Eden Calisanlarda Kadin Calisan Orani (%)
Yurtici 50% 49% 33% 34% 23%
Yurtdisi 0% 0% 0% 19% 20%
Yil iginde ilk Kez Yénetici Pozisyonuna Terfi Eden Calisanlarda Kadin
Calisan Orani (%)
Yurtici 50% 50% 40% 17% 37%
Yurtdisi 0% 0% 0% 10% 83%
Gelir Ureten Calisan Pozisyonlarinda Kadin Calisan Orani (%) 8% 8% 7% 6% 0,7%
Bilgi teknolojileri pozisyonlarinda kadin galisan orani (%) 38%
Muhendislik Pozisyonlarinda Kadin Calisan Orani (%) 42% 45% 47% 49% 47%




SOSYAL

Yolsuzlukla Miicadele

2022 yilinda Ortakligimiz aleyhine risvet ve yolsuzlukla miicadele politikasinin ihlaline iliskin bir bulguya rastlanmamis olup, bu konuda Ortakiigimiza veya calisanlarina
herhangi bir idari, para cezasi veya adli yaptirim uygulanmamistir.

Etik ve Uyum

Yasal Uyum ve Adil Rekabet

2022 yilinda Tark Hava Yollari aleyhine rekabet kurall ihlaline iliskin bir bulguya rastlanmamis ve Ortakligimiza Rekabet Kanunu'na iliskin herhangi bir idari veya adli yaptirim
uygulanmamistir. 2022 yilinda Ortakiigimiz ve Yonetim Kurulu Uyeleri hakkinda yasal diizenlemelere aykirt uygulamalar nedeniyle uygulanan herhangi bir idari veya adli
yaptirim bulunmamaktadir.

istismarlarin Bildirilmesi

2022 ylinda ayrimer davranslara maruz kaldi@ siphesiye Etik Hattina 1 basvuru yapid.
Gevre Yénetimi: inde gevre olmadig ve gevresel etkilerden dolay: Ortakiigimiza herhangi bir hukuki veya idari yaptirim
uygulanmadig gordlmistar.

Tedariik Zinciri Saglik ve Guvenlik Egitimleri

Ortakigimizda tedarik zincirinde hizmet veren firmalarin, tedariksi ve alt yGklenici tanimiari kapsaminda ;allsanlarlna givenive sag|ki bir calisma ortam saglamalari,
operasyonlarini gevre ve toplum iizerindeki etkiyi en aza indirecek sekilde izin ve alt imizin ISG performansinda siirekli
iyilestirmeyi tesvik eden ve asagidaki unsurlar igeren bir yonetim sistemi ile surdurulmesl hedeflenmektedir:

- Galisma alanlarinda olasi acil durumlarin tespit edilmesi ve tiim senaryolara hazirlikli olunmasi iin calismalar yiritilmesi,

- Galisma alanlarindaki is Saghgi ve Gavenligi tehlikelerini belirlemek ve tehlikeleri ortadan kaldirmak, riskleri azaltmak ve firsatlari yonetmek igin iletisim ve istisare iginde
Ortaklik tarafindan alinan énlemlere katilmak,

- Galisma alanlarinda yaralanma ve hastaliklarin Gnlenmesi, giivenli ve saglikli calisma kosullarinin saglanmast igin calismalarda isbirligi yapmak.

Tedarikgiler ile ilgili ISG siirecleri PR.32.082 Alt Yiiklenici is Saghgi ve Giivenligi Faaliyetleri Prosediiri'nde, Alt Yiikleniciler ile ilgili ISG siiregleri ise PR.32.082 Alt Yiiklenici is
Sagligi ve Givenligi Faaliyetleri Prosediiri'nde tanimlanmistir.

Tedarikgi firma alisanlarinin is siirecine iliskin eitim belgeleri de dahil olmak iizere iSG ile ilgili diger kayit ve belgeler (is saglig ve giivenligi, yiiksekte galisma, kapali alanlar
vb.) satin alma sartnamesinde belirtilerek is yapilmadan énce talep edilir; kontroli yapilir. Ayrica calisma ortamindaki saglik ve giivenlik riskleri ve acil durumlar e ilgili is
Gncesi bilgilendirme egitimleri verilmektedir.

Alt yiiklenici firma calisanlarinin is siireglerindeki ISG gerekiilikleri 6331 sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu, DK.21.039 ve Galisanlarin s Sagligi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul
ve Esaslan Hakkinda Yonetmelik, DK.21.044'te belirtilmis olup ilgili tiim egitimler alt yiiklenici tarafindan verilmektedir. Alt isveren calisanlarinin egitimleri yillik egitim planinda
belirtilir. Egitimler DK.21.044 Galisanlarin is Saghgi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'te belirtilen siireler icerisinde tekrarlanir ve egitim kayitlar
alt isveren tarafindan arsivlenir. Ortakiik ISG birimi tarafindan talep edildiginde egitim kayitlari paylasilir.

Galisan Saglig1 ve Givenl

Galisan Saglig1 Uygulamalari

Calisanlarimizin saglikli ve dengeli yemek tercihleri iigin ortakiik inde sunulan yemek cesitleri ile diyetisyenler tarafindan hazirlanmis 6rnek tabaklar
sunuyoruz.

Yilin belirl aylarinda fiziksel aktiviteye tesvik amagli biitiin calisanlara ysnelik, fizyoterapist esliginde sabah egzersizleri yaptiriyoruz.

Saglikll beslenme ve obeziteyle m Galisanlara online Meeting Hub séylesileri dzenlendi.

Bunlar;

(19.09.2023-Bagisikiik Sistemini giiglendirmek igin Beslenme / 24.08.2023-Beslenme Konusunda Dogru Bilinen Yanlislar / 15.06.2023-Miden mi Ag Ruhun mu? Saglikli Yeme
davranislari)

Beslenme ve Diyet Poliklinii ile bireysel saglikli beslenme danismaniig yapiyoruz.2023 yili boyunca 494 bireysel danismanlik hizmeti verilmistir (kabin calisanlari harig).

Kabin ekiplerinin periyodik muayeneleri haricinde diizenli kilo takipleri yapilmaktadir.

2023 Nisan Mayis aylarinda biitiin kabin ekiplerinin kilo taramasi yapilmistir. (9096 kabin alisanina 8lgim yapilmistir.)

Kilo artisi saptanan kabin calisanlarina &zel bireysel danismanlik hizmeti verilmistir. 2023 Temmuz ayi itibariyle kabin galisanlari ile 345 Diyetisyen gériismesi gergeklestirilmistir.
Calisanlarimizin saglikli yasam Grinlerine erisimini kolaylastirmak gin gesitli firmalar ile indirim anlasmalari saglanmaktadir.

TKWell projesi kapsaminda calisanlar igin indirim anlasmalari yapilmistir. (Ziber %30 indirim / Egricayir %20 indirim / B-fit %20 indirim / Fitchef %10 indirim)

Yeme bozukluklari le ilgili psikolojik danismanlik hizmeti veriyoruz.2023 il sinde yeme bozuklugu ile basvuran 14 danisan takibi yapilmistir.

Ortakligimiz iginde bulunan kantin ve marketlerde saglikli driin farkindaligini artirmak icin diyetisyenler tarafindan secilmis arinlere 6zel standlar kurulmustur.

1SG Programlari

Gavenilir bir operatér olmanin 6n sartlarindan biri de faaliyet gosterdigi is ortaklarinin, yKlenicilerinin ve tim paydaslarinin saglik ve guvenligini
saglamaktir. Bu baglamda Tiirk Hava Yollar, calisan saglig ve giivenligini temel bir operasyonel norm ve kurum kiltiriinin ayrilmaz bir pargasi olarak gérmektedir. Bu
dofrultuda Ortakligimiz, galisan sagligi ve givenligi uygulamalarini belirlerken yasal gerekliliklerin étesinde bir yaklasim benimseyerek uluslararasi dlgekte drnek uygulamalara
imza atmaktadir. Tiirk Hava Yollar genelinde uyulmasi gereken is Saglig ve Givenligi (iSG) ilkelerini iceren s Sagligi ve Givenligi Politikasi faaliyetleri, kurumsal internet
sitesinde ilgili tam menfaat sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir. Politika ilkeleri 1siginda olusturulan ydnetim prosedrleri is Sagligi ve Gavenligi Yonetimi El Kitabr'nda yer
almaktadir. Sendikalarla yapilan toplu is sézlesmeleri, is saglig ve giivenliginin temel unsurlarini ve yiriirlikteki yasa ve diizenlemelere uyum kosullarini igermektedir.

Tirk Hava Yollari operasyonlarinda ISO 45001 s Sailig ve Guvenligi Yonetim Sistemi referans ilmesi bagimsiz le
saglanmaktadir. Her ne kadar Tirk Hava Yollari'nin ana operasyonlari ve yiiriiten is birimleri kapsama dahil olsa da standartta tim operasyonlar
dikkate alindiginda ISO 45001 sertifikast kapsamindakiis birimlerinin orani 2022 yili itibariyla %92've ulasmistir.

2022 yilinda her 1.000.000 calisma saati igin kaza sikiik orani 15,58, kaza siddet orani ise 116,27 olarak hesaplanmistr. Raporlama déneminde 2.674 ramak kala olay
yasanirken, liml is kazasi veya bildirilen meslek hastalig yasanmad.

Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetii

Tedarikgi Cevre Denetimleri

THY Tedariksi Degerlendirme Sistemi aracilgyla tedarikgi havuzuna giren tum tedarikgiler degerlendiriimekte ve elde edilen sonuglar tedariksi segim kriterlerini
etkilemektedir. Tedarikgilerle imzalanan sézlesmelerde calisanlarin sosyal haklarina ve cevrenin korunmasina iliskin maddeler yer almaktadir. THY'nin yeni denetim modeli
Qualiteam denetimleri kapsaminda, yenetim sistenleri standartlar, yasal ikiimier ve sézlesmeler kapsaminda yer hizmet irketlerine, akaryakit saglayiciarina, terminal

yonelik yapilan deneti sevre konularina uygunluk takip ediliyor. Ayrica gagr merkezi, yiyecek-isecek ve ulasim hizmeti verilen firmalar periyodik olarak
denetlenerek uyum diizeyleri degerlendirilmektedir. Bu kapsamda gergeklestirilen denetimlerle 2022 yilinda tedariksi denetim orani %55,81'e ulasti.(2022 Sirdirilebilirlik
Rapory, sayfa: 14). Tirk Hava Yollari, tedarik zincirinde belirli kalite standartlarina ulasmanin ve tedariksilerin bu standartlara uygunluk agisindan denetlenmesinin, hem halk
hem de yolcular nezdinde olumlu bir marka imaji yaratmak igin hayati Snem tasidiginin bilincindediir. Bu amagla Tiirk Hava Yollari, kurumsal standart, politika ve prosediirlerini
esas alarak uzman ve bagimsiz bir firma olan SGS Supervise: izleme, Gézetim ve Kontrol Hizmetleri ve Bureau Veritas firmasindan aldigs hizmetler araciligyla tedariksilerine
verinde denetim programi yiritmektedir.

Sendikaya Uye olan Galisan Sayisi

Tark Hava Yollar, calisanfarinin 6rgatlenme ve toplu sozlesme haklarina sayg1 gdsterir. Bu dogrultuda, calisanlarin %85'i Hava-is Sendikas! Gyesidir.
Toplu Is Sozlesmesi, genel istindam prosediir ve kurallarinin yaninda calisanlara sunulan sosyal haklari, icretlendirme kurallarini ve temel is gavenligi kurallarini icermektedir.




