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Rapor Hakkinda

Turk Hava Yollar’'nin 2018 yilindaki surdurdlebilirlik performansini Turk Hava Yollari Anonim Ortakligi ve Ortakhdin yUzde yUuz istirakleri olan
yansitan bu rapor, kurulusun yayinladigi besinci surdurulebilirlik THY Teknik A.S. ve THY Aydin Cildir Havalimani isletme A.S., konsolide
raporudur ve kiresel dlcekte kabul edilen Kiresel Raporlama inisiyatifi mali tablolara dahil edilmistir ama bu istirakler bu rapor kapsaminda yer
(GRI) Surdurulebilirlik Raporlamasi Standardi dodrultusunda, temel almamaktadir. Bagimsiz denetim kurulusu tarafindan TS EN ISO 14064-3 Sera
uyumluluk segcenegdine gore hazirlanmistir. Bazi ilgili yerlerde, Turk Hava Gazi Hesaplama ve Dogrulama Standardina gore 2017 yili sera gazi beyaninin
Yollari'nin 2016 ve 2017 yillarina ait verilerine de yer verilmistir. dogrulamasi gerceklestirildi. ilgili dogrulama beyani raporun arkasinda yer

almaktadir. Bunun haricinde rapordaki baska bir gosterge icin dis denetim
uygulanmamistir.

SUSTA iNO VA icerik Yazari ve Raporlama Danismani Geribildirim icin irtibat Bilgilerimiz

Sustainability Consulting WWWw.sustainova.com.tr Slzlt.ar.de!'\.aldlgl.n?lz.h?r turlf: g.el’l.blk.:lll'!m glcumuze guig katiyor.
Tuba Atabey | tuba.atabey@sustainova.com.tr Geribildirimler i¢in irtibat bilgilerimiz: ir@thy.com
Tel. +90 212 463 63 63
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>+ YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

Degerli paydaslarimiz,

Kuresel bir marka ve Turkiye'nin milli bayrak tasiyici hava yolu olarak,
operasyonlarimizi cevreye duyarli ve topluma pozitif katki saglama
yaklasimiyla yuritlyoruz. is diinyasinin, Birlesmis Milletlerin belirledigi
17 Surdurulebilir Kalkinma Amacri’na ulasmada ¢cok 6nemli bir rol oynadigina
inaniyoruz ve biz de bu amaclar dogrultusunda calismalarimizi yarutuyoruz.

Uresel bir marka ve Turkiye'nin milli bayrak
tasiyici hava yolu olarak, operasyonlarimizi
cevreye duyarli ve topluma pozitif katki
saglama yaklasimiyla yaratayoruz. is
dunyasinin, Birlesmis Milletlerin belirledigi 17
Surdurulebilir Kalkinma Amaci’na ulasmada
cok 6nemli bir rol oynadigina inaniyoruz ve biz de bu
Amaclar dogrultusunda ¢alismalarimizi yaratUyoruz.
Surdurulebilirlik calismalarimiz, ydnetim, ekonomi, cevre,
sosyal olmak Uzere her biri kendi bunyesinde bircok 6nemli
basldi barindiran doért temel Uzerinde odaklanmistir.

Sorumluluk sahibi yaklasimimiz dogrultusunda bu
dort temel alanlarindaki performansimizi ve gelecek
planlarimizi, hazirladigimiz surddrulebilirlik raporlariyla

duzenli olarak paydaslarimiza sunuyoruz. 2018 yili
performansimizi iceren ve Dlnyada en yaygin olarak
kullanilan surdurulebilirlik raporlama ilkeleri rehberi Kuresel
Raporlama inisiyatifi'nin (GRI) G4 temel strimuine uygun
olarak hazirladigimiz besinci surdurulebilirlik raporumuzu
da sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.

Ekonomik agidan bakildiginda havacilik sektdrd, turizm,
ticaret, baglantililik gibi pek ¢cok agidan énemli katkilar
sunar, bunun yani sira istihdam artirimi, inovasyonun
tesvik edilmesi gibi yonleriyle de ekonomik kalkinmaya
destek verir. 124 Ulkede 310 ugus noktaslyla, dunyada

en fazla sayida Ulkeye sefer dlzenleyen hava yolu sirketi
olarak genisleyen agimizla, ekonomide yeni firsatlar
olusturuyor ve Turk ekonomisine, ticaretine ve turizmine



onemli katkilarda bulunuyoruz. Bunlara ilave olarak,
Ortakligimiz, gelismekte olan veya az gelismis pek cok
bolgenin dunyanin diger bdlgeleriyle ekonomik ve sosyal
iliskilerini gelistirme firsati sunuyor. 2018 yili itibariyle,

en az gelismis uUlkeler kategorisinde yer alan 27 Ulkede
tasinan yolcunun yaklasik 1,5 milyonu Turk Hava Yollari ile
seyahat etti ve bdylece bu Ulkelerin dunya ile ekonomik
ve sosyal iliskilerini gelistirmelerine katki sagladik.

Turk Hava Yollari olarak surdurulebilirlik calismalarimizi
pek cok ulusal ve uluslararasi organizasyonla is birligi
icinde yUrutuyoruz. Bu kapsamda, Uluslararasi Hava
Tasimacihgi Birligi'nin (IATA) iklim degisikligiyle
mucadele icin karbon emisyonlarinin azaltiimasi
amacilyla belirledigi kisa ve uzun vadeli hedefleri
benimsedik ve bu hedeflere katkida bulunmak icin
Ozveriyle calisiyoruz. Ayrica, bu hedeflere ulasmak
amaciyla “Uluslararasi Havacilik icin Karbon Ofsetleme
ve Azaltimi Tasarisi'ni (CORSIA)” Ulkemizin de icinde
bulundugdu 65 devlet gonullu olarak kabul etti.

Cevrenin korunmasi ve iklim degisikligiyle mucadele
kapsaminda yakit verimliligimizi artirarak karbon

ayak izimizi azaltmaya yonelik pek ¢ok inisiyatif aldik.

Bu dogrultuda, yeni teknolojilere yatirrm yaparken ve
filomuzu geng ve yakit verimliligi yUksek, cevreye duyarli
ucaklarla donatiyoruz. 2018 yil sonu itibariyla, filomuzun
ortalama yasi 8,2 olup, dinyanin en geng filolarindan
biridir. Yakit verimliligi alanindaki ¢alismalarimiz
sonucunda 2018 yilinda 29.608 tonluk yakit tasarrufunun
saglanmasiyla 93.267 ton karbon salimini engelledik.
2008 yilina kiyasla ise yuzde 20 daha yakit verimli uguslar
gerceklestirmekteyiz ve toplamda 498,518 ton yakit
tasarrufu yaparak 1,570,168 ton karbon emisyonunun
salimini 6nlemis olduk. Bu ¢calismalarimizin basarisi
uluslararasi arastirmalarda da ortaya konmaktadir.

Ortakhgimiz, The International Council on Clean
Transportation (ICCT) tarafindan 2014 yilinda yapilan
arastirmada, transatlantic hatlarinda ugus yapan 20
havayolu sirketi arasinda yakit verimliliginde 4. sirada yer
aldi.

Ayrica, “Sifir Atik Projesi” kapsaminda atik ydonetimi
calismalarimizi atik yonetimi hiyerarsisi prensiplerini
benimseyerek yuritmekteyiz. Onceligimiz atik
olusumunu 6nleme, 6nleyemedigimiz durumlarda en aza
indirmektir. Bu kapsamda, tum seyahat ve oyuncak setleri
dis ambalaj poseti olmadan servis edilmeye baslandi.

Bu sayede toplam 8.246.712 plastik poset kullanimdan
kaldirildi. Ortakligimiz, atiklari ayristirarak her ay 100

ton atigin geri kazandirilmasina destek oluyor. Sifir Atik
Projesi dahilinde Surdurulebilirlik Politikalari ve Sifir

Atik Projesi'ne Destek 6dulunU Sayin Emine Erdodan’in
elinden almak daha buyuk projeler icin buyUk bir
motivasyon kaynadi oldu.

Bunlarin yani sira, ugus noktalarimizdaki yerel katkilarimizi
artirmak amaciyla génullu personellerimiz ile sosyal
sorumluluk ¢alismalari yUritmeye devam ediyoruz. Afrika
kitasinin kithk ve aclik tehdidi altinda yasayan ulkesi
Somali'ye ugan tek uluslararasi havayolu olarak, gectigimiz
yil sosyal medyada #TurkishAirlinesHelpSomalia
hashtag'ini paylastik. Kisa bir stre icinde toplanan
milyonlarca dolarlik gida ve yardim malzemesinin iki
kargo ucagiyla Somali halkina ulastiriimasini sagladik.
Afrika'da uctugu 53 destinasyonla kitanin en buyuk
uluslararasi hava yolu olan Turk Hava Yollari, Afrika’nin
dlnyaya baglanmasina katkilarindan &taru “Afrika
Kitasinin DUnyaya Acllimini Saglayan, Afrika'da En Fazla
Destinasyona Ucan Turk Hava Yollan” édulune layik
goruldu. Bu 6dultd Cumhurbaskani Sayin Recep Tayyip
Erdogan elinden almis olmak tasidigimiz sorumluluk

duygusunu ve toplumlar ve insanlar arasinda bagd kurma
rolUmuzu pekistirdi.

Bunlarin yaninda sporun birlestirici gucune inanan bir
marka olarak, spora ve kulturel etkinliklere destek veriyoruz.
Gectigimiz yillarda oldugu gibi Turkish Airlines EuroLeague,
Turkish Airlines Open, Turkish Airlines World Golf Cup’a
destegimizi surdurduk.

Cift haneli blyumemize sahne olan ve istanbul
Havalimani'nin operasyonel hale geldigi 2018 yili,
Ortakligimiz agisindan dnemli bir mihenk tasi olarak geride
kaldi. 2019 yilinda tam olarak faal hale gelen istanbul
Havalimani, 2023 ve sonraki donemlere yonelik hedefler icin
Turk Hava Yollari igin stratejik bir deger rolunde. Filomuza
yapacagimiz yeni eklemelerle birlikte, yolcularimizin
emniyetini ve rahathdini 6n planda tutan, son teknolojiyle
donatilmis, cevreye duyarli 500'Un Uzerinde ugakla, 2023
yilinda dunyanin en blUyUk ve en modern filolarindan birine
sahip olmayi hedefliyoruz. istirakleri ile birlikte 60 bin kisiyi
asan bir aile olarak 2023 yili hedeflerimiz dogrultusunda
kenetlenmis durumdayiz. Basarilarimizin temelinde farkli
Ulkelerden ve kulturlerden gelen calisan kaynagimiz
bulunmaktadir. Toplam ¢alisan sayimizin ylUzde 46'sin|
kadin calisanlar olusturmakta olup kadin pilot sayimizin da
yildan yila arttigini gérmekten gurur duyuyoruz.

Turk Hava Yollari ailesi olarak yasanabilir bir Dunya igin,
faaliyetlerimiz kaynakli cevresel etkilerimizi azaltirken,
Ulkemizde ve diger tUum ucgus noktalarimizda toplumsal
kalkinmaya destek sunmak icin araliksiz calismaya devam
edecegiz.

M. iLKER AYCI

Yoénetim Kurulu ve
Icra Komitesi Baskani
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)+ ORTAKLIGIMIZ HAKKINDA

Bir Bakista

Turk Hava Yollan

TURKISH
TECHNIC

x| B

Turk Hava Yollari, dinyada tek bir merkezden en
fazla Ulkeye ve en fazla sayida dis hat noktasina sefer

duzenleyen hava yoludur.

933 yilinda kurulan Turk Hava Yollari, TUrkiye

Cumhuriyeti'nin 85 yildir bayrak taslyici hava

yolu sirketidir. Genel merkezi istanbul'da yer

alan Turk Hava Yollari, 6zel sektorde faaliyet

gosteren bir Anonim Ortaklik olup, ana faaliyet

alaniyurt icinde ve yurt disinda yolcu ve kargo
hava tasimaciligidir. Turk Hava Yollari,istirakleriyle
birlikte, dunya genelinde yaklasik 60 bin kisinin
Uzerinde personel istihndam etmektedir.

Turk Hava Yollari, son 10 yilda iki haneli oranlarla

istikrarl bir buyUme sergileyerek, dinyanin en buyUk
kuUresel agina sahip hava yolu sirketlerinden biri haline

10 | e TURKISH AIRLINES SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

gelmistir. Ortakligimiz ve kuresel havacilik sektoru
icin son derece 6bnemli ve tarihi bir olaya sahne
olan 2018 yili, Turk Hava Yollar'nin operasyonel

ve mali alanlarda gdsterdigi guclU buyumeler ile
geride kalmistir. Turk Hava Yollari, 2018 yil sonu
itibariyla istanbul’'u 124 Ulkede 310 varis noktasina
baglayan genis ugus aglyla, dnyanin dérdincu
buUyUk ugus agina sahiptir. Bu 6zelligiyle diinyada
tek bir merkezden en fazla Ulkeye ve en fazla sayida
dis hat noktasina sefer duzenleyen hava yolu
konumundadir.

Turk Hava Yollari, 2018 yilinda basarili gegen turizm

TURKISH FLIGHT ACADEMY g
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sezonunun da etkisi ile 2018 yilinda filosunda
bulunan 332 ucak ile tasidigi yolcu sayisini 75,2
milyona yUkseltmistir. Kargo operasyonlarinda da
artan hizmet kalitesi ile birlikte geride biraktigimiz
10 yili agkin suredir yUrutmekte oldugu gugclu
bUyume trendini, bu yil da kesintiye ugratmadan
surdirmeyi basarmistir. TUrk Hava Yollari 2008
yilindan beri Star Alliance Uyesidir. 5 tanesi
dogrudan, 10 tanesi muUsterek olmak Uzere
toplam 15 adet istiraki bulunmaktadir. istirakler
agirhikh olarak bakim, ikram, yer hizmetleri ve yakit
ikmali alanlarinda hizmet saglayan sirketlerden
olusmaktadir.




SAYILARLA 2018 YILINDA
TURK HAVA YOLLARI e
75,2 -

ton CO, emisyonu

milyon yolcu : engellendi
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’+ ORTAKLIGIMIZ HAKKINDA

Stratejik
Odak Noktalarimiz

2023 yili hedefimiz 120 milyon yolcuya ulasarak hem
ekonomik olarak verimli hem de cevreye duyarli 500'Un
Uzerinde uc¢akla dinyanin en buyuk ve en modern
filolarindan birine sahip olmak.

1. SURDURULEBILIR BUYUME VE KARLILIK

Filomuza yaptigimiz yeni eklemelerle 2023 yilina gelindiginde
120 milyon yolcuya ulasarak, yolcularimizin emniyetini ve
rahatligini 6n planda tutan, son teknolojiyle donatilmis, hem
ekonomik olarak verimli hem de ¢evreye duyarli 500'Un
Uzerinde ugakla, dunyanin en buyUk ve en modern filolarindan
birine sahip olmayi hedefliyoruz. 2018 yilinda agilisi yapilan
“Istanbul Havalimani'nin” saglayacagi avantajlarla birlikte ucus
agimiz daha da buyUyecek ve dinyada en ¢ok uluslararasi
noktaya ucan hava yolu olma 6zelligimizi sUirdUrecegiz.
Halihazirda hava kargo tasimaciliginda yakaladigimiz

guclt buyume trendini, istanbul Havalimani'nda yapmakta
oldugumuz kargo yatirimlari ile daha da yukarilara taslyarak
hava kargo tasimaciliginda dUnyadaki pazar payimizi artirmay!
hedefliyoruz.

12 | e TURKISH AIRLINES SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018




2. MARKA BILIiNiRLiGi VE TERCIH EDILEBILIRLIK

Musterilerimize sagladigimiz genis ugus agi ve yuksek
hizmet kalitesiyle en ¢ok tercih edilen hava yollarindan biri
olma &zelligimizi korumak icin calismalarimiza araliksiz
devam ediyoruz. Marka yatirimlarimizi ve basta sponsorluklar
olmak Uzere bir cok alanda tanitim faaliyetlerimizi
surdurlyoruz.

3. MUSTERI ODAKLILIK

Musterilerimizin fiyat, zaman ve hizmet kalitesi konusundaki
hassasiyetlerini géz 6nunde bulundurarak stratejilerimizi
belirlemeye devam edecediz. Hizmet kalitemizin uluslararasi
odullerle taglandirilmasi motivasyonumuzu daha da artiriyor.
istanbul Havalimanr’'nin devreye girmesi ile birlikte gerek
Operasyonel gerekse teknolojik gelismelerle musterilerimizin
memnuniyetini artirmayi hedefliyoruz. ediyoruz. Marka
yatirimlarimizi ve basta sponsorluklar olmak Uzere bir cok
alanda tanitim faaliyetlerimizi sUrdUGrUyoruz.

4. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

TUm operasyonlarimizi topluma, ekonomiye ve gevreye

karsi sorumluluk bilinciyle yUruterek, sGrdurulebilir
kalkinmaya katkida bulunma hedefimize yurekten baglyiz.
Bu dogrultuda calisanlarimizin gonullt katkilariyla hem yurt
icinde, hem de yurt disinda basta ¢cocuklara olmak Uzere pek
cok insana ulasarak cesitli faaliyetler ile destek sunmaktayiz.

2018 yilinda Kurumsal sosyal sorumluluk cercevesinde,
insani yardim, spor, bilim-teknoloji ve kultur alanlarinda
cesitli konulara yonelik bircok Ulkede gerceklestirdigimiz
faaliyetlerimizi, 2025 yilina kadar ugtugumuz tim noktalara
yaymay! ve gonullt katilimini artirmayi hedefliyoruz.
Cevrenin korunmasi ve iklim degisikligiyle mucadele
kapsaminda yakit verimliligimizi artirarak karbon ayak
izimizi azaltmaya yonelik calismalarimiz sonucunda on

yil dnceki duruma kiyasla yuzde 20 daha verimli uguslar
gerceklestirmekteyiz.

CEVRENIN KORUNMASI
VE iKLIM DEGISIKLIGIYLE
MUCADELE KAPSAMINDA

YAKIT VERIMLILIGIMIZzi

ARTIRARAK KARBON
AYAK iZiMizi AZALTMAYA
YONELIK CALISMALARIMIZ
SONUCUNDA ON YIL
ONCEKi DURUMA
KIYASLA YUZDE 20

DAHA VERIMLI UCUSLAR
GERCEKLESTIRMEKTEYiZ.

2023 yilina kadar filomuza eklemeyi planladigimiz, ylzde
15 daha yuUksek yakit verimliligine sahip yeni nesil ucaklar
sayesinde karbon ve gurultu emisyonlarimizi daha da
azaltmayi hedefliyoruz.

5. iS MUKEMMELLIGi VE VERIMLILIK

Ulusal ve uluslararasi gereksinimleri karsilamak Uzere
kendimizi gelistiriyor ve bilgi ve iletisim teknolojileri
alanindaki yatinmlarimizi artirarak, filomuzu genclestirerek
ve etkin sUreg yonetimi ve projeler sayesinde verimliligimizi
artirmaya devam ediyoruz.

6. INOVATIF YASAM

Yapay zeka, nesnelerin interneti, sanal gerceklik ve artiriimis
gerceklik gibi alanlarda gelistirilecek projelerin temellerini
attik. Dijital inovasyon ¢alismalari kapsaminda i¢ sureclerin
gelistirilmesinin yani sira, musteri memnuniyetini artirmaya
yonelik projeler yapmayi surdurecegiz.

7. CALISANLARA DEGER KATMAK

Basarimizin arkasindaki temel guc olan calisanlarimizin
gelisimine katki sunmak, onlarin motive ve memnun
olarak galismalarini saglamak dnceligimizdir. Sundugumuz
calisma ortami, sosyal imkanlar, kariyer olanaklari ve yerli ve
yabanci kurumlar ile ortaklasa duzenledigimiz egitimlerle
calisanlarimiza deger katmaya devam edecegiz.

8. PAYDASLARA DEGER KATMAK

Tum faaliyetlerimizde seffaflik, adalet, sorumluluk

ve hesap verebilirlik prensiplerini ilke edindik. Marka
hedef ve degerlerimizin paydaslarimiz tarafindan da
benimsenmesini saglamak icin calismalar yUrttUyoruz. lyi
yonetisim uygulamalarimizi gelistirmeye devam edecegdiz.
Paydaslarimiza deger katma vizyonumuz dogrultusunda
is birliklerimizi gelistirmeyi ve is ortaklarimiz ile yaptigimiz
proje sayisini artirmayi surdudrecegiz.
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)‘+ ORTAKLIGIMIZ HAKKINDA

Odiillerimiz

Turk Hava Yollari, bu yolda
emin adimlarla yururken,
2018 APEX Resmi Havayolu
Derecelendirmesine Gore
“Bes Yildizli Kiresel Havayolu”
ilan edildi.

urk Hava Yollann olarak, c¢alisanlarimi-
zin yogun gayretlerinin ve takim calis-
masinin  meyveleri olan basarilarimizin
odullendirimesinden buyUk mutluluk du-
yuyoruz. TUm operasyonlarini, optimizasyon,
yeni teknolojilere yatirirm ve alt yapi iyilestir-
me politikalari dogrultusunda, topluma, ekonomiye ve
cevreye karsi sorumluluk anlayisiyla yuruterek, surddru-
lebilir kalkinmaya katkida bulunmaya devam eden Or-
takligimiz, gelecek nesillere daha yasanabilir bir dunya
birakmak hedefiyle atiklari ayristirarak her ay 100 ton
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atigi geri kazandirdidi “Sifir Atik Proje’sine katkilarindan
dolay! “surduarilebilirlik Politikalar ve Sifir Atik Proje-
si'ne Destek” 6dulUne layik gordlmustar.

Ortakhgimiz, yolcularimiza ugus oncesi sira disi konfo-
run kapilarini agtigr ‘Turkish Airlines Lounge Istanbul’ ile
“En lyi Business Class ®zel Yolcu Salonu” 6dulinin
sahibi oldu. Yine bu salonda misafirlere sunulan dinyaca
unlt ikram konsepti ile gectigimiz Ug yilda oldugu gibi
bu yil da dinya siralamasinda “En iyi Business Class
&zel Yolcu Salonu ikrami” 6dilind almaya hak kazandi.
Ortakhgimiz, bes yildizhi bir hava yolu olma hedefiyle,
hayata gecirmis oldugu &6dullu ikram konsepti, CIP yol-
cu salonlari, premium kabin hizmetleri, ucak ici eglence
sistemleri, artinlmis kabin konforu ve personele yonelik
uzman kabin memuru ve musteri hizmeti egitimleri gibi
yenilikler aracihidiyla Urln ve hizmetlerimize bUyUk yati-
rimlar yapiyor.

Son yillarda, bu Ustdn Urdn ve hizmetlerin yani sira hava-
cilik sektérdnun 6nde gelen kurumlari tarafindan verilen
¢cok sayida prestijli édul, Turk Hava Yollar’'nin marka
bilinirliginin artmasini sagladi. Turk Hava Yollari olarak, bu
artan begeninin Avrupa’'da bes yildizli bir hava yolu sirketi
olmamiza zemin hazirladigina inaniyoruz. TUrk Hava Yol-
lari, bu yolda emin adimlarla yUrUrken, 2018 APEX Resmi
Havayolu Derecelendirmesine Gore “Bes Yildizh Kuresel
Havayolu” ilan edildi.

En iyi Business
Class Ozel Yolcu
Salonu
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Faaliyetlerimizi
topluma, ekonomiye
ve cevreye karsi
sorumluluk anlayisiyla
yuruterek, surdurulebilir
kalkinmaya katkida
bulunma hedefimize
yurekten bagliyiz.
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>-> SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

RAPOR IiCERIGiNIN, ONCELiIKLi UNSURLARIN
VE CERCEVELERININ BELIRLENMESI

Surdurulebilirlik Yaklasimimiz

Tuark Hava Yollar’’'nin ekonomi, ¢cevre ve toplum uzerindeki
etkilerinin sorumlulugu, Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi

uye le rin ea itti r TANIMLAMA ONCELIK BELIRLEME
ilgili tiim unsur ve konu bagliklar listelenir ve Ekonomik, cevresel ve
cergeveleri tanimlanir. sosyal etkiler ile paydaslar izerindeki

temel etkilerin 6nemi goz

Urk Hava Yollari olarak, faaliyetlerimizi
topluma, ekonomiye ve cevreye karsi
sorumluluk anlayisiyla yuruterek,
surdurulebilir kalkinmaya katkida
bulunma hedefimize yUrekten
baglyiz.

Surduarulebilirlik yaklasimimizin temelinde
paydaslarimiz yer aliyor. Paydaslarimizin makul
beklentileri ve menfaatleri, surdurulebilirlik
stratejimizin sUreklilik arz eden gelisim
surecinde bizler icin &nemli ¢ikis noktalarindan
biridir. Bu kapsamda, surdurulebilirlik
uygulamalarimizin en dnemli sureglerinden biri
olan paydas katilimi, biraktigimiz etkileri daha
iyi anlamamizda, dolayisiyla da bu etkileri surekli
olarak iyilestirmemizde bize yardimci oluyor.

BUyuyen bir sirket olarak, gesitlilik arz

eden, genis bir paydas tabanina ve onlarla
etkilesim kurmaya yonelik ¢esitli kanallara
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sahibiz. Ortakhgimiz igin éncelikli konularin
belirlenmesinde temel olusturan paydas katilimi
yontemlerimiz hakkinda daha fazla bilgi edinmek
icin 20. sayfada yer alan tabloya bakiniz. Ayrica,
yandaki sekil bu raporun igeriginin belirlenme
sUrecini ve bu surecgteki baslica dnemli hususlari
ve sinirlari gostermektedir.

Turk Hava Yollar'nin ekonomi, gevre ve toplum
Uzerindeki etkilerinin sorumlulugu, Yonetim
Kurulu ve icra Komitesi Gyelerine aittir. Tark

Hava Yollari olarak surdurulebilirlikle ilgili onemli
hususlari ve temel esaslari, isimizin

ve faaliyetlerimizin dogal bir parcgasi haline
getirmekte kararlyiz. Bu dogrultuda, faaliyet
birimlerimizin her biri ortak hedeflerimize
ulasmak icin isbirligi icinde ¢alisir. Her is biriminin
Ortaklik hedefleriyle ayni dogrultuda olan ayri
hedefleri de bulunuyor. Her yil performans
incelemeleri yapilarak, elde edilen sonuglara goére
gelecege yonelik eylem planlari belirlenir.

\ ;ne alinir.

2\

PAYDAS

’\ KAPSAYICILIGI

-,

DOGRULAMA

Oncelikli unsurlar kapsam, gerceve ve
zaman agisindan degerlendirilir ve
sirket ici Uist diizey karar mercilerince
onaylanir.




Paydas Katilimi

Sardurualebilirlik anlayisimizin

temelinde paydaslarimiz yer almaktadir.
Ortaklhigimizin basarisi, paydaslarimizin
memnuniyetine ve onlar icin yarattigimiz
katma degere estir.

r

rtakligimizin basarisi, paydaslarimizin

memnuniyetine ve onlar icin yarattigimiz

katma degere estir. Paydas tabanimiz,

faaliyetlerimizden belirgin dlclde

etkilenen paydas gruplarinin yani sira,

Turk Hava Yollari'nin stratejisini basarili
bir sekilde uygulayabilmesini etkileme potansiyeline
sahip taraflardan olusmaktadir. Paydaslarimiza deger
veriyor, onlari dinliyor ve onlarla agik ve yapici bir
diyalog surdurerek, daha buyuk isbirlikleri gelistirmeye
calisiyoruz.

TUrk Hava Yollari; hissedarlar/mali ortaklar/ yatirimcilar
ve calisanlar gibi i¢c paydaslarinin yani sira, devlet,
sertifikasyon kuruluslari, is ortaklari, musteriler,
tedarikgiler, yerel toplum, STK'lar ve akademik kurumlar
gibi dis paydaslarla etkilesim kurmak adina gesitli
kanallardan yararlanmaktadir. Temel basliklar ve katilim
yollarina ek olarak etkilesim sikligi ve etkilesim saglanan
hususlar da takip eden sayfadaki tabloda yer almaktadir.

PAYDASLARIMIZ

>

Sertifikasyon
Kuruluslan

Ve

W
&

Calisanlar,
Sendikalar

Si\@ m

Kuruluglan
(STK’lar)

X

Hissedarlar,
Mali Ortaklar,
Yatinmcilar

Devlet, Diizenleyici,
Makamlar,
Yerel Otoriteler
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Akagemik kurumlar,
Universiteler

Miisteriler

A
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

PAYDAS GRUPLARI

Hissedarlar
Mali Ortaklar
Yatinmeilar

TEMEL ETKILESIM KONU BASLIKLARI

Azinlik Haklarn

Operasyonel ve Finansal Performans
Strateji

Kurumsal Yonetim

ANA ETKILESIM YOLLARI
E-posta dagitim listesi, “ir@thy.com”

SIKLIK
Stirekli

Yatinmer iligkileri (ir) internet sitesi ve web uygulamasi

Stirekli

Hissedarlar Genel Kurul Toplantisi

Yillk

Yatinmci Toplantilar

Yillk

Sunumlar, Raporlar, Yayinlar

Ug Ayda Bir

BAZI PAYDAS KATILIMI SONUGLARI

o Yatinmci guinii etkinlikleri diizenlendi.
110 kurum ve fondan 180 yatinmci/analistle bir araya gelindi.
 Ortakligimiza bilgi edinmek amaciyla e-mail yoluyla gelen yaklasik 2.800 adet bagvuru cevaplandi.

SIRKET iCi

Galisanlar
Sendikalar

Is Ahlaki

Kilttirel Degerler

Calisan Memnuniyeti

Orgutlenme ve Toplu Sozlesme Hakki
Kurumsal Emniyet

Ucus Giivenligi

Is Sagligi, Giivenlik ve Esenlik
Ayrimcilikla Miicadele ve Gesitlilik
Performans ve Kariyer Geligimi
Siirdiiriilebilir Kaynak Kullanimi

Etik Hat “Ethical Way”

Yillk

E-postalar: flightsafety@thy.com;
security@thy.com

Stirekli

“Empati” Sirket Televizyonu
“Empati” Personel Biilteni

Stirekli
Aylik

Bireysel Oneri Sistemi

Stirekli

Toplantilar & Etkinlikler & Forumlar & Zirve Toplantilari

Yillk

Anketler

Yillk

 “Etik Hat"a gelen 245 bildirim ¢oziime kavusturuldu.

» Anket uygulamasi sonucunda ¢alisan memnuniyeti orani %78 olarak belirlenmis olup, calisanlarin talepleri
dogrultusunda pek cok proje hayata gegirildi.
Bknz syf: 84-85

Devlet

Diizenleyici Makamlar

Yerel Otoriteler

Ekonomik ve Toplumsal Kalkinma
Miisteri Haklari

Mevzuata Uyum

Mali Performans

Kurumsal Emniyet

Ugus Giivenligi

Agaclandirma

Is Saglig, Giivenlik ve Esenlik
Girtltu Yonetimi

Atik Yonetimi

Denetimler

Diizenli Olarak

Toplantilar

ihtiyaca Ozel
Toplantilar

Raporlar

Yillik

«2014’ten bu yana Anadolu’ya 1 milyon fidan dikildi.

©29.608 ton yakit tasarrufu yapildi ve boylece 93.267 ton sera gazi emisyonu engellendi.

o Gondillilliik esasina dayal olarak yiritilen Yesil Kurulus Projesi kapsaminda Istanbul Atatiirk Havalimani ve Ankara
Esenboga Havalimanlarinin yani sira lzmir Adnan Menderes Havalimani igin de “Yesil Kurulug Sertifikasi”” ve “Yesil
Kurulug” Ginvanina hak kazanildi.

Sertifikasyon Kuruluglari

Cevre Yonetimi

Kurumsal Emniyet

Ucus Giivenligi

Is Saghgi, Giivenlik ve Esenlik
Gurdlti Yonetimi

Kalite Yonetimi

Denetimler

Diizenli Olarak

TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi standardinin 2015 versiyonuna gegis siireci basariyla tamamlandi.
S0 14064’e gore sera gazi raporu hazirlandi ve dogrulamasi yapildi.

SIRKET DISI

Miisteriler

Erigilebilirlik

Musteri Memnuniyeti ve Hizmet Kalitesi

Miisteri Haklari

Kurumsal Emniyet

Ucus Giivenligi

Yenilikci Urtinler ve Hizmetler
Siirdurdlebilir Ikram

Miiteri ligkileri Gagn Merkezi

Siirekli

Sirket websitesi/ Ugak igi- Geribildirim Formu

Siirekli

Havalimaninda Miigteri Memnuniyeti Olgiim Araglan

Siirekli

Online Misteri Memnuniyeti Anketleri

Yillk

Ugak igi Emniyet Brosiirleri ve Videolar

Siirekli

Ugak igi “Skylife” Dergisi

Aylik

Sosyal Medya (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Blog)

Siirekli

Sirketin internet Sitesi

Stirekli

«1S0 10002 Miisteri Memnuniyeti Sertifikasinin devamliigi sagland.

o Aylik ortalama 6.169 yolcumuza memnuniyet anketi uygulandi ve gelen talepler dogrultusunda pek gok proje
hayata gegirildi. Bknz syf:73-75

o Erigilebilirlikle ilgili pek cok proje devreye alindi. Bknz syf:79-81

Toplum

Ekonomik ve Toplumsal Kalkinma
Sosyal Sorumluluk Projeleri

Dernekler ve Hayir Kuruluslari ile Toplantilar
Okul ve Hastane Ziyaretleri

ihtiyaca Ozel
Toplantilar

Sivil Toplum Kurulugu

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri Erisilebilirlik

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Fuari ve Etkinlikleri

intiyaca Ozel
Toplantilar

« Sosyal Sorumluluk Projelerimiz 2018 yili Faaliyet Raporu syf:42, 139-143 ve 157-161’de yer almaktadir.

Akademik Kuruluslar Universiteler

Egitim
Istihdam ve Kariyer Firsatlari

Toplantilar

Diizenli Olarak

Kariyer Ginleri

Yillk

Sosyal Medya (LinkedIn)

Stirekli

2007 yilindan bu yana 928 kisinin ugus korkusunu yenmesine katki sagladik.
Bknz syf:81
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ILGILIi KURULUSLAR VE DERNEKLER

Belirlemis oldugumuz oncelikli konularla ilgili olarak yerli ve yabanci sivil
toplum oérgutleri ve sanayi kuruluslari ile isbirligi yuratmekteyiz.

Bu calismalardan bazilari asagida siralanmistir.

SIVIL TOPLUM KURULUSLARI VE DERNEKLER

ONCELIKLI KONULAR

STAR ALLIANCE

T.C. BASBAKANLIK SERMAYE PiYASASI KURULU
IATA (ULUSLARARASI HAVA TASIMACILIGI BiRLIGi)
SHGM (SiViL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU)
ICAO (ULUSLARARASI SiViL HAVACILIK ORGUTU)

EASA (AVRUPA HAVACILIK EMNIYETIi AJANSI)

AEA (AVRUPA HAVAYOLLARI BiRLiGi)

iSTANBUL HAVALIMANI iSLETMESi

UNIVERSITELER

TUSHAD (TUM SiViL HAVACILAR DERNEGi)
TURK HAVA KURUMU

GEVRE BAKANLIGI

BOGAZIiCi UNIVERSITESI

TURK KIZILAYI
PEDAGOJi DERNEGI

AILE VE SOSYAL POLITiIKALAR BAKANLIGI

TURKIYE ULUSAL AJANSI
TURKIYE CUMHURIYETi DEVLET DEMiRYOLLARI

SURDURULEBILIR BUYUME

EMNIYET

MUSTERiI MEMNUNIYETI

YAKIT VERIMLILIGI VE iKLIM DEGISIKLIGI
SURDURULEBILIR BiYO-YAKITLAR
EGITIM VE KAPASITE GELISIMi
BIYOGESITLILIK

ATIKLAR

i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI

INSANi MUDAHALE

TOPLUMA KATKI

2018 YILI ULUSLARARASI KURULUSLARLA
iS BiRLiGi KAPSAMINDAKI GELISMELER

TUrk Hava Yollari A.O, istanbul Havalimani'nda
faaliyetlerine devam ederken istanbul Havalimani
isletmecisi’nin Sifir Atik Projesi kapsaminda baslattigi
“Sifir Atik Deklarasyonu”na taraf olmustur.

Karbon emisyonlarinin azaltiimasina yonelik ICAO
nezdinde 2016'da kabul edilen “Carbon Offsetting
and Reduction Scheme for International Aviation
(CORSIA)" duzenlemeleri 2021 itibariyla yururltige
girecektir. Buna goére, hava yolu sirketleri 2019 yili
itibariyla emisyon degerlerini kayit altina alip ilgili
makamlara bildirecektir. Bu nedenle d6numuzdeki
yil icerisinde, IATA koordinasyonunda akaryakit
kullanimi ve emisyon salimini kayit altina alacak
prosedudr ve mekanizmalar tamamlanacaktir.

IATA'nin destekledigi yabani hayvanlarin yasadisi
ticaretinin engellenmesi ve bu konuda sektorel
farkindaligin artiriilmasini hedefleyen “United for
Wildlife Buckingham Palace Declaration (UFW)”
bildirisi Ortakligimizi temsilen Genel MUudurumuz
tarafindan imzalanmistir. S6z konusu bildiri ile fildisi,
gergedan boynuzu, kaplumbaga kabugu

gibi yabani hayvan parcalarinin illegal ticaretinin
onune gecilmesi ve konuyla ilgili farkindahgin
artirilmasi hedeflenmektedir.
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)+ SURDURULEBILIRLIK YONETIMi SURDURULEBILIRLIK PROGRAMIMIZ

EKONOMi

Oncelikli Konularimiz

Surdurulebilirlik programimiz, Yonetim, Ekonomi, — _
. . . I . YONETIM izlerimiz Ekonominin
Cevre ve Sosyal olmak uzere, her biri kendi bunyesinde Kurumsal Yonetim Bilyimesine Katki: GSYH'ye

. . . - .. . . is Ahlaki ve Etik Davranig Katki Kamu Finansman,
bircok 6nemli basligl barindiran dort temel UGzerine Mevzuata Uyum R ey i

kuruludur. Risk Yonetimi inracat, Turizm, Baglantilitk
Ucus Noktalarindaki _°

Yerel Kalkinma

e

PAYDAS
KATILIMI

urdurudlebilirlik stratejimizi, yeni basligi barindiran dort temel Uzerine
duzenlemelerle gunden gune kuruludur. Belirledigimiz oncelikli
gelistirerek, paydaslarimizin konular Surdurudlebilirlik Programimizda
onem verdigi ve faaliyetlerimizi yer almaktadir. Ele alinan énemli
etkileyebilecek olan en énemli basliklarin Ug¢ tanesi hari¢ digerleri sirket
konulara odaklanmaya ici konulardir; ucus noktalarimizda : EVRE
devam ediyoruz. Bu dncelikli konulari ekonominin buyUmesine, topluma ve Iklim Dg@ig_i!(]_iéi
belirlerken, Ortakligimizin genel misyonu yerel kalkinmaya katki ise sirket disi Yakit Verimliligi ve
ve stratejisiyle birlikte, paydaslarimizin onemli hususlardir. S(_era Gazi En_usyonlarl
endiselerini, genis cerceveli toplumsal Sﬂftlili?rmggﬁirrngiazyzmlar
beklentileri ve tedarik zinciri Uzerindeki Bu raporda oncelikli konular altinda At|klary y
etkilerimizi dikkate aliyoruz. belirtmis oldugumuz hususlar konusunda Gilriiltii
paydaslarimizin geri bildirimlerini alarak, Su
Surdurulebilirlik programimiz, Yonetim, onumuzdeki yillarda dncelik belirleme
Ekonomi, Cevre ve Sosyal olmak Uzere, surecimizi daha da ileri tasimaya devam
her biri kendi bunyesinde bircok 6nemli edecegiz.
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Kurumsal yonetim hakkinda daha fazla
bilgi i¢in karekodu okutunuz ve 2018 yili
faaliyet raporu sayfa 168-190’a bakiniz.
https://investor.turkishairlines.com/tr/mali-
veriler/yillik-raporlar/1/2018

Kurumsal Yonetim

r

urkiye'nin bayrak tasiyici hava yolu sirketi

Tudrk Hava Yollari, 1933 yilinda kuruldu.

ilk olarak tamami devlete ait bir kamu

iktisadi kurulusu olarak kurulan Turk

Hava Yollari, 1990 yilinda &zellestirme

kapsamina alindi. GUnUmuUzde ise
Ortaklik hisselerinin yUzde 50,88'i halka arz edilmis
olup, T.C. Basbakanlik Ozellestirme idaresi'nde
bulunan ylzde 49,12'lik pay 2017 yilinda Turkiye Varlk
Fonu'na devredilmistir. 1 adet C Grubu hisse ise T.C.
Basbakanlik Ozellestirme idaresi Baskanlhgi'na aittir.

“THYAQ" adi altinda istanbul Borsasi Borsa istanbul’a
(BIST) kote olan Turk Hava Yollari, TUrk Ticaret
Kanunu (TTK) htikUmlerine ve Sermaye Piyasalari
Kurulu'nun (SPK) duzenlemelerine tabidir. TUm
faaliyetlerinde seffaflik, adalet, sorumluluk ve hesap
verebilirlik prensiplerini ilke edinen Turk Hava Yollari,
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun belirlemis oldugu
Kurumsal Yoénetim ilkeleri'nden zorunlu olan tam
ilkelere uyar ve zorunlu olmayan ilkelere ise uyum
konusunda azami 6zeni gosterir.

Turk Hava Yollari Yonetim Kurulu, Genel Kurul
tarafindan segilen, U¢ bagimsiz Uye olmak Uzere
toplam dokuz Uyeden olusur.

Ortakhgimiz Yénetim Kurulu'nda Uc kisi icra
Komitesi Uyesi olup, SPK'nin Kurumsal Yonetim
ilkeleri'ne uygun sekilde Yonetim Kurulu
Uyelerinin cogunlugu icraci olmayan Uyelerden
olusmaktadir. Yénetim Kurulu Uyelerinin gérev
suresi iki yildir. Havacilik sektorinin dinamik
yapisi geredi, Yonetim Kurulu ve icra Komitesi
Baskani'nin ayni kisi olmasi istikrar adina daha
uygun olacagindan, Ortakligimizin Yonetim
Kurulu Baskani ve icra Kurulu Baskani ayni kisidir.
Bununla birlikte, Yonetim Kurulu ve icra Komitesi
Baskan Vekili olan Genel MUdur ise, Yonetim
Kurulu Baskani'ndan ayri goérev ve sorumluluklara
sahiptir. Sn. Arzu Akalin 2014 yilinda, onun

yerine Sn. Fatmanur Altun 2018 yilinda Yonetim
Kurulumuza katilmistir ve gelecekte Yonetim
Kurulumuzdaki kadin temsilci oraninin artirilmasi
hedeflenmektedir.

%50,88 .
Diger 649,12

(Halka Acik Kisim)
. Ortakhk
yapisi

Tirkiye Varlik Fonu

Yonetim Kurulu

|
h

3 Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
(Genel Kurul'da Segilir)

6 Bagimsiz Olmayan Yonetim Kurulu Uyesi

icraci Uye icraci_

Olmayan Uye
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Turk Hava Yollan A.O. Kurumsal
Yonetim Komitesi Baskan:
Fatmanur Altun
Uyeler: Orhan Birdal, Mithat Gérkem
Aksoy, Kadir Coskun (Yatirimci
lliskileri MUdUrQ)

\

Tirk Hava Yollari A.O. Denetimden
Sorumlu Komite Baskan:

Mehmet Muzaffer Akpinar

Uye: Ogiin Sanlier

Turk Hava Yollar A.O. Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi
Baskan: Ogun Sanlier

Uye: Mehmet Muzaffer Akpinar

2018 yili iginde 52 Yonetim Kurulu toplantisi
yaplilarak toplamda 300 karar alinmistir.

Bu toplantilarda gérusulen ve bagimsiz
yonetim kurulu Uyeleri tarafindan
onaylanmayarak Genel Kurul onayina
sunulacak iliskili taraf islemleri veya 6nemli
nitelikte islemler bulunmamaktadir.
Yénetim Kurulu bunyesinde, Denetimden
Sorumlu Komite, Kurumsal Yonetim
Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi bulunmaktadir ve bu komitelerinin
baskanlari bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyelerinden secilmistir.

Komiteler, TTK hukUmlerine ve

SPK duzenlemeleri gergevesinde
olusturulmustur. Komitelerin gérev alanlari
ve galisma esaslari da Yonetim Kurulunca
belirlenmistir. Komitelerin gdrevlerini yerine
getirmeleri icin gereken her turlt kaynak
ve destek Yonetim Kurulu tarafindan
saglanmaktadir. 2018 yilinda Aday Gosterme
Komitesi ve Ucret Komitelerinin gérevlerini
de Kurumsal Yonetim Komitesinin yerine
getirmesi benimsenmistir.

Dogrudan Yonetim Kurulu'na bagl olarak
calisan Kurumsal Yonetim Komitesi,
Ortakligin uluslararasi dlgcekte kabul
gérmus Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne
uyumu; yonetim kurulu Uyeleri ve Ust
duzey yoneticilerin belirlenmesi, Ucret,
odul ve performans dederlendirmesi ile
kariyer planlamasi; yatirimci iliskileri

ve kamuyu aydinlatma konularinda
calismalar yapmak suretiyle Yonetim
Kurulu'na destek verir ve yardimci olur.

Kurumsal Yonetim Komitesi, Ortakligin
performansini artiricli yonetim
uygulamalarinin hayata gecirilmesinde,
Ortakligin olusturdugu ve olusturacagdi
sistem ve sUrecleri gdzden gegirir,
degerlendirir, 6nerilerde bulunur

ve Yatirmci iligkileri Bolumua'nin
calismalarini gézetir. Kurumsal Yonetim
Komitesi 2018 yilinda bir kez toplanmis ve
Yonetim Kurulu'na yazil bilgilendirmede
bulunmustur.
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Dogrudan Yonetim Kurulu'na bagl
olarak ¢alisan Denetimden Sorumlu
Komite, Sirket uygulamalarinin ulusal

ve uluslararasi yasalara ve mevzuata
uygunlugunu saglamalk, is streglerini
denetim yoluyla iyilestirmek ve bilginin
seffafligini saglamak amaciyla yapilacak
olan ¢alismalari koordine etmek suretiyle
Yénetim Kurulu'na yardimci olur.
Denetimden Sorumlu Komite, her turlu
ic ve bagimsiz dis denetimin yeterli ve
seffaf bir bicimde yapilmasi igin gerekli
tum tedbirlerin alinmasindan ve Sermaye
Piyasasl Mevzuati ile verilen gorevlerin
yurutilmesinden sorumludur.

Denetimden Sorumlu Komite Uyeleri
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyelerinden
secilmistir ve her ikisi de denetim/
muhasebe ve finans konusunda 5 yillik
tecrubeye sahiptir. Komite ¢eyreklik
finansal sonuclarin aciklanmasi
oncesinde, en az U¢ ayda bir
toplanmaktadir. 2018 yili icerisinde
Yénetim Kurulu'na alti kez yazil bildirimde
bulunulmustur.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi,

2014 yilinin Nisan ayinda Yonetim

Kurulu tarafindan olusturulmus ve
yetkilendirilmistir. Komite, iki Gyeden olusur
ve Komite baskani bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyeleri arasindan secilir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi;

a) Ortakligin varhgini, gelismesini ve
devamini tehlikeye dusUrebilecek risklerin
erken teshisi, tespit edilen risklerle

ilgili dnlemlerin uygulanmasi ve riskin
yonetilmesi ile ilgili calismalar yapar.

b) Risk yonetim sistemlerini en az yilda

bir kere gbzden gegirir. Komite tim
calismalarini yazili hale getirir, kaydini tutar
ve her iki ayda bir durum degerlendirmesi,
tavsiye ve onerilerini iceren bir rapor
hazirlayarak Yonetim Kurulu'na sunar.
Komite 2018 yilinda alti kez toplanmis ve
hazirladiklari risk degerlendirmesi raporunu
Yonetim Kuruluna sunmustur.




HiISSEDARLARLA ILETISIM

Dogrudan Genel Mudur (Mali) Yardimcisina bagli olarak
hizmet veren Yatirimcli iliskileri MUdurlagu, analistlere,
yatirimcilara ve hissedarlarimiza dogru, tutarl,
zamaninda bilgilendirmede bulunarak, Yonetim Kurulu
ile sermaye piyasasi duzenleyicileri ve katilimcilari
arasinda iletisim ve bilgi alisverisinin saglanmasi ve
gozetimi konularinda faaliyet gostermektedir.

Ortakligimizin hissedarlari, yatirrmcilari, analistleri,
calisanlari ve musterileri dahil olmak Uzere tum
paydaslarimiza zamaninda, dogru, eksiksiz, kapsamli
ve kolay erisilebilir bilgiler saglayarak seffafigimiz
pekistirmek adina, Yonetim Kurulumuz tarafindan
Kamuyu Bilgilendirme Politikasi olusturuldu.

Yatirimcli iliskileri MUdarlaga 2018 yili icinde,
Ortakligimizla ilgili finansal, operasyonel ve stratejik
gelismelerin yatirrmci ve analistlerle paylasiimasina
yonelik 7 adet yatirimci konferansi ve roadshow'a katildi,

49 adet telekonferans gdrusmesi ve 70'In Uzerinde
kurumsal/bireysel yatirirmci gérismesi gerceklestirdi. Bu
konferanslarda ve telekonferanslarda, sirket merkezinde
veya yatirimcilarin ofisinde olmak Uzere 110 kurum ve
fondan 180 yatirimci/analistle bir araya gelindi.

Mali tablolara iliskin sonuclar Uzerine yil boyunca 2 adet
telekonferans organize edildi. 2018 faaliyet donemi
icinde Ortakhdimiza bilgi edinmek amaciyla e-mail
yoluyla gelen yaklasik 2.800 adet basvuru cevaplandi.
Yatirimeci iliskileri MUdarlaga 2018 yilinda yapmis oldugu
calismalara iliskin raporunu Yonetim Kurulu'na sunarak
bilgilendirme yapmistir.

Paydaslari ile kurdugu seffaf iletisimi daha da
gelistirmeyi hedefleyen Yatirimci iliskileri
Muadarlugd’nun, iPad, iPhone ve Android isletim sistemli
cihazlar Uzerinde calisan Yatirimci iliskileri uygulamasi
mevcuttur.

Uygulama ile birlikte yerli ve yabanci yatirimcilarin
yani sira tum paydaslar Turk Hava Yollari ile ilgili
en guncel gelismelere, 6zel durum agiklamalarina,
operasyonel ve finansal aciklamalara, yatirrmci
sunumlarina, faaliyet raporlari gibi pek ¢ok bilgi
ve dokUmana istedikleri her yerden, Ug ayri dijital
platformda ve iki dilde ulasabilme olanagi elde
etmektedir.

Hissedar haklari kapsaminda, Borsa istanbul'a

kote olan tum sirketler gibi Turk Hava Yollari

da elektronik Genel Kurul (e-GEM) sistemini
kullanmaktadir. Bu sistem hissedarlarin, delegelerin,
araci kuruluslarin ve tum paydaslarin Genel Kurul
Toplantisina video webcast uygulamasiyla, kendi
elektronik imzalarini kullanarak online katilm
gosterip, goruslerini aktarabilmelerini, hepsinden
onemlisi de sUrecglerden aninda haberdar olmalarini
saglamaktadir.

(

Turk Hava Yollari'nin Genel Kurul Toplantilarn

Bir adet hisse bir adet hisse senedine esittir

2015 Mali Yil 2016 Mali Yili

Evet Evet

2017 Mali Yili

Evet

Toplantiya asaleten veya vekaleten katilan, baskana vekalet veren
veya e-posta ile oy kullanan hissedarlarin sayisi

966.222.634 adet 835.649.649 adet

hisseyi temsilen 571 hissedar

hisseyi temsilen 365 hissedar

1.026.500.492 adet hisseyi temsilen
699 hissedar

Katilim Orani

%70,01 %60,55

%74.38
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>-> SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Risk Yonetimi Ve I¢ Kontrol

Teftis Kurulu Baskanligi, faaliyetlerimizin, kurumsal yénetim, risk
ve kontrol sureglerinin etkinligini, mevzuata, Ortakligimizin i¢
dizenlemelerine, anlasmalara, belirlenmis olan strateji, politika ve
hedeflere uygunlugunu denetler, gorus ve énerilerde bulunur.

RiSK YONETIMi STRATEJiIMIiz

ekabetin yuksek oldugu havacilik

sektorundeki potansiyel risklerin kontrol

altina alinmasi ve surdudrudlebilir buylmenin

saglanmasi agisindan Ortakligin etkin

bir risk ydnetimi stratejisine sahip olmasi

bUyuk 6nem arz etmektedir. Ortakligimiz
bunyesinde dzellikle akaryakit fiyati, faiz oranlari, nakit
akisl ve doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar ile
karsi taraf riskinin minimum seviyelere indirilerek olasi
soklara karsi makul derecede glvence saglanmasi

amaclyla Finansal Risk Yonetimi stratejisi tesis edilmistir.

Bu baglamda, akaryakit fiyati ile ilgili riskten korunma
islemleri icin fiyat seviyelerine gdre degismekle birlikte
Swap ve opsiyon bazli yapilar kullanilarak akaryakit fiyat
riski minimize edilmeye calisiimaktadir.

Doviz kurlariigin ise dncelikle dogal risk ydnetimini esas
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alan aktif bir doviz kuru politikasl uygulanmaktadir.
Dogal riskten korunma uygulamalari sonrasinda dahi
olusabilecek do6viz kuru riskinin forward veya opsiyon
bazli maliyetsiz bantli yapilar ile asgari seviyeye
indirgenmesi amacglanmaktadir. Ortaklik, faiz orani risk
yonetimi calismalari gergevesinde; borg portféyinun

bir kismiicin kredi faiz oranlarinin kredi vadesi boyunca
belirli oranlarda tamamen sabitlenmesini veya belirli faiz
seviyeleri (bant) arasinda kalmasini temin ederek riskten
korunma islemleri gergeklestirmektedir. Risklerin
yonetimine iliskin daha detayl bilgi Turk Hava Yollari
2018 yili faaliyet raporu sayfa 162-165 ve 179-180'de yer
almaktadir.

IC KONTROL MEKANIZMASI

Ortakligimiz bunyesinde, Ortakligin faaliyetlerini,
kurumsal ydnetim, risk ve kontrol streglerinin
etkinligini, hizmetlerimizin en ylUksek seviyede musteri

memnuniyeti saglayacak sekilde gelistirilmesini,
faaliyetlerimizin mevzuata, Ortakligimizin ic
duzenlemelerine, anlasmalara, belirlenmis olan strateji,
politika ve hedeflere uygunlugunu sistematik ve disiplinli
bir yaklasimla denetlemek; bu sureclerin verimli ve etkin
calismasi konularinda danismanlik ve glvence hizmeti
vermek; gorus ve onerilerde bulunmak Uzere Teftis
Kurulu Baskanligi bulunmaktadir.

Teftis Kurulu Baskanligi bu itibarla; Kurum gelirlerinde ve
varliklarinda kayba yol acabilecek hata, hile ve suiistimal
tespit edilip tedbir alinmasi ve risk azaltma onlemleri
hakkinda Ust yonetime raporlama yaparak énerilerde
bulunur ve raporlardaki bulgu ve 6nerilerin yerine
getirilip getirilmediginin takibini yapar.







>-> SURDURULEBILIRLIK YONETIMiI

Is Ahlaki

Turk Hava Yollari, Turk geleneklerini esas alarak, faaliyetlerinde sosyal
ve etik sorumluluk anlayisini ilke edinmis, seffaf ve adil bir yonetim
kaltira benimsemistir. Ortakligimiz, paydaslariyla tim hissedar ve
paydas menfaatlerinin géz 6ntine alinmasini ve farkli bakis a¢ilarinin
anlasiimasini saglayan acik iletisim kanallari kurar. Bu yaklasim

Turk Hava Yollari’’'nin, faaliyetlerinde mali menfaatlerini gézetmenin
Otesinde, iyi bir kurumsal dinya vatandasi olarak hizmet vermesine

yardimci olmaktadir.

4

iS AHLAKI ANLAYISIMIZ

onetim Kurulumuzca, Kurumsal Yonetim
ilkeleri cercevesinde “Etik Kurallar” El
Kitabi olusturuldu ve Ortakhigimiz internet
sitesinde yayimlandi. Turk Hava Yollari “Etik
Kurallan”, tium yoneticilerin ve ¢alisanlarin
uymakla yukumlu olduklari temel politikalar,
esaslar ve kurallar bUtunu olarak tanimlanabilir.
Bu kurallar, TUrk Hava Yollari yoneticilerinin ve
calisanlarinin yUksek etik standartlara uygun davraniglar
sergilemelerini, tutum ve davranislarinin etkilerinin
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bilincinde hareket etmelerini saglamak amaciyla
getirildi. Etik Kurallar, temel ilke ve dederlerimizin yani
sira mevzuata uyum, rusvet ve yolsuzluk, rekabete

aykiri davranis gibi cesitli hususlari kapsamaktadir.
Calisanlarimiz, Ortakligimiz bunyesinde goreve baslarken
Etik Kurallarimizi 6grenmekte, Ortakligimizin Kurumsal
Etik Kurallar El Kitabi ve Kurumsal Etik Prosedurleri
hakkinda bilgilendirilmektedir. Bdylelikle ¢calisanlarimizin,
calisma hayatinda kabul gormus genel prensipler
dogrultusunda s6z ve davranislarinda yasalara, etik
degerlere, toplumsal normlara ve gevreye saygili hareket
etmeleri saglanmaktadir.

Tiirk Hava Yollar’nin Etik Kurallan hakkinda
daha fazla bilgi i¢in karekodu okutunuz:

2018 YILI GELISMELERI

Ortaklik personeli tarafindan kurumesal is ilkeleri,
davranis kurallari, ayrimcilik, ¢ikar catismalari,

ast-Ust iliskileri, calisma arkadaslari ve ydneticileri ile
yasadigi sikintilar vb. bircok konuda telefon,

e-posta ve web Uzerinden “Etik Hat"a yapilan
bildirimleri degerlendirmek Uzere olusturulmus olan
Etik Kurul'un ve Kurul'a bagli alt komisyonun yapisini,
gorey, yetki, sorumluluklarini ve calisma esaslarini
tanimlamak adina duzenlenen Etik Kurul

Proseduru 2017 yilinda yururltge girmistir.

Su ana kadar, yerli ve yabanci rekabet kurumlarinin
yurutmus olduklari denetimler/ incelemeler
sonucunda, Turk Hava Yollari aleyhine, rekabet
kuraliihlali ile ilgili higbir bulgu tespit edilmemis ve
Ortakligimiza rekabet kanunu ile ilgili herhangi bir idari
veya adli yaptirrm uygulanmamistir.

2018 yili igerisinde Ortakligimiza ait Etik Kurallar El
Kitabinin revize edilme islemlerine baslanmis, ilgili
surecler tamamlandiginda Ortakligimiza ait etik
kurallar hakkinda detayli bilgilendirmeler iceren El
Kitabimiz tum calisma arkadaslarimizin bilgisine
sunulacaktir.

MEVZUATA UYUM

Ortakligimiz, Mevzuata Uyum Politikamizda
ongorulmus olan havacilikla ilgili tum duzenlemelere
ve ulusal mevzuata uyumu saglamaya kararhdir.




Turk Hava Yollari olarak, mevzuata uyumun, kanunlara
ve dlizenlemelere bagli olmanin 6tesinde, tum
kararlarimizda ve fiillerimizde daima Etik Kurallarimizin
ruhunu yansitmayi da barindirdigina inaniyoruz.

ETiK DAVRANIS EGITIMLERI

BuUyUyen bir sirket olarak, bu buyUme surecini
“Rekabet Kanunu” hukumlerine uygun bir sekilde
yurutmek Ortakligimiz icin bdyUk énem arz ediyor.

Bu bilinci yaratmak igin yalnizca yoneticilerimize

ve mudurlerimize degdil tum Ortaklik personeline
yonelik egitimler duzenlenmektedir. Bu egitimlerde,
katilimcilarin rekabete aykiri hususlar konusunda
bilinglendirilmesi saglanarak, onlara bu hususlarin nasil
tespit edilmesi ve ele alinmasi gerektigine iliskin gesitli
araclar ve ipuclari verilmektedir. 2018 yilinda, mailing,
afis, dergi gibi Ortaklik ici iletisim kanallari Uzerinden,
etik kural ve degerlere iliskin farkindalik calismalari
yaratulda.

TUm Ortaklik ¢alisanlarina zorunlu olarak atanacak
olan ve THY A.O etik kurallarinin neler olduguna, etik
kurallarin neden énemli olduguna, ¢calisana ve calisma
huzuruna nasil ve ne sekilde fayda sagladigina, etik
kurallara aykirt durumlara maruz kalinmasi yahut
sahit olunmasi durumunda ne yapilmasi gerektigine
dair bilgiler iceren bir online etik egitimi icerigi
hazirlandi. Egitimin dijital platformlarda hazir hale
getirilmesi icin seslendirme ve animasyon calismalari
surdurulmektedir.

SUISTIMAL RAPORLAMASI

Bir Etik Bildirim Hatti olan Etik Hat, Turk Hava Yollari
calisanlarinin, ayrimcilik, rusvet, menfaat ¢catismasi ve
rekabete aykiri uygulamalar gibi konularda kurumsal

ilkelerimize aykiri olan her turlt davranisi isim
vermeden bildirebilmelerini saglamak amaciyla
kurulmus bir ihbar sistemidir. Yonetim surecini
tamamen bagimsiz bir tglncu sahis sirketin
Ustlenmis oldugu Etik Hat, Turk Hava Yollari
calisanlarinin etik konular ile ilgili sorularina ve/ veya
bildirimlerine &zel bir hattir. Ortakhdimiz bunyesinde,
bu basvurulari ele almakla gérevli, dort kurul Uyesi
ve bir kurul baskanindan olusan Etik Kurulumuz
bulunmaktadir.

Etik Kurul; Ortaklikta etik ilke ve dederlerin
benimsenmesi; calisma ortaminda tum ¢alisanlarin
kurum kultlurune paralel bir etik yaklasim sergilemesi;
bu kazanimlarin uzun vadede Turk Hava Yollari
calisanlarinin kimlik ve davranis bicimi haline gelmesi
amacina hizmet eder ve yapilan iste, is ortamindaki
soylem ve davranislarda fiiliyata gecmeden dnce
“etik” olup olmadigi konusunda c¢alisanlart muhakeme
yapmaya tesvik ederek, dogru ile yanlisin ayriminda
kararsiz kalinmasi durumunda ise calisanlara
rehberlik ederek etik ilkelere aykiri unsurlardan dogan
ihtilaflari c6zume kavusturmayi hedefler. Etik Kurul,
s6z konusu personeli dinleyerek, ilgili departmanlarin
goruslerini aldiktan sonra, elde edilen sonugclar
dogrultusunda gerekli tedbirleri almaktadir.

2018 yilinda, Etik Raporlama Hatti'na yapilan 245
basvuru degerlendirmeye alindi. Etik Hat'ta 2018
yilinda gelen bildirimler agirlikli olarak “calisma
arkadaslari arasinda anlasmazlik” ve “kurum
kultUrune aykiri davranislar " ile ilgiliydi. Bu konularin
tamami Turk Hava Yollari Etik Kurulu tarafindan
incelendi, gerekli aksiyonlarin alinmasi icin ilgili
calisanlarin ya da ilgili birimlerin bilgilendirilmesine
ve is disiplinine aykiri davranislarin idari yaptirimlara
baglanmasina karar verildi.

RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

Turk Hava Yollari, faaliyetlerinde en yUksek is ahlaki

ve durustluk standartlarini saglamaya kararlidir.
Ortakligimiz buUnyesinde, her ne ad altinda olursa
olsun, hi¢bir yolsuzluga, rusvete veya etik disi davranisa
kesinlikle mUsamaha gosterilmez.

Rusvet ve yolsuzluk ile mUcadele etmek, calisma
sistemimizin en temel unsurlarindan biridir. RUsvet ve
yolsuzluk konularinda, havacilik sektoranun kilavuz
ilkelerine ve faaliyet gdsterdigimiz Ulkelerde yUrurlUkte
olan kanunlara uygun hareket ediyor ve yeniden
go6zden gegcirilen Etik Kurallarimiz ile kendimize

daha yuksek standartlar belirleyerek citayr daha da
yUkseltiyoruz.

llgili konularda yasanabilecek olasi riskleri dnlemek
adina kurumsal ydnetim organlari ve is ortaklari

ile calisanlarimizi bilinglendirme ¢alismalari
yurutlyoruz. Ortakhdimiz bunyesinde bu konularin
takibi ve kurallara uyumun saglanmasi amaciyla

i¢c kontrol tedbirleri getirildi. Yolsuzlukla mucadele
ilkeleri cercevesinde, yolsuzlugun ve disipline

aykiri davranislarin tespit edilerek 6nlenmesinin
yaninda yolsuzlukla muUcadele sistemlerinin takibi

ve gelistiriimesine yonelik yerlesik bir yaklasimla,
Ortakhgimiz Ust yonetiminin, Teftis Kurulu
Baskanligi'nin, GUvenlik Baskanligi'nin, Denetim
Komitesi'nin, Etik Kurulu'nun, Disiplin Kurulu’nun,
insan Kaynaklar’'nin ve her bir calisanimizin rolt dahil
olmak Gzere tum Ortaklik genelinde degerlendirmeler
yapmaktadir. Turk Hava Yollari aleyhine, raporlama
doénemi boyunca rusvet ve yolsuzluk politikasinin
ihlaline iliskin higbir bulgu tespit edilmemis ve bu
konuda herhangi bir idari veya para cezasi veya adli
yaptirim uygulanmamistir.
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Ekonomi

32 HAVACILIGIN KATKILARI
37 EKONOMIK VE TOPLUMSAL
KALKINMAYA YONELIK

KATKILARIMIZ
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124 Ulkede,

310 ucus noktasina
sefer dUzenliyor, kuresel
olcekte baglantililigi
artirarak ekonomik ve

sosyal kalkinmaya
katki sunuyoruz.

-
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>-> EKONOMI

Havaciligin Katkilari

. . ~ .
HERGUN DUNYA 21.si KURESEL
9,8 Milyon yolcu . Havacilik GSH’NIN

104 Bin ucus

bir Ulke olsaydi

-

%3,5’i

S18,6 Milyar KUresel GSH Havacilik kaynakli

degerinde Urun siralamasnda
tasiniyor. 21. olurdu.

avacilik sektord, uluslararasi

ticareti, turizmi ve yabanci yatirimi

kolaylastirarak ve dinyanin dort

bir yanindaki insanlar arasinda

baglantilar kurarak, ekonominin

bUyUumesine dnemli bir katkida
bulunur. GUnUumuzde, hava yoluyla tasinan
mallarin toplam degeri, uluslararasi ticaretin
yUzde 35'ine tekabul etmektedir.

Dunya havacllik sektorintn toplam buyuklugu

2017 yili itibariyle 754 milyar dolardir (IATA).
2017 yilinda hava yoluyla yaklasik 60 milyon ton
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kargo ve 4 milyarin Uzerinde yolcu tasindi; bu
rakamlarin dnumuzdeki 20 yil yillik ortalama %4
bUyumesi beklenmektedir.

Hava tasimaciligi ayni zamanda bir Ulkenin
diger ulkelerle baglantilihdini artirir, bu sayede
yatirimi ve inovasyonu tesvik eder, operasyonlari
iyilestirir ve verimliligi artirir, sirketlerin kalifiye
personel cekebilmelerini saglar.

Havacilik sektorinun, kdresel ekonomiye katkisi
2,7 trilyon dolar olarak hesaplanmaktadir. Bu
rakam kuresel gayri safi hasilasinin (GSH) ylzde
3,5'ine tekabul eder.

2034
7,3 Milyar Yolcu

2014
99 Milyon
is imkani

5,9 Trilyon
Dolar
GSH

HAVACILIGIN BUGUNU

VE YARINI

1994
1,2 Milyar Yolcu

x1,8
yolcu artisi

x 1,6
istihdam
artisi

Kaynak: ATAG Facts and Figures 2016

2014
3,3 Milyar Yolcu

2034
62,8 Milyon

is imkani

,7 Trilyon Dolar
GSH




HAVACILIK SEKTORUNUN
DORT ANA EKONOMIK KATKISI BULUNUYOR

DOGRUDAN KATKILAR

Havacilik sektord, basl basina
dogrudan bir istihdam ve ekonomik
faaliyet kaynagidir ve dlinya
genelinde toplam 62,7 milyon kisi
icin istihdam yaratmaktadir.

Hava yolu sirketlerinin hizmetleri,
hava tasimaciligi sektéru dahilinde
9,9 milyon kisiye dogrudan is imkani
saglayarak, kUresel GSH'sina 664
milyon dolar katki saglamaktadir.

Hava yolu sirketlerinin kUresel
GSH'sina katkisi diger sektorlerle
karsilastirildiginda, tekstil, otomotiv
ya da ilag sektorlerinin payindan
daha yUksek, dlinya genelindeki
kimyasal maddeler sektorinun ise
yaklasik yarisi bUyuklugundedir.
Ayrica, hava tasimacihgi sektord,
onemli “carpan” etkilerine

sahip; yani kUresel istihdama ve
kUresel GSH'sina toplam katkisi,
dogrudan katkilarindan ¢cok daha
fazladir.

DOLAYLI KATKILAR

Hava tasimaciligi sektorine hizmet
veren tedarikgilerin faaliyetlerini ve
istihdamini kapsar. ATAG verilerine
gore, hava tasimaciligi sektérindeki
sirketlerin mal ve hizmet alimlari
dlnya genelinde 11,2 milyon kisiye
dolayli is imkani saglamaktadir. Bu
dolayl istihdamin 2014 yilinda kUresel
GSH'sina katkisi yaklasik 761 milyar
dolardir.

TETIKLEYIiCi ETKILER

Hava tasimaciligi sektérinde dogrudan
veya dolayli olarak istihdam edilen
kisilerin harcamalarinin yarattigi
tetikleyici etkilerdir. Hava tasimaciligi
sektérindeki calisanlar vasitasiyla
dlnya genelinde yaklasik 5,2

milyon kisiye is imkani saglanmasi
tetiklenmektedir. Sektorun kuresel
GSH'sina tesvik yoluyla katkisinin 2014
yilinda 355 milyar dolar oldugu tahmin
ediliyor.

KATALIZOR ETKISi

Hava tasimaciligi sektérdnun

en genis kapsamli ekonomik katkisi,
diger sektorlerin performansina
sagladigi katki ve sagladigi
baglantilarla bu sektorlerin
bUyUmesini kolaylastirmasi

yoluyla gercgeklesir. Havaciligin bu
“katalitik” veya “ikincil” faydalari,
sektorleri ekonomik faaliyet
yelpazesinin butlnunde etkiler.

Kaynak: ATAG, Aviation Benefits
Beyond Borders, 2016

VERGI GELIRLERI VE GLOBAL TEDARIK ZIiNCIRi i$ ALANI DESTEKLENIR

Vergi gelirleri

Desteklenen tedarik zinciri isleri

LT [ LT T [ [
2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Kaynak: IATA Havacilik Sektorii Ekonomik Performans
2018 Yil Ortasi Raporu

Hava yolu sirketleri, ozellikle uzak bdélgelerde,
turizmi ve ticareti kolaylastirarak, ekonomik blytime

ve yeni is imkanlari olusturarak, yasam standartlarini
iyilestirerek, yoksullugu azaltarak ve vergi gelirlerini
artirarak surddrdlebilir kalkinma alanindaki gugltklerin
azaltilmasinda gui¢la bir rol Ustlenir. Ayrica bu

sirketler, yol ve demir yolu aglarinin bulunmadigi
durumlarda veya temel hizmetlere erisimin sadece hava
tasimaciliglyla mimkun oldugu kl¢clUk adalar gibi uzak
bélgelerde yasayan topluluklara da énemli katkilar
saglar. Dolayisiyla, hava yolu sirketleri dogal afet, kitlk
ve savas kosullarinin yol actigi acil durumlarda ihtiyag
duyulan acil yardimin saglanmasinda da énemli
katkilarda bulunur.
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BAGLANTILILIGIN
FAYDALARI

Baglantililik, bir havaalani
ya da ulkenin kuresel
hava tasimaciligl network
agina olan erisimi olarak
tanimlanabilir.! Agin
yogunlugunu ve yolculari
kalkis noktalarindan varis
noktalarina sorunsuz

bir sekilde ulastirabilme
kapasitesini gosterir.?
Baglantiliigin artmasinin
genis kapsamli ekonomik
etkileri yandaki grafikte
anlatilmaktadir.?

1 - IATA Report, Aviation Economic Benefits, 2007

2 - Worldwide Air Transport Conference, ICAO 2013
3 - Economic Benefits of European Airspace Modernization, SEO 2016
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Baglantiliigin
Faydalari

Miisteri igin
Faydalari

Daha Genis
Kapsamda
Ekonomik
Faydalari

DAHA GENiS KAPSAMLI BAGLANTILILIK

@ Daha Sik Uguslar

@ Daha Esnek

® Genig Misteri
Tabanina Erigim

® s Giicii Verimliligi

® Tedarik Zincirinde

@ Direkt Hatlar

® Daha Kisa Ugus Zamani

@ Daha Diisiik Maliyet
I

® Yabanci Yatinma
Imkan Tanima

@ Daha Fazla Rekabet

@ Daha Diistik Fiyatlar

® Tiiketicide Refah Artisi Saglanmasi
ve Yeni Talepler

@ inovasyon / Aragtirma
ve Gelistirme




Hava baglantilihigi, Turkiye ekonomisi icin cok
sayida fayda saglar, 6rnegin“:

ihracat ile baglantilik arasindaki pozitif iliski nedeniyle yabanci pazarlarin Turk
ihracatina acilmasl.®

Turkiye pazarinin yabanci yatirrmcilar icin daha ulasilabilir olmasindan dolayi
dogrudan dis yatirimlarin artmasi.®

Olcek ekonomisini destekleyerek, yani tedarikgcilerin daha genis bir alana
hizmet vermesiyle maliyetlerin dismesi ve boylece rekabet glcglerinin artmasi
ve Ozellikle uzun mesafeli seferlerde ulasim maliyetlerinin azalmasi;

IsgUcu arzinin esnekliginin artmasiyla birlikte, dagilim etkinliginin de
iyilestirilmesi ve issizlik oraninin azalmasi. Yapilan calismalar Avrupa’da hava
baglantilihgindaki %10’ luk bir artisin kisi basina milli gelirde %0,5'lik artisa
neden oldugunu gdstermektedir.”

Turk isletmelerinin, ekonominin guclt oldugu alanlarda yatirim yaparak
uzmanlasmaya tesvik edilmesi;

Temel malzemelerin hizli ve glvenilir bir sekilde teslimine dayanan, tam
zamaninda teminli stok yonetimi gibi yeni is uygulamalarinin benimsenme
sdrecinin hizlanmasi. (Ayni zamanda artan hava baglantililigi Glkeler arasi
teknoloji transferini artirmaktadir.)

Uretkenligin, dolayisiyla da ekonominin uzun vadeli tedarik kapasitesinin iStanbul'un Yﬁ ksek Baélantlllllk SeViyeSi

artirllmasi.®

Atattirk Havalimani hava yolculugunda Avrupa’nin en blytik
4 - |ATA Report, Aviation Economic Benefits, 2007

- Belenkiy & Riker, 2012, PWC, 2014 5’inci, dunyanin en fazla baglantiya sahip 7’inci havalimani
- According to Banno Redondi, 2014

- InterVISTAS, 2015

- Baruffaldi, 2015
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HAVACILIK SEKTORUNUN TEDARIK ZINCIRI
HAVACILIK SEKTORUNUN SEKTOR DISI FIRMALARDAN YERLi URETIM MAL VE HiZMET ALIMLARI

YEREL HAVA YOLLARI
» ic Hat » Dis Hat Yolcu » Kargo Hizmetleri

20

Havacilik Yakiti Onarim ve Bakim Biletleme ve Dagitim Nakliyat Ucak Finansmani Diger Finans ve
Isletme Hizmetleri

YERDE KONULANDIRILMIS ALT YAPI

» Hava Limanlarindaki TUm Yerinde Faaliyetler

. : . ) . : GUMRUKSUZ SAHA TEDARIK ZINCIRi
» Hava Seyrusefer Hizmet Saglayici » DUzenleyici Otoriteler

o

Finansman Yapi ve Tesis Yonetimi Elektrik ve Su kmali

isletme ve Pazarlama Bilisim

Yeme - Igme Hizmetleri
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Kaynak: Turkiye'de Hava Tagimaciliginin

Ekonomiye Katkisi, Oxford Economics, 2011




Ekonomik Ve Toplumsal Kalkinmaya
Yonelik Katkilarimiz

Turkiye'nin istihdam yaratimina, kamu finansmanina, ihracatina,
ticaretine ve turizmine onemli katkilarda bulunmanin yani sira
dunyada sefer duzenledigimiz noktalardaki yerel ekonomik ve
toplumsal kalkinmaya da katkida bulunuyoruz

Urkiye'de pazar lideri konumunda olan

Turk Hava Yollari, toplam yolcu sayisinin

yuUzde 50'sini tasimaktadir. 2018 yilinda

ugus agimiza alti yeni destinasyon ve dort

yeni Ulke ekleyerek; yeni katilan hatlarla

birlikte toplam 124 Ulkede, 306 sehir ve
310 ugus noktaslyla, dunyada en fazla ulkeye sefer
duzenleyen hava yolu sirketi olarak, genisleyen
agimizla ekonomide yeni firsatlar yaratiyoruz.
Turk ekonomisine, ticaretine ve turizmine dnemli
katkilarda bulunuyoruz.

Ana aktarma merkezimiz olan istanbul Atatirk
Havalimani ve 29 Ekim 2018 tarihinde acilisi yapilan

ve yeni aktarma merkezimiz olacak olan istanbul
Havalimani'nin yani sira Sabiha Gokcen ve Ankara gibi
diger merkezlerimizle de son derece cazip is ortamlari
sunmakla kalmayip, ayni zamanda gerek ulke
genelinde, gerekse dunyada sefer duzenledigimiz
noktalardaki yerel ekonomik ve toplumsal kalkinmaya
katkida bulunuyoruz.

TURKIYE'NIN GSYiH'SINE KATKI

Ulkemizde 2003 yilindan itibaren yapilan yasal
duzenlemeler sonrasinda hizla buyuyen havacilik
sektoruy, artan altyapl ve filo yatirimlari, baglanti
saylisl ve ucak biletleri fiyat dUzenlemeleri
sonucunda gelismeye devam etmektedir. Havacilik
sektord, hava yolu sirketlerinin, havalimanlarinin ve
yer hizmeti kuruluslarinin sagladigi ¢iktilarla, 2018
yilinda Turkiye'nin GSYiH’sine dogrudan 27,2 milyar
USD katki sagladl! Bu rakam, Turkiye'nin toplam
GSYiH'sinin ylzde 4'Une tekabuUl etmektedir.

Tudrk Hava Yollari, 2018 yilinda yaklasik 13 milyar
dolar gelir elde ederek, 2006 yilindan bu yana yillik
ortalama yUzde 13 bUyumustur. Ortakhgimizin,
2006-2018 yillari arasinda yaptigi yatirimlarin degeri
15 milyar dolarin Uzerinde olup, 2018 yilinda filomuza
toplam 918 milyon dolar dederinde 12 adet yeni
siparis ucak katilmistir.

KAMU FiINANSMANINA KATKI

Havacilik sektéru, dogrudan vergi édemeleriyle veya
calisan yan haklari, havalimani Ucretleri vb. yollarla
dolayli olarak kamu finansmanina buyUk katki saglar.
Kamu Finansmanina énemli katkilarda bulunan Turk
Hava Yollari'nin, 2018 yilinda Urettigi diger vergi ve
harclar 1 milyar 301 milyon dolardir.

ISTIHDAM YARATMAYA KATKI

Turkiye'de havacilik sektoru onemli istihdam
kaynaklarindan biri olarak kabul edilmekte olup, 2018
yilinda ulkede 209 binin uzerinde kisiye dogrudan is
imkani saglamistir.’ Hava tasimaciligi hizmetlerinde
gorev alan ortalama bir calisan, Turkiye'de sektor
disinda calisan ortalama bir calisana kiyasla daha
yuUksek brut katma deger Uretir ve ylUzde 175 daha
Uretkendir. 2

2017 yilinda 31 bin 543 * kisiye dogrudan is imkani
saglayan Turk Hava Yollari, 2018 yilinda bu rakami 35 bin
275 * kisiye cikardi ve bagli sirketleriyle birlikte sundugu
60 bini asan dogrudan is imkaniyla, 2018 yilinda
Turkiye'de havacllik sektorunun sagladigi dogrudan
istihdam olanaklarinin &nemli bir b&IUMUNU temsil etti.

1- Sivil Havacilik Genel Miidiirligii, 2018
2- Tiirkiye'de Hava Tagimaciliginin Ekonomiye Katkisi, Oxford Economics, 2011
*- THY Teknik A.S. ve THY Aydin Cildir Havalimani isletme A.S.’nin

sayilari dahil edilmistir.
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TURKIYE'’NIiN IHRACATINA KATKI

Turk Hava Yollari, Tarkiye'nin en buyUk ihracatgisi
olarak ulke ihracatina dogrudan katkida bulunmasinin
yaninda, ayni zamanda yeni ulasim kanallari agmak
suretiyle ulkenin baglantiihidini artirarak dolayl katki da
saglamaktadir. 2018 yilinda bilet satislarimizin

%76k kisminin Turkiye disinda gergeklesmis olmasi,
Ulkemiz icin cok 6nemli bir hizmet ihracatini ifade
etmektedir.

Tarkiye ihracatcilar Meclisi tarafindan bu yil GcUncisu
yapilan “Turkiye’nin 500 BUyuk Hizmet ihracatcisi”
arastirmasinda iki yildir oldugu gibi, bu yilda ilk sirada
yer alan Turk Hava Yollari, Ulkemize en fazla doviz
kazandiran sirket olmustur.

TURIZME KATKI

2018 yilinda dunya genelinde turizm dahil ¢cesitli
nedenlerle yaklasik 4,4 milyar yolcu ugaga bindi.
Turkiye'nin ekonomisine onemli katki saglayan Turk
Hava Yollari, gunden glne artan ugus noktalariyla
turizm sektdérinde onemli bir etkiye sahiptir. 2017 yilinda
canlanan turizm sektérd 2018 yilinda da canlihidini
koruyarak, hizmet sektdérdnt olumlu yonde etkilemistir.

2018 yilinda Turkiye'yi ziyaret eden turist sayisi 2017
yilina gore yaklasik %22'lik artisla 39,5 milyon olarak
gerceklesmistir. S6z konusu 39,5 milyon turistin ytzde
76's1 diger ulasim araclari yerine hava tasimaciligini
tercih etmistir.
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UCUS NOKTALARIMIZDAKI YEREL
KALKINMAYA KATKI

Turk Hava Yollari, 2018 yili itibariyle, Birlesmis Milletlerin
en az gelismis uUlkeler kategorisinde yer alan 47 Ulkeden
27'sine sefer dUzenlemektedir. 2018 yili itibariyle, en

az gelismis Ulkeler siralamasindaki s6z konusu 27
Ulkede tasinan yolcunun yaklasik 1,5 milyonu Turk Hava
Yollari ile seyahat etti. Ortakligimiz, kuresel ol¢cekte
baglantililik saglayarak s6z konusu ulkelerin dunya ile
ekonomik ve sosyal iliskilerini gelistirmelerine olanak
saglamaktadir.




Ekonomi Alanindaki Izlerimiz BILET UZERINDEKI
VERGi VE HARCLAR

@1 => HAVALIMANLARI
e = i =>» DEVLETLER
GELIR —— N

1.301 milyon $
TOPLAM (Ciroya dahil edilmeyen)

BORCLANMA 12.855 Milyon $

A %2.8
3.057 milyon $ ) Bakim ve Diger

Krediler

HARCAMALAR

3.768 min $ 46 min $ 514min $ 542 min $

Tedarikgiler (Yakit) ~ Sponsorluklar Havalimani Ucretleri  Hava Trafik Kontrol

YATIRIMLAR

TOPLAM
11.686Milyon $

1.772 min §
Calisanlar

1.291 min $ 906 min 743 min $
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2018 GEVRE UYGULAMALARI VE HEDEFLER

Gevre Yonetimi

Hedefe Uyum

2019 Hedefi

Cevre mevzuatina uyumlulugun siirekliligi saglanmis olup; cevre konulariyla ilgili bir uygunsuzluk tespit edilmemistir

100%

Cevre mevzuatina uyumlulugun siirekliligi

Cevresel acil durum, gevre kazasi yada gevresel olay yasanmamigtir

100%

Cevresel kaza, gevresel acil durum ya da olay yasanmamasi

TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi standardinin 2015 versiyonuna gegis siireci tamamilandi

100%

Sertifikanin devamliliginin saglanmasi

Cevre Yonetim Sisteminin (GYS) siirekli iyilestirilmesi amaciyla TS EN ISO 14001 ve 14064-1 kapsaminda
46 adet i¢ denetim gerceklestiriimig ve tespit edilen bulgulara yonelik alinmasi gereken aksiyonlar ilgili birimlere atanmigtir

100%

Bir onceki denetimlere ait bulgularin izlenmesi ve GYS performansini iyilestirmek
amaciyla yeni i¢ denetimlerin planianmasi

Uyumlulugu Gézden Gegirme Kurulu toplantilarinda ele alinmasi gereken asgari gevresel konular tiimii ile ele alinmigtir

100%

Gevre konularinin Yonetimi Degerlendirme Toplantilarina taginarak,
tist yonetim tarafindan degerlendirilmesi

Ortakligimiz, Borsa Istanbul Siirdiriilebilirlik Endeksi listesinde yer almigtir

100%

Borsa istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi listesindeki yerimizi korumak

Kaynaklarin Verimli Kullanimi

Genel Miidiirliik, Yenibosna ve Teknoloji yerleskelerinde elektrik tiiketiminde 2017 yilina gére %5 oraninda
artis oldu ve toplamda 7.829.239 kWh elektrik tilketimi gergeklesti

100%

Genel Miidirliik, Yenibosna ve Teknoloji yerleskelerinde dogal gaz tiiketiminde 2017 yilina gére %12 oraninda
azaltim saglandi ve toplamda 366.794 Sm? dogal gaz tiiketimi gerceklesti

100%

Genel Miidiirliik, Yenibosna ve Teknoloji yerleskelerinde su sarfiyati 56.608 m? olarak gerceklesti

100%

ilgili yerleskelerde kisi bagi su tiiketiminin 2018’e gore %5 azaltiimasi

Elektrik sarfiyatinin azaltiimasi amaciyla klima santrallerimizin verimini artiracak revizyonlar gergeklestirildi. Serpantinler,
daha verimli ¢alisan alternatifleriyle degistirildi ve aydinlatmada LED ampiillerin kullanimina gegildi

Yeni hedef

Dogal kaynak tiiketimi tasarruf kapsaminda, Genel Miidiirliik binasi havalandirmasi kat bazli olacak sekilde revize edildi

Yeni hedef

Genel MiidUrliik binasina kazan sistemine baca gazi i1si geri kazanim sistemi kuruldu

Yeni hedef

Atik Yonetimi

Atiklarin ayrilmasi, gecici olarak depolanmasi, geri kazanilimasi ve bertaraf edilmesi icin mevzuata uygun sekilde
lisansli firmalara verilmesi, kayitiarinin tutulmasi ve izlenmesi iglemleri yUr(tiildii

100%

Mevzuata uygun sekilde atik yonetimine devam edilmesi

258 ton ambalaj atigi geri doniisiime gonderildi

2017 yilina gore
% 1000 oraninda artigla
hedefin (izerinde performans
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2018 GEVRE UYGULAMALARI VE HEDEFLER

124 ton tehlikesiz atik geri doniisiime gonderildi. 115 ton tehlikeli atik ilgili toplama lisansina sahip sirketlere gonderildi

Hedefe Uyum 2019 Hedefi

2017 yilina gore

- . .o
% 16 artis Tehlikeli atik miktarini 2018 yilina gore %10 azaltma

22 i¢ hat ve 46 dis hat uguslarimizda kabin ici atik aynistirma uygulamasina devam edildi

100%

Kulaklik ve battaniyelerimizi paketlerken kullandigimiz plastik pogetler yerine TS EN 13432 “Ambalajlama-biyolojik
parcalanma ve kompostlama ile geri kazanilabilir ambalaj 6zellikleri” standardina tam uyumlu ve dogaya karistiginda yok olan
biyoplastik poset kullanimina gegildi

100%

Ugak iginde ¢ocuk yolcularimiz i¢in plastik oyuncaklar yerine “Orman Yonetim Konseyi (FSC)” sertifikali orman riinlerinden
yapilan ahgap oyuncaklarin sunumuna devam edildi

100%

Tiim seyahat ve oyuncak setleri dig ambalaj poseti olmadan servis edilmeye baslanmistir. Bu sayede toplam 8.246.712 poset
kullanimdan kaldirildi

100%

iklim Degisikligiyle Miicadele

Sera gazi envanter formunun 58 istasyon tarafindan doldurulmasi saglanarak, sera gazi emisyon kaynaklari izlendi

100% Sera gazi emisyon kaynaklarinin izlenmesine devam edilmesi

Dogrudan ve dolayli sera gazi emisyonlari TS EN ISO 14064-1 standardina gore hesaplandi ve sera gazi raporu olugturuldu.

Proje kapsamindaki mevcut tesisler igin sera gazi emisyon hesaplamalarinin

100% AR
strekliliginin saglanmasi

TS EN ISO 14064-3’e gore bagimsiz denetim kurulusu tarafindan sera gazi beyaninin dogrulamasi yapildi

100% 2019 yih emisyonlarinin dogrulatiimasi

Gondlluluk esasina dayali olarak ydrdtulen Yesil Kurulug Projesi kapsaminda istanbul Atatiirk Havalimani ve Ankara Esenboga
Havalimanlarinin yani sira lzmir Adnan Menderes Havalimani igin de “Yesil Kurulug Sertifikasi”” ve “Yesil Kurulug™ tinvanina hak
kazanildi

Karbon emisyonunun azaltiimasi hedefine uygun olarak “yenilenebilir jet yakiti” calismalarina ortak olundu

100% Caligmalarin sirdirilmesi

Basariyla yiiriitiilen yakit tasarrufu projeleri sonucunda 2017 yilinda 18.22 kg/100 ATK olan yakit verimliligi degeri %0.3
azalarak, 2018 yili sonu itibariyle 18.17 Kg/ATK olmustur.

100% 2025’e kadar ATK’nin %5 oraninda azaltiimasi

29.608 ton yakit tasarrufu saglandi

100% 42.000 ton yakit tasarrufu saglanmasi

93.267 ton CO, emisyonu engellendi

100% 130.000 ton CO, ton engellenmesi

Cevresel ve sera gazi farkindalik online egitim icerikleri olugturuldu. 4.139 ugus personeli, 1.057 kargo personeli,
2.421 yer personeline gevresel farkindalik egitimi ve 5.033 personele sera gazi farkindalik egitimi atand.

100% ise yeni baglayan personele ilgili egitimlerin atanmasinin saglanmasi

CORSIA tasarisi kapsaminda emisyon izleme plani SHGM’ye iletildi

Yeni hedef ilgili ucuslanmizdan kaynakli emisyonlarin izlenmesi
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Cevre Politikamiza
internet sitemizden ulagabilirsiniz:
7—> CEVRE

PUKO Modelinin ISO 14001:2015

§ev re Yaneti mi Standardi Entegrasyonu

Kurulug Baglami ilgili Taraflarin

Turk Hava Yollari, ihtiyac ve

.. . . .  pe ic ve Dis Hususlar R
Cevre Yonetim Sistemi SertifikasI' s Heklentien

(TS EN 1SO 14001:2015) sahibidir. R

Planlama
Urk Hava Yollari olarak, cevre politikamizda da
belirttigimiz gibi, olumsuz ¢evresel etkileri en aza / \
indirmeyi ve buyurken insani ve gevreyi dustinmeyi
gorev edindik. Bu dogrultuda yuruttigumuz
calismalarla, tum faaliyetlerimizin ¢evre boyutlarini k.
ve cevresel etkilerini belirlemekte ve bu etkilerin O Onderlik

ortadan kaldirilmasi veya en aza indiriimesine yonelik aksiyon

planlarini gelistirmekte ve iyilestirmeye yonelik metotlari
uygulamaktayiz. (Bknz: http./investor.turkishairlines.com/ \
documents/ThylnvestorRelations/ download/icerikler/thy- Performans /
investor-2016-cevre-boyutlaripdf] Degerlendirme

Destek ve
Operasyon U

Yasal gerekliliklere uymakta ve benimsedigimiz Cevre Politikasi
dogrultusunda surekli iyilestirme ¢alismalari yurutmekteyiz.
Cevre Politikamiz, internet sitesi Uzerinden tum ilgili taraflar

ile paylasiimaktadir. (Bknz: http.//investor.turkishairlines.com/tr/
kurumsal/cevre-politikasi]

2013 yilindan bu yana sahip oldugumuz TS EN ISO 14001 Cevre Gevre Yénetim
Yonetim Sistemi Standardinin, 2018 yilinda 2015 versiyonuna » Sisteminin

. .. . . LT . N o g Amaglanan
gegis sUreci tamamlandi. Faaliyet, Urun ve hizmetlerimizi bu wal
standardin gereklilikleri dogrultusunda yUrutmekteyiz. Cikulart

- 1S0 14001 Cevre Yonetim Sistemi Sertifika
Kapsami: ¢ hatlarda tarifeli, tarifesiz yolcu ve
kargo ticari hava tasimaciligi hizmetleri, dig
hatlar ugus esnasinda verilen hizmetler ve egitim
hizmetleri tasarim ve sunumu.

PUKO: Planla, Uygula, Kontrol et, Gnlem al
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Ortakhgimizda, gevre ile ilgili konular, Genel Mudur'e
dogrudan bagli olan Kalite Glvence Baskanhgi
tarafindan yonetilmekte ve Kalite GlUvence Baskani
tarafindan Ust dUzey yonetimin katilimi ile dtzenli olarak
gerceklestirilen Yonetimi Degerlendirme Toplantilari'na
tasinarak ele alinmaktadir.

Dunyadaki en énemli gevre sorunlarinin basinda

gelen iklim degisikligi, Ortakligimizin en d6nem verdigi
cevre konulari arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda,
iklim degisikligine etkisi olabilecek etkenleri ortadan
kaldirmak ve azaltmak icin Ortaklik bunyesinde ¢cok
yonlu ¢calismalar yurutulmektedir. Yakit verimliligi ile
ilgili girisimlerin desteklenmesi, dogal kaynak tuketimini
ve sera gazli emisyonunu azaltici tedbirler alinmasi bu
calismalardan bazilaridir. Bunlara ek olarak uluslararasi
havacilik otoritelerinin de iklim degisikligine karsi aldigi
onlemler de Ortakligimiz tarafindan desteklenmekte ve
gereklilikleri yerine getirilmektedir.

AKSIYONLARIMIZ

Ortakligimizin taahhut ettigi cevre politikasi

dikkate alinarak ¢evre boyutlarimizi yonetmek ve
faaliyetlerimizden kaynaklanan cevresel etkileri minimize
etmek amaciyla pek cok onlem aldik ve aksiyon plani
gelistirdik. Aldigimiz baslica dnlemler ve aksiyonlar
asagida ozetlenmistir.

>  Cevre Yonetim Sistemi performansini artirmak
ve surekli iyilestirmek amaciyla gonullu sertifikasyon
calismalari yurutlyoruz.

Kargo faaliyetleri, ofis faaliyetleri ve ucak ici
faaliyetlerimizde etkin atik ydnetimi projeleri

masina yme/ k clanak kzg

Cevre ve Sehircilik Bakanligi
tarafindan devreye alinan

ve hem gcevreye hem de
ekonomiye énemli katkilar
sunan “Sifir Atik Projesi”
kapsaminda gercgeklestirilen
Sifir Atik Zirvesi’nde,
Ortakligimiz, “Sdrddrulebilirlik
Politikalari ve Sifir Atik
Projesine Destek OdUli’ne”
layik goridlmds ve 6dul Yonetim
Kurulu Baskanimiz Sn. ilker
Aycri’ya takdim edilmistir.

uyguluyoruz.

Su, elektrik, dogal gaz gibi kaynaklarin etkin
ve verimli kullanilmasini ve kagit tuketiminin
azaltilmasini tesvik eden projeler yurutuyoruz.

Yakit tasarruf uygulamalari ile dogal kaynaklarin
verimli kullanilmasi ve sera gazi emisyonlarinin
azaltimini sagliyoruz.

Calisanlarimiza gevresel farkindahgi artirici egitimler
duzenliyoruz.

Olusabilecek cevresel acil durumlari belirleyerek
bu acil durumlar icin énlemler aliyor ve
tatbikatlarimizi gerceklestirerek her zaman hazir
olmayl amacliyoruz.

2019 HEDEFi

2019 yilinda, Ortakligimiz calisma alanlarinda
Sifir Atik uygulamalarinin baslatiimasi ve bu
uygulamalarin sertifikalandirilmasini hedeflemekteyiz.
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CEVRE POLITIKAMIZ

Tirk Hava Yollari Ust Yénetimi, toplam kalite anlayisiyla, ulusal ve uluslararasi yasa ve kurallar ile ticari etigi dikkate alarak, Ortakligin gérevleri ve
ortak degerleri dogrultusunda, gelecegi ile ilgili calisanlarini, musterilerini, tedarikgilerini, istiraklerini, tim is ortaklarini ve hissedarlarini ayni gayede
bulusturmak amaciyla; i¢ hatlarda tarifeli, tarifesiz yolcu ve kargo ticari hava tasimaciligi hizmetleri, dis hatlar ugcus esnasinda verilen hizmetler ve egitim

hizmetleri tasarim ve sunumunu kapsayacak sekilde Cevre Politikasini beyan eder.

Bilyiirken insani ve
Gevreyi Diisiinmek

Faaliyet alani ile
> : ilgili yeni yatirnmlari

“ Y planlarken, filosunu
biiyitiirken ve teknolojik
altyapi seviyesini
yukseltirken yasam
dongusu yaklagimini
dikkate alir.

SN T
% ,.',;\L- . ‘ ; 4

Z s

Gelecek Nesillere
Yasanabilir

Bir Diinya
Birakmak

Paydaslariyla birlikte
ortak glivencesi

olan gelecek

nesilleri diisiinerek,
surdrtlebilirlik ilkesiyle
dogal kaynaklar etkin
ve verimli kullanir;
biyolojik gesitlilige onem
Verir.

Paydaslariyla
Birlikte Gelismek

Cahisanlarinin

cevre konusundaki
farkindaligini ve bilincini
artirmak igin caligmalar
yapar ve katiimlarini
tesvik eder. Tum
paydaslaryla iletigim
kurarak cevre ile ilgili

iyi uygulamalari paylasir
ve yayginlastirr. Yagam
dongiisti boyunca
stirdurdlebilir Grtin ve
hizmetleri destekler.

Siirekli lyilestirmek

Cevre hedeflerine

gore diizenli olarak
cevre performansini
olcer, gelisimini

izler, g6zden gegirir

ve surekli iyilestirir.
Cevre performansinin
iyilestiriimesi igin
organizasyonun

her kademesinin

ve paydaslarinin
katilimini saglar. Gevre
performansi ile ilgili
bilgileri paydaslarina
iletir. Cevre Politikasini
periyodik olarak gbzden
gecirir, glinceller ve ilgili
taraflarla paylasir.
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2018 Gelismeleri

istanbul Atatiirk Havalimani ve Ankara Esenboga Havalimanr'ninin
yani sira 2018'de izmir Adnan Menderes Havalimani icin de Sivil
Havacilik Genel Mudurlagu (SHGM) tarafindan Yesil Kurulus
Sertifikasi’na hak kazanildi.

48| 0 TURKISH AIRLINES SURDURDLEBILIRLIK RAPORU 2018

TS EN ISO 14001:2015 CEVRE YONETIM
SISTEMI

Ortakligimizda, 2013 yilinda gevre yonetim sistemi
kurulmus olup, 2018 yilina kadar bu sistemin
devamliligi saglandi. 2018 yilinda TS EN ISO 14001 Cevre
Yoénetim Sistemi standardinin 2015 versiyonuna gegis
sUreci tamamland..

CORSIA

TUrk Hava Yollari olarak, Uluslararasi Sivil Havacilik
Orgutu (ICAQ) tarafindan belirlenen ve 2019 yilinda
resmi olarak baslatilan Uluslararasi Havaciliga Yonelik
Karbon Denklestirme ve Azaltma Tasari (CORSIA)'NiN
uygulama esaslarini yerine getirmekteyiz. Bu
kapsamda 2018 yilinda ilk “Emisyon izleme Plani”
hazirlanarak, Sivil Havacilik Genel MUdurligu’'ne
sunuldu ve tasari kapsaminda emisyon izlemelerinin
saglanmasi amaciyla gerekli alt yapi duzenlendi.
Tasari gerekliliklerine uygun olarak ilerleyen
donemlerde sirasi ile raporlama ve dogrulama
faaliyetlerinin yUratdlmesi icin hazirliklar tamamlandi.

SERA GAZI EMISYONLARININ iZLENMESi VE
SERTiIFIKASYONU

iklim degisikligi ile mucadele kapsaminda
Ortakligimizda pek ¢cok birimin dahil oldugu

kapsamli calismalar yurdttdlmektedir. 2018 yilinda,
faaliyetlerimiz kaynakli sera gazi emisyonlari ISO

EN 14064-1 Standardina gore hesaplandi ve sera

gazl beyani hazirlandi. Bagimsiz denetim kurulusu
tarafindan beyanin dogrulamasi gergeklesti. Basariyla
tamamlanan raporlamalar ve denetimler sonucunda,
2017 yilinda istanbul Ataturk Havalimani ve Ankara




Esenboga Havalimani icin hak kazanilan Yesil Kurulus
sertifikasinin, 2018 yilinda da surekliligini saglandi ve izmir
Adnan Menderes Havalimani igin de Yesil Kurulus Sertifikasi
kazanildi.

Bu proje hakkinda daha kapsamli bilgi raporun iklim
Degisikligiyle MUcadele bolimunde yer
almaktadir.

FAALIYETLERIMIZ KAYNAKLI CEVRE .
BOYUTLARININ VE ETKILERIN BELIRLENMESi

Turk Hava Yollari olarak, faaliyetlerimizden kaynaklanan
tum gevre boyutu ve cevresel etkileri tespit etmek, bu
etkilerin 6ncelikle ortadan kaldirmak, tamamen ortadan
kaldirilamiyor ise minimize etmek amaciyla ¢alismalar
yUrutmekteyiz. Ortakligin Ulkemiz sinirlari icerisinde yer
alan ¢alisma alanlarinda tespit edilen tiUm ¢evre boyutlarina
“Onemli Cevre Boyutlari Raporu’nda yer verilmistir._
(http://investor.turkishairlines.com/documents/
ThylnvestorRelations/download/icerikler/thy-investor-
2016-cevre-boyutlari.pdf)

2018 yilinda hizmet, Urdn ve faaliyetlerimizin
gerceklestirilmesi sirasinda herhangi bir cevre kazasi ya da
cevresel olay yasanmamis olup ¢evre kanunlari ile ilgili bir
uyumsuzluk tespit edilmemistir.

EGITIMLER

Ortaklik bunyesinde cevresel farkindaligi arttirmaya

yonelik, calisanlarimizin faaliyet gosterdikleri is sahalari ve
kapsamlari da dustnulerek 4 modul seklinde hazirlanmis
olan uzaktan egitimlerimiz 2018 yilinda da atanmaya devam
edildi. 2018 yilinda;

TV'2KISH
A © INES

66

IPCC’nin “1,5°C Ktiresel Isinma Ozel
Raporu”nun yayimlanmasinin
ardindan Duinya, iklim degisikligiyle
mucadelenin artik géz ardi
edilemez bir zorunluluk oldugunu
kabul etmis oldu. Turk Hava Yollari
olarak sahip oldugumuz cevresel
hassasiyetimiz sayesinde hem
ulusal hem uluslararasi dizeyde
lUzerimize disen vazifeyi CORSIA
basta olmak tizere, EU-ETS ve TS EN
ISO 14064-1 Sera Gazi Emisyonlarinin
ve Uzaklastirmalarinin Kurulus
Seviyesinde Hesaplanmasi Standardi
gerekliliklerini yerine getirmekteyiz.
Gelisen ve degisen diinyada her
gecen gun icinde var oldugumuz
cevreye daha fazla olumlu katkida
bulunabilmek icin calismalarimiz

devam etmektedir. , ,

BiLAL TEK
Kalite Giivence Baskani

Ucus faaliyetimizi gerceklestiren ugucu
ekiplerimize yonelik olarak ucus operasyonundan
kaynaklanan cevre boyutlari ve cevresel etkiler
konusunda farkindaliklarinin arttirilmasi icin
hazirlanan “Ucus Personeli Cevresel Farkindalik
EJitimi” 4.139 kisi tarafindan tamamlandi.

Diger tum faaliyetlerimizden kaynaklanan gevre
boyutlari ve gevresel etkiler konusunda farkindaligin
arttinlmasi igin “Yer Personeli i¢cin Cevre Bilinglendirme
Egitimi” 2.421 kisi tarafindan tamamlandi.

Kargo faaliyetlerimizi gerceklestiren Kargo Baskanhgi
calisanlarina, calisma alanlarindan kaynaklanan
cevresel etkiler konusunda farkindaliklarinin
arttinlmasi icin hazirlanan “Kargo Personeli Cevresel
Farkindalik Egitimi” 1.057 kisi tarafindan tamamlandi.

“Sera Gazl Farkindalik” konulu uzaktan egitim ise
5.033 kisi tarafindan tamamlandi.

SURDURULEBILIRLIK DEGERLENDIRMELERI

Borsa istanbul'da islem géren ve kurumsal strdurulebilirlik
performanslari Ust seviyede olan sirketlerin yer aldigi

ve surdurulebilirlik konusundaki bilgi ve uygulamalarin
artmasinin amacgladigi BIST Surdurulebilirlik Endeksi'ne'
Ortakligimiz 2018 yilinda da girmeye hak kazanmistir.
Surdurulebilirlik politikalarina verdigimiz 6nem
dogrultusunda 6nUimuzdeki donemlerde de Endeks'te yer
almayi1 hedefliyoruz.

Ref: https://Mww.borsaistanbul.com/duyurular/2018/10/26/bist-
surdurulebilirlik-endeksi-kas%C4%B1m-2018-ekim-2019-donemi-
sirketleri-belli-oldu
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)+§:EVRE
Kaynak Verimliligi

2017 yilina gore dogalgaz tuketiminde %12 azalma!

elecek nesillere yasanabilir bir diinya 2018 YILI GELISMELERI
birakma vizyonumuzla uyumlu olarak
dogal kaynaklarin surdurdlebilir kullanimi 3, Elektrik sarfiyatinin azaltiimasi amaciyla
konusunda sorumlulugumuzun aydinlatmada LED ampullere gecis devam etti.
farkindayiz. Bu kapsamda su, dogal gaz,
elektrik ve kagit tiketim miktarlarimizi 2. Dogal gaz sarfiyatinin azaltilmasi igin kazan
takip ediyor ve azaltilmasi yonunde yillik hedefler bacasina uygulanan yogusturucu (ekonomizer) ile
belirliyoruz. Performansimizi degerlendirerek, sarfiyatta azalma gerceklestirildi.
belirledigimiz hedeflere ulasmak icin aksiyon planlari
olusturuyor ve yeni projeler gelistiriyoruz. 3. Su sarfiyatinin azaltilmasina yonelik olarak su
L L. musluklarina perlatdr takilmasi uygulamasina
ELEKTRIK URETIMI devam edildi. Ayrica, klima santralinde olusan
yogusma suyu bahce sulamada kullaniimaya
Kargo yerleskemizde bulunan trijenerasyon tesisinde devam edildi.
dogalgazdan elektrik Uretimi gerceklestiriyoruz.
Elde ettigimiz elektrikle kargo ve genel mudurluk 4. Kagit tuketiminin azaltilmasi amaciyla
yerleskelerimizin elektrik ihtiyacini karsilamaktayiz. elektronik belge yonetim sistemi ile pek ¢cok
Ayrica, Uretim prosesinden kaynaklanan sogutma suyu yazisma elektronik ortamda yUrutulmeye
ve baca gazi isisini, tesisimizdeki absorbsiyon chiller devam etti.
cihazimiz ile verimlilige dénusturlyoruz.
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GURULTU YONETIMI

Cevre Politikamizda da belirtildigi gibi, Turk Hava
Yollari olarak gurulti emisyonumuzu azaltmaya
kararliyiz. 8,2 yas ortalamasiyla diinyanin en
geng filolarindan birini kurarak, gurultu azaltma
hedeflerimiz dogrultusunda 6nemli yol aldik.
Ayrica, siparisini vermis oldugumuz ve 2023
yilinda teslim edilmesi beklenen yeni nesil
ucaklarimiz sayesinde gurulti emisyonumuzu
daha da asagi ¢cekecegiz. Ucusa Elverislilik

Takip Sefligi, her ucak icin uluslararasi ve ulusal
havacilik gerekliliklere uygun olarak Gurultu
Sertifikasi almak i¢in basvuru calismalarini
yurutur. Ucaklarin gurultu seviyelerini belirten bu
sertifika ile havalimanlarinda inis ve kalkislardaki
gurdltu seviyesi limitlerine uyum saglandigi
gorulebilmektedir.

2018 YILI PERFORMANSI

2018 yilinda elektronik belge yonetim sisteminin
kullanimina devam edildi ve kagdit tuketimi 2.391.703 m?
olarak gergeklesti.

2018 yilinda Turk Hava Yollari olarak yonetim kontrolUne
sahip oldugumuz yerleskelerde tlketilen kapsam
1dogalgaz miktari 4.149.367 sm?3, kontrolUmuzde
olmayan yerleskelerde kapsam 2 dogalgaz miktari
621.487 sm? olarak gergeklesti. Toplam dogalgaz
tUketimi 4.770.853 sm? oldu. DoJalgaz verilerinin
kapsamina iliskin bilgi, raporun arkasinda Performans
Tablolari bélimUunde yer almaktadir.

2018 yilinda Turk Hava Yollari olarak yonetim kontrolUne
sahip oldugumuz yerleskelerde tlketilen kapsam 2
elektrik tuketim miktari 7.171.601 kWh, kontrolUmuzde
olmayan kapsam 2 elektrik tUketim miktari 28.336.046
kWh olarak gerceklesti. Toplam elektrik tiketimi
35.507.647 kWh oldu. Elektrik verilerinin kapsamina
iliskin bilgi, raporun arkasinda Performans Tablolari
bolimunde yer almaktadir.

Kapsam 1 Kapsam 2 Toplam

2.110.

Kagit tiketim miktari (m?)

407 1.925.367

Kapsam 1

Kapsam 2

2.391.703

Toplam

Dogalgaz 4.149.367 621.487 4.770.853

Elektrik

7.171.601

28.336.046

35.507.647
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Atik Yonetimi

Atik yonetimi uygulamasi; kurum bunyesinde ortaya
cikan atik turlerinin ve kaynaklarinin tespit edilerek,
atiklarin kaynaginda toplanmasi ve ayrilmasi, gecici olarak
depolanmasi, geri donusturulmesi ve Sifir Atik Taslak
Yonetmeligi'ne ve mevzuatlara uygun sekilde bertaraf
edilmesi suUrec¢lerini kapsamaktadir.

evre Politikamizda belirtildigi gibi, Tark Atik yonetimi uygulamasi; kurum blnyesinde
Hava Yollari A.O. olarak “Sifir Atik Projesi” ortaya ¢ikan atik turlerinin ve kaynaklarinin
kapsaminda atik yonetimi calismalarimizi tespit edilerek, atiklarin kaynaginda toplanmasi
atik yonetimi hiyerarsisi prensiplerini ve ayrilmasi, gegici olarak depolanmasi, geri
benimseyerek ylrutmekteyiz. Bu donusturulmesi ve Sifir Atik Taslak Yonetmeligi'ne
kapsamda énceligimiz atik olusumunu ve mevzuatlara uygun sekilde bertaraf edilmesi
dénleme, dnleyemedigimiz durumlarda sureclerini kapsamaktadir.
en aza indirmektir. Boylece, atiklarimizin
geri donlusum ve/veya geri kazanim ile ekonomiye Olusan atiklarimizi atik turu ve atik koduna gore
kazandirilmasini saglamaktayiz. Tum énlemleri almamiza  duzenli olarak Cevre ve Sehircilik Bakanhgina
ragmen, geri ddnlUsimu ve/veya geri kazanimi mumkun bildirmekteyiz. Bu kapsamda faaliyetlerimiz
olmayan bir atik olusmasi durumunda ise lisansh firmalar ~ sebebiyle ortaya ¢ikan tehlikeli ve tehlikesiz atiklar,
ile bertarafa gonderilmektedir. ambalaj atiklari, tibbi atiklar, atik yaglar ve bir 6nceki
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yila ait piyasaya sUrdugumuz ambalajlarimizi;
Cevre ve Sehircilik Bakanhgi'nin yonetmelikleri
dogrultusunda online olarak ve gerektiginde Cevre
ve Sehircilik il Mudurlukleri'ne yazil olarak beyan
etmekteyiz. Ayrica yeni uygulamaya aldigimiz “Sifir
Atk Bilgi Sistemi” ile lokasyonlarimizda olusan tum
atik tdrlerinin ve miktarlarinin online veri girislerini
saglamaktayiz. Ortakhdimizda, Atik Yonetimi
Sefligi, istanbul ve tum yurtici yerleskelerimiz

icin belirlenmis olan "Atik Sorumlulan” ile birlikte
koordineli calismakta ve faaliyetlerimiz sonucu
ortaya cikan tum atik turlerinin mevzuata uygun
sekilde yonetimini saglamaktadir.




2018 GELISMELERI

1. 22 i¢ hat ve 46 dis hat uguslarimizda kabin igi ayristirma

2017 yilinda uygulanmaya baslanmistir. 2018 yilinda
Sabiha Gokgen Havalimani’'nda da kabin ici ayristirma
uygulanmasi icin plan ve projeler olusturulmustur.

2019 yilinda faaliyete baslanmasi icin gerekli altyapi
hazirlanmis ve 17 i¢ hat uguslarimizda kabin ici ayristirma
uygulamasina baslanmistir.

2. Dogaya bUyuk zarar veren plastik atik olusumunu
azaltmak amaciyla yolcularimiza sundugumuz kulaklik
ve battaniyelerimizi paketlerken kullandigimiz plastik
posetler yerine TS EN 13432 “Ambalajlama-biyolojik
parcalanma ve kompostlama ile geri kazanilabilir
ambalaj 6zellikleri” standardina tam uyumlu ve dogaya
karistiginda yok olan biyoplastik poset kullanimina
gecildi.

3. Plastik atik olusumunu azaltmak amaciyla ugak icinde
cocuk yolcularimiz icin plastik oyuncaklar yerine “Orman
Yénetim Konseyi (FSC)” sertifikall orman GrUnlerinden
yapilan ahsap oyuncaklarin dagitimina baslandi.

4. Plastik atik miktarimizi azaltmak amaciyla
Ortakhgimiz uguslarinda yolcularimiza énceden plastik
poset ambalaj icinde sundugumuz seyahat setlerimiz
2018 Mayis itibariyle plastik poset ambalaji olmadan
sunulmaya baslanmistir.

5. Ortakligimiz uguslarinda yolcularimiza sundugumuz
elektronik kulakliklardan, kullanim sonrasi ¢alisir
durumda olanlari ve bozuk olup tamir edilenleri,
sterilizasyon isleminden gecirilip tekrar geri kullanimlari
saglanmaktadir.

Atik miktarlar (ton)

2016 B 2017 [ 2018

258

230

Geri Donlsiime
Gonderilen Ambalaj Atigi

2018 PERFORMANSI

2018 yilinda, istanbul ve yurtici lokasyonlarinda
geri dénusume goénderilen ambalaj atik miktari
258 ton, geri déntustime goénderilen tehlikesiz
atik miktari 124 ton oldu. Tehlikeli atik toplama
lisansina sahip sirketlere génderilen toplam
tehlikeli atik miktari 115 ton olarak gergeklesti.
Kabin ici ayristirma ile ugaklarimizda yapilan
ayristirmalar sonucu 69 ton cam ambalaj, 28
ton plastik ambalaj ve 1.225 ton kagit ambalaj
lisansl firmalara teslim edilerek geri dontsumu
saglanmistir.

Tehlikesiz Atik Tehlikeli Atik

2019 HEDEFi

2019 yili hedeflerimiz; bir dnceki yil 115 ton olan
tehlikeli atik miktarini %10 azaltmak ve 2019 yilinda
Genel Mudurluk, Halkali Teknoloji ve Yenibosna
binalarinda Cumhurbaskanhgi Sifir Atik Projesi
kapsaminda Altin sertifika almaya yonelik gerekli
altyapl ve sartlari %100 oraninda saglamaktir.
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Iklim Degisikligiyle
Mucadele

2018 yilinda 29.608 tonluk yakit tasarrufuyla, 93.267 ton sera
gazinin salimi onlendi! 2008 yilindan bu yana toplam 498.518 ton
yakit tasarruf yapildi ve 1.570.168 ton sera gazinin salimi onlend.i.

Unumuzdeki kUresel sorunlarin iklim degisikligi ile mucadele calismalarimiz
basinda gelen iklim degisikliginin en Ust seviyede Genel MUdur tarafindan takip
en 6nemli sebebi sera gazi salimidir. edilmektedir. Sera Gazi Kurul Toplantilarinda
Birlesmis Milletler HukUmetler arasi sera gazl emisyonlarimizi azaltabilecek gudumlIu
iklim Degisikligi Paneli‘ne (IPCC) gore faaliyetleri belirlemekte ve yeni aksiyon planlari
havacilik sektord, dunyadaki insan gelistirmekteyiz.

kaynakl karbondioksit (CO,) emisyonunun yaklasik

%2'sini Uretmektedir. Ancak hicbir dnlem alinmazsa iklim Degisikligiyle Miicadele Kapsaminda

kUresel hava trafiginin artmasiyla birlikte bu oran daha Aksiyonlarimiz

da artabilir.
» Sera gazl kaynaklarimizi belirliyor ve

Turk Hava Yollari olarak, gelecek kusaklara yasanabilir emisyonlarimizi uluslararasi kabul gérmus ISO

bir DUnya birakma arzumuz dogrultusunda 14064-1 Standardina gdre hesapliyor ve bagimsiz
faaliyetlerimiz sonucu ortaya ¢ikan karbon bir dogrulama kurulusu tarafindan dogrulanmasini
emisyonlarini azaltmaya kararliyiz. sagliyoruz.
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» EU-ETS kapsaminda uguslarimizdan kaynaklanan
sera gazl emisyonlarimizi karbon kredisi kuruluslarindan
aldigimiz karbon kredileri ile offset ediyoruz.

» iklim degisikligi konularinda uluslararasi gelismeleri
takip ediyor; ¢calistaylara katilim sagliyoruz. Uluslararasi
havacilik otoritesi IATA'nin sera gazi emisyonlarinin
hesaplanmasi, dogrulatiimasi ve karbon kredileri ile
offset edilmesi kapsaminda gundeme getirmis oldugu
CORSIA olarak adlandirilan tasari ile ilgili tum gelismeleri
takip etmekte, Ortaklik olarak bu tasariya uyumlu olacak
sekilde calismalarimizi planlamaktayiz.

» YUratulen ulusal projelere gonulld olarak
katilim sagliyoruz. (Ornek: SHGM ve TSE tarafindan
baslatilan Yesil Havaalani Projesi)

» Sera gazi emisyonlarimizi minimize etmek ve kontrol
altinda tutmak amaciyla operasyonel iyilestirmeler
gercgeklestiriyor ve yakit verimliligimizi artiriyoruz.

» Teknolojik gelismeleri takip ediyor, filommuzu modernize
ediyor ve yeni nesil gevre dostu ucgaklar sayesinde
emisyonlarin yani sira gurultu seviyesini de dusurmeyi
hedefliyoruz.

» Surdurulebilir biyo-yakitlarla ilgili arastirmalar
yaplyoruz.

» iklim degisikligiyle ilgili farkindaldi artirmak amaciyla
calisanlarimiza egitimler duzenliyoruz.

» Orman Mudurlugu ile yaptigimiz protokol ¢ergevesinde
fidan dikimi gergeklestiriyoruz. Bu kapsamda 1 milyon
fidan diktik.

2018 GELISMELERI

1. Sera gazi emisyonlarini azaltma hedefimiz
dogrultusunda emisyona sebep olan faaliyetlerimizin
yonetimi ve takibini yapmak Uzere Ortakhigimizin ilgili
birimlerinin katilimiyla kurulmus olan Sera Gazi Kurulu,
toplanarak ilgili faaliyetleri gézden gecirdi.

2. Calisanlarimizin iklim degisikligini farkindahgini
artirmak ve Ortakhdimizin sera gazi emisyonlarini
dustrme ¢alismalarimizin etkinligini artirmak amaciyla
20.792 personelimize online olarak verilmis olan sera gazi
farkindalik egitimlerine ilave olarak, 2018 yilinda 5.033
personelimizin daha bu egditimi almasi saglandi.

3. Sera gazl azaltim galismalarimizin seffaflik, tutarlilik ve
guvenilirligini artirmak amaciyla gonulluluk kapsaminda
istanbul ve Ankara lokasyonlari dahil olmak

Uzere Ortakligimizin sera gazi envanteri ¢ikarildi.

TS EN ISO 14064-1 Sera Gazi Emisyonlarinin ve
Uzaklastirmalarinin Kurulus Seviyesinde Hesaplanmasi
ve Rapor Edilmesi Standardina gére 2017 yili dogrudan
ve dolayli sera gazi emisyonlari hesaplandi ve sera gazi
beyanimiz hazirlandi.

4. Bagimsiz denetim kurulusu tarafindan TS EN ISO
14064-3 Sera Gazl Hesaplama ve Dogrulama Standardina
gore 2017 yili sera gazi beyanimizin dogrulamasi
gercgeklestirildi. Ancak, dogrulama surecinde detayli
incelemeler yapilmasi nedeniyle ¢alisma uzun zaman
almakta ve bir yil dnceki sera gazi emisyon dogrulamasi
tamamlanabilmektedir.

Bu nedenle 2017 yili emisyonlarina iliskin dogrulama
beyani raporun sonunda yer almaktadir. 2018 yilina iliskin
sera gazl emisyonlarimizin dogrulama sureci devam
etmektedir.

5. Ortakligimiz, havaalanlarinda faaliyet gdsteren
kuruluslarin gevreye ve insan sagligina verdikleri veya
verebilecekleri zararlarin sistematik bir sekilde azaltilmasi
ve mUmkun ise ortadan kaldirilmasi amaciyla Sivil
Havacilik Genel Mudurlugu (SHGM) tarafindan
baslatilan Yesil Havaalani Projesi'ne gonullt katilm igin
basvuru yapmistir. 2016 yilinda mevcut durum analizi
calismalari ile baslatmis oldugumuz "Yesil Kurulus
Projesi” calismalari, 2017 yilinda basarih bir sekilde
tamamlanarak, istanbul Atatlrk Havalimani ve Ankara
Esenboga Havalimani igin Yesil Kurulus Sertifikasina hak
kazanilmistir.

2018 yilinda, izmir Adnan Menderes Havalimani'da bu
Unvani almaya hak kazanmistir.

6. Yakit verimliligini artirmaya ve modern, cevre dostu
ucaklara yatirim yapilmaya devam edildi. Daha fazla
bilgi raporun “Yakit Verimliligi ve Filo Modernizasyonu”
boélimlerinde yer almaktadir.
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Havacilik sektorunun kisa ve uzun vadeli hedefleri

1. GUntimuzden
itibaren 2020
yilina kadar filo
yakit verimliligin-
de %1,5 oraninda
iyilestirme
saglamak
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Yakit verimliliginde
yillik ortalama

%1,5

verimlilik artigi

2.2020

yilindan itibaren
“karbon-notr”
biylme aracili-
giyla net karbon
emisyonlarina Ust

2020

sinir getirmek

2030

_A

yiliitibariyle
havacilikta net
karbon emisyon-
larini 2005’teki
degerlerin yarisi-
na ¢ekmek

2040

2020°den
itibaren

Karbon-notr

bilyiime araciligiyla
havacilik net emisyonlarini
2020 yil seviyesinde
stabilize etmek
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Tedbir
alinmazsa

Il Bilinen teknoloji, operasyon ve
altyapi tedbirleri

Biyo-yakitlar ve diger
yeni nesil teknolojiler
. B Ekonomik tedbirler
Karbon -n6tr

biiyiime . o
== Net emisyon gidigati

2050 yih
itibariyle
%50 azalma

-« “Tedbirsiz” gidigat

2050
itibaniyla
%50

Havacilik kaynakli
net karbon emisyonlarini
2005 yili seviyesinin
yarisina diisiirmek

TAAHHUTLER VE HEDEFLER

Hava tagimacihgi, CO, emisyonlarini azaltmak i¢in kUresel
olarak harekete gecen ve genis kapsamli hedefler
belirleyen ilk sektérdur. Sorumlu isletme yaklasimimiz
Isiginda, Turk Hava Yollari olarak Uluslararasi Hava
Tasimacilari Birligi (IATA)'nin yan tarafta belirtilen
hedeflerini benimsedik ve bu hedeflere katkida
bulunmak icin 6zveriyle ¢alisiyoruz.

Avrupa Birligi, 2016 yilina kadar, AB Emisyon Ticareti
Sisteminin (EU-ETS) kapsaminin Avrupa Ekonomik
Alani sinirlari icinde kalkis ve inis yapan seferlerle
sinirlandiriimasini kararlastirmistir.

Buna gore EU-ETS kapsamina giren dogrudan emisyon
verilerini, ilgili gereklilikler dogrultusunda hesapliyor,
gerekli bildirimlerde bulunarak, onay aliyoruz ve ilgili
gelismeleri yakindan takip ediyoruz.

Ayrica, belirlenen bu iddiali hedeflere ulasiimasi amaciyla
havacilik kaynakli CO, emisyonlarini sinirlama getiren
“Uluslararasi Havacilik icin Karbon Ofsetleme ve Azaltimi
Tasarisi'ni (CORSIA)” Ulkemizin de icinde bulundugu 65
devlet gonullu olarak kabul etmistir. CORSIA bir sektorun
tamamini kapsayan kuresel boyuttaki ilk tasaridir ve ilk
faz1 2021 yilinda uygulamaya baslayacaktir.

Turk Hava Yollari olarak havacilik sektérandn iklim
degisikligine karsi kolektif cabasina katkida bulunacak
genis kapsamli bir yakit verimliligi programi olusturduk.
Bu program cercevesinde kurdugumuz Yakit Yurutme
Kurulu, iklim degisikligiyle mUcadele kapsaminda takip
ettigimiz gdstergelerden biri olarak yakit verimliligi
performansi hakkinda Genel MUduru duzenli olarak
bilgilendirmektedir.
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Ya klt Ve ri m I i I ié i Kapsamli bir yakit tasarrufu Yakit verimliligini strekli Yakit Verimlilik Programi

politikasi olusturduk. olarak dlgerek, takip cercevesinde, kilit
ediyoruz. departmanlardan olusan
ve se ra GaZI ve duzenli olarak bir araya
gelerek, eylem planlarini
gozden geciren Yakit Yuritme

Emisyonlarinin s
Azaltiimasi

Pazarlama Pl U9|“§
ve Satis anfama

ve Dispec

luslararasi Hava Tasimacilar Birligi Operasyonel
(IATA)'nin belirledigi kisa ve uzun vadeli Yakit
hedefleri destekleyecek sekilde hareket Yonetimi
etmeyi oncelikli sorumlulugumuz
olarak gorUyoruz. Havacilik sektoriinde q
emisyonlarin temel sebebi ucak yakit
tUuketimi kaynaklidir. Bu nedenle iklim degisikligiyle
muUcadele ve sera gazi emisyonlarini azaltma DAHA AZ YAKIT,
stratejimizin temelinde yakit tasarrufu politikamiz DAHA AZ . .
yer almaktadir. Yakit verimliligimizi artirarak hem KARBONDIOKSIT (Co,)
maliyetleri hem de emisyonlari azaltmayi hedefliyoruz. ‘ EMISYONU'!
Tasarruf edilen her bir kg yakit sayesinde yaklasik 3,15
kg karbondioksit gazi (CO,) salimi énlenir. Bu amagla, Miihendislik Tasarruf edilen her
yakit verimliligimizi artirarak karbon ayak izimizi ve Bakim bir kilogram yakit
azaltmaya yonelik cok cesitli inisiyatifler aldik. sayesinde 3,15 kg
v karbondioksit (CO,)
Yakit Yuriitme Kurulu salimi énlenmis olur.
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TURK HAVA YOLLARI'NIN SERA GAZI AZALTILMASINA YONELIK
YAKIT POLITIKASI UC TEMEL ESASA DAYANIR

Turk Hava Yollari’nin Yakit
Verimliligi konusunda yaptigi
calismalar,

1) Faaliyetlerin optimize edilmesi
2) Yeni teknolojilere yatirrm
yapilmasi
3) Altyapinin iyilestirilmesi
eklinde, u¢ temel esasa
dayanmaktadir.

FAALIYETLERIN
OPTIiMIiZASYONU

YAKIT TASARRUFU UYGULAMALARI

» Ucus isletme Uygulamalari (yedek
guc Unitesi, (APU Auxiliary Power Unit)
kullaniminin azaltilmasi, tirmanis/

duz ucus/alcalma usulleri, short-cut,
inislerde idle reverse kullaniimasi vb.)

» Teknik Bakim Uygulamalari (ugak
agirhiklarinin azaltilmasi, winglet/
sharklet takilmasi vb.)

» Dispec¢ Uygulamalari (etkili ugus
planlama sistemi, optimum rota,
tankering)

» Yer isletme Uygulamalari (kabin
malzeme ve ikram agirliklarinin
azaltilmasi vb.)

YENi TEKNOLOJILERE
YATIRIM YAPMAK

» FILO MODERNIZASYONU
» BIYO-YAKIT ARASTIRMA

» MODERN 4-D PLANLAMA
SISTEMLERI

» YAKIT YONETIMI VE TAKIP
YAZILIMI

ALTYAPIMIZI
GELISTIRMEK

ATC OPERASYONLARI (AYIRMA,
HAVA SAHASININ DAHA ETKIN

KULLANIMI)

» SESAR Projesi
» Askeri Hava Sahasi

» Rota Optimizasyonu

HAVAALANI ALTYAPISI
» Yeni Park Yerleri/Taksi Yollari

» Hizmet Saglayici Kuruluslarin
Ekipmanlarinin
Degerlendiriimesi
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2018 YILI GELISMELERI

Faaliyetlerimizin optimizasyonu ile saglanan tasarruf miktarlari

Ucus isletme, dispecg, yer
Yakit tasarrufu | Sera gazi tasarrufu isletme ve ucak teknik bakim

(CO, ton egdeger) faaliyetlerimizin optimizasyonu

ile saglanan él¢ulebilen tasarruf
- miktari 29.608 ton yakit ve

Yer igletme uygulamalar 93.267 CO, emisyon azaltimi
Ucak teknik bakim olarak gerceklesmistir.

Ugus igletme uygulamalari

Toplam

FAALIYETLERIMIZiN ALTYAPIMIZI GELIiSTIRMEK

PTIMIZASYON
© SYONU Hem yurt icinde hem de yurt disi hava

2008 yilindan bu yana, karbon ayak izimizi seyrusefer hizmeti saglayicilariyla yakin isbirligi
azaltmak icin 100'den fazla operasyonel icinde ¢alisarak hava trafigi ydonetim sistemini
optimizasyon projesi baslatildi ve basariyla iyilestirmek icin galisiyoruz. Surekli olarak
uygulandi. Bu projelerden bazilari sunlari en uygun ugus rotalari Gzerine arastirma
icermektedir: Yardimcl glc Unitesinin yapmakla mesgul bir ekibin yani sira SESAR
kullanimini optimize etmek, yeni optimize (Single European Sky Atm Research) projesinde
ucus planlama sistemini devreye sokmalk, calismak Uzere pek ¢ok birimin dahil oldugu bir
rotalarin ve ugak hizinin optimize edilmesi, komite kurduk.

ucak agirligini azaltma uygulamalari (fly

away kitler, dergiler, kaplar, icme suyu, ikram Operasyonel verimliligi artirmaya yénelik
ekipmanlar) ile winglet ve sharklet gibi diger altyapi projelerimiz arasinda; yeni

ucak modifikasyonlaridir. Bu uygulamalar park alanlarinin yapilmasi ve hava sahasinin
sayesinde Ortakligimizda, 2018 yilinda 29.608 lyilestirilmis yaklagma proseduruyle daha

ton yakit tasarrufu yapilarak, 93.267 ton CO, iyi kullanilmasi gibi havaalant iyilestirme

salimi énlenmistir. calismalari yer almaktadir.
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“2008 yilindan bugune tum Ortaklik

olarak buyuk bir gayret ile ylGritmekte

oldugumuz “Yakit Tasarruf Projesi”

kapsaminda gegen yil da yakit

verimliligimizde ¢cok 6nemli bir gelisme

sagladik ve bir nceki déneme gore

verimliligimizi daha da artirdik.

Basladigimizdan bugtine kadar ise

toplam verimliligimiz %20 dolaylarinda

artmis durumda. Belirttigim Gzere

burada basta pilotaj olmak Uzere,

ucus planlama, teknik, kabin, yer

operasyonlari, ikram, bilgi teknolojileri

gibi tum birimlerimizin nemli

alanlarda yaptiklarr katkilar cok degerli.

Calismalarimizda dlculebilirlik cok kritik

bir husus, éyle ki 6lcemediginiz bir stireci

yonetmeniz pek mimkun degil. Burada

altini gizmek isterim ki; Ortaklik olarak

teknolojiye yaptigimiz yatirimlar sayesinde, 2017 yili itibariyle uygulamaya
almis oldugumuz yakit yénetimi bilgi sistemi yazilimi (Fuel Management
Information System) ile birlikte, ucuslarimizin her safhasindaki izleme ve dlgme
kabiliyetimizi ileri bir seviyeye tasidik. Bu noktada FMIS ile birlikte, bilhassa
rota optimizasyonunda daha énce tahdit yasadigimiz sektorlerde [yilesme
saglayarak, yakit yerine payload arzi sagladik ki, zaten verimlilik dedigimiz
sure¢ tam da burada basliyor. Yine sistem sayesinde, kaptanlarimiza kisisel geri
bildirimlerde bulunmaya basladik, ki burada da basladigimiz ve geldigimiz
nokta arasinda pilotaj uygulamalarinda %10-20 bandinda énemli gelisim
sagladigimizi gézlemliyoruz”.

RESAT GUNDUZ
Operasyonel Yakit Yénetimi Middri




YENi TEKNOLOJILERE YATIRIM YAPMAK

%15 daha fazla yakit verimliligine ve daha dusuk emisyon degerlerine
sahip yeni nesil ucaklari filomuza katmaya devam ediyoruz.

FiLO MODERNIZASYONU
2018 YILI

Filomuz 332 adet ucak ve 8,2 yil ortalama filo yasl ile Avrupa’'nin en geng filolardan biridir.

Filomuzda 218 adet dar gdvde, 92 genis govde ve 22 kargo ucagdi bulunmaktadir. Filomuzun
kompozisyonu asagidaki tabloda yer almaktadir.

Filo modernizasyonu stratejimiz kapsaminda yasinin bUyUklugu nedeniyle

yakit verimliligi dUsuk olan 16 adet dar gévde ucak filomuzdan cikti.

2018 yilinda A321 NEO ve B737 MAX filoya katilmaya baslamasiyla birlikte, bu ugaklarin muadili ugaklara
kiyasla ortalama %15 yakit tasarrufu saglanmaya baslanmistir.

Ortakligimiz, yolcu tasimacihiginin yani sira kargo tasimaciliginda da cevresel etkileri

en az dUzeyde tutmay! hedeflemektedir. Bu taahhUt dogrultusunda; 2017 yilinda Turkish Cargo
filosuna katilmaya baslayan ve 2018 yilinda da teslimleri devam eden Boeing 777F tip ucagimiz ile
benzer kapasite ve menzile sahip eski nesil kargo ucaklarina oranla;

> % 20 daha az emisyon salimi
> % 20 daha az ¢evresel gurultu ve
> %15 - %20 arasinda yakit tasarrufu saglanmistir

2023 YILI HEDEFi

Avrupa'daki en geng ve en modern filoya sahip olma
hedefimiz dogrultusunda, 2013 yilinda %15 daha fazla

yakit verimliligine sahip yeni nesil 75 adet Boeing (B737-8
MAX ve B737-9 MAX) ve 92 adet Airbus (A321 NEO) siparis
edilmisti. Bu ugaklara ilave olarak 2019-2023 yillari arasinda
teslim alinmasi planlanan 25 adet kesin, bes adet opsiyonlu
Airbus A350-900 ve 25 adet kesin, bes adet opsiyonlu
Boeing 787-9 ugagdi ve ayrica Turkish Cargo filosu i¢in 2019-
2020 yillarinda teslim alinmasi planlanan U¢ adet B777F
kargo ugagi siparisi 2018 yilinda verilmistir.

2023 yilina kadar filomuza eklenecek bu yeni ugaklar,
hem karbon emisyonu azaltma hedeflerimize hem de
gurultl azaltma ve hava kalitesi iyilestirme hedeflerimize
katki saglayacaktir. Bu kapsamda 2018 yilinda 2 adet
A321 NEO ve 7 adet B737-8 MAX ugagdi teslim alinmistir.
Kalan siparislerin teslimlerinin 2023 yili sonuna kadar
tamamlanmasi planlanmaktadir.

Dar gdvde ugaklarin yani sira 2018 yilinda siparisi verilen

ve 2025 yili sonuna kadar teslimleri tamamlanacak olan
yeni nesil genis gévde ugaklarin koltuk basina yakit
tUuketimlerinin mevcut genis gévde filosuna gore ortalama
%13 civarinda dusuk olmasi beklenmektedir. Boylelikle
genis gdvde filosuna yeni katilacak ucaklarla da verimlilik
artirilmis olacaktir.

Dar Govde (218 ADET) Genis Gévde (92 ADET)

A319-100 7 A330-200 18

A310-300F

Kargo (22 ADET)
5 TOPLAM UCAK SAYISI: 33 2

A320-200 19 A330-300 37

A330-200F

10

_|_

_|_

A321-200 68 A340-300 4

A300-600F

1

A321 NEO 2 B777-300ER 33

B747-400F

B737-700 1

B777-200LRF

ORTALAMA FiLO YASI: 2
3
5 8 ?

B737-800 99
B737-8MAX 7
B737-900ER 15
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CEVRE

TURK HAVA YOLLARI BAZI YAKIT TASARRUFU UYGULAMALARI

Ucak Agirhigini Azaltmak Yakit Tuketimini ve Karbon
Emisyonunu Azaltir! 1 Kg Yakit Tasarrufu = 3,15 Kg CO, e

Salimi Onlenir

Tek Motor Taksi

Yakit tasarrufu

Engellenen karbon
(ton) salimi (ton CO, e)

3.873

istatistiki Taksi Yakiti Planlamasi

3.479

Rota Optimizasyonu

1.017

Sharklet Takiimasi

20.000

PiLOTAJ

Tek motor taksi, dusUk flapla kalkis ve

inis, dusUk takatli motor frenlemesi
(idle reverse), dUsuk irtifada flap
toplama (NADP2) é6nde gelen
uygulamalarimizdan bazilaridir.

ETKIN UCUS PLANLAMA

TUm ugus rota ve irtifalarinin 4-D ugus
planlama sistemi ile optimize edilmesi

suretiyle uguslarda emisyon azaltimi
yaplliyor.

GELiSMiS YAKIT YONETIM

SISTEMI (FMIS)

Yeni yakit ydnetimi sistemimiz, 2016 yili
sonunda hizmete girmis bulunmaktadir.
Bu yeni sistem 6zellikle ATC
operasyonlarinin (havadayken alinan
talimatlar, ugus planindan sapmalar,

vs.) maliyetini hesaplayabilmeyi ve
olgulen bu maliyet kalemleriyle birlikte
alternatiflerin degerlendirilmesini
saglamaktadir. Ayrica, ugus planinda

ve fiili ugus rotasinda yapilan her turld
sapma, irtifa ve hiz degisiklikleri, vb. yakit
tUketimini etkileyen énemli faktorleri
yakindan izleyebilmemizi ve potansiyel

PBN USULLERI

10'un Uzerinde yurtici meydanda
gelistirilen PBN (Performance
Based Navigation) uygulamalari
ile ucus surelerindeki kisalmalarla
birlikte ciddi miktarlarda yakit
tasarrufu saglaniyor.

ROTA OPTiIMiZASYONU

Bazi sektorlerde planlanan ugus
sUresinin azalmasi ile kapasite arzi
artirildi ve yakit yerine payload
tasinarak operasyonel verimliliginin
artmasina dnemli katki yapildi.

SHARKLETLERIN
takilmasiyla

yakit verimliliginde
%2-3 artis ve sera gazl
emisyonunda azalma

3.000 HAFiF

AG ve 2.000
HAFiF PALETIN
kullanilmasiyla
yakit verimliliginde
artis ve sera gazi
emisyonunda
azalma

Daha az kagit
kullanilarak hazirlanan
SKYLIFE dergisi ile
ucak agirliginda ve
sera gazl saliminda
azalma

Kabinde kagit yerine
I-PAD kullanimi ile
ugak agirliginda ve
sera gazi saliminda
azalma

30 ugakta gelik frenlerin

KARBON FRENLERLE
degistiriimesiyle sera
gazi saliminda azalma
saglandi

alanlarda ¢ok kisa surede aksiyon

alabilmemizi saglamaktadir. Surdurulebilir

BiYOYAKITLAR le ilgili
AR-GE calismalarina
yatirim

ISTATISTIKI TAKSI YAKITI PLANLAMASI: FMIS ile birlikte tum meydanlarimiz icin dinamik
taksi yakit planlanmasina gecilmistir. Bu sayede toplamda 3.479 ton yakit tasarrufu
saglanmistir. 2.614 bagaj konteynerinin
KOMPOZIT KONTEYNERLER
ile degistirilmesiyle sera

gazl emisyonunda azalma
saglandi
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PERFORMANS VE HEDEFLER

Sera gazi emisyonlarimizi ISO 14064 Sera gazi Turk Hava Yollar'nin 2003 ile 2018 arasindaki tasima Grafikteki tasimacilik performansi ile yakit
Hesaplama ve Dogrulama Standardina gore performansini ve buna karsilik gelen yakit tuketimi tuketimi arasindaki farkin yildan yila artmasi,
hesapladik ve sera gazi raporumuzu hazirladik. Sera asagidaki grafikte gosterilmektedir. Eger 2008 yili yukselen verimlilik performmansimizi agik bir sekilde
gazl beyanimiz bagimsiz bir kurulus tarafindan “referans/temel cizgisi” olarak kabul edilirse, tasima gostermektedir.

dogrulandi. 2018 yili emisyonlarimizin dogrulama performansi 2018 yili itibariyla yUzde 856 artarken,

sureci devam etmektedir. Dogrulama sureci buna karsilik gelen yakit tUiketiminin ise yUzde 640 Uygulamakta oldugumuz kapsamli yakit tasarrufu
tamamlanmamis olmakla birlikte 2018 yili sera gazi oraninda arttigi goérulmektedir. Diger bir deyisle, politikamiz sayesinde yakit verimliligimiz 2017 yilina
emisyonumuzun yaklasik olarak 16,7 milyon ton 2008 yilindan bu yana basariyla uygulanan yakit gore yuzde 0,2 ve 2008 yilina gore ise yuzde 20
oldugunu 6ngdérmekteyiz. Yillar bazinda yakit tuketimi verimliligi projeleri sayesinde birim tasimacilik artis gosterdi. 2018 yil yakit verimliligi 18,17 kg/ATK
ve ilgili sera gazi emisyon degerleri “Yakit ve Sera Gazi faaliyeti icin harcanan yakit miktari giderek (Available ton-kilometers) olarak gerceklesti.
Emisyon Tablosu”"nda yer almaktadir. azalmaktadir.

h)

Tuark Hava Yollar’nin yakit verimliligi performansi Yakit kullanimi ve sera gazi emisyon miktari
856%

2016 2017 plo)f:]
Yakit tuketimi (milyon ton) 4.6 49 53
Sera gazi emisyonu (milyon ton CO_e) 15 15 16,7
640%
O~ Tasimacilik Performansi
-O- Yakit Tuketimi
me \erimlilik Artigi

Yakit Tasarrufu
Projesinin Baslatilmasi

o—

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

T

1

1

1

1

1
\4
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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P cevee

Yillar Bazinda Toplam Yakit Tasarruf Miktari (ton) Engellenen Toplam Sera Gazi Miktari (ton CO, e)

600.000

500.000 498.518 ton 1.800.000 1.570.168 ton

1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000

400.000

300.000

200.000
400.000

200.000
0

100.000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Yakit ve sera gazi tasarruf miktarlar

Her yil basariyla hayata gecirdigimiz c¢esitli yakit tasarrufu projeleri sayesinde, karbon

ayak izimizi azaltmaya devam ediyoruz. 2018 yilinda 29.608 tonluk yakit tasarrufunun 2016 2017 2018
saglanmasiyla, 93.267 ton sera gazinin salimi 6nlenmis oldu. Bdylece 2008 yilindan Yakit Tasarrufu (ton) 44248 46.757 29.608
bu yana toplam 498.518 ton yakit tasarrufu yapilarak, 1.570.168 ton sera gazinin
salimi énlenmis oldu. Yillar bazinda yakit tasarruf miktarlari ve engellenen sera gazi Engellenen Sera Gazi Emisyonu ( CO, e ton) 139.382 | 147.283 | 93.267
miktarlari takip eden sayfadaki grafiklerde gdsterilmektedir. Yakit Verimliligi (kg/ATK)* 18,57 18,20 18,17

*: Available ton-kilometers
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GELECEK iCiN HEDEFLERIMIZ

Turk Hava Yollari olarak, ATK (available ton-km)
agirlik ve menzil normalize edilmek suretiyle, ton-
km basina tuketilen yakit oranini 2025'e kadar %5
azaltmayi hedefliyoruz. Bu hedef dogrultusunda,
2018 yilinda 130.000 ton CO, emisyonunun
azaltilmasini amagliyoruz.

SURDURULEBILIR BiYO-YAKITLAR

Turk Hava Yollari olarak, Uyesi oldugumuz IATA'niN
2050'ye kadar karbondioksit salimini %50 oraninda
azaltma hedefini benimsedik. Bu hedefe ulasmak
icin havacilik sektériinde sera gazi emisyonuna
neden olan jet yakita alternatif olarak biyo-yakit
Uretilmesi icin ¢esitli arastirma kurumlariyla

is birligi yapmaktayiz. Bu kapsamda, Tubitak
tarafindan desteklenen, Bogazici Universitesi’'nin
mikroalglerden biyo-yakit (biyohidrojen ve biyodizel)
Uretmek Uzere yuruttugu arastirma projesine
dahil olduk. Uretilmesi hedeflenen biyo-jet yakitlar,
Turkish Teknik AS bUnyesindeki ugak motorlarinda
test edilecektir.

ODULLER VE ULUSLARARASI
DEGERLENDIRMELER

Transatlantik Hatlarinda 20 Uluslararasi
Havayolu Sirketi Arasinda Yakit Verimliliginde
4. Sira

Uluslararasi Temiz Ulasim Konseyi (ICCT), Amerika/
Kanada ve Avrupa transatlantik hatlarinda

ugus yapan 20 uluslararasi havayolu sirketinin,

yakit verimliligini ve buna tekabUl eden karbon
yogunlugunu kiyasladigi raporu, 2014 yilinda
yayinladi. Buna gére, Turk Hava Yollari, 20
uluslararasi havayolu sirketi arasinda yakit verimliligi
acgisindan dérdlncu sirada yer aldi.

Transatlantik Hatlarinda Havayolu Sirketleri Yakit
Verimliligi Siralamasi 2014 yili Raporu’na, asadidaki
linkten ulasilabilir:
https://www.theicct.org/publications/transatlantic-
airline-fuelefficiency-ranking-2014
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68 UCUS EMNIYET

72 UCUS GUVENLIGI
74 MUSTERILERIMIZ
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Ortaklhigimizin
iIs anlayisi, musterilerimiz,
calisanlarimiz ve icinde
yasadigimiz toplum dahil
tum paydaslarimiz icin
uzun vadeli deger ve
memnuniyet saglama
ilkesine dayaniyor.

A
a Iy |

il I
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F‘+ SOSYAL
Ucus Emniyeti

Emniyet Yonetiminde gerekliliklerin 6tesine gecerek, Emniyeti
Kultarunu gelistiriyor, stireclerimize surekli iyilestirme odakli Emniyet
Politikamiz dogrultusunda yon veriyoruz.

mniyet, ugcus operasyonlari kapsaminda

potansiyel tum riskleri tanimlamak ve bunlari

kabul edilebilir seviyelere indirebilmek

amaciyla yapilan faaliyetleri kapsamaktadir.

Emniyet ile ilgili en dnemli kavram “risk”

kavramidir. En genel sekli ile risk; belirli bir
zaman dilimi iginde istenmeyen, olumsuz ya da tehlikeli
bir durum ile karsilasma olasiligi olarak tanimlanir.
Emniyetli operasyon, tUm operasyonel faaliyetlerin,
bilinen tum risk faktorlerinin ortaya konuldugu ve
yonetildigi kabul edilebilir risk seviyesinde gerceklesmesi
ile mumkun olabilmektedir.

Ucgus operasyonunda olusabilecek emniyet risklerinin
kabul edilebilir sinirlar igerisinde tutulabilmesi igin
emniyet gereklilikleri ile uyumlu genel yapinin
olusturulmasi, sistematik olarak izlenmesi ve surekli
olarak iyilestirilmesi icin Emniyet Yonetim Sistemini
kurduk.
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Faaliyetlerinde daima en yUksek standartlari
hedefleyen Turk Hava Yollari’nda emniyet, tum
operasyonlarin temelini olusturan mutlak 6nceliktir. Bu
baglamda, 2006 yilindan beri uygulamakta oldugumuz
Emniyet Yonetim Sistemini strekli olarak gelistirmek
icin calisiyoruz. Emniyet Politikamizda da belirtildigi
gibi, TUrk Hava Yollari olarak, sektorde temel kurallari
olusturan kuresel otoritelerin ve ugak Ureticilerinin
belirledigi standartlarin 6tesinde, operasyonel
kosullarin belirlenmesi ve gelistirilmesi igin strekli
olarak iyilestirme calismalari yapiyoruz.

Uygulamakta oldugumuz Emniyet Yonetim Sistemi,
geleneksel standartlarin 6tesinde bir anlayisla
organizasyonun tum seviyelerini ve operasyon
ortamiyla etkilesimlerini kapsayacak sekilde
yapilandirilmistir. Sistem kapsaminda surdurulebilirligi
saglamak adina ileriye donuk ve gelecedi 6ngoren bir
yaklasimla riskleri ydnetmek icin Ugus, Kabin,

Emniyet Politikamiza
internet sitemizden ulagabilirsiniz.




Bakim, Yer ve Kargo operasyonlarina 6zgu
emniyet programlari uygulanmaktadir . Emniyet
Yoénetim Sisteminin gunluk idari sorumlulugu
Kurumsal Emniyet Baskanligina ait olmakla
birlikte, nihai sorumluluk Genel MUdur'dedir.
Buna ilave olarak, surekli iyilestirme yaklasimimiz
cercgevesinde calisanlarimiza daha saglikli bir
calisma ortami olusturmak, musterilerimize en
yUksek emniyet standartlarini sunmak ve bu
sartlari surdurulebilir hale getirmek amaciyla
Emniyet Yonetim Sistemi ile buUtlUnlesik olarak
Bitkinlik Risk Yonetim Sistemi kurulmustur.

ilgili ulusal ve uluslararasi sivil havacilik

otorite standartlarinda, bilimsel arastirmalar

ile olusturulan bio-matematiksel model ve
operasyonel tecrUbeler ile desteklenen surecler
ile olusturulup, kullanilmaya baslanilan Bitkinlik
Risk Yonetim Sistemi’'nin kapsami kokpit ve
kabin ekip Uyelerinin tium ugus operasyonlari
olmakla birlikte, planlama asamasindan
gerceklesme asamasina kadar ugus
operasyonlarinda olusabilecek bitkinlik kaynakli
risklere karsi tepkisel, 6nleyici ve 6ngorulu
sUrecler ile ugcus operasyonlarinin tim asamalari
gercek zamanli izlenmektedir.

EMNIYET YONETIM SISTEMI
STANDARTLARI VE KURALLARI

Emniyet Yonetiminde gerekliliklerin 6tesine
gecerek, sureclerimize Emniyet Kaltaranu
surekli gelistirme odakli Emniyet Politikamiz
dogrultusunda yén veriyoruz.

Havacilik sektorinun en kapsamli operasyonel
emniyet standartlarini belirleyen IATA
Operasyonel Emniyet Denetimi (IOSA)
programi, havayolu sirketlerinin faaliyetlerini
saglikli ve emniyetli bir sekilde yerine getirip
getirmedikleri denetleyen, dUnyada genis
olcude kabul gérmus bir programdir. 2005
yilindan bu yana Turk Hava Yollari olarak bu
programa dahiliz. Bunun yani sira Uluslararasi
Sivil Havacilik Teskilati (ICAO), Avrupa Emniyet
Ajansi (EASA), Sivil Havacilik Genel Mudurlugu
ve Star ittifaki gibi organizasyonlarin calisma
gruplarina da aktif ve surekli olarak katilim
sagliyoruz.

EMNIYET KULTURU

Turk Hava Yollar’'nda, temel ézellikleri
bakimindan “Yatay OrgUtlu, Adil, Esnek,
Adanmis, Bilgili, Ogrenen ve Bildiren” bir
emniyet kulturu tesvik edilmektedir. Kurumsal
degerlerimizin baslica unsurlarindan biri olan
emniyet kaltdrdnun gelisebilmesi icin idari
sureclerde ve ugus operasyonunda yatay
orgutluluk ozellikle desteklenmektedir.

EMNIYET EGIiTIMLERI

Ortakhgimizda, emniyet bilincinin gelistirilmesi
ve farkindaligin artirilmasi i¢in uluslararasi
mevzuata uygun egitimler dizenlenmekte,
bunun yani sira sorumlu paydas olarak
uluslararasi arastirmalara destek verilmektedir.

Emniyet

Kultiiru
Yatay
Orgiitlii

Ggpcn Raporlayan
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Calisanlarin gorev ve sorumluluklarina uygun seviyede
verilen egitimlerde Emniyet Yonetimi Sistemi’'nin etkin
olarak isletilebilmesi icin gerekli bilgi ve becerilerin
yani sira Ortaklik emniyet kaltardnun gelistirilmesi
amaclanmaktadir. Egitimler hakkinda, detayli bilgi
“Havacilik Akademisi” bolUmunde yer almaktadir.

EMNiY[ET YONETIM SISTEMI iLE iLGiLi
DENETIMLER

Ortakhdimiz genis operasyon agi nedeniyle ¢ok sayida
Sivil Havacllik Otoritesi ile etkin bir bicimde temas
halinde olup, gerek bu otoriterlerin gerekse Sivil
Havacilik Genel Mudurlugud’'nun gergeklestirdigi
denetimlere tabi tutulmaktadir. TUm bu denetimleri,
operasyonlarimizi daha da emniyetli hale getirmeye
yonelik bir firsat ve geri bildirim mekanizmasi olarak
degerlendiriyoruz. 2017 yilinda gergeklesen IOSA
denetimini basari ile tamamladik. 2019 yilinda tekrar
edilecek denetim igin ayni basariyi sirdirmeyi
hedefliyoruz.

Ortakligimiz bunyesinde, denetim ve i¢ kontrollerin
yani sira operasyonel gozlemler de gergeklestiriyoruz.
Ucus Operasyonu Emniyet Gozlemleri (LOSA), baska bir
sekilde tespit edilmesi guc olan hatalar ve potansiyel
tehditler hakkinda bilgi toplamak amaciyla 2010
yilindan bu yana uygulaniyor.
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Bu kapsamda Turk Hava Yollari bunyesindeki her
bir ucak filosu iki yilda bir gézlemleniyor ve yapilan
tespitler operasyon usullerin, egitimlerin ve emniyet
iletisiminin gelistirilmesinde kullaniliyor.

2018 yilinda Boeing 777 filosunda LOSA uguslari
gerceklestirdik. 2019 yili icerisinde dar ve genis
govdede iki farkl ucak tipinde LOSA ucguslari
yapilmasi planliyoruz.

UCUS VERI iZLEME SISTEMi

Ucuslarin, emniyetli bir sekilde ve standart usullere
uygun olarak gercgeklestirildiginden ve filodaki
ucaklarin ucusa elverisliliginin etkilenmediginden
emin olmak i¢in her bir ugusun verileri, Ugus Verileri
Analiz Sistemi (FDAS) Uzerinde analiz ediyoruz.
Ucus verilerinin analizinden elde ettigimiz sonug ve
degerlendirmeleri asagida érnekleri verilen degisik
projelerde kullaniyoruz.

Pilotlarin kisisel gelisimini desteklemek igin
kendi uguslarina yonelik bireysel performans
gostergelerinin olusturup yayinlanmasi,

Yakit verimliligi ve karbon ayak izi
degerlendirmelerine veri saglanmasi,

Ucak motorlarinin éngorult bakimiigin
motor Ureticileri ile is birligi.

YABANCI HAVA ARACI EMNIYET DENETIM
PROGRAMI (SAFA)

Yabanci Hava Araci Emniyet Denetim Programi
(SAFA), Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi'nin (EASA)
onculugunde yardtulen bir emniyet denetim
programidir. SAFA denetiminin amaci, ugus
oncesinde ve ugustan sonra kokpitin, kabinin ve ugak
ici dokUmanlarin, ayrica ugagin tum dis yuzeylerinin
ve kargo kompartimanlarinin kontrolden getirilerek,
ugus emniyetini olumsuz etkileyebilecek her turlu
hususun tespit edilip ¢dzUlmesini saglamaktir. SAFA
programi Uyeleri arasinda gercgeklestirilen denetimler
sonucunda SAFA puanlamasi yapllir.

Ortakligimiza, 2018 yili igerisinde, 38 farkli Otorite
tarafindan 58 farkli meydanda yapilan SAFA
denetimleri neticesinde, SAFA oranimiz 0,215

olarak gergeklesmistir. Bu oran, 2018 yili SAFA orani
ortalama 0,48 olarak gerceklesen diger EASA Ulkeleri
ile karsilastirildiginda oldukga iyi bir degerdir ve
Ortakligimizin ugus emniyetine verdigi degerin
onemli bir gostergesidir.




2018 PERFORMANSI

EMNIYET BIiLDIiRiIMLERI

Tuark Hava Yollari, bilgi birikimini, operasyonel yetkinligini
ve felsefesini degerlendirerek, emniyet hedeflerini,
emniyet politikasinin verimliligini ve bu politikaya
uygunlugunu surekli olarak takip eder. Ortaklik
bUnyesinde, merkezden yonetilen, cezalandirma amaci
gutmeyen bir emniyet raporlama sistemi mevcuttur.
Raporlama sistemimizin gelisimi aylik bildirim sayilarini
gosteren grafikten de gérulebilir.

Raporlama sistemine ek olarak, emniyet konusunda
iletisimi tesvik etmek amaciyla “Genel Mudure dogrudan
mesaj” ve “flightsafety@thy.com” gibi ¢esitli acik iletisim
kanallari da mevcuttur, Ayrica “acik kap!” kavrami altinda
calisanlarimiz emniyet konularinda Kurumsal Emniyet
Baskani'na dogrudan ulasabilmektedir.

EMNIYET PERFORMANSI

Dogasl geregi soyut bir kavram olan emniyet, ilgili
performans gdstergeleri sayesinde, dlcimlenebilir somut
bir hizmet haline getirilmistir. Genis bir cercevede ele
alinan Emniyet Performans Gostergeleri (SPI) sturekli
olarak gelistirilmekte ve bu gdstergeler yardimi ile elde
edilen Genellestirilmis Emniyet Endeksi (GSI) temel
isletme gostergelerinden biri olarak takip edilmektedir.

Emniyet Bildirimleri

1000
800
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200

0

Emniyet Performansi

87,1
86,7

88,0

86,2
85.5 %7,1

= GSI Gerceklesen

\84 % 0 86,5
/

= GSI Hedeflenen

g
/

82|,0

2012 2013 2014 2015 2016

2018 GSI: Genellestirilmis Emniyet indeksi
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Ucus Guvenligi

Guvenlik uygulamalarimizin temel amaci, musterilerimiz ve
calisanlarimizin korunmasi ile tesis ve ucak gibi varliklarimizin
guvenligini saglayarak operasyonlarimizin surdurulebilirligini temin

etmektir.

Urk Hava Yollari olarak, gtvenlik
uygulamalarimizin temel amaci,
musterilerimiz ve ¢alisanlarimizin korunmasi
ile tesis ve ugak gibi varliklarimizin
guvenligini saglayarak operasyonlarimizin
surddurulebilirligini temin etmektir. GUvenlik
Baskanligi, tum operasyonlarimizin olagan seyri
sirasinda guvenlik faaliyetlerini yUrUterek, yolcu ve kargo
tasimacihiginin ulusal ve uluslararasi glvenlik kurallarina
ve standartlarina uygun olarak surdurulmesini ve her
tarll yasa disi mudahalenin engellenmesini saglar.

Baskanligimiz, ileriye déonuk bir tedbir olarak,
operasyonlarimiz baslamadan 6nce ilgili varis
noktalarinda havalimani, yati yapilan

istasyonlardaki yati otelleri ve sehir ofislerine yonelik
guvenlik incelemeleri yaparak, tespit edilen glvenlik
zafiyetleri konusunda gerekli dnlemlerin alinmasi
icin ilgili departmanlari ve personeli bilgilendirirken
kurmus oldugu ve guncelligini sagladigi Guvenlik
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Bilgi Sistemini de Ortaklik yoneticilerinin istifadelerine
sunmaktadir. Danismanlik hizmeti alinan uluslararasi
haber kaynaklarindan edinilen bilgiler glncel ve haftalik
olarak ilgili departmanlarla paylasilmakta, olaganustu
durumlarda noktada yasanabilecek gelismelere yonelik
anlik guvenlik uyarilari yapilmaktadir.

Turk Hava Yollari Guvenlik Politikasi, operasyonel
guvenligin saglanmasi, guvenlige iliskin faaliyetlerin
yonetilmesi, guvenlikle ilgili sorumluluklarin belirlenmesi,
guvenlik zafiyetlerinin ve risklerin belirlenmesi, en Ust
duizeyde bir iletisim ortaminin saglanmasi, kurumsal
guvenlik kultdranun olusturulmasi ve tesvik edilmesi

ve Ortaklikta guvenligin saglanmasi icin gereken
kaynaklarin temin edilmesi hususlarini kapsar.

Turk Hava Yollari Guvenlik Yonetim Sistemi (SeMS),
dogrudan Genel Mudure bagli olan Guvenlik Baskanligi
tarafindan yonetilmektedir. Havacilik GUvenlik
Mudurldgu, yolcu, kargo ve ugcak guvenliginin ulusal

ve uluslararasi glvenlik gerekliliklerine uygun olarak
yurutlilmesinin saglanmasindan sorumludur. Risk
Degerlendirme ve Sorusturma Mudurltgu ise glvenlik
operasyonlarinin strdUrdlmesi sirasinda karsilasilabilecek
olasi risklerin belirlenmesini ve yasanan guvenlik
olaylarinin incelenmesini saglar. Bunlarin disinda,

Bina Guvenlik MUdurlugu, Ortaklik tesis ve yerleskelerinin,
araclarin ve ¢calisanlarin her tarlt tehditten korunmasini
saglar.

Havacilik glvenlik operasyonlari Uluslararasi Sivil Havacilik
OrgUtu, Avrupa Sivil Havacilik Konferansi, Avrupa Birligi,
Turk Sivil Havacilik Genel MUdurlagu vb. tarafindan
belirlenen pek cok dizenlemeye tabidir. Bu nedenle,
Guvenlik Baskanhgimiz ilgili tim mevzuata uygunlugu
saglamak icin ulusal ve uluslararasi dizenlemeleri sUrekli
olarak yakindan takip etmektedir.

Turk Hava Yollari Guvenlik Baskanliginda her turlu iletisim,
insan kaynakli tum hatalarin raporlanmasini tesvik etmek
amacilyla, cezalandirici olmayan raporlama prosedurleriyle
birlikte gizlilik icinde yurttulmektedir.

Guvenlik Baskanhgi tarafindan Ust dUzey yoneticilerden,
operasyonel yoneticilere, 6n blro personelinden, kokpit
ve kabin ekibine kadar Ortakhgimizin tum birimleri
arasinda gerekli operasyonel bilgi alisverisini saglamak
icin her calisan seviyesine gore kademe kademe bilgi
akisl saglayan bir iletisim sistemi kurulmustur. Ayrica, her
tdrlU 6neri, talep ve bildirim “security@thy.com” adresi
Uzerinden iletilebilmektedir.




GUVENLIK POLITIKAMIZ

En Ust Diizeyde Bir iletisim
Ortaminin Saglanmasi

Turk Hava Yollari, tum faaliyetlerin
guvenli bir cercevede yurutulebilmesini
saglayabilmek amaciyla Ust yonetim
ve calisanlari arasinda tarafsiz bir bilgi
akisi ve iletisim kultdrindn olusumunu
destekler. Bunu yaparken de istem disi
insan hatasindan kaynaklanan olaylarin
raporlanmasini tesvik eder ve gelen
raporlari cezalandirma maksadiyla
kullanmayacagini taahhut eder.

Operasyonel Guvenligin
Saglanmasi

Turk Hava Yollari, yerde veya ugus
sirasinda gergeklesebilecek yasadisi
mudahale eylemlerini engellemek Uzere
suregler gelistirir, uygular ve guvenlik
hedefleri ile guvenlik performans
standartlarini saptar. Bu prosesleri
uygularken, guvenlik performans
standartlarina ve kurumsal ihtiyaclara

Kurumsal Glivenlik
Kualtirdnin Olusturulmasi

ve Tesvik Edilmesi

Turk Hava Yollari, kurumsal guvenlik
kaltlrdnun olusturulmasi ve tesvik
edilmesi icin gerekli tum ¢alismalarin
yapllmasini saglar ve guvenligin
kurumsal yonetim sisteminin
tamamlayici bir parcasi olmasi
adina guvenlik bilincini artirici

) Guvenlik Saglanmasi
Icin Gereken Kaynaklarin

Temin Edilmesi

Turk Hava Yollari, gtvenlik
politikasinin basaril
bir sekilde uygulanabilmesi igin
gerekli kaynaklarin temin
edilmesini saglar.

- - o 2 faaliyetleri destekler.
surekli olarak uygunlugunu saglamak

adina glvenlik politikasini periyodik
olarak gdzden gegirir.

Glvenlikle ilgili
Sorumluluklarin Belirlenmesi

Turk Hava Yollari, galisanlarinin
guvenlikle ilgili konularda
sorumluluklarini belirler ve

Ust yonetimin guvenligi tum
organizasyonda
temel bir 6ncelik olarak
degerlendirecegini
taahhUt eder.

Glvenlik Zafiyetlerinin ve
Giivenlige iliskin Risklerin Belirlenmesi
Faaliyetlerin Yénetilmesi

Turk Hava Yollari, kurumsal guvenlik
hedeflerinin ve guvenlik mevzuatina
uygunlukla ilgili alinan tedbirlerin agik bir
sekilde ifade edilmesini saglar.

TUm faaliyetlerinde, guvenligin surekli
iyilestirilerek saglanmasi adina
kurumsal guvenlik yonetim sistemini
uygular.

Turk Hava Yollari, tim calisanlarina,
gergeklestirilen faaliyetlerdeki insan,
makine, ¢evre ve gorev unsurlarinin
etkilesimleri sonucu ortaya c¢ikabilecek
guvenlik agiklarini ve risklerini
belirleyebilmek ve giderebilmek
icin her turllu destegi saglar.
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» M UsTERi LERi M iZ ilgili politikalarimiz hakkinda

aynntil bilgi igin, internet sitemizi
ziyaret edebilirsiniz

Yenilik¢i Yaklasimimiz

MuUsteri memnuniyeti ve markamiza duyulan guven,
Ortakligimizin buyuimesinin ve basarisinin belkemigidir.

Urk Hava Yollari olarak, cok sayida dis hat

noktasina duzenledigimiz seferlerle dunyayi

musterilerimiz icin daha ulasilabilir hale

getiriyoruz. Var olmamizi saglayan

temel unsur olan musterilerimizle aramizdaki

baglari gUcglendirerek, musteri memnuniyetini
artirmayi hedefliyoruz. Musterilerimizin guvenini ve
bagdliligini kazanmak ve musterilerimizle uzun soluklu
iliskiler gelistirmek adina tum faaliyetlerimizde musteri
odakli bir yaklasimi benimsiyoruz.

TUum bolumlerimizde musteri memnuniyetini artirmak
icin cok sayida yenilik¢i projeye imza atiyoruz. Bes
yildizli bir havayolu olma hedefiyle hayata gecirmis
oldugumuz &dullt ikram konsepti, CIP yolcu salonlari,
premium kabin hizmetleri, ucak ici eglence sistemleri,
artirilmis kabin konforu ve personele yonelik kabin ve
musteri hizmeti egitimleri gibi yenilikler araciligiyla
Urun ve hizmetlerimize buyUk yatirimlar yapiyoruz.
Musterilerimizin memnuniyeti ve markamiza duyduklari
guven, buyUmemizin ve basarimizin belkemigi,
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Ortakligimizin temel degeridir. MUsteri Memnuniyeti
Politikamizin yaninda Kurumsal Politikamiz ve Kalite
Politikamiz gibi diger sirket politikalarimizda da musteri
memnuniyeti dnemli bir unsur olarak yer almaktadir.

2015 yilinda aldigimiz TSE I1SO 10002 Uluslararasi Musteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi Standardi Sertifikasi'nin
yani sira ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemimiz de musteri
memnuniyetinin tesis edilmesine katki saglamaktadir.

PROAKTIF ¢6ZUM SUNMAK

2016 yilindan itibaren Pazarlama Baskanhgi ve Kabin
Hizmetleri Baskanliginin ortaklasa ¢alismasi sonucu kabin
icerisinde yasanan aksakliklar, kabin amiri tarafindan
kayit altina alinarak Musteri iliskileri Mudurlugi’ne
raporlanmaktadir. Boylece aksakliklarin ortadan
kaldirilmasi icin yolcu sikayetine donUsmeden proaktif
¢codzUmler sunulmaktadir. 2018 yilinda ¢cogunlukla kabin
icinde yasanan 18.260 aksaklik ile ilgili yolcumuza geri
donus yapilmistir.




TSE ISO 10002 Uluslararasi Musteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi Standardi Sertifikasi’nin yani
sira ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemimiz de musteri
memnuniyetinin tesis edilmesine

7

katki saglamaktadir.
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Yolcularimizla Diyalog

Kaliteli ve surdurulebilir Gran ve hizmet anlayisimizin dogrultusunda,
yolcularimizin isteklerine daima en kisa sUrede yanit vermeye calisiyoruz.

Yalnizca sosyal medya paylasimi icin hazirlanmis olan igeriklerle,
Facebook’ta 10 milyon takipciye ulastik.

1.493.007
Instagram

10.639.840 3.301.920
Facebook Twitter

376.359
YouTube
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Blog sayfasina yandaki +A[

kare kod (izerinden %
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GERI B!LDiRiM .
YONETIM SURECI

Yolcularimizdan aldigimiz her turlu geri bildirim
bu amacimizi yerine getirme yolunda bize katki
sagliyor. Musterilerimizin, sundugumuz hizmetin
her asamasinda c¢esitli kanallar vasitasiyla bize
ulasabilmelerini sagliyoruz. Ortakligimiza ulasan
musteri geri bildirimleri, talepler, dneriler ve
sikayetler MUsteri iliskileri MUdUrlugu tarafindan
kapsamli bir sekilde incelenerek ve gerekli
durumlarda ilgili diger bolumlerden de bilgi
alinarak degerlendirilir. MUsteri memnuniyetinin
artirilmasi amaciyla yedi gun olan musteri
sikayetlerine geri donus suremiz 2018 yilinda %78
olarak gerceklesmistir.

Geri bildirim kanallari

Web sitemizde yer alan geri bildirim formu
444 0 849 [ +90 850 333 0 849 numarali
telefonlar

Facebook, Twitter, Instagram hesaplarimiz
Ucak ici eglence sistemlerimizde bulunan
geri bildirim formu

Seyahatler esnasinda kabin ekibinden temin
edilebilecek kabin ici iletisim formu veya
Skylife iletisim formu

Turk Hava Yollari MUsteri iliskileri MUdarltgu
ve tum satis ofisleri




ISO
10002

Musteri 8
Memnudniyeti
Standaraini
uyguluyoruz.

ISO
9001:20

Kalite Yénetil
Sistemi'ni
uyguluyoruz.

%79 B

Genel Musteri
Memnuniyeti

MUSTERI MEMNUNIYETi OLCUMU

VE ANKETLERI

Ortakligimiz tarafindan musteri temas
noktalarinda sunulmakta olan Urun ve
hizmetler icin musteri memnuniyeti
arastirmalari yUrutUyoruz. Bu arastirma
sonugclarina goére 2018 yili musteri
memnuniyeti oranimiz yuzde 79'dur.

Star Alliance Uyesi olarak, Miles&Smiles
Uyesi yolcularimiza uguslari sonrasi
online (cevrim ici) musteri memnuniyeti
anketi gondermekteyiz. Bu arastirma ile
yeniden satin alma egilimi, tavsiye etme
gibi deneyime dair genel kanaatlerin
yani sira check-in, boarding, zamaninda
kalkis, lounge, kabin ekibi, yiyecek, ucak
ici eglence, kabin ortami gibi muUsteriye
dogrudan temas eden noktalardan
duyulan memnuniyet seviyesini rakip
karsilastirmali olarak takip edebiliyoruz.

Rakiplerimiz arasindaki konumumuzu
bdlgesel bazda gérmemizi ve surekli takip
etmemizi saglayan Airs@t karsilastirmali
musteri memnuniyeti arastirmasini IATA
isbirliginde gerceklestiriyor, yilda 4 kez
raporluyoruz.

Ortakhgimizda hizmet kalitesinin arttiriimasi
amaciyla yurtici ve yurt disi uguslarinin
musteri temas noktalarini kapsayan

gizli musteri calismasi yurutulmektedir.
Calismada musteri temas noktalari, hizmet
kalitesi ve prosedurlere uygunluk acgisindan
degerlendirilmektedir.

Ayrica bazi ucaklarimizin ugak ici eglence
sisteminde yer alan musteri memnuniyet
anketi ile yolcularimizin ugus éncesi ve
ucus sureci deneyimlerinden duyduklari
memnuniyetin olculmesini sagliyoruz.

2018 yilinda sikayetini bize iletmis olan aylik
ortalama 6.169 yolcumuza geri bildirim
yonetim sistemi memnuniyet anketi
elektronik posta yoluyla gdnderilmistir.
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surdurulebilir Ikram Servisi

Urkiye'nin bayrak tastyici havayolu olan

Turk Hava Yollari, devam eden bUyume

temposu paralelinde ikram servisinde de

kalitesini artirtyor. Gergeklestirilen inovatif

¢dzUmler sadece ikram servisimizin

kalitesini artirmakla kalmayip, surdurulebilir
ikram servisi uygulamalarinda da bir adim daha ileriye
gitmemize yardimci oluyor. Yiyecek tedariginin yltzde
85'ini yurt icinden karsilayarak hem yerel tGrtnlerimizin
tanitimina destek oluyor, hem de hammaddelerin
bizlere ulasincaya kadar kat ettigi yolu kisaltarak
yakittan tasarruf ediyor ve karbondioksit gazi CO,
salimini azaltiyoruz.

Ucak igcinde ikram edilen yemeklerimiz daima taptaze
ve en kaliteli malzemeler kullanilarak hazirlaniyor.
Hicbir sekilde katki maddesi kullanmiyoruz.

Bu durum, islenmis gidalardan kaynaklanan gevre
Uzerindeki olumsuz etkilerin azaltilmasina ve kaliteli

drdnler sunmamiza katki sagliyor.

Yemeklerimiz, ISO 22000 Gida Guvenligi

Yoénetim Sistemi geregince alaninda uzman gida
muhendisleri esliginde yUksek hijyen standartlarina
gore hazirlaniyor ve hammadde tedarikinde I1SO
22000 sertifikali tedarikgilerin Urdnlerini tercih
ediyoruz. Tedarikgileri, se¢im surecinde de ayrintili
bir sekilde “Tedarik¢i Firma Risk Degerlendirme
ProsedUrU” kapsaminda degerlendirerek dogru
tedarikg¢inin segilmesini sagliyoruz.

Urdn guvenligi kontrolleri, hammadde kabulden
nihai Urdne kavusuncaya dek Satin Alma
Departmanimiz ile Hijyen ve Kalite GUvence
Departmanimizin koordineli ¢alismalariile
denetlenerek gergeklestiriimektedir.

Menulerimizin olusturulmasinda yerli
hammaddelerin kullanimina ézen gdsterilmektedir.
MenU planlamalari da bu hassasiyet géz 6nunde

Dondurulmus ve konserve besinler

kullanmayarak CO,_ ayak izimizi

azaltiyoruz.
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Yemeklerimizin %85'ini yurt icinden

tedarik ediyoruz.

bulundurularak yapilmaktadir. Bu planlamalarda secilen
menulerde Turk, Akdeniz ve DUnya mutfagindan saglikli,
dogal alternatifler yer almaktadir.

Sadece Turkiye ¢ikisindan gunlUk 210 bin yemek
kapasitemiz ve sUrdurulebilir ikram servisi sunma
cabalarimiz gercevesinde, ISO 14001: 2015 standardina
uygun olarak belgelendirdigimiz Cevre Yonetim
Sistemimiz uyarinca belirledigimiz politika ve amaglar
dogrultusunda énemli gevre boyutlarini kontrol altinda
tutuyor ve surekli gelisim sagliyoruz. Bu kapsam
icerisinde Uretim ve dagitim alanlarimizda organik, kagit
ve ambalaj atiklarimizin tamami, atik geri déonustirme
islemiicin lisansli geri donusum firmalarina gdnderiliyor.

Ayrica, atik yaglarin geri dénusturulebilmesi icin, atik
yaglari toplayarak, Cevre ve Sehircilik Bakanhgi'ndan
ruhsatli olan anlasmali atik yag isleme tesisine
gonderiyoruz. Yine faaliyetlerimiz sirasinda ¢ikan tehlikeli
atiklari ayri toplayarak lisansli firmalara teslim ediyor,
dogru sekilde bertaraf edilmelerini sagliyoruz.

2013 yilinda yeni ugus konseptimizin hayata
gecirilmesiyle birlikte, tum arag ve gerecglerimiz Ustun
tasarim &zelliklerine sahip, hafif Grunlerle yenilenerek,
ikram malzemelerinin toplam agdirligi azaltildi; boylelikle
karbon emisyonlarimizin azaltiimasina ve yakit
verimliligimizin artirilmasina da katkida bulunuldu.

ISO 22000 Gida Guvenligi sertifikali
tedarikcilerin Urdnlerini tercih ediyoruz.




Ucak Ici Stirdariilebilirlik
Uygulamalarimiz

2013 yilinda yeni ucus konseptimizin
hayata gecirilmesiyle birlikte, tum arag ve
gereclerimiz Ustun tasarim &zelliklerine
sahip hafif Urunlerle yenilenerek, ikram
malzemelerinin toplam agirligr azaltildi;

boylelikle karbon emisyonlarimizin
azaltilmasina ve yakit verimliligimizin
artirilmasina da katkida bulunuldu.

geri donusUime uygun kagittan

Ucak ici faaliyet sirasinda ortaya cikan .Fﬂ a8
plastik, aluminyum ve kagit atiklarinin d

da cevreyle ilgili duzenlemelere uygun . q{}ﬂ
olarak geri dénusturulmesini sagliyoruz. M’
2016 yilinda ikram edilmeye baslanan -F d
sicak sandviglerimizin paketleri OD

Uretilmektedir.

Yolcularimiza sundugumuz kulaklhk
ve battaniyelerimiz icin plastik
ambalaj yerine “TS EN 13432
Ambalajlama-biyolojik parcalanma
ve kompostlama ile geri kazanilabilir
ambalaj 6zellikleri” standardina
uyumlu ve dogaya karistiginda yok
olabilen biyoplastik poset kullanimina
baslandi.

Gelecegin teminati cocuklarimizin
saghgini korumak icin “Orman
Yénetim Konseyi (FSC)” sertifikali
orman urunlerinden yapilan ahsap
oyuncaklar dagitilmaya baslandi.
Yasam alani tehdit altindaki hayvan
figUrlerinden olusan “Oyuncagim
Dogadan (Play Natural)” konseptli
oyuncaklar, WWF-Turkiye'nin
verdigi bilgilerle hazirlanan brosurler
esliginde dagitilarak ¢cocuklarimizin
farkindahginin gelistiriimesi
hedeflenmektedir.

/

Fly Good Feel Good projesiyle
yolcularimizin her agidan rahat bir
seyahat deneyimi gegirmesi amaciyla
ucus oncesinde, ucus sirasinda ve
sonrasinda yapilabilecekler konusunda
rehberlik eden bir hizmet konsepti
gelistirdik. Ucak ici eglence sistemi
Uzerinden ulasilan bilgilendirici
videolarda hamilelikte ve bebek ve
cocuklarla birlikte yapilan ucak seyahati,
ucus sirasinda beslenme, jetlag'in
etkilerini azaltma gibi farkh

konu basliklarinda tavsiyeler yer
almaktadir.
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Musteri Bilgileri

Ve Haklari

Ortakhgimizda, bagaj aksaklik orani Avrupa ve diinya genelinden
daha iyi bir performansla binde 5,2 olarak gercgeklesti.

Urk Hava Yollari olarak, AB ve ABD mevzuatlari
da dahil olmak Uzere, yolcu haklariyla ilgili tim
mevzuatlara ve dlUzenlemelere uygun hareket
ediyor, internet sitesi ve brosur gibi kanallarla

musterilerimizi sahip olduklari haklar konusunda

bilgilendiriyoruz. MUsteri memnuniyetini
artirmak amaciyla, yolcularimiza seyahatlerinin tum
asamalari boyunca bilgi veriyoruz. Ayrica, THY Havacilik
Akademisi araciligiyla, calisanlarimiz hava tasimaciliginda
yolcu haklarina iliskin duzenlemelerle ilgili e-6grenme
platformu (shy-passenger) Uzerinden bilgi alabilmektedir.

MUsteri iliskileri birimimiz, Turkiye'de yolcu haklarinin
korunmasindan sorumlu kurulus olan SHGM ile
koordinasyon ve iletisim rolinu sUrdtUrmektedir. Yolcu
haklarina yonelik talimatlari takip etmekte, tum Ortakhga
duyurusunun yapilmasini saglamaktadir. Bununla
birlikte SHGM'ye ulasan musteri geri bildirimlerini arastip
yanitlayarak SHGM'yi bilgilendirmektedir.
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MUSTERI GIZLILIGI

Faaliyetlerimizin yapisi geregi, her gun
musterilerimizin kisisel verilerini islemekteyiz.

Turk Hava Yollari olarak kisisel bilgilerin gizliliginin
oneminin oldugunun bilincindeyiz ve bu nedenle Turk
Hava Yollari Gizlilik Politikasina ve bu husustaki kilavuz
ilkelere uygunluk garantisi veriyoruz. Gizlilik Politikasi

Beyani hakkinda ayrintili bilgi icin, internet sitemizi
ziyaret edebilirsiniz.

BAGAJ HiZMETLERI

2018 yilinda yolcu ile bagajin birlikte seyahat
edememesi (Bagaj aksaklik) orani ortalamasi
Avrupa'da bin yolcu basina 7.29, DUnya genelinde ise
5.69 olarak gergeklesirken, Ortakligimizda 5.2 ile bu
ortalamalardan daha iyi bir performans sonucu elde
edilmistir.

Karekodu okutarak daha fazla bilgi
alabilirsiniz. Daha fazla bilgi i¢in internet
sitemizi ziyaret edebilirsiniz:

Bu oranin daha da azaltilmasi ve musterilerimizin
memnuniyetinin artmasi igin strekli olarak
iyilestirmeler yapmaya devam etmekteyiz. 2018
yilinda yolcularin bagajlari ile seyahatinin saglanmasi
bakimindan basarimizin devami igin sistemlerimizde
iyilestirmeler yapiimistir. Ornegdin cikis istasyonlarinda
transfer bagajlarin ayri konteyner icinde hazirlanmasi,
kisa baglantili bagajlarin ayri yuklenerek takip
edilmesinin saglanmasi, kalan Bagaj nedenlerinin

ve analizlerinin daha detayli yapilabilmesi vb. bir cok
tamamlanmis ve devam eden projemiz mevcuttur.

Bagaj Eslestirme sisteminin tum istasyonlarda
kullanilmasi icin gelistirme yapilmaktadir.




Erisilebilirlik

YOLCULARIMIZIN UCUS
KORKULARINI YENMELERINE
YARDIM EDIYORUZ

Turkiye'de ilk defa Turk Hava Yollari Havacilik
Akademimiz tarafindan ugus fobisi olan
yolcularimizin bu sorunu asmalarina
yardimci olmak icin &zel olarak bir program
gelistirildi. Program kapsaminda oncelikle
katilimcilara pilotlar ve teknik egitmenler
tarafindan, ugagin yapisi ve atmosfer
kosullari hakkinda bilgiler verilmektedir.
Ardindan, simulator kabininde ugus
simulasyonu yapilmaktadir. Bu sayede
normal ve adir turbulans kosullarinda
yasanan korku ve endise duygularini
gidermek amaclanmaktir. Son adimda ise,
ekibimiz bir varis noktasina gitmek Uzere
havalanmaktadir.

2007 yilindan bu yana devam ettirdigimiz
“Ucgus Korkusunu Yenme Programi’na” 2018
yilinda 167 Kisi katildi ve bugune kadar
toplamda 928 kisinin ugus korkusunu
yenmesine katki sagladik.

OZEL DURUMLU YOLCULARA
HIZMET

Hasta, hamile, fiziksel veya zihinsel engelli

veya diger 6zel durumlu yolcularimizin ugaga
binis islemlerinin yapilmasindan yer hizmetleri
kuruluslarimiz, bu yolcularinin seyahatinin
saglanmasina iliskin nihai kararin alinmasindan
ise ilgili yer hizmetleri yoneticileri sorumludur.
Kabin ekimiz, 6zel durumlu yolcularimiza
verilecek hizmetler sirasinda yer personeliyle
gerekli koordinasyonu saglar.

Yolcularimiz ugustan énce telefonla, bilet satis
ofislerimiz araciligiyla veya internet sitemiz
Uzerinden bizimle temasa gecerek, kalkis ve
inislerde ugak ile terminal binasi arasinda gidis
gelislerde Ucretsiz refakat, ulasim ve tekerlekli
sandalye hizmeti talep edebilirler. isitme engelli
yolcularla daha iyi iletisim kurabilmek icin
kabin ekiplerine yonelik isaret dili egitimlerimiz
2018 yilinda da devam etmis olup isaret dili
egitimi verilmis olan kabin goérevlisi sayisi 500'e
ulasmistir.
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Turk Hava Yollari;

urun ve hizmetlerini engelli,
malul-gazi, yasli, hamile

ve dezavantajli yolcularina
daha erisilebilir hale
getirmek icin kurum igi

ve kurum disindaki sure¢
lyilestirme, surdurulebilir
kalkinma yénetimi ve
kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarini “Farkliliklar
Deger Katar” programi
kapsaminda yurutmektedir.
Bu kapsamda 2018 yil sonu
itibariyla tamamlanan
projelerimiz yandaki gibidir.

FARKLILIKLAR DEGER KATAR

2018 Tamamlanan Projeler

UCAK iCi SEDYELERIN
IYILESTIRILMESI

Hareket kabiliyeti kisitli veya oturamayan
yolcularimiz i¢in hali hazirda kullanilan
sedyeler yenilenerek mahremiyeti yuksek
ve perdeli sistem &zelligi olan sedyeler
kullanilmaya baslanmistir.

2018 yilinda temin edilen sedyelerin glncel
durum tespiti yapilarak raporlanmistir. Bu
tespit sonucunda bakim gerektirenlerle
ilgili gerekli aksiyonlarin alinmasi icin ilgili
birimler bilgilendirilmistir.

82 | e TURKISH AIRLINES SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

g,\'\\'e_c,él&w\es

23

dyw"- P
e =0
OZEL YOLCU PROGRAMI-
MILES&SMILES

VERi TABANLI iNDiRiMLI
BILETLEME SURECI

Bilet alma surecinde indirimden
yararlanmak i¢in satis ofisine giderek

belge ibrazinda bulunmak zorunda olan
yolcularimiz igin hayata gecirdigimiz proje ile
bu sUreci glncelledik.

Artik engelli yolcularimiz internet araciligiyla
engelli olduklarini belirten raporlarini
Miles&Smiles Uyeliklerine bir kereye mahsus
kaydederek; cagri merkezi ve acentelerden
biletleme islemlerinde i¢ hat uguslarinda
%20, dis hat uguslarinda %25 indirimden
otomatik olarak faydalanmaktadirlar.

A a

iSITME ENGELLIi YOLCULARIMZ
iCiN IFE EKRANLARINDA
YONLENDIRME VIDEOSU

Ucak ici eglence sistemimizde isitme engelli
yolcularimiza 6zel emniyet filmi projemiz
hayata gegirildi.




MILES&SMILES vgni TABANLI
MOBIL DESTEKLI iNDIRIMLI BILET
ALIM SURECI

Engelli yolcularimiz icin satis ofislerine gitmeden
Miles&Smiles Uyeligi gerceklestirerek mobil
uygulamamiz Uzerinden bilet alma sUrecini hayata
gegirdik.

Kurallar ve Kosullar:

Engelli yolcu indirimlerinden Miles&Smiles Uyelerimiz
faydalanabilmektedir. Uyelerimiz indirimden
yararlanmak icin 6grenci ya da engelli yolcu tipini
secerek Islemlerine devam etmelidirler.

Bu indiriminden yararlanmak i¢in yolcu tipinin
sistem tarafindan onaylanmis olmasi gerekir.

ic hat ucuslarda engelli yolcularimiz sadece mobil
uygulama ile islemlerini tamamlama durumunda bu
indirimden faydalanabilirler. Dis hat ucuslarda ayni
indirim tUrinden yararlanmak isteyen yolcularimiz
cagri merkezi veya satis ofisleriyle iletisime gecgerek
faydalanabilirler. Uygulanacak indirim sadece Uyenin
kendisi icin gecerlidir, ayni rezervasyondaki diger
yolcular i¢in gecerli degildir. Bilet alma sirasinda,
indirimli Ucretler vergi ve harclar disindaki baz Ucret
Uzerinden uygulanir. indirim esnek biletlerde gecerli
olup promosyon biletlerde gecgerli degildir.

ISITME ENGELLI
YOLCULARIMIZ iCiN SAFETY
VIDEO

TUm yolcularimiz i¢in hazirlanan Safety
videomuz artik isitme engelli yolcularimiz
icin erisilebilir. IFE ekranlarinda yayinlanan
video isaret diline gevrilmistir.

ENGELLi YOLCULARIMIZ iCiN
SEYAHAT DENEYIM
VIDEOSUNUN iSARET DILINE
CEVIiRILMESI

Engelli yolcularimiza 6zel hazirlanan web
sitemizde yayinladigimiz seyahat deneyim
videomuza isitme engelli yolcularimiz icin
isaret dili ceviri destegi eklenmistir.

I

I”““PHI‘ by

iSITME ENGELLI
YOLCULARIMIZ iCiN WEB
SITESININ iSARET DILINE
CEVIiRILMESI

isitme engelli yolcularimiz icin 2018 yilinda
baslayan ilgili projemizin surdurulebilirligi

sik sorulan sorular sayfalarini, Engelli ve
Hareket Kabiliyeti kisitli yolcularimizin seyahat
deneyim videosu isaret diline ¢evrilerek canliya
alinmustir.

Web sitemizin tamaminin erisilebilirliginin
saglanmasi icin yayginlastirma surecimiz
devam etmektedir. Web ceviri kelimeleri
koklerine ayirarak islem yapmaktadir. Ayni
zamanda es anlamli ve birlesik kelimeleri de
algilayarak isaret diline gevirmektedir.
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Calisanlarimiza
havacilik sektorunde
benzersiz
bir kariyer firsati sunuyor,

sanlarimizin
elisimlerini
‘_c_:‘?e liyoruz.
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)+ CALISANLARIMIZ

En Buyuk Varligimiz:
Calisanlarimiz

Calisanlarimiz, en buyuk varligimiz ve basarilarimizin

arkasindaki temel gugtdur.

Urk Hava Yollari olarak en buyUk varligimiz

ve basarilarimizin arkasindaki temel

guc calisanlarimizdir. istiraklerimiz dahil

yaklasik 60.359 personelin hizmet verdigi

geng¢ kadromuzun dinamizmini uluslararasi

olcekte bir basari dykusune dénusturduk.
2018 yili itibariyle, Turk Hava Yollari olarak 5.213 kokpit
personeli, 10.513 kabin personeli ve 11.013 yer personeli
olmak Uzere toplam 26.739 calisanimizla kocaman bir
aileyiz; calisanlarimizin yas ortalamasi 34,4 olup yuzde
54’0 erkek, yUzde 46's1 ise kadin personelden olusuyor.
Turk Hava Yollarinin galisan profili hakkinda daha
fazla bilgi raporun “Ekler” bélimundeki “Performans
Tablolan” bashgi altinda yer almaktadir.

Dunyanin gesitli noktalarinda yasayan calisanlarimizin
tamamina, yaraticihgi ve takim ruhunu destekleyen,
kisisel gelisime imkan veren, kurumsal hedeflerin her

seviyede i¢sellestirildigi ve dzgurce fikir alisverisi
yapllabilen seffaf bir calisma ortami sunmayi
hedefliyoruz.

insan Kaynaklari politikamiz, mesleki ve etik
kurallara uyan, gérevini Ortakligimizin stratejik
planlari ve hedefleri dogrultusunda etkili ve
verimli bir sekilde yerine getirebilen, aranan
niteliklere sahip personelin istihdam edilmesini
ve bu personel niteliklerinin surdurulebilirligini
saglamak amaciyla olusturulmustur. Bu politika
kapsaminda, ilgili gérev tanimlarinin yapilmasi
ve planlama, kurumsal kultur ve bilincinin
olusturulmasi, personel istihdami, egitim ve
gelisim, personel islemleri, sosyal ve ekonomik
haklar, personel memnuniyeti, calisma duzeni,

disiplin ve édullendirme suregleri gibi hususlar ele

alinmaktadir.

%46
Kadin Calisan

26.739

Calisan
60.359
istiraklerle
Birlikte

Toplam
Istihndam

34,4

Yas
Ortalamasi
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Kariyer Gelisimi

Pilotlarimiz icin uzun soluklu kariyer firsatlari sunuyoruz.
Bunun i¢in Ortakligimizin en énemli iki 6zelligi olan kurumsal
sadakat ve etkili takim ¢calismasi ilkelerinden gug¢ aliyoruz.

017 yilinda, Ortakligimizin aday degerlendirme Pilotlarimiz icin uzun soluklu kariyer firsatlari
sureclerinin dnemli bir kismini olusturan sunuyoruz. Bunun i¢in Ortakligimizin en dnemli
sinav ve uygulama sureclerinin standart hale iki 6zelligi olan kurumsal sadakat ve etkili takim
getirilmesi amaciyla “Olcme Degerlendirme calismasi ilkelerinden gug aliyoruz.

Araclar Uygulama Esaslari El Kitabi”

hazirlanmistir. Turk Hava Yollari'ndaki kariyer firsatlarini ve istihdam

sureclerini Universite égrencilerine tanitmak ve

Turk Hava Yollari olarak, genis kapsamli faaliyet alanimiz nitelikli bagvurulara dogrudan ulagmak amaciyla

sektorlinde benzersiz bir kariyer firsati sunuyor, tim adet, Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklar Ofisiile 8

calisanlarimizin gelisimlerini destekliyoruz. Sundugumuz adet Bolgesel Kariyer Fuari ve yurtdisindaki nitelikli
egitim ve gelisim olanaklari hakkinda daha genis bilgi insan kaynagina direkt ulasmasini hedefleyen 4 adet

raporun 92-95 sayfalarinda ve 2018 yili faaliyet raporunda yurtdisi kariyer etkinligi ile birlikte toplamda 23 adet
yer almaktadir. etkinlige katilim sagladik.
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LiQERLiK VE YONETIM
EGITIMLERI

Mudur duzeyindeki yoneticilerin kendileri igin
tanimli temel, yonetsel ve fonksiyonel yetkinliklerinin
gelistirilmesi amaciyla “Liderlik Gelisim Program1”
olusturulmus olup yaklasik 200 ydneticimiz
programi tamamlamistir. GE Academy tarafindan
saglanan Building Essential Leadership Skills

(BELS) ve Change Accelaration Process (CAP)
egitimini toplamda 100 ydneticimiz katilmistir.
Baskan Yardimcisi ve Uzeri unvanda ydneticilerimize
Crotonville'de GE Academy tarafindan Leadership for
Customer (LFC) egitimi dUzenlenmistir.




BiREYSEL ONERI
SISTEMIi SURECI —

Onerinin paylagiimasi

O
o

Onerinin hayata
gecirilmesi

BIREYSEL ONERI SISTEMI 2018

6.268 16.715 659

Oneri Paylasan Oneri Hayata Gegen

Calisan Oneri

Yoneticinin 6neriyi
degerlendirmesi

|

Oneri sahibinin
proje taslagini
hazirlamasi

Onerinin proje
portféyline eklenmesi

._

55

Milyon Dolar
Saglanan Finansa

Fayda

INOVASYON KULTURUNUN GELISTIRILMESI VE
CALISAN KATILIMININ TESVIK EDILMESI

Kurumsal inovasyon Sistemimiz tum ic¢ ve dis inovasyon kaynaklarini isleyerek ciktiya dénustirme
prensibiyle tasarlanmis olup, birbirini tamamlayan pek ¢ok faaliyetin bilesiminden olusmaktadir.
Kurumsal inovasyon Sistemimizin en énemli bileseni olan “Bireysel Oneri Sistemi”, ortakhgimizin en
bUyUk degeri olan calisanlarimizin yaratici potansiyelini aktif hale getirmek ve inovasyon faaliyetlerine
katilimini artirmak amaciyla devreye alinmistir. Seffaf bir paylasim ve édullendirme yapisina sahip

olan Bireysel Oneri sistemi, tum calisanlarimiza degerli fikirlerini sunma, projelendirme ve uygulama
firsati vermekte ve karsiliginda 6dudl kazanma imkani sunmaktadir. Kurum igerisindeki birimlerin
koordinasyonunu Ust noktaya taslyan s6z konusu platform, karsilasilan firsatlari degerlendirmek ve
problemleri cézime kavusturmak amacina hizmet etmeyi strdtUrmektedir. Bireysel Oneri Sistemi
6zelinde inovasyon farkindaligi olusturuyoruz, inovasyon kultUrdnu yaylyoruz ve inovasyon elgilerini
ortaya cikariyoruz. Bu kapsamda 2018 sonu itibariyla 6268 calisma arkadasimiz 16.715 éneri paylasmis, bu
onerilerin 659'unun hayata gegcisi ile ortakligimiz 55 milyon dolarin Uzerinde finansal fayda elde etmistir.

Kurum icerisindeki yenilikgilik kUltirimuzu daha da kuvvetlendirmek amaciyla, ortakhdgimizca Turkiye'de
ilk defa bir inovasyon Kulttr Olcim Anketi uygulanmistir. Bu sayede kurum geneli ve birim bazinda
toplanan verilerle gelisime acik yanlarimizin guglendirilmesi, glcld yanlarimizinsa daha da pekistirilmesi
icin ihtiya¢ duyulan bilgiye erisilmistir. Elde edilen sonuglar inovasyon faaliyetlerimizin sekillenmesine isik
tutmaktadir.

Calisanlarimizin Uretkenligini ve gelecegdi sekillendirecek teknolojiler hakkindaki farkindahgini

arttirmak amaciyla pek ¢ok egitim, seminer, calistay ve bilgilendirme oturumu da duzenlemekteyiz.

Bu kapsamdaki faaliyetlerimiz arasinda inovasyon Konusmalari sdylesilerini, proje yénetim ve design
thinking egitimlerini ve Kabin Markalar Calistayi'ni drnek olarak gosterebiliriz. Bu etkinlikler sayesinde

is sUreclerimizi actigimiz i¢ ve dis paydaslarimiz, kurumumuzun lider konumunu gelecekte de
korumasina yardimci olacak yenilik¢i ¢cozUm onerileriyle ortakligimizi beslemis ve havacilikta henuz
deneyimlenmemis firsatlari kurumsal hafizamiza kazandirmistir. Ayrica ¢calisanlarimizin inovatif yetkinlik
dUzeyi daha da Ust noktalara tasinmistir.

Diger dis inovasyon faaliyetlerimiz de ortakligimizi d6nemli bir yenilik kaynagdi olarak beslemektedir. Bu
kapsamda yerli ve yabanci startup’lar, gelismis girisimci aglari, Universiteler, teknoloji transfer ofisleri

ve lider kurum ve sirketlerle ortak pek ¢cok proje yurttlilmeye devam etmektedir. Ayrica surdurulebilir
kalkinma adina yalnizca ortakhgimizi degil, tim girisimcilik ekosistemini destekleyen ve potansiyel vaat
eden girisimcilerle muhtemel yatirimcilari ugak igi eglence sistemlerimiz aracilidiyla bulusturan Invest on
Board platformumuz da her gegen gun buyUmesini sUrdurmektedir.
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Calisan Bagliligi ve
Memnuniyeti

Calisanlarimizin memnuniyeti en az yolcularimizin
memnuniyeti kadar onemlidir!

g ..":'.'_'!I " ’
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alisanlarimizin memnuniyetine en SOSYAL HAKLAR

az yolcu memnuniyeti kadar dnem

veriyoruz. Calisanlarimizin pek Turk Hava Yollari, calisanlarina dnemli sosyal haklar

cogunu dogrudan etkileyen hizmet sunmaktadir. Bu sosyal haklardan bazilari sunlardir:

sUreclerini yoneten Genel Mudur genis kapsamli servis agi, 6zel sadlik sigortas,

(Insan Kaynaklari) Yardimciligi kalite calisanlarimizin ailelerine ézel saglik sigortasi

bilincinin olusturularak, strduralebilirlik indirimleri, dogum, emzirme, vefat ve evlilik izin ve

esaslyla ¢alisanlarimizin hizmetine ddenekleri, cocuklu tim calisan kadinlara her bir

sunulmasindan sorumludur. cocuk icin ilkégretim cadina kadar kres yardimi
Dunyanin en iyisi olma yolunda ilerlerken, ulasim, ddemesi, Ucretsiz veya indirimli ic/ dis hat seyahat
beslenme, ofis ergonomisi ve yasam kalitesi gibi olanaklari, vize islemlerinde kolayliklar, dinyanin her
calisanlarimizin motivasyonunu en Ust seviyeye yerindeki anlasmali otellerimizde konaklama imkani
clkaracak sureclere son derece 6zen gosteriyoruz. vb.
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CALISAN BAGLILIGI VE
MEMNUNIYETi ANKETI

Calisan memnuniyetini degerlendirmek icin
duzenli araliklarla anketler yapiyoruz. 2018
yilinda gerceklestirilen calisan memnuniyeti
anketi 13.347 calisanimizin (%55) katilimiyla
gerceklestirildi. Anket sonuclarina gore ¢alisan
memnuniyeti oranimiz yuzde 66 olarak
belirlendi. Bu ankete yonelik katilim oranini ve
memnuniyet seviyesini yukseltmek icin araliksiz
olarak galisiyoruz.

Siz isteyin Biz Yapalim!

Avrupa'nin en iyi hava yolu sirketi olarak, takim
arkadaslarimizin dinyanin en mutlu ¢alisanlari
olmasi icin calismalarimiza devam ediyoruz.
Calisan memnuniyeti anketlerimizin ardindan
kisisel gelisimmden beslenmeye kadar bircok
alanda ¢ok sayida projeyi hayata gecirdik.

Calisan baglihgi ve memnuniyeti orani

338 | %76

ITYRGLN YT

2016 2017

Yurt ici ve yurt disi
otel anlasmalarimizin
kapsamini
genisletmeye yonelik
calismalar
yapildi.

Empathy portalindaki
“Bir Fikrim Var”
sayfasl ile calisanlarimizin
oneri ve fikirleri
degerlendirildi.

Calisan ve
yoneticilerimizin
iletisimini
guclendirmek adina
toplu etkinlikler
duzenlendi.

Otellerle ilgili
bilgilere erisimi
kolaylastirmak icin
UP mobil calisan
aplikasyonumuza
yerlestirmeye yonelik
proje baslatildi.

Surekli egitimi
desteklemek adina
Universitelerle egitim
anlasmalari yapildi.

Calisma
arkadaslarimizin fiziksel
calisma ortamlarini
iyilestirmeye yonelik
yiyecek ve icecek
otomatlari lokasyonlara
konumlandirildi.

Calisanlarimizin
aidiyet hissini ve

motivasyonunu arttirmak

adina Ortakligimizda
belirli calisma
surelerini tamamlayan
arkadaslarimiza
rozetleri takdim
edildi.

Calisanlarin, yetkinlik
bazl sertifika
programlarina katilimini
tesvik etmek amaciyla
calismalar baslatildi.

Calisma
arkadaslarimizin
kendilerini ayricalikli
hissetmeleri adina
indirimli alisveris
imkani sunan marka
is birlikleri kuruldu.

CALISAN

MEMNUNIYETI

ANKETININ
ARDINDAN
YAPILAN
CALISMALAR

Calisan beklentileri
dogrultusunda,
2018 yilinda geri
bildirim sistemi

kuruldu. Bu sistemi,

yayginlastirma ve
gelistirme calismalari
sUurmektedir.
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Cesitlilik Ve Firsat Esitligi

Calisan kadin personel sayisi, 2018 yili itibariyle 12.330'a ulasti;
bu rakam toplam calisan sayisinin yluzde 46’sina tekabul ediyor.

asarilarimizin temelinde farkl Ulkelerden

ve kultudrlerden gelen calisan kaynagimiz

bulunmaktadir. Zengin calisan profilimizi

buyuk bir yaraticilik ve yenilikgilik

kaynagi olarak goruyoruz. Ortakligimizda,

calisanlarimiz arasinda firsat esitligi
daima gozetilir ve hicbir calisanimiza irk, renk, cinsiyet,
milliyet, din, engellilik, yas, ailevi durumlarindan éturu
ayrimcilik yapilmaz.

Turk Hava Yollari'nin basari dykustune dnemli
katkilarda bulunan kokpit ekibimizin sayisi, 57
Ulkeden 449 yabanci pilotla birlikte 4 bini gecti ve
kokpitlerimizde gercek anlamda kozmopolit

bir calisma ortami olustu. Calisan kadin personel
sayisl, 2018 yili itibariyle 12.330'a ulasti; bu rakam
toplam galisan sayisinin yuzde 46'sina tekabul ediyor.
Kabin personeli gérevinde kadin personelimizin
agirlikta bulunmasinin yani sira, kadin pilot sayimizin
da yildan yila arttigini gérmekten mutluluk
duyuyoruz. Kadin calisanlarimiza yonelik kariyer
olanaklarini artirma hedefiyle, dogum izni ve cocuklu
tum ¢alisan kadinlara her bir cocuk icin ilkogretim
cagina kadar kres yardimi 6demesi gibi yardim
uygulamalari gelistirdik. Turk Hava Yollari olarak,
engelli bireyleri istihdama kazandirarak, onlara
yeteneklerini gdsterme firsati saglamak konusunda
kararliyiz.

57 Ulkede 449 yabanci pilot

2018 yili itibariyla toplam engelli personel sayisi
217 olup, 20 personelimiz sef ve Uzeri yonetici
pozisyonlarinda gorev yapmaktadir.

2018 yilinda, Turk Hava Yollari bunyesinde istihdam
edilen personel sayisi 3.900'dur. BuyUme ve kalite
esasli insan kaynaklari politikalari, Ortakhdimizin 2023
vizyonunda énemli yol tutuyor, bu sebeple 2023 yilina
kadar olan doneme iliskin personel planlamamizi
simdiden yapmaktayiz. Turk Hava Yollar’'nin ¢alisan
profilinin zenginligi, raporun “Ekler” bolUmunde

yer alan “Performans Tablolari” bashgdi altindaki

“yasa ve cinsiyete gore galisan profili” tablosunda
gorulmektedir.

%46 Kadin calisan orani 3.900 Yeni ise baslayan personel
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Orgutlenme Ve
Toplu Sozlesme Hakki

r

urk Hava Yollari olarak, orgutlenme ve toplu sézlesme hakki ile ilgili ulusal mevzuata uygun hareket ediyoruz.
Ayrica, Sendika s6zlesmesi ve Turk Hava Yollari’'nin i¢ prosedurlerinde genel istihdam kurallari ve esaslari

ile istihndam so6zlesmelerinin turu ve suresi de acgikga belirtiimektedir. Ortakligimizda yaklasik 50 yildir
sUregelen toplu is s6zlesmesi, calisanlarin haklarinin iyilestirilmesi icin gunden gune gelistirildi ve cikabilecek
uyusmazliklari en alt seviyede tutmak adina taraflarin 6zverili calismalari ile gunumuze kadar sorunsuz bir
sekilde yurutuldud ve bundan sonra da yurutulmeye gayret edilecektir.

D,

RKISH
0 Junsa

TURK HAVA YOLLARI A.0. & HAVA-i§ SENDIKASI

BT

IK IS GELISTIRME GELECEK PLANLARI

Surekli iyilestirme yaklasimimiz dogrultusunda
yeni projeler planlanmistir.
Bu projelerden bazilari sunlardir:

Kariyer yollarinin iyilestirilmesine yonelik
calismalar yapilmasi

Calisanlarin geri bildirimlerinin ve beklentilerinin
mulakatlar/anketler ile toplanmasi

Geri bildirim kulturunun yayginlastiriimasi
Emeklilik ve rozet toérenlerinin standartlastirilmasi
ic iletisim faaliyetlerinin artirilmasi

Oryantasyon ve ise adaptasyon sureglerinin
iyilestirilmesi

Calisan destek hatlarinin gelistirilmesi
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>+ CALISANLARIMIZ
w O [
Egitim

Tuark Hava Yollarinda, ¢alisanlarimizin potansiyelini ve
performansini artirmanin yani sira, teknik yetkinliklerini ve
musteri iliskilerine yonelik sosyal becerilerini de gelistirmeyi
hedefliyoruz. Bu amag¢ dogrultusunda, ¢alisanlarimizin

egitimi ve gelisimi icin pek cok olanak sunuyoruz.

TURK HAVA YOLLARI HAVACILIK
AKADEMISI

Yilda 46.000 kursiyeri agirlayan ve buUnyesinde
50'den fazla alaninda uzman egitmene sahip
olan Turk Hava Yollari Havacilik Akademisi
5.800 metrekarelik bir alana konumlanmis
olup cok sayida akilli sinifi ve 120 kisi kapasiteli
bir amfisi ile egitim hizmeti vermektedir.

Bircok ulusal/uluslararasi akreditasyona ve
onaya sahip olan Turk Hava Yollari Havacilik
Akademisi, yolcu hizmetleri egitimlerinden
yer operasyonu egitimlerine, profesyonel ve
kisisel gelisim egitimlerinden havacilik ve
mesleki dil egitimlerine kadar genis egitim
yelpazesi ile havayolu ve kargo firmalarina,
seyahat acentelerine, Universitelere,
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havalimani isletmelerine ve sivil havacilik
sektorundeki diger firmalar ile kisilere egitim ve
danismanlik hizmeti saglamaktadir. Turk Hava
Yollari Havacilik Akademisi 2011 yilindan beri
aldigi akreditasyonlarla IATA'nin Bolgesel Egitim
Ortadi ve Yetkili Egitim Okulu haline gelerek
dunyanin her yerinden gelen 6Jrencilere IATA
onayll egitimler vermeyi surdUrmektedir.

Turk Hava Yollari Havacilik Akademisi
bunyesindeki egitimler; Kurumsal Cézumler,
Organizasyonel Gelisim ile Dil Becerileri olmak
Uzere Ug kategori altinda sturdurulmektedir.
Egitimlerin sikligi Ortakligimizin ihtiyaglarina
ve gereksinimlerine gére, zorunlu uygunluk
egitimi, yeni ise alim egitimi, glncelleme
egitimi veya seminer gibi egitim tudrlerine gore
degisiklik gostermektedir.

ULUSAL VE ULUSLARARASI ONAYLARIMIZ
VE ORTAKLIKLARIMIZ

IATA Bolgesel Egitim SHGM Tehlikeli
Ortagi ve Akredite Maddeler Yetki
Egitim Okulu Belgesi

D

TURKISH AIRLINES

AVIATION
ACADEMY

TS-EN-ISO 9001:
2015 Kalite Yonetim
Sistemi Belgesi

MEB Onayli
Havacilik Kursu
Akreditasyonu
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AVIATION ACADEMY
SAYILARLA 2018

195 (169)

Dijital Egitim Sayisi

13 (12)

Personel Basgina Dusen
E-Ogrenme Egitim
Saati

575 (207)

Katalog Ders Sayisi

2017 yili sayilari parantez icinde yazilmistir.

1172.742
(1.480.248)

E-Ogrenme Egitimi Atanan
Kursiyer Sayisi

59.373 (40.544)

Sinif Egitimi Planlanan
Kursiyer Sayisi

47.419 (32.817)

Sinif Egitimine Katilan
Kursiyer Sayisi

2.385 (2.042)

Gerceklestirilen Sinif ici
Egitim Sayisi

32.723

Planlanan Sinif Egitim
Suresi

Akademi, 2018 yilinda 2.385 sinif
egitimi duzenleyerek 47.419
kursiyere, uzaktan egitim araciligiyla
da 1.172.742 kursiyere ulasmistir.
Personel basina disen egitim saati
13 olarak gerceklesmistir. Egitimlere
iliskin diger bilgiler Sayilarla 2018
gorselinde yer almaktadir.

Personel basina diisen egitim / saat degeri

13 12 13

2015 2016 2017 2018
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ﬁ-> CALISANLARIMIZ

45000'den fazla ugucu personelin egitim faaliyetini
uluslararasi standartlara uygun sekilde yurutuyoruz.

UCUS EGITiM MERKEZI

Ucus Egitim Baskanhgi olarak, Ortakligimizin 4.000'in
Uzerinde kokpit personeli, kabin memuru, dispecer, load
master ile 45000'den fazla ugucu personelinin egitim
faaliyetlerini uluslararasi standartlara uygun sekilde
yuruterek, ugus personelinin niteliklerinin gelistirilmesi
icin calismaktayiz. Merkezimiz, ulusal ve uluslararasi
yetkilendirmeler ile yerli ve yabanci musterilere

yonelik egitim hizmetleri de saglamakta ve Avrupa,

Orta Dogu ve Afrika bolgesindeki en kapsamli egitim
merkezlerinden biri olmayi hedeflemektedir. Bunun yani
sira kurum ve kuruluslarla ydrutulen ¢alismalar, hem
ulusal hem de uluslararasi alanda sivil havacilik bilgi
birikiminin gelistiriimesine dnemli katkilar saglamaktadir.
Ortakligimizin havacilik emniyeti ve guvenligi
konularindaki en yUksek performans standartlarina erisme
vizyonuyla faaliyetlerini yardten Ucgus Egitim Merkezimiz,
Turk Sivil Havaciligi ve pek ¢ok yabanci sivil havacilik
otoritesi tarafindan denetlenip yetkilendirilmis uluslararasi
platformda yetkinlige sahip bir egitim merkezidir.

Ucus Egitim Merkezinde, bulunan,19 adet (FFS) Full Flight

Simulator, FTD(Flight Training Device) ve 8 adet Kabin
egitim simulasyon cihazi; kokpit ekipleri yer dersleri ve
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TURKISH FLIGHT TRAINING CEHTER@

ucus egitimleri, SAFA egitimleri, kabin ekipleri yer
dersleri ve uygulamali egitimler, yetistirilmek Uzere pilot
aday egitimleri ile dispecger ve load master egitimleri
verilmektedir. TUm ucus ekipleri egitimleri iletisim,
sorumluluk alma, liderlik ve takim ydnetimi, problem
¢cobzme, saglikl karar alma gibi konularda bilgi, beceri ve
yetkinlikleri artirmayi hedeflemektedir.

Egitimlerimizin kalitesini artirmak ve ¢alisanlarimizin
dunyanin her yerinde hizmet verebilmeleri icin gerekli
olan teknik becerilerle donatilmalarini saglamak
amaciyla egitim programimizi dtzenli olarak
guncelliyoruz.

Bunlarin yani sira, yakit verimliligi ile ilgili alanlarda
calisanlarimiza egitim vererek ¢evre bilincini artiriyoruz.
Cevreyi korumak amaciyla yakit verimliligiyle ilgili
operasyonel uygulamalar hakkinda seminerler
duzenliyoruz.

GERCEKLESTIRILEN PROJELER

2019 yili icerisinde Sedat Sekerci Kampusunde; 3 dar
govde 2 genis govde simulatordevreye alinmis olup,
siparisi verilen cihazlarin da devreye alinmasi ile yil




sonunda operasyonel FFF saysi bu yerleskede

22" ye ulasacaktir. Uluslararasi pek ¢ok havayolu
sirketinin kullandigi, MINT Egitim Yonetim Sistemi
(TRMS) platformunun Ucgus Egitim Baskanlgi'na
kazandirilmasi ile ilgili girisimler tamamlanmistir.
2019 yili ortasinda sistemin devreye girmesi ile
kaynaklarin en verimli sekilde planlandigi, tum
kayitlarin dijital ortamda saklanip islenebildigi ve
ilgili birim ve otoriteler ile online raporlar sayesinde
iletisimin en Ust duzeye cikartildigi bir altyapiya
sahip olunacaktir.

Ayrica kurulan sistem Ortakli§imizin diger karar
sistemleri ile tam uyumlu olacak olup, ilgili birimler
ile es zamanl ve koordineli calisma kabiliyeti

en ust seviyeye cikartilmis olacaktir. TUrkiye'nin
bayrak taslyici havayolu sirketi olarak buyuyen
filomuz ile birlikte artan egitim gereksinimlerinin
karsilanabilmesi adina 2017 yilinda tamamlanan,
18 simulatdr ve 45 derslik kapasiteli ve mock-up
alanine sahip yeni bir Ucus Egitim Merkezinde
halihazirda, 9 simulatér hizmete girmis, 2 adet

yer egitimlerinde kullanilmak Uzere masaustu
simulasyon egitim dersligi devreye alinmis ve yine
kabin servis egitimlerinde kullanilmakta olan kabin
servis egitim araclari faal hale getirilmistir.

Yeni “Ugus Egitim Merkezi Projesi” calismasi
kapsaminda Havelsan A.S firmasindan 5 adet ilave
yerli simulator siparisi verilmis olup, 2020 yilindan
baslayarak cihazlar takip eden 24 ay icerisinde
siraslyla devreye alinacaktir.

Havelsan firmasi bu projelerle beraber, 6 adet
ilave FTD cihazini da projeler kapsaminda teslim
edecektir.

Boylece bunyemizde yer alan EASA onayli Tam Ugus
Simulatoéru(FFS) sayisi 19,Ucus Egitim Cihazi (FTD)
sayisl 2, Ucus Navigasyon Prosedurleri Egitim Cihazi
(FNPT) sayisi 3 olmustur.

2013-2018 PERFORMANSI
Kokpit Personeline Yonelik Egitim Saati

233.242

131.035
198.219

/ 20602
O/ 23.990

115.580

Kabin Personeline Yonelik Egitim Saati 651 236

396.270

388.106

267.346

201.709

159.113
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ﬁ+ CALISANLARIMIZ
Is Sagligi Ve Guvenligi Ve Esenlik

Giincellenmis is Sagligi ve Giivenligi
Politikamiza internet sitemizden
ulagabilirsiniz.

Turk Hava Yollari, is Saghgi ve Guvenligi
Yonetim Sistemi Sertifikasi (OHSAS 18001) sahibidir.

aaliyet gosterdigimiz her alanda, b il ] Politikamiz bulunmaktadir. isyeri hekimleri, hemsireler,
calisanlarimizin, musterilerimizin, is ek : b is sagligi ve guvenligi uzmanlarindan olusan Saglhk
ortaklarimizin, yuklenicilerimizin ve = "B AN ' | Mudurlugumuz, is sagligi ve guvenligi alaninda en
faaliyetlerimizden etkilenebilecek olan .' ) ¥ . - _ ] yUksek standartlara ulasabilmemizi ve bu standartlari
herkesin saghgi, guvenligi ve esenligi en v |\ A X surdurebilmemizi saglamak icin calismaktadir. is saghigi
ylksek énceligimizdir. is saghigi ve giavenligi o . b . SRl i _ ve guvenligi ydnetiminden en Ust seviyede sorumlu
taahhlUdimuz, bu konudaki yasal gerekliliklere 1 Y . - ' yonetici Genel Mudur'dur. Ayrica, ¢calisan temsilcilerinin
uygunlugun cok daha 6tesine gegerek, sirket 5 . - ¥ g Sl i de yer aldigi is Saglhigi ve Guvenligi Kurullarimizla,
kulturimuzun ayrilmaz bir parcasidir. GUvenli ve ] - y b IE Fil: calisanlarimizi, saglik ve guvenlikle ilgili calismalara aktif
saglikli bir calisma ortaminin saglanmasi icin isyerinde il g U il \ogihs A katilim gostermeye tesvik ediyoruz. Ortakligimizda,
yaralanma riskini azaltma, ortadan kaldirma, batdn i _ 4 W el s is sagligi ve guvenligi hususlarini gérusmek Gzere,
onleyici ve koruyucu tedbirleri alma hedefimizi ] ' ! Al v g 4. Genel Mudur ve ilgili yoneticilerin katilimiyla yilda
surdurmeye kararlyiz. : : P g Y g iki kez yonetimi gdzden gecirme kurulu toplantilari
\ - duzenlenmektedir.
Tdrk Hava Yollari bunyesinde, Personel Yonetimi ; J :
Baskanligi tarafindan yurutulen, detayli olarak T : AT e Turk Hava Yollari bunyesinde saglik ve guvenlik
hazirlanmis is Saghgi ve Glvenligi Yénetim Sistemi Y P (AT b verileri, online raporlama sistemleri vasitasiyla
El Kitabinin yani sira genel is Saghgi ve Guvenligi = Cp g 1’ Ty - W : sistematik olarak toplanmakta, takip edilmekte ve

96 | 0> TURKISH AIRLINES SURDURDLEBILIRLIK RAPORU 2018




Tark Hava Yollari olarak, calisanlarimizi is sagligi ve guvenligi hususlarinda
bilinclendirerek, is sagligl ve guvenligi kualtirianun gelismesine destek oluyor;
bu amacla duzenli egitimlerle calisanlarina is sagligi ve guvenligi ile ilgili gerekli
bilgileri veriyoruz.

incelenmektedir. Ayrica Ortakligimizin performansini
surekli iyilestirmek amaciyla ramak kala hadiseleri
dahil tum olaylar raporlanmakta; bu olaylarin kdk
neden analizleri incelendikten sonra, gerekli duzeltici
ve Onleyici faaliyetler uygulanmaktadir. Bunun yani
sira, Ortakligimizla sendikalar arasinda imzalanan yasal
sozlesmelerde, saglik ve guvenlikle ilgili yUrurlUkte olan
tum kurallara ve duzenlemelere uygunluk sartina yer
verilmektedir.

Ortakligimiz, is Sagligi ve Glvenligi Yénetim Sistemi
Sertifikasl (OHSAS 18001) sahibidir. Risklerin analiz
edildigi, dnlemlerin alinip kazalarin minimum duzeye
indirildigi, denetimlerle kontrollerin saglandigi,

sirket hedeflerinin belirlenerek personellere is sagligi

ve guvenligi ile ilgili alt hedeflerin verildigi ve bu
uygulamalarin hayata gecirildigi, yasal mevzuatla
uyumlu bir yénetim sistemi bulunmaktadir. is sagligi ve

guvenligi alanindaki ilgili guncel yasal duzenlemelere
ve standartlara uygunlugun devamliligini saglamak ve
kendimizi surekli olarak gelistirmek icin gayret ediyoruz.

EGITIM

Turk Hava Yollari olarak, calisanlarimizi is sagligi ve
guvenligi konularinda bilinglendirerek, is saghgi ve
guvenligi kaltdrunun gelismesine destek oluyor; bu
amagla duzenli egitimlerle calisanlarina is sagligi ve
guvenligi ile ilgili gerekli bilgileri veriyoruz. Egitim konu
basliklarinin bazilari sunlardir: Calisanlarin yasal hak ve
sorumluluklari, ISG kultiranin genel esaslari, kimyasal,
fiziksel ve ergonomik risk faktérleri, is ekipmaninin
guvenli kullanimi, kisisel koruyucu donanim kullanimi,
is kazalarinin nedenleri ve dnlenmesi, acil durum
mudahale planlari, tahliye ve kurtarma.
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l-> CALISANLARIMIZ

2018 kaza siklik orani: 8,6

2019 Hedefimiz: Kaza siklik oranini 7,74'Gn

altina dusurmek

IS SAGLIGI VE GUVENLIGIi
UYGULAMALARI

Turk Hava Yollari olarak, personelimizin fiziksel sagligi
ve esenligi kadar ruh sagligini da 6nemsiyoruz.
Kritik pozisyonlarda gérev alan personelimizin
gerek fiziksel gerekse zihinsel olarak gdreve hazir
olmalarini saglamak i¢cin her turll destegi sunmaya
kararliyiz. 2018 yilinda personelimizin acil durumlara
hazirlikli olmasi ve acil durum ekiplerinin olaya
mudahale etme becerilerini gelistiriimesi amaciyla
farkli yerleskelerde olmak Uzere 17 acil durum
tatbikati dUzenlendi. Mevcut ¢alisanlarimizin rutin
periyodik kontrolleri ve yeni ise alinacak personelin
muayeneleri de dahil olmak Uzere, toplam 157.016
hekimlik faaliyeti gerceklestirildi.
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SAGLIKLI YASAM TARZLARININ
DESTEKLENMESI

Yaptigimiz gesitli calismalarla, ¢alisanlarimizi
saglikli tercihler yapmaya tesvik ediyoruz. Saglk
programimiz vasitasiyla saglikli beslenme,
madde bagimhgi bilinci ve dumansiz ortam gibi
uygulamalara destek veriyoruz. Birgok kronik
hastalikla iliskilendirilen obeziteyi dnlemenin
yolu, kilo kontrolu ve aktif yasam tarzindan
geciyor. Calisanlarimiza saglikli beslenme
tercihleri, egzersiz ve kilo kontrolU gibi konularda
yardimci olmak i¢in beslenme danismanhgi
hizmeti sunuyoruz. Dumansiz ortami destekliyor,
calisanlarimizin sigarayi birakmalarina yardimci
olmak icin sigaray! birakma programina
katilmalarina imkan sagliyoruz.

PERFORMANS

Turk Hava Yollari olarak, is yerinde yasanan yaralanma
oranini surekli olarak azaltmak icin kararhlikla ¢alisiyoruz.
Bu amacla ilk adim olarak, raporlama sistemimiz
gelistirilerek, en kigUk yaralanmalarin bile tespit
edilebilmesi saglandi. 2018 yilinda, ise bagl kaza sayisi

x 1.000.000/calisma suresi formulUyle hesaplanan kaza
siklik orani 8,60 olarak tespit edildi. TUrk Hava Yollari
bUnyesinde, is yerinde yasanan baslica yaralanma turleri
arasinda kas-iskelet sistemi yaralanmalari, dismeler ve
yaniklar yer aliyor.

HEDEFLER

Turk Hava Yollari ailesine yeni katilan ¢alisanlarimiza,
OHSAS 18001 is Saghgi ve Gavenligi Yonetim Sistemi
Standardi egitimleri verilmektedir. 2018 yilinda 8,60
olarak tespit edilen kaza siklik oraninin 2019 yili sonunda
7,74'un altina dusurulmesini hedefliyoruz.
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EKLER Performans Tablolari

G4-10: Yas grubuna ve cinsiyete gére calisan profili

Yas Grubu Cinsiyet

0-29 30-49 50+ Kadin Erkek

Ekler Kokpit personeli 696 2.806 872 92 4.282 4.374
Kabin personeli 4.670 4.056 6.099 2.630 8.729

Yil Calisan Kategorisi TOPLAM

PERFORMANS TABLOLARI Dider personel 2124 6.398 4.011 4916 8.927
¥ DOGALGAZ VE ELE KTRI K Kok T(t)p:::)nel' 7(;;{;0 123;326660 924 : ?22102 141 ;384278 242;106380
q a | | . . K
o VERILERI KAPSAMI . PEp

: Ao q Kabin personeli 4.990 4.930 2 7.072 2.850 9.922
GRI ICERIK INDEKSI

Dier personel 2.468 6.844 422 4.280 5.454 9.734
TABLOSU Toplam 8.136 14.640 11.473 12.651 24.124
SERA GAZI BEYANI Kokpit personeli 684 2.905 920 153 4.356 4500
’ DOGRULAMA Kabin personeli 4.285 5.433 3 6.819 2.902 9.721

ACIKLAMASI  Digerpersonel 2324 7112 409 4396 5449 9845
3 Toplam 7.293 15.450 11.368 12.707 24.075
Kokpit personeli 945 3.312 956 241 4.972 5213
Kabin personeli 4.416 6.093 4 7.160 3.353 10.513
Diger personel 2.783 7.775 455 4.929 6.084 11.013
Toplam 8.144 17.180 1.415 12.330 14.409 26.739

G4-LA T: Yeni personel alimlarinin yas grubu, cinsiyet ve
cografi bélgeye goére dagilimi

2015 2016 2017
Toplam 3.056 3.486 1331
30 Al 2.314 2.583 940
Yas Grubu 30-49 377
50+ 14
Erkek 895
Kadin
Afrika
Amerika
Asya
Cografi Bolge Avrupa
Orta Dogu
Uzak dogu
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G4-LA 12: Yonetici profilinin yas gubuna ve
cinsiyete gore dagilimi

Yas Grubu Cinsiyet

Yil
0-29 30-49 50+ Kadin Erkek

16 480 47 50 493

TOPLAM

543

13 513 47 52 521

573

14 518 46 50 528

578

14 543 50 54 553

607

G4-LAT: is glicu devir orani (%)

2016 2017 2018

2018 yilinda isten ayrilan personel sayisi 1236’ dir.
isten aynilan personel sayisinin rapor déneminin
basindaki ve sonundaki personel sayisinin
ortalamasina béliimiyle elde edilen is giicti devir
orani %4,86’drr.

Dogalgaz ve elektrik tuketim verileri kapsamina
dahil olan yerleskeler

DOGALGAZ VERISi KAPSAM 1 TURK
HAVA YOLLARI KONTROLUNDE OLAN
YERLESKELER SUNLARDIR:

istanbul: Datacenter, Genel Mudurlik Binasi,
Levazim Depo, Halkall Teknoloji Binasi, ikram
Baskanhgi, Kadikdy, Kargo, Kargo trijenerasyon,
Yenibosha GISAD, Sedat Sekerci Kampusu (Yeni SiM),
Ucus Egitim Baskanligi

Ankara: Ankara Kargo Md.

DOGALGAZ VERISi KAPSAM 2 TURK HAVA
YOLLARI KONTROLUNDE OLMAYAN
YERLESKELER SUNLARDIR:

istanbul: AHL (TAV), THY Teknikten Alan Lokasyonlar
(Teknik Yemekhane, Hangarlar, Inflight, Ikram, Florya
Muh., Apron Harekat, EBI, Egt. Bsk.)

Ankara: Ankara Istasyon Md., Bélgesel Ucus Bsk.,
Ankara Satis Md

izmir: izmir Satis Md, izmir istasyon Md, izmir Kargo
Md.

ELEKTRIK VERIiSi KAPSAM 2 TURK
HAVA YOLLARI KONTROLUNDE OLAN
YERLESKELER SUNLARDIR:

istanbul: Genel Mudurluk, Levazim Depo, Halkal
Teknoloji, Harbiye, Kadikdy, Kargo, Ikitelli Arsiv Binasi,
Taksim, Sedat Sekerci KampuUsu, Yenibosna

Ankara: Ankara Kargo Md, Ankara Satis Md

izmir: izmir Satis Md.

ELEKTRIK VERIiSi KAPSAM 2 TURK HAVA
YOLLARI KONTROLUNDE OLMAYAN
YERLESKELER SUNLARDIR:

istanbul: AHL (TAV), THY Teknikten Alan Lokasyonlar
(Teknik Yemekhane, Hangarlar, Inflight, Ikram, Florya
Muh., Apron Harekat, EBI, Egt. Bsk.)

Ankara: Ankara istasyon Md.; Bélgesel Ucus Bsk.

izmir: izmir istasyon Md.; izmir Kargo Md.
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“TEMEL UYUMLULUK SECENEGINE GORE GRI G4 iCERiIK ENDEKSI”

Gosterge GENEL STANDART BiLDIiRIiMLER Aciklama/Baglanti

102-1 Kurulusun adi 102 Turk Hava Yollari A.O.
102-2 Birincil markalar, Grunler ve hizmetler 10, N

Genel MUdurluk Binasi, Ataturk Havalimani Yesilkdy

102-3 Kurulusun genel merkezinin bulundugu yer 102 34149 istanbul Turkiye

Kurulusun faaliyet gosterdigi Ulke sayisini ve kurulusun belirgin faaliyetlerinin oldugu ya da raporda anlatilan

102-4 surdurdlebilirlik konu basliklaryla bilhassa ilgili olan tlkelerin adlarini bildiriniz.

8,9,10, 1

102-5 Mulkiyetin ve kanuni yapinin niteligini bildiriniz. 23

102-6 Hizmet verilen pazarlar 2018 Faaliyet Raporu, sayfa 18-21, 25-31
102-7 Kurulusun olgegi 8-11, 2018 Faaliyet Raporu, sayfa 18-31
102-8 Calisanlar ve diger iscilerle ilgili bilgi
102-9 Tedarik zinciri 36
102-10 Kurulus ve tedarik zinciriyle ilgili gerceklesen degisiklikler 61
102-11 ihtiyati yaklasim veya ihtiyatlilik ilkesi 23-28, 44-49
102-12 Harici girisimler 21,56
102-13 Dernek uyeligi 21,56

‘102-14 ‘ En Gst dlzey karar merci beyani 12
Etik Kurallar ve ilkeler

‘102-16 ‘ Degerler, ilkeler, standartlar, davranis normlari 28,29 2018 Faaliyet Raporu sayfa 36-37,175
Yonetisim

‘ 102-18 ‘ Yonetim yapisi 23-29 2018 Faaliyet Raporusayfa 32-35, 176-181
Paydas Katilimi

102-40 Paydas gruplarinin listesi 19, 20, 21

102-41 Toplu is s6zlesmeleri anlasmalari 91

102-42 Paydaslarin belirlenmesi ve secilmesi 18,19
102-43 Paydas katilimi yaklasimi 19, 20, 21
102-44 Kilit konular ve kaygilar 20, 21
Raporlama

102-45 Konsolide bilangolara veya esdeger belgelere dahil edilen butin kurumlar

102-46 Rapor igerigi ve konu sinirlarinin tanimlanmasi
102-47 Oncelikli konularin listesi

e TURKISH AIRLINES SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018




Onceki raporlara gore yeniden duzenlenen bilgi 103 Bulunmamaktadir
Raporlamadaki degdisiklikler 101
Raporlama periyodu 103 1 Ocak 2018-31 Aralik 2018

Onceki raporun tarihi 103 1 Ocak 2017-31 Aralik 2017
Raporlama sikligi 103 Yillik

Rapor ve igerigi ile ilgili sorular icin iletisim bilgileri 3

GRI Standartlarina gore secilen uyumluluk secenegi 3

GRI icerik indeksi 102-107

Dis glvence 3,108

OZEL STANDART BILDIRIMLER

GRI 200: EKONOMIK STANDARTLAR SERISi

Ekonomik Performans

Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari 30-39

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 Yoénetim yaklasimi ve bilesenleri 30-39

Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi 30-39

2018 Faaliyet Raporu,

Uretilen ve dagitilan deger 1, 32-39,103 sayfa 18-31

GRI 201: Ekonomik Performans 2016 -
Iklim degisikliginin kurulusun faaliyetlerine finansal etkileri ve 2% 26
iklim degisikligi kaynakli diger risk ve firsatlar !

Dolayli Ekonomik Etkiler

Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Yoénetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Altyapi yatirimlarinin ve desteklenen hizmetlerin gelisimi ve etkisi

GRI 203: Dolayh Ekonomik Etkiler 2016 Etkilerin boyutuda dahil olmak Uzere belirgin dolayli ekonomik

etkiler
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Yolsuzlukla Miicadele

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari

Yénetim yaklasimi ve bilesenleri

Yoénetim yaklasiminin degerlendirilmesi

GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele 2016

Rekabete Aykiri Davranis

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan degerlendirilmis faaliyetlerin
toplam sayisi ve yuzdesi

Yolsuzlukla mucadele politika ve prosedurlerle ilgili iletisim ve
egitim

Teyit edilmis yolsuzluk vakalari ve alinan dnlemler

Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari

2018 Faaliyet Raporu,
sayfa 174,175

Yoénetim yaklasimi ve bilesenleri

2018 Faaliyet Raporu,
sayfa 174,175

Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

2018 Faaliyet Raporu,
sayfa 174,175

GRI 206: Rekabete Aykiri Davranis 2016

206-1

Rekabete aykiri davranislara, trostlesme ve tekelcilik faaliyetlerine
iliskin davalarin toplam sayisi ve
bunlarin sonuglari

GRI 300: CEVRE STANDARTLARI SERISi

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari

44-65

Yénetim yaklasimi ve bilesenleri

44-65

44-65

GRI 302: Enerji 2016

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

Kurulus icindeki enerji tuketimi

41,42,50,51, 101

Enerji yogunlugu

42,50,51,60-65

103-1

Enerji tuketiminin azaltiimasi

Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari

42,50,51,58-65

103-2

Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3

Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi
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 GRI 303: Su 2016

‘ Kaynak bazinda su ¢gekimi

Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlar

‘ 42,51

41-65

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

Yoénetim yaklasimi ve bilesenleri

41-65

Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

41-65

Dogrudan sera gazi emisyonlari kapsam 1

63-64,108

GRI 305: Emisyonlar 2016

Dolayli sera gazi emisyonlari kapsam 2

108

Atik Sular ve Atiklar

Sera gazl emisyonlarinin azaltiimasi

Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari

54-65

44-47,52-53

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

44-47,52-53

Yoénetim yaklasiminin degerlendirilmesi

44, 47,52-53

GRI 306: Atik Sular ve Atiklar 2016
Cevresel Uyum

103-1

TUr ve bertaraf yontemine gore toplam atik agirhgi

Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari

42, 43,51,53

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2

Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3

Yoénetim yaklasiminin degerlendirilmesi

GRI 307: Cevresel Uyum 2016 307-1

Cevre kanunu ve dUzenlemelerine uyulmamasi

GRI 400: SOSYAL STANDARTLAR SERISi

Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari

85-90

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

Yoénetim yaklasimi ve bilesenleri

85-90

Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

85-90

Yas grubu, cinsiyet ve bolgeye gore ise yeni alinan galisanlar ve
calisan devri

100, 101

GRI 401: istihdam 2016

Calisan Yonetim iliskileri

Gegcici veya yari zamanli ¢alisanlara saglanmayan ve tam zamanli
calisanlara saglanan yan haklar

88
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Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

Yénetim yaklasimi ve bilesenleri

Yoénetim yaklasiminin degerlendirilmesi

GRI 402: Calisan Yonetim iliskileri 2016

is saghgi ve Givenligi

Operasyonel degisikliklerle ilgili minimum ihbar streleri

Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari

Toplu is s6zlesmesi
imzalanmadan 6nce 8 haftalik
bir hazirlik ve planlama sUreci

bulunmaktadir.

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

Yénetim yaklasimi ve bilesenleri

Yoénetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Resmi musterek yonetim- isci saglik ve gUvenlik komitelerinde
temsil edilen toplam is gucu yUzdesi

OH&S Komitesi Ortaklik
bUnyesinde yonetim
kademesinde faaliyet

gostermektedir.

GRI 403: is Saghg ve Giivenligi 2016

Yaralanma tudrleri ve yaralanma oranlari, meslek hastaliklari, kayip
gunler, devamsizlik ve isle baglantili 61Gm sayisi

403-4

103-1

Sendikalarla yapilan resmi sdzlesmeler kapsamindaki saglik ve
guvenlige iliskin konular

Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari

106

92-95

is saghgi ve glvenligi konulari
sendikalarla yapilan resmi
sozlesmeler kapsamindadir.

Egitim ve Ogretim

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2

Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

92-95

103-3

Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

92295

404-1

Calisan basina yillik ortalama egitim saati

93

GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016
404-2

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

Calisan gelisimini destekleyen yetenek yonetimi ve yasam boyu
6grenim programlari

Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari

86, 92-95

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Yoénetim yaklasiminin degerlendirilmesi

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016

Yonetisim organlarinin ve g¢alisanlarin gesitliligi
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Ayrimciligin Onlenmesi

Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

GRI 406: Ayrimciligin Onlenmesi 2016 Ayrimcilik vakalarinin ve alinan duzeltici dnlemlerin toplam sayisi
Orgiutlenme ve Toplu Sézlesme Hakki

Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Orgutlenme ve sézlesme hakkinin ihlal edilmis olabilecegi
belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler ve bu haklarin desteklenmesi
icin alinan 6nlemler

GRI 407: Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme
Hakki

Yerel Toplumlar

Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari 20,38

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri 20, 38

Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi 20,38

Yerel toplum katilimi, etki degerlendirmeleri ve gelisim program-

GRI 413: Yerel Toplumlar . . )
larinin uygulandigi operasyonlarin yUzdesi

20, 38, 81 Faaliyet Raporu 42,139-143, 157-161
Musteri Gizliligi

Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Musteri gizliliginin ihlali ve mUsteri verilerinin kaybi ile ilgili dogru-

GRI 418: Musteri Gizliligi lanmis sikayetlerin toplam sayisi

Sosyo-ekonomik Uyum

Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari Faaliyet Raporu 145,149, 171,195

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Faaliyet Raporu 145,149, 171,195

Yoénetim yaklasiminin degerlendirilmesi Faaliyet Raporu 145,149, 171,195

GRI 419: Sosyo-ekonomik Uyum Sosyal ve ekonomik alanda kanun ve yonetmeliklere uyumsuziuk
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TURK STANDARDLAR ENSTITIHS)

MUAVENE GOZETIM MERKEZE BASKANLIGT
SERA GAZI BEYANT DOGRULAMA ACIKLAMASI

Belge No

Rapor No
Diizenlenwmis Taribi
Kuralug Ads
Kuruimy Adrest

Dofrulams Awac

Dogrulama Mctodelojisi

Dofeubsma Tekwigi

Sera Gaze Beyam Hazrlamas
Kriteri¥Frogram
Dogrutama Diaemi

Tetwel Yo

Kurulug Simirfari

Sera Gam Tiplerd
Dofralanan Sers Gan

Emisyon vefveya
Uzaklagturtnalan

Given Sevivesi

SER.DE.2 SBM0EE

SER.006.201 5 RIQI30

19112048

TURK HAVA YOLLARI ANON{M ORTAKLIGL
Yesitkty Awatirk Hava Litarn Bakakay/ISTANBUL

Kol &4 00002017 = 510223017 omemi icmed alhnsrak fornianomng
olas S Gises Heyam'mm TS BN U0 14064-1 9007 stmsdwd) jactlanns
uygun  henelandijes  ve wplay ombyon  mikudsnee b | edilen
miktariards sidafusun T5 BN 150 18054-12007 mamdand patlanes uygen
alarsk “Makul Gilven S&vipeainde™ dofnilsmak e,

Sera Gaz Beyan dnjrulimas) TS EM 150 [4064-3:2007 standards jarilinna
uygun olarak gereeklepiibmistr.

Hera pan Bigl sisem kepbroflerl we serw paw verehilgibes, dolliman
moelensslert ve ssha miyarererl, venidem  heaphama ydnlgeled e
degeriondiniimiz olup, clde wdien bulguler evas almarak Séra Gan Beyam
dudeulansig,

TS EN IS0 14064-1:2007

GLOY 2017 - 301227
2006

Tork Fava Yallan A0 {Cenel Yancsay Binsas Yioyilby Mak lavaalan
Caddsil WV Bakakdy1STANRUL, Adsan Menderes Havalimomy 35423
GapseminfEMIR, Arkira Esenbogs Hiveliman, AkysnfANKARA)

T, CHy, My0, HFC, HC, HCFC3F6, Novee 1230, CFC

Teplam Emisyon 15.570.354.223 epdefier ton CO;
Dogrwdan Emisvon 15,555 813,937 epdeger ton OO0,
Enerji Dolayl Emisyon 13,540,286 egdefer ton CO;
Diger Dolayl Emisynn -
Hiyokutdenin Vanmasindan -
Kaynaklanan Eonisyn

Sera Gzl Uzaklaghinmalars Kuruluy seva gan ozaklgmmaloes
S ——

w—t

Makul Qiiven Seviyesi

hitps:foasanu tse org touyaGREKodD ool
dedmaugum va geceriliging sorguieysbilirsiniz.

- iigun vl Bulvan Caual Dimdar Gadoes 1236, Stk Mot YenimahalsassaR S
= Tel. {0312 482 61 36 Fax (0312) 592 51 85 w.posle coufessigozebmaiss.o.o

158221 FR.ONIT AR 2 28
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YASAL UYARI

Tiirk Hava Yollari A.O. (‘Ortaklik’ veya ‘Tiirk Hava Yollarr’) bu
strdtirtilebilirlik raporunu, siirdirilebilirlik uygulamalari hakkinda bilgi
vermek amaciyla hazirlamigtir. Bu rapor genis kapsamli degildir ve Tiirk
Hava Yollar’na iligkin tiim bilgileri icermez. Bu raporda yer alan bilgiler
bagimsiz denetime ve incelemeye tabi olmamistir ve ileriye doniik
beyanlar, tahminler ve projeksiyonlar icermektedir. Gegmige doniik bilgiler
diginda yer alan, gelecek durumlar veya beklentilerle ilgili tim beyanlar
ileriye doniik beyandir.

Ortaklik, ileriye doniik beyanlara yansiyan tahminlerin ve projeksiyonlarin
makul olduguna inanmakla beraber, bu verilerin yanlighgi ispat edilebilir
ve fiili sonuclar beklentilerden énemli 6lgiide farklilik gdsterebilir. Bu
nedenle, ileriye doniik beyanlara istinat etmemeniz gerekmektedir. Bu
raporda yer alan herhangi bir ileriye déniik beyan, hazirlandigi tarih
itibariyle gecerli bilgiler vermektedir ve Ortaklik, beyanin yapildigi tarihten
sonra olugan kosullar ya da olaylar yansitmak veya beklenmeyen
olaylarin meydana gelmesini yansitmak iizere ileriye doniik beyanlari,
kanuni zorunluluklar disinda, giincelleme yiikiimlGilGgiini Gstlenmez.

Bu raporda yer alan sektdr, piyasa ve rekabet ortami verileri Ortakhigin
kendi i¢ aragtirmasi, sektor arastirmasi, kamuya agik bilgiler, sektor
yayinlari ve piyasa yorumlarindan saglanmigtir. Sektor yayinlar genellikle,
verilerin glivenilir oldugu diistiniilen kaynaklardan temin edildigini, ancak
bu verilerin dogrulugu veya tamhgi hususunda herhangi bir garantinin
s6z konusu olmadigini belirtmektedirler. Benzer sekilde, Ortaklik, i¢
aragtirmasinin, sektor aragtirmasi ve yayinlarin ve diger kamuya agik
bilgilerin gtivenilir olduguna inaniyor olsa da, s6z konusu bilgilerin
dogrulugunu bagimsiz olarak teyit etmemigtir.

Tiirk Hava Yollar s6z konusu bilginin eksiksiz oldugu veya dogrulugu
konusunda hicbir beyan vermemektedir.
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