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Turkish Airlines Meddelande om skydd for personuppgifter vid behandling av
identitets-/passinformation

Turkish Airlines som personuppgiftsansvarig vill informera dig, framst inom ramen for turkiska personuppgiftslagen nr. 6698 ("Lag"),
relevant lagstiftning och EU:s allménna dataskyddsférordning ("GDPR"), om behandlingen av dina personuppgifter som samlats in for
att tillhandahalla resetjanster till vara kunder, genomfora transaktioner som biljetter, bagage/upphittat gods, ombordstigning och att
kontrollera giltigheten av identitet/pass/visum/uppehallstillstand etc. som vi &r skyldiga att gora, utvardering av dina forfragningar
och klagomal, genomféra transaktioner som betalning/ersattning/6verforing/medlemskap, for att sdkerstalla kundnéjdhet. For mer
detaljerad information om behandlingen av dina personuppgifter kan du ldasa Tirk Hava Yollari Anonim Ortakhg
Dataskyddsmeddelande om behandling och skydd av personuppgifter som publicerats pa https://www.turkishairlines.com/en-tr /
legal-notice /privacy-policy/index.html. F6r mer detaljerad information om GDPR kan du ldsa Turkish Airlines GDPR

Dataskyddsmeddelande som publicerats pa https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/gdpr-privacy-notice.

» Varfér behandlar vi dina personuppgifter? Dina personuppgifter behandlas for att uppratta nodvandiga register och dokument

for att utdva flygverksamhet i enlighet med bestdimmelserna i nationell/internationell lagstiftning, nationella/internationella
luftfartsregler, efterleva de regler som faststalls av de civila luftfartsmyndigheterna, fullgéra muntliga/skriftliga instruktioner fran
destinationslandernas tillsynsutévare/myndigheter, for att géra relevanta undersékningar och bekraftelser av vara passagerares
resehandlingar (sdasom passets giltighet, period, visumdatum, uppehallstillstand etc.), for att fora register Gver dessa
undersokningar, uppfylla skyldigheter som féreskrivs i lag sasom rapportering, registerféring, tillhandahallande av information,
skatteplikter, internationella sanktioner och andra skyldigheter, sikerstéllande av sdkerhet, processer for bagage/upphittat gods
sasom att upptédcka/spara/leverera, genomféra transaktioner som betalning/ersattning/6verforing/medlemskap, sakerstilla
kundnojdhet, géra nodvandiga arrangemang och tillhandahalla information om din resa och ta emot dina 6nskemal, klagomal och
asikter.

» Till vem 6verfér vi dina personuppgifter och varfor? | enlighet med ovan ndmnda andamal kan vi, under vissa omstandigheter,

komma att 6verfora dina personuppgifter som vi behandlar till tredje parter som finns inom granserna eller utomlands, i enlighet
med bestammelserna i nationell och internationell lag, sarskilt artikel 8 och 9 i Lagen. De tredje parter som vi kan overfora dina
uppgifter till kan listas kategoriskt enligt foljande: - Frammande ldnder som transporten utférs till och privata och offentliga
institutioner som ar auktoriserade av nationell eller internationell lagstiftning, - Vara affarspartners eller leverantorer som finns
inom granserna eller utomlands, - Koncernbolag, - Leverantorer,

» Hur samlar vi in dina personuppgifter? Dina personuppgifter kan samlas in pa vara kontor, diskar och incheckningsdiskar via
tryckta dokument och/eller genom elektroniska eller online-system som &r avsedda for detta &ndamal och behandlas i enlighet

med bestdammelserna i nationell/internationell lagstiftning, sarskilt de grundldggande principernai artikel 4 i Lagen, endast om ett
eller flera villkor som anges i Lagen &r tillampliga. Om vi far din identitets-/passbild anvinds sddan handling endast f6r att uppfylla

ovannamnda forpliktelser och for att tillhandahalla information/dokument till behdriga offentliga institutioner, organisationer och

tillsynsmyndigheter i destinationslandet pa deras begéran, och dessa handlingar behandlas i enlighet med dataminimering och

principer for datasdkerhet, och dessa handlingar raderas efter att operativa processer och rattsliga forpliktelser har upphort.

» Vilken dr var réttsliga grund fér att behandla dina personuppgifter? Enligt Lagen kan personuppgifter endast behandlas om minst

ett av de villkor som anges i artiklarna 5 och 6 i Lagen och/eller som kravs enligt internationell lagstiftning ar tillampligt. | detta
avseende kan vi, som Turkish Airlines, stédja oss pa olika rattsliga grunder, bland annat: i) det foreskrivs uttryckligen i lagarna,
ii) nodvandigheten av att uppréatta ett avtalsforhallande med dig och att fullgéra vara foérpliktelser enligt ett avtal (tillhandahallande
av flygtransporttjanster och andra relaterade tjanster), iii) fullgora forpliktelser enligt nationella och internationella regler, och iv)
vara legitima intressen, férutsatt att sddana intressen inte har en negativ inverkan pa vara kunders grundldggande rattigheter och
friheter.

» Vilka dr dina rittigheter som registrerad? Som registrerad har du ett antal rattigheter enligt artikel 11 i Lagen i férhallande till

dina personuppgifter. Vi vill informera dig om de rattigheter du har och hur du kan anvanda dem. Rattigheterna som du har enligt
artikel 11 i Lagen &r foljande: 1) Att fa veta nar uppgifter som ror dig behandlas, 2) Att begéara ytterligare information om
personuppgifter som ror dig har behandlats, 3) Att fa veta andamalet med behandlingen av personuppgifter och om uppgifterna
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behandlas i enlighet med detta &ndamal, 4) Att fa veta vilka tredje parter uppgifterna delas med inom landet eller utomlands, 5)
Att begdra dndring av de behandlade personuppgifter som ar ofullstindiga eller felaktiga och begara att en sadan process
meddelas till tredje parter till vilka personuppgifter éverfors, 6) Att begara radering eller forstorelse av personuppgifter i handelse
av att uppgifterna inte langre ar nédvandiga i forhallande till det andamal for vilket personuppgifterna samlades in, trots att de
behandlas i enlighet med Lagen och andra tillampliga lagar, och att begéra att en sadan process meddelas till tredje parter till vilka
personuppgifter dverfors, 7) Att invdnda mot negativa konsekvenser som du upplevt som ett resultat av analys av personuppgifter
som enbart behandlats automatiskt, 8) Att begara ersattning for de skador du har lidit till foljd av en olaglig behandling. 9) Om du
omfattas av GDPR, besok https://www.turkishairlines.com/en-pl/legal-notice/gdpr-privacy-notice/ fér mer information om dina
rattigheter.

> De registrerades utévande av rittigheter: Du kan enkelt utéva dina rattigheter som namns ovan och enkelt kommunicera de
relaterade forfragningarna till oss via kontaktinformationen nedan. Registrerades begaranden angdende ovan namnda rattigheter

ska slutforas av oss senast inom trettio dagar, i enlighet med begransningarna i Lagen. | princip ska den registrerades begaran
behandlas kostnadsfritt. Turkish Airlines forbehaller sig dock sin ratt att ta ut en avgift fran den av Styrelsen angivna tariffen, om
begaran kraver extra kostnader. Vart foretag kan begéra viss information fran den registrerade for att faststélla att sokanden
faktiskt ar den registrerade och ytterligare fragor kan riktas till skanden for att klargora fragor gallande ansékningarna.

» Personuppgiftsansvarig och kontaktinformation: THY A.O. Genel Yonetim Binasi Yesilkoy Mah. Havaalani Cad. No: 3/2 34149
Bakirkdy/istanbul/Tiirkiye, Tel: 00 90 212 463 63 63

» Kontakta oss: https://www.turkishairlines.com/en-tr/any-questions/customer-relations/index.html
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