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BUGUNUN VE GELECEK
NESILLERIN MUTLULUGU
VE YASANABILIR BiR
DUNYA iGiN, CEVRE
UZERINDEKI ETKILERIMiZi
SUREKLI AZALTMAK,
ULKEMIZDE VE DIGER TUM
UCUS NOKTALARIMIZDA
TOPLUMSAL KALKINMAYA
DESTEK SUNMAK iCiN
CALISIRIZ.

Yonetim Kurulu Bagkaninin

Mesajt

Dunyanin en fazla ulkesine ucan havayolu sirketi, dunyanin en fazla bilinen Turk
markasi olarak, ulkemiz ve dunyamiz icin cevresel ve sosyal sorumluluklarimizin
bilinciyle faaliyetlerimizi gergeklestiriyor, gelecek yolculuklari planliyoruz.

Degerli paydaslarimiz,

Dinyanin en fazla ulkesine ugan havayolu sirketi,
dlnyanin en fazla bilinen Tirk markasi olarak, tlkemiz
ve dlinyamiz igin gevresel ve sosyal sorumluluklarimizin
bilinciyle faaliyetlerimizi gerceklestiriyor, gelecek
yolculuklari planliyoruz. Buglniin ve gelecek nesillerin
mutlulugu ve vyasanabilir bir Dilinya igin, cevre
Uzerindeki etkilerimizi surekli azaltmak, Glkemizde ve
diger tim ugus noktalarimizda toplumsal kalkinmaya
destek sunmak igin calisinz. Kiiresel Raporlama
Girisimi’nin (GRI), G4 temel strimine uygun olarak
hazirladigimiz bu ikinci strdurilebilirlik raporumuzla,
sizlere 2015 yilindaki sdrdirdlebilirlik giindemimizin
yani sira gelecege yonelik planlarimizi da aktarmayi
hedefliyoruz.

Havacilik sektord, turizm, ticaret, baglantililk gibi pek
¢ok agidan ekonomik gelismeye katki saglamasinin
yaninda istthdam vyaratimi, inovasyonun tesvik
edilmesi gibi yonleriyle de ekonomik kalkinmaya
destek verir. 115 Ulkede 287 ugus noktasiyla, diinyada
en fazla sayida Ulkeye sefer diizenleyen hava yolu
sirketi olarak genisleyen agimizla, ekonomide yeni
firsatlar yaratiyor ve Tirk ekonomisine, ticaretine ve
turizmine 6nemli katkilarda bulunuyoruz. Bunun yani
sira, Ortakligimiz, Birlesmis Milletlerin en az gelismis
Ulkeler kategorisinde yer alan 48 lilkeden 22’sine sefer
diizenlemekte, gelismekte olan veya az gelismis pek
cok bolgenin diinyanin diger bolgeleriyle ekonomik ve
sosyal iliskilerini gelistirme firsati sunuyor.

Ortakhgimizda 2015 vyili boyunca, istiraklerimizle
birlikte 50.000’i asan personelimiz ve 299 ugagimiz ile
61,2 milyon yolcumuzu en iyi sekilde agirlamak igin var
gliciimuzle galistik. 2015 yilinda net karimiz, Ortakhgin
tarihinde bir ilk olarak ve 6nceki senenin %65 Ustiinde,
2 milyar 993 milyon TL, esas faaliyet kari ise 2 milyar
486 milyon TL olarak gergeklesti.

Turkiye'nin bayrak tasiyici hava yolu sirketi olarak, yol-
cularimizin emniyetini saglamak birincil 6nceligimiz-
dir. Avrupa Havacilik Emniyet Ajansi (EASA) tarafindan
gergeklestirilen Yabanci Hava Araci Emniyet Degerlen-
dirmelerinde (SAFA), her yil artis gosteren performan-
simiz, 2015 yilinda 0,252 SAFA puani ile Avrupa orta-
lamasinin tizerindedir. Benimsedigimiz emniyet kiltir
ve etkin emniyet yonetimi sistemlerimizle performansi-
mizi stirekli gelistirmek igin 6zveriyle ¢alisiyoruz.

Diger taraftan, karbon emisyonlarimizi azaltmak ve
gevrenin korunmasi igin projeler gelistirmeye kararlilikla
devam ediyoruz. 2015 yili itibariyla filomuzun ortalama
yasl 6,9 olup, dinyanin en geng filolarindan biridir.
Yakit verimliligi alanindaki ¢alismalarimizla, sekiz sene
onceki rakamlara kiyasla ytizde 20 daha verimli uguslar
gergeklestiriyoruz. Bu sayede 27.187 ton yakit tasarrufu
sagladik ve 85.639 ton karbon salimini 6nledik. Bu
calismalarimiz, 3. istanbul Karbon Zirvesinde, Diisiik
Karbon Kahramani Odili'ne layik goérildi. Ayrica,
Ortakhgimiz, The International Council on Clean
Transportation (icct) tarafindan yapilan arastirmada,
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transatlantik hatlarinda ugus yapan 20 havayolu sirketi
arasinda yakit verimliliginde 4. sirada yer aldi. 2021
yilinda teslim almak Uzere siparisini verdigimiz, daha
yuksek yakit verimliligine sahip 92 adet Airbus ve
75 adet Boeing ugak sayesinde filo yasi konusundaki
liderligimizi siirdlrerek, karbon ve giirtilti emisyonlarini
daha da azaltmamiz mimkin hale gelecek.

Ortakhigimiz 2015 yilinda etik, seffaflik, hissedar
iliskileri, risk yonetimi stratejileri gibi hususlariigine alan
kurumsal yonetim uygulamalari ile de gok sayida 6diile
layik gorilda. Ethical Boardroom dergisi tarafindan
Avrupa’da havacilik sektoériinde faaliyet gosteren 11
buytk havayolu sirketi arasindan o©ne cikarak “En
fyi Kurumsal Yénetim” &diliiniin sahibi oldu. Ayrica
World Finance dergisi tarafindan da Tiirkiye’de “En lyi
Kurumsal Yonetime Sahip Sirket” segildi. Bunun yani
sira, Yatirimci lliskileri alaninda diinyanin énde gelen
saygin yayinlarindan biri olan IR Magazine tarafindan
Londra’da 25/si dlzenlenen, “IR Magazine Awards-
Europe” etkinliginde de Turk Hava Yollari “Tirkiye'nin
En lyi Yatirimer iliskileri’ne sahip sirketi segildi.

Yolcularimizin memnuniyeti ve markamiza duyduklari
given, blyimemizin ve basarimizin  belkemigi,
Ortakhgimizin temel degeridir. Skytrax 6dillerinde, son
bes yildir st tiste “Avrupa’nin En lyi Hava Yolu” segilmis
olmanin yani sira, diinyanin “En lyi Business Class Ozel
Yolcu Salonu”, En lyi Business Class Ozel Yolcu Salonu
ikram1” ve “Giliney Avrupa’nin En lyi Hava Yolu Sirketi”
oddullerinin de sahibi olduk. Tirk Hava Yollari olarak,
daima fark yaratacak yenilikgi ve strdirilebilir hizmet
sunma anlayisimiz dogrultusunda, 1SO 10002 Mdsteri
Memnuniyeti Standardi belgesini almaya hak kazandik.
Yolcularimizin istek ve taleplerini gok 6nemsiyor, gesitli
diyalog platformlari Gzerinden geri bildirimlerini bize
iletebilmelerini saglamak igin kararlilikla galisiyoruz.
2015 yilinda, Skifties tarafindan havayollari sirketleri
arasinda “Sosyal Medyayl En Etkin Kullanan Marka”
oduline layik goraldik.

Tum bu basarilari hep birlikte gergeklestiren, 50 bini
asan ¢ok kaltlrli galisandan olusan dev bir aileyiz.
Calisanlarimizin - memnuniyeti ve kariyer gelisimini
onemsiyor, kurmus oldugumuz Tiirk Havacilik Akademisi
ve Ugus Egitim Merkezi araciligiyla galisanlarimizin
potansiyelini ve performansini artirmanin yani sira
ulusal ve uluslararasi yetkilendirmeler ile yerli ve
yabanci miusterilere yonelik de egitim hizmetleri
saglyoruz.

Ortakhgimizin aldig1 édiller ve basarilarimiz, strdiri-
lebilir kalkinma yoniinde dogru yolda ilerledigimizin
bir gostergesidir. Surdurilebilirlik yaklasimimiz ve yu-
rittligimiz politikalarla, Borsa istanbul biinyesinde
olusturulan Sardirilebilirlik Endeksi'nde yer aldik. Bu-
nun yani sira, Turk Hava Yollari olarak, CSR Europe’un
Turkiye ayagi olan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Derne-
gi tarafindan organize edilen isletme 2023 Zirvesi’nde
“Kurumsal Ortakhk” oduliine layik goraldik.

Bu degerli basarilari elde etmemizi saglayan calisma
arkadaglarimiz, is ortaklarimiz, hissedarlarimiz ve tim
paydaslarimiza katkilari igin sonsuz tesekkiir ediyor
ve sirdirulebilir yolculuklari birlikte planlamak igin
degerli geri bildirimlerini paylasmaya devam etmelerini
temenni ediyorum.

M. ilker AYCI

Yénetim Kurulu ve icra Komitesi Baskani
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ORTAKLIGIMIZ HAKKINDA

« BIR BAKISTA TURK HAVA YOLLARI

« REKABET GUCUMUZ VE STRATEJIK
ONCELIKLERIMiZ

« ODULLERIMiZ

#1

DUNYADA EN FAZLA ULKEYE
UGAN HAVA YOLU SIiRKETI

Bir Bakista
Turk Hava Yollan

1933 yilinda kurulan Turk Hava Yollari, Turkiye Cumhuriyeti'nin bayrak tasiyici hava yolu sirketidir. Genel merkezi
istanbul’da yer alan Tiirk Hava Yollari, dzel sektérde faaliyet gdsteren bir Anonim Ortaklik olup, ana faaliyet
alani yurt iginde ve yurt disinda yolcu ve kargo hava tasimaciligidir. Besinci kez iist tiste “Avrupa’nin En lyi Hava
Yolu” Unvanini kazanan Tirk Hava Yollari, 2015 yilinda filosunda bulunan 299 ugakla 61,2 milyon yolcu tasidi.
istirakleriyle birlikte, diinya genelinde yaklasik 40 bin kisi istihdam etmektedir.

Son 10 yilda iki haneli oranlarla istikrarli bir biytime sergileyerek, diinyanin en biytk kiresel agina sahip hava
yolu sirketlerinden biri haline geldi. Ustelik bu bilylimeyi yénetirken, saglam karlilik oranini muhafaza ederek,
sektodrdeki en yiiksek EBITDAR marjlarindan birini elde etti. Tiirk Hava Yollari, 2015 yil sonu itibariyle istanbul’'u
113 ulkede 284 varis noktasina baglayan genis ugus agiyla, diinyanin dordiinci blylk ugus agina sahiptir. Bu
ozelligiyle diinyada tek bir merkezden en fazla lilkeye ve en fazla sayida dis hat noktasina sefer diizenleyen hava
yolu konumundadir.

Turk Hava Yollari 2008 yilinda Star Alliance’a katildi.

Ug tanesi dogrudan, 10 tanesi misterek olmak lizere toplam 13 adet istiraki bulunuyor. istirakler agirlikli olarak
bakim ve tamir, ikram, yer hizmetleri ve yakit ikmali alanlarinda hizmet saglayan sirketlerden olusuyor.
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Rekabet Gucumuz ve
Onceliklerimiz

COGRAFI AVANTAJ (ISTANBUL)

GUCLU UCUS AGI

DUSUK MALIYETLE URETIM AVANTAJI

TURKIYE'NIN VE ISTANBULUN
EKONOMIK VE DEMOGRAFIK POTANSIYEL] ™

VERIMLI FILO YAPISI

REKABET GUCUMUZUN KAYNAGI
Cografi Avantaj (istanbul: Dogal Bir Aktarma Merkezi)

Tiirk Hava Yollari, ana aktarma merkezi olarak kullandigi istanbul’un cografi konumu sayesinde dogal bir avantaja
sahiptir. Diinya uluslararasi hava trafiginin %40’indan fazlasini kapsayan Avrupa, Orta Dogu, Orta Asya ve Kuzey
Afrika bdlgelerine yakinhig ve merkeziligi sayesinde 60'dan fazla baskente istanbul’dan dar gévde kiigiik ugaklarla
erisilebilir. Tirk Hava Yollari, bu noktalara dar gévde ugaklarla ulasabilmesi sayesinde rakiplerinin ugamayaca-
g1 pek cok ikincil kiiciik sehre ugabilmekte, bircok sehirde daha fazla frekansla hizmet verebilmekte ve boylece
ugus agini rakiplerinden farklilastirabilmektedir. Ayrica ana aktarma merkezimiz olan istanbul’'un merkezi konumu,
dengeli bir ugus agi olusturabilmemizi ve sektor ortalamalarinin tizerinde ugak kullanim (utilizasyon) seviyelerine
ulasabilmemize destek olmaktadir.
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ORTAKLIGIMIZ HAKKINDA

« BIR BAKISTA TURK HAVA YOLLARI

« REKABET GUCUMUZ VE STRATEJIK
ONCELIKLERIMiZ

« ODULLERIMiZ

#1

DUNYADA EN FAZLA
ULKEYE UCAN
HAVA YOLU

e

DUNYADA EN FAZLA
HAVALIMANINA UGAN
4. HAVA YOLU

#1

DUNYADA TEK BIiR
MERKEZDEN EN FAZLA
DI$ HAT NOKTASINA
UCAN HAVA YOLU

O~  CASK (Toplam Gider / AKK)
-O- Personel Gideri/ AKK

Yakit Gideri / AKK
-O-  Diger Gider / AKK

AKK: Arz edilen Koltuk Kilometre
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Gl Ugus Agi

Turk Hava Yollarinin genis ugus agi, Turkiye'nin gigli blylime potansiyeli ile birlikte disinildiginde, hem
gelismis hem de gelisen pazarlarda blyumek igin en uygun sekilde konumlanmistir. 31 Aralik 2015 itibariyle 113
Ulke (Turkiye dahil) ile Diinya’da en ¢ok sayida Ulkeye ugus gergeklestiren Tirk Hava Yollari ayrica 2013-2014
doéneminde Diinya’da tek bir merkezden en fazla dis hat noktasina ugan havayolu konumundadir. Hedefimiz bu
baglanti agini tim diinyayi kapsayacak sekilde genisletmektir. Tlirk Hava Yollari, haftada 9 bini askin sefer sayisiyla
44 bin kalkis - varis noktasi (O&D) segenegi sunmakta ve hatlarinin %76 sina glinlik sefer diizenlemektedir.
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Etkin Maliyet Yonetimi

BiRiM MALIYET YAPISI (ABD CENT) Turk Hava Yollari, tam kapsamli hizmet veren rakiplerinin
¢ogundan daha distk birim maliyet yapisina sahiptir.
7,74 Bu diistik maliyet yapisina yon veren temel faktor, Tiirk
0\0\662 Hava Yollar’nin ana aktarma merkezi olan istanbul’'un
cografi konumudur. Bu cografi avantaj, daha distk

maliyetli olan dar govdeli ugaklar kullanilabilmesini,
optimum menzillerde ve yiiksek utilizasyonla seferler

'O__—o\sg icra edilebilmesini mimkin kiliyor. Turk Hava Yollari’'nin
nispeten dusuk filo yas ortalamasi ve modern/verimli

2,96 2,82 filosu da operasyonel verimliligine katkida bulunuyor.

1,96 Bu rekabet avantajini korumak igin, yakit verimliligi
oO— —0 o politikalari, ¢alisan verimliligi stratejileri, maliyet
136 1,26 1,07 dusirme stratejileri ve mali risk yonetim stratejileri
2013 2014 2015 uyguluyoruz. Turk Hava Yollari olarak, maliyetleri

azaltmak, verimliligi artirmak ve mdisteri deneyimini
zenginlestirmek amaciyla  yeni nesil  teknoloji
yatirnmlarina devam edecegiz.
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Tiirkiye’nin ve istanbul’un Ekonomik ve Demografik Potansiyeli

Turkiye, dzellikle de istanbul diinyanin en gok ziyaret edilen noktalarindan biri olup, Avrupa ile Asya arasindaki
stratejik ve merkezi konumu géz éniine alindiginda, istanbul’'un &nemli bir turizm destinasyonu olarak daha da
biiylimeye devam edecegine inaniyoruz. istanbul, 2014 yilinda hava yolu ile seyahat eden yolcu siralamasinda
Avrupa’nin Uglncl blyilk sehri olmustur. Bolgedeki bu blyime, Turk Hava Yollari’nin direkt yolcu potansiyelinde
surekli bir artis yaratmakta ve yolcu tagimaciliginda yogun rekabetin oldugu aktarmali yolcuya olan bagimliligini
azaltarak, operasyonlari igin avantaj saglamaktadir. 2015 yilinda, Turk Hava Yollari’nin dis hat yolcularinin yiizde
47’si direkt olarak Turkiye’ye gelen giden yolculardan, yiizde 53’lik kesim ise distan disa transfer yapan aktarmali
yolculardan olusmustur.
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FiLO GELISIMI
450+
299
261
233
2013 2014 2015 2023
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Verimli Filo Yapisi

Ugus agimizin genislemesi igin, Turk Hava Yollari’nin gerek giinimiizde, gerekse gelecekte yeni ugaklara 6nemliya-
tinmlar yapmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, Ortakligimiz “2008-2023 Filo Projeksiyonu” programi ile Boeing ve
Airbus firmalarina toplam 344 adet yeni genis ve dar gévdeli ugagin satin alinmasi igin kesin siparis verilmistir. Bu
ucaklarin 132 tanesi 2015 yil sonu itibariyle teslim alinmis olup; geri kalan 212 ugagin ise 2021 yilina kadar teslim
alinmasi bekleniyor. Bu ugaklarin tamami, yakit tiiketimi %15 daha disik olan ve nispeten az glirlilti emisyonuna
neden olan yeni nesil ugaklardir.

Filomuza yapilan ve yapilacak olan bu yeni eklemelerle, 2023 yilina gelindiginde, artan yolcu trafigini ve musterileri-
nin degisen ihtiyaglarini karsilayan, yolcularin rahatligini ve emniyetini 6n sirada tutan, son teknolojiyle donatiimis,
sadece ekonomik agidan verimli degil ayni zamanda gevre agisindan da duyarli 450’nin tizerinde ugakla, diinyanin
en biyik ve en modern filolarindan birine sahip olmayi hedefliyoruz.

TURKISH AIRLINES SURDURULEBILiRLiK RAPORU 2015

STRATEJIK ONCELIKLERIMiZ
Miisteri Memnuniyeti ve Marka Bilinirligi

Misteri memnuniyeti, Ttrk Hava Yollari is modelinin ayrilmaz bir pargasidir. Dlinyanin en iyi on 6zel yolcu salonu
listesine aday gosterilen ve Skytrax tarafindan 2015 yilinda “En iyi Business Class Ozel Yolcu Salonu” &diiliine
layik goriilen Atatiirk Havalimani’ndaki “Lounge istanbul” salonumuzdan, yine Skytrax 2015 &diillerinde “En lyi
Business Class ikram Servisi” invani kazanmis olan 8dillii ikram servisimize kadar sundugumuz her hizmette,
misteri memnuniyetini daima en yiksek seviyede tutma gayretimiz agikga goriltyor. Turk Hava Yollari olarak,
mdusterilerimizin memnun kalacagi ve glivenebilecekleri Griinler yaratmaya, sunmaya ve bu trinleri siirdirmeye

kararliyiz.

Turk Hava Yollari olarak, bu galismalar sonucunda geleneksel hava yolu markalari karsisinda gti¢ kazanarak, diinya
¢apinda tercih edilen bir hava yolu sirketi konumuna geldigimize inaniyoruz.
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2005 YILINDAN IiTiBAREN
YILLIK

7618

KAPASITE (AKK) ARTISI

YENi HAVALIMANI,
TAMAMLANDIGINDA ALTI

PiST, DORT TERMINAL BiNASI
VE 500 UGAK PARK YERIYLE

DUNYANIN EN BUYUK
HAVALIMANLARINDAN
BiRI OLACAK
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Surdiiralebilir Biyiime

Son 10 yilda istikrarli ve strdurdlebilir bir bliyime grafigi sergileyen Tirk Hava Yollari, 2006 yilindan bu yana
her yili karla kapatarak, ekonomik kriz donemlerinde bile karliligini koruyabilen az sayidaki tam hizmet kapsaml
hava yolu sirketlerinden biri olmayi basardi. Ugus aginin biyUkIigi ve genisligi, operasyonel verimlilik, musteri
memnuniyeti ve marka bilinirligi alanlarinda, hava yolu tasimaciligi sektériinln zirvesindeki yerimizi korumak
icin slrekli olarak galisiyoruz. Yapilan her g¢alisma, yonetim tarafindan stratejik bir bakis agisiyla titizlikle gézden
gegirilerek planlaniyor.

Turk Hava Yollari, 2005 yilindan bu yana Arz edilen Koltuk Kilometre (AKK) kapasitesini yilda ortalama ylizde 18
oraninda arttirdi. (CAGR - Bilesik Yillik Blyime Orani). Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birliginin (IATA) yayinlamis
oldugu raporlara gore, bu artig orani sayesinde, Turk Hava Yollari’nin Arz edilen Koltuk Kilometre (AKK) kapasitesi
acisindan 2005 yilinda ylzde 0,6 olan kiresel pazar payi g katin lizerinde artisla 2015 yilinda yiizde 1,9’a ulasti.
IATA verilerine gore, 2014 ve 2015 yillarinda diinya genelinde AKK artisi sirasiyla yiizde 5,6 oraninda olurken, ayni
dénem igin Turk Hava Yollar’nin kapasite artis orani sirasiyla ylzde 16,3 ve ylzde 13,6 olarak gergeklesti.

Tiirk Hava Yollar’’nin bilyiime planlarina destek vermek amaciyla, Tiirk Devleti tarafindan 2013 yilinda istanbul’da
Gglinct bir havalimaninin kurulmasina iliskin ihale gergeklestirildi ve Haziran 2014’te yeni tesisin temelleri
atildi. Diinyanin en buylk havalimanlarindan biri olmasi planlanan bu yeni havalimani, tamamlandiginda 77
kilometrekarelik bir alan Gzerinde kurulu alti pist, doért terminal binasi ve 500 ugak park yerinden olusacak ve
senede 150 milyonun Uzerinde yolcuya hizmet verme kapasitesine sahip olacak. Havalimaninin ilk etabinin 90

milyon yolcu kapasitesiyle 2018 yilina kadar kullanima hazir olmasi 6ngorallyor.
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Odullerimiz

Turk Hava Yollari olarak, ¢alisanlarimizin yogun gayretlerinin ve takim galismasinin meyveleri olan basarilarimizin
odullendirilmesinden blyik mutluluk duyuyoruz.

Turk Hava Yollari halihazirda, Avrupa’da koltuk konforu, ugak ici eglence sistemi ve hizmet verimliligi dahil
olmak Uzere, Skytrax’in hava yolu puanlama sisteminde yer alan tiim kategorilerde doért yildiz sahibi olan tek
havayoludur. Tiirk Hava Yollari, her yil diizenlenen Skytrax Diinya Hava Yolu Odiilleri'nde, 2015 “Avrupa’nin En
iyi Hava Yolu” segildi. Ayrica, 2015 Skytrax Diinya Hava Yolu Odiilleri'nde “En lyi Business Class ikram Servisi” ve
“En iyi Business Class Ozel Yolcu Salonu ikrami” kategorilerinde de &diile layik goriildii. Ortakligimiz, bes yildizli
bir hava yolu olma hedefiyle, hayata gegirmis oldugu 6dilli ikram konsepti, CIP yolcu salonlari, premium kabin
hizmetleri, ugak ici eglence sistemleri, artirillmis kabin konforu ve personele yonelik uzman kabin memuru ve
musteri hizmeti egitimleri gibi yenilikler araciligiyla tGriin ve hizmetlerimize buyik yatirimlar yapmaktadir. Son
yillarda, bu Gstiin Urlin ve hizmetlerin yani sira havacilik sektériiniin 6nde gelen kurumlari tarafindan verilen ¢ok
sayida prestijli 6dil, Turk Hava Yollari'nin marka bilinirliginin artmasini sagladi. Tiirk Hava Yollari olarak, bu artan

begeninin Avrupa’da bes yildizli bir hava yolu sirketi olmamiza zemin hazirladigina inaniyoruz.
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TURK HAVA YOLLARI 2015
YILINDA BESINCI KEZ

AVRUPANIN EN iYi HAVA YOLU

ODULUNU KAZANDI



TURKISHAIRLINES.COM A STAR ALLIANCE MEMBER "::

Ust Uste 5. kez
Avrupa’nin en iyi havayolu secildik.
Bu gurur Turkiye'nin.

Dunyanin en saygin sivil havacilik degerlendirme programi Skytrax,
milyonlarca yolcuya “Avrupa’nin en iyi havayolu hangisi?” diye sordu.

Cevap bu sene de degismedi.

Turk Hava Yollari 5 senedir Avrupa’nin en iyi havayolu. Turkiye'nin dunyadaki gururu.
Yolcularimiza sonsuz tesekkurler. Calisanlarimiza génulden tebrikler.

Bl

R[]NEYAI%AHéBUY['IK. ‘ TURKISH

AVRUPA'NIN EN iYi HAVA YOLU SIiRKETIi (SKYTRAX)

EN iYi BUSINESS CLASS iKRAM SERVISi (SKYTRAX)

EN iYi BUSINESS CLASS OZEL YOLCU SALONU iKRAMI (SKYTRAX)

2015 YILININ EN iYi VERGI KALKANLI UCAK FINANSMANI (AIRFINANCE JOURNAL)
2015 YILININ EN iYi UCAK MOTORU FINANSMANI (AIRFINANCE JOURNAL)
GLOBAL TRANSPORT FINANCE -YILIN EN IYI EETC FINANSMANI (AVRUPA)
TURKIYE’DE EN iYi YATIRIMCI iLISKILERI (IR MAGAZINE)

AVRUPA'NIN EN iYi HAVA YOLU SIRKETI (SKYTRAX)

GUNEY AVRUPA'NIN EN iYi HAVA YOLU SIRKETI (SKYTRAX)

EN iYi BUSINESS CLASS iKRAM SERVISI (SKYTRAX)

EN iYi BUSINESS CLASS OZEL YOLCU SALONU iKRAMI (SKYTRAX)

AVRUPA'NIN EN iYi KARGO HAVA YOLU (AIR CARGO NEWS)

EN iYi KURUMSAL YONETIM ODULU (ETHICAL BOARDROOM)

YILIN EN iYi YAPILANDIRILMIS FINANSMANI ODULU (BONDS & LOANS)

2014 YILININ EN iYi VERGI KALKANLI UCAK FINANSMANI (AIRFINANCE JOURNAL)

2014 YILININ EN iYi UCAK MOTORU FINANSMANI (AIRFINANCE JOURNAL)

YILIN KARGO HAVA YOLU VE KOMBINE TASIYICI (YOLCU UCAGI VE KARGO UCAGI) ODULLERI (PAYLOAD
ASIA AWARDS 2014)

EN iYi OPERASYONEL MUKEMMELLIK ODULU (AIRBUS MUKEMMELLIK ODULLERI)

“EN YARATICI SEYAHAT SETI” VE “TRIO SEYAHAT SETi” ODULLERI (TRAVEL PLUS AWARDS)

AVRUPA’NIN EN iYi HAVA YOLU SIRKETI (SKYTRAX)

GUNEY AVRUPA'NIN EN iYi HAVA YOLU SIiRKETI (SKYTRAX)

EN iYi BUSINESS CLASS iKRAM SERVISi (SKYTRAX)

YILIN HAVA YOLU (CAPA HAVACILIK MUKEMMELLIK ODULLERI)

2013 YILININ EN iYi VERGI KALKANLI UCAK FINANSMANI (AIRFINANCE JOURNAL)
2013 YILININ EN iYi UCAK FINANSMANI (GLOBAL TRANSPORT FINANCE)
ASYA-PASIFiK BOLGESININ EN iYi KARGO HAVA YOLU (AIR CARGO NEWS)

HAVA KARGO MUKEMMELIYET ODULU (AIR CARGO WORLD)

YILIN HAVA YOLU (APG NETWORK AWARDS 2013)

TURKIYE’NIN EN iYi HAVA YOLU SIRKETi (FORTUNE 500 ODULLERI 2013)

AIRLINE STRATEGY ODULLERI 2013 PAZARLAMA ODULU (AIRLINE BUSINESS)

EN iYi YIYECEK VE ICECEK ODULU (PASSENGER CHOICE AWARDS 2013)

EN YARATICI SEYAHAT SETIi VE EN iYi PREMiUM EKONOMI SETi ODULLERI (TRAVEL PLUS AWARDS)
EN iYi KURESEL EGITiM ORTAKLARI (IATA)
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PAYDASLARIMIZ YER ALIYOR
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Surdurulebilirlik
Yaklasimi

Turk Hava Yollari olarak, faaliyetlerimizi topluma, ekonomiye ve gevreye karsi sorumluluk anlayisiyla ylruterek,
strdurilebilir kalkinmaya katkida bulunma hedefimize yirekten baglyiz.

Surduralebilirlik yaklagimimizin temelinde paydaslarimiz yer aliyor. Paydaslarimizin makul beklentileri ve menfaatleri,
surdurdlebilirlik stratejimizin streklilik arz eden gelisim siirecinde bizler i¢in 6nemli ¢ikis noktalarindan biridir. Bu
kapsamda, stirdirilebilirlik uygulamalarimizin en 6nemli slireglerinden biri olan paydas katilimi, biraktigimiz etkileri
daha iyi anlamamizda, dolayisiyla da bu etkileri strekli olarak iyilestirmemizde bize yardimci oluyor. Blyiyen bir
sirket olarak, cesitlilik arz eden, genis bir paydas tabanina ve onlarla etkilesim kurmaya yonelik gesitli kanallara
sahibiz. Ortakligimiz igin 6ncelikli konularin belirlenmesinde temel olusturan paydas katimi yontemlerimiz hakkinda
daha fazla bilgi edinmek igin 24. sayfada yer alan tabloya bakabilirsiniz. Ayrica, asagidaki sekilde bu raporun igeriginin
belirlenme stirecini ve bu stiregteki baslica dnemli hususlari ve sinirlari da gorebilirsiniz.

Rapor iceriginin, Oncelikli Unsurlarin ve Gercevelerinin Belirlenmesi

—E T ONCELIK BELIRLEME DOGRULAMA

-=» ilgili tim unsur ve > Ekonomik, cevresel ve >

konu basliklari sosyal etkiler ile paydaslar

listelenir ve cerceveleri Uzerindeki temel etkilerin
tanimlanir. dnemi g6z dnune alinir.

Oncelikli unsurlar
kapsam, gerceve ve
zaman acisindan
degerlendirilir ve sirket
ici Ust duzey karar
mercilerince onaylanir.

’ Surdirulebilirlik Baglami ‘ ’ Onceliklendirme ‘ ’ Eksiksizlik ‘

’ Paydas Kapsayiciligi ‘

INCELEME <

Tiirk Hava Yollari’nin ekonomi, gevre ve toplum tizerindeki etkilerinin sorumlulugu, Yonetim Kurulu ve icra Komitesi tiye-
lerine aittir. Tlrk Hava Yollari olarak strdirdlebilirlikle ilgili Gnemli hususlari ve temel esaslari, isimizin ve faaliyetlerimizin
dogal bir pargasi haline getirmekte kararliyiz. Bu dogrultuda, faaliyet birimlerimizin her biri ortak hedeflerimize ulasmak
icin isbirligi icinde galisir. Her is biriminin Ortaklik hedefleriyle ayni dogrultuda olan ayri hedefleri de bulunuyor. Her yil
performans incelemeleri yapilarak, elde edilen sonuglara gére gelecege yonelik eylem planlari belirlenir.

Operasyonlarimizda daima yeni ve daha yliksek standartlarin getirilmesini gézetiyoruz. Turk Hava Yollar’'nda, stirdiirii-
lebilirlikle ilgili oncelikli konularin yonetiminde, uluslararasi gegerliligi olan yonetim sistemleri ve politikalari uyguluyoruz.
Butlin bu uygulamalarimiz sorumluluk anlayisiyla faaliyet gosterme konusundaki kararliligimizi ortaya koymaktadir. Kay-
dettigimiz ilerleme ve kilit performans gostergelerimiz (KPI) online raporlama sistemleri tizerinden takip edilmektedir.
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Paydas
Katilim

Ortakhgimizin basarisi, paydaslarimizin memnuniyetine ve onlar igin yarattigimiz katma degere estir. Paydas
tabanimiz, faaliyetlerimizden belirgin 6lglide etkilenen paydas gruplarinin yani sira, Tlirk Hava Yollari’'nin stratejisini
basarili bir sekilde uygulayabilmesini etkileme potansiyeline sahip taraflardan olusmaktadir. Paydaslarimiza deger
veriyor, onlari dinliyor ve onlarla agik ve yapici bir diyalog stirdiirerek, daha buytk isbirlikleri gelistirmeye ¢alisiyoruz.

PAYDASLARIMIZ

¢

Mdasteriler

P
%

Calisanlar;
Sendikalar

Akademik
Kurumlar;
Universiteler

Hissedarlar,
Mali Ortaklar,
Yatirnmcilar

Sivil Toplum

Kuruluslar
(STK'lar)

Devlet, Dlzenleyici
Makamlar,
Yerel Otoriteler

=

Sertifikasyon
Kuruluslar

Turk Hava Yollari; hissedarlar/mali ortaklar/yatirnmcilar ve galisanlar gibi i¢c paydaslarinin yani sira, devlet,
sertifikasyon kuruluslari, is ortaklari, musteriler, tedarikgiler, yerel toplum, STK’lar ve akademik kurumlar gibi dis
paydaslarla etkilesim kurmak adina gesitli kanallardan yararlanmaktadir. Temel basliklar ve katilim yollarina ek
olarak etkilesim sikhigi ve etkilesim saglanan hususlar da takip eden sayfadaki tabloda yer almaktadir.
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G4-18, G4-24, G4-25, G4-26

ORTAKLIGIMIZIN BASARISI,
PAYDASLARIMIZIN
MEMNUNIYETINE VE ONLAR
ICIN YARATTIGIMIZ

KATMA DEGERE ESTIR.
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G4-18, G4-20, G4-21, G4-24, G4-26, G4-27

ilgili Kuruluslar ve Dernekler

Belirlemis oldugumuz oncelikli konularla ilgili olarak yerli ve yabanci sivil toplum 6rgutleri ve sanayi kuruluslari

ile isbirligi yirttmekteyiz. Bu ¢calismalardan bazilari asagida siralanmistir.

SiVIL TOPLUM KURULUSLARI VE DERNEKLER

G4-24, G4-26

ONCELIKLi KONULAR

PAYDAS TEMEL ETKILESIM KONU P BAZI PAYDAS KATILIMI
GRUPLARI BASLIKLARI ANA ETKILESIM KANALLARI SIKLIK SONUCLARI
E-posta dagitim listesi, “ir@thy.com” Surekli o Yatirimci giinii etkinlikleri diizenlendi.
. Azinhk Haklari Ozel "Yatirimar iliskileri (ir)" internet sitesi Surekli ® 270 kurum ve fondan 435 yatirimci/analistle
Hissedarlar . ) Ny
; Operasyonel ve Finansal Performans . bir araya gelindi.
Mali Ortaklar Strateji Hissedarlar Genel Kurul Toplantisi Yilhk « Ortakligimiza bilgi edinmek amaciyla e-mail
Yatinimcilar Kurumsal Yénetim Yatirimci Toplantilari Yillik yoluyla gelen yaklasik 2 bin adet basvuru
Sunumlar, Raporlar, Yayinlar Ug Ayda Bir cevaplandr.
=y Etik Hat “Ethical Way” Yillik
- i » i .
i |$“Ahlak' ) E pos.talar. flightsafety@thy.com; Surerli
é Kiltarel Degerler security@thy.com
= Galisan Memnuniyeti “Empati” Sirket Televizyonu Sarekli « "Etik Hat"a gelen 9 bildirim ¢éziime
Calisanlar Orgutlenme ve Toplu Sézlesme Hakki p " . . Kavusturuldu
Senjikalar Ugus Emniyeti ve Givenligi Empati Personel Bulteni Aylik oy m$kh " d. evizvon .
is Sagligi ve Giivenligi ve Esenlik “Empati” Internet Sitesi “Bir Fikrim Var” Siirekli . S? d?' __T lf'l‘el'kel\(llzly'cl))"\{(apl I(Ii.
Ayrimcilikla Miicadele ve Cesitlilik Sayfasi urdurdiebiliriiic Rufubt kuruldu.
Performans ve Kariyer Gelisimi Toplantilar & Etkinlikler & Forumlar & Villik
Surdurulebilir Kaynak Kullanimi Zirve Toplantilari
Anketler Yillik
Sosyal ve Ekonomik Kalkinma ! Buzenh
i i Denetimler
muﬁe” Halﬂdan Olarak e 2014’ten bu yana Anadolu’ya 1 milyon aga¢
Devlet SR Ui dikildi.
Duzenleyici e Perfqrmzf\ns . - ihts p ¢ 27.187 ton yakit tasarrufu yapildi ve 85.639
Ugus Emniyeti ve Giivenligi Toplantil Ihtiyaca ozel : ‘ >
Makamlar S oplantilar toplantil ton daha az CO, emisyonu gergeklesti.
" Agaglandirma oplantilar T :
Yerel Otoriteler | 5777, . o o Atk turleri belirlendi ve atiklari ayri toplama
Is Saghg ve Glvenligi
e s uygulamasi baglatildi.
U Raporlar Yillik
Atk Yénetimi P
Gevre Yonetimi IS0 14001, ISO 9001; OHSAS 18001
oz Ugus Emniyeti ve Glvenligi . . . A
Sertifikasyon Ao . e . Duzenli standartlari yenilendi
Is Saghgi ve Guvenligi Denetimler - O
Kuruluslan Garilta Olarak * Cevresel etkilerin tespiti igin egitimler
Kalite Yonetimi GG
Miisteri iliskileri Cagri Merkezi Surekli
::r:)tren:r:jet Tabanli / Kabin igi Geribildirim Siirekli
Erisilebilirlik e 92 Misteri M — « 1SO 10002 Miisteri Memnuniyeti Sertikasi
Miisteri Memnuniyeti ve Hizmet Havalimaninda Musteri Memnuniyeti Siirekli alind.
7 Kalitesi Olcim Araglari * 400 misteriye ulasilarak geri bildirim
o Misteriler Miisteri Haklari Online Musteri Memnuniyeti Anketleri Yillik yénetim siireci ile ilgili memnuniyetleri
5 Ugus Emniyeti ve Glivenligi Kabin igi Emniyet Brosiirleri ve Videolari Siirekli olctildd.
> Yenilik¢i Urtinler ve Hizmetler o - e Internet sitemizde miisteri haklari konulu
« Surddrilebilir ikram Kabin Igi “Skylife” Dergisi Aylik yeni bir boltim olusturuldu.
uwr Sosyal Medya (Facebook, Twitter, blog) Surekli
Sirketin internet Sitesi Siirekli
¢ 25 Afrika tlkesinde 100 proje
' gerceklestirildi.
Toblum Toplumsal ve Ekonomik Kalkinma Dernek ve Hayir Kuruluslari ile Toplantilar Ihtiyaca 6zel | e Afrika’da 10 adet glines enerjili sistem
P Sosyal Sorumluluk Projeleri Okul ve Hastane Ziyaretleri toplantilar kuruldu.
e Nepal depreminden sonra 1.000 adet ¢adir
bolgeye gonderildi.
Sivil Toplum Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Fuarive | ihtiyaca 6zel ° Kanllrrlc_l!?xrla ve IR ETeRRvE Turl_q_ye KS§
PR AT T Dernegi tyeleriyle ortak gergeklestirilen Tiirk
Kurulusu Erisilebilirlik Etkinlikleri toplantilar ARV
Hava Yollari KSS Projeleri
Duzenli
. Toplantilar
ﬁkadlerrlnk Egitim - - - Olarak e Industrial R&D and Technology” Master
_urdlusiar istihdam ve Kariyer Firsatlar Kariyer Guinleri Yillik Programi baslatild
Universiteler ’
Sosyal Medya (LinkedIn) Surekli
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STAR ALLIANCE

T.C. BASBAKANLIK SERMAYE PiYASASI KURULU

IATA (ULUSLARARASI HAVA TASIMACILIGI BiRLiGi)

SHGM (SiViL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU)

ICAO (ULUSLARARASI SiViL HAVACILIK GRGUTU) -

EASA (AVRUPA HAVACILIK EMNIYETi AJANSI)

AEA (AVRUPA HAVAYOLLARI BiRLiGi)

CEVKO

UNIVERSITELER

TUSHAD (TUM SiViL HAVACILAR DERNEGH)

TURK HAVA KURUMU

GEVRE BAKANLIGI

SOLENA FUELS CORPORATION
TURK KIZILAYI

PEDAGOJi DERNEGI

AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI

TURKIYE ULUSAL AJANSI

TURKIYE CUMHURIYETi DEVLET DEMIRYOLLARI
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SURDURULEBILIR BUYUME

EMNIYET

MUSTERi MEMNUNIYETi

YAKIT VERIMLILiGi VE iKLiM DEGISIKLIGi

SURDURULEBILIR BiYO-YAKITLAR

EGITIM VE KAPASITE GELISiMI

BiYOGESITLILIK

ATIKLAR

i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI

TOPLUMA KATKI
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMi

« SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

« PAYDAS KATILIMI
+ ONCELIKLi KONULAR

« KURUMSAL YONETIM

G4-19, G4-20, G4-21
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Oncelikli Konular

Surdirdlebilirlik stratejimizi, yeni diizenlemelerle glinden gline gelistirerek, paydaslarimizin 6nem verdigi ve
faaliyetlerimizi etkileyebilecek olan en 6nemli konulara odaklanmaya devam ediyoruz. Bu &ncelikli konulari
belirlerken, Ortakhgimizin genel misyonu ve stratejisiyle birlikte, paydaslarimizin endiselerini, genis cergeveli
toplumsal beklentileri ve deger zinciri Gzerindeki etkilerimizi dikkate aliyoruz.

Surdirdlebilirlik programimiz, Kurumsal Yonetim, Ekonomi, Cevre ve Sosyal olmak tzere, her biri kendi blinyesinde
bircok 6nemli basligl barindiran dort temel lzerine kuruludur. Belirledigimiz oncelikli konular Strdirdlebilirlik
Programimizda yer almaktadir. Ele alinan 6énemli basliklarin (g tanesi harig digerleri sirket ici konulardir; ugus
noktalarimizda ekonominin biiylimesine, topluma ve yerel kalkinmaya katki ise sirket digi 6nemli hususlardir.

Bu raporda oncelikli konular altinda belirtmis oldugumuz hususlar konusunda paydaslarimizin geri bildirimlerini
alarak, 6ntimuzdeki yillarda 6ncelik belirleme siirecimizi daha da ileri tagimaya devam edecegiz.

SURDURULEBILIRLIK PROGRAMIMIZ

YONETIM

Kurumsal Yonetim
is Ahlaki ve Etik Davranis
Mevzuata Uyum
Risk Yénetimi

EKONOMI

Ekonomi Alanindaki izlerimiz
Ekonominin Bliyimesine Katki:
GSYH'ye Katki,

Kamu Finansmani, Is imkani Yaratma,
Ticaret, ihracat, Turizm, Baglantililik
Ucgus Noktalarindaki Yerel Kalkinma

CEVRE
iklim Degisikligi
Yakit Verimliligi ve
Sera Gazi Emisyonlari
Filo Modernizasyonu
Surdurulebilir Biyoyakitlar
Atiklar
Gurdlta
Su

PAYDAS
KATILIMI

SOSYAL

Guvenlik ve Emniyet

Musteri Beklentileri
Calisanlara Deger Katmak
Topluma Katki
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Kurumsal YOonetim

YONETIM SISTEMI VE YAPI

Tiirkiye’nin bayrak tastyici hava yolu sirketi Tiirk Hava Yollari, 1933 yilinda kuruldu. ilk olarak tamami devlete ait bir
kamu iktisadi kurulusu olarak kurulan Turk Hava Yollari, 1990 yilinda 6zellestirme kapsamina alindi. Giniimuzde
ise Ortaklik hisselerinin yiizde 50,88'i halka arz edilmis olup yiizde 49,12’si ise T.C. Bagbakanlik Ozellestirme
idaresi’ndedir.

“THYAO” adi altinda istanbul Borsasi Borsa istanbul’a (BIST) kote olan Tiirk Hava Yollari, Tiirk Ticaret Kanunu (TTK)
hiktmlerine ve Sermaye Piyasalari Kurulu’nun (SPK) diizenlemelerine tabidir.

Turk Hava Yollar’nin Kurumsal Yénetim ilkeleri, 1933 yilinda kuruldugumuz ilk giinden bu yana gelistirmekte
oldugumuz sosyal sorumluluk kiiltlra Gzerine kuruludur. Turk Hava Yollari, tim paydaslariyla olaniliskilerinde, Tuirk
kaltGrinlin en temel 6zelliklerinden olan misafirperverlik, yardimseverlik ve glvenilirlik anlayisini benimsemistir.

Turk Hava Yollari Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan segilen, ic bagimsiz Giye olmak lizere toplam dokuz
iyeden olusur. Ortakhgimiz Yénetim Kurulu’nda ¢ kisi icra Komitesi {yesi olup SPK’nin Kurumsal Yonetim
ilkeleri’ne uygun sekilde Yénetim Kurulu Uyelerinin ¢ogunlugu icraci olmayan iiyelerden olusmaktadir. Yonetim
Kurulu Uyelerinin gérev siiresi iki yildir.

Havacilik sektdriiniin dinamik yapisi geregi, Yonetim Kurulu ve icra Komitesi Baskani’nin ayni kisi olmasi istikrar
adina daha uygun olacagindan, Ortakligimizin Yénetim Kurulu Baskani ve icra Kurulu Baskani ayni kisidir. Bununla
birlikte, Yonetim Kurulu ve icra Komitesi Bagkan Vekili olan Genel Miidiir ise, Yonetim Kurulu Bagkani’'ndan ayri
gbrev ve sorumluluklara sahiptir. Sn. Arzu Akalin Yonetim Kurulumuza 2014 yilinda katilmis olup, gelecekte
Yonetim Kurulumuzdaki kadin temsilci oraninin artirilmasi hedeflenmektedir.

YONETIM KURULU
\

Q.0 O

EAATAAIAAR
O O O
AARAIAN
6 BAGIMSIZ OLMAYAN 3 BAGIMSIZ
YONETIM KURULU UYESI YONETIM KURULU
UYESI
Genel Kurul'da
Segilir
ICRACI UYE ICRACI
OLMAYAN UYE
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2015 yilriginde 51 Yonetim Kurulu Toplantisi yapilarak toplamda 251 karar alinmistir. Bu toplantilarda gorusulen ve
bagimsiz yonetim kurulu Gyeleri tarafindan onaylanmayarak Genel Kurul onayina sunulacak iligkili taraf islemleri
veya 6nemli nitelikte islemler bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu biinyesinde, Denetimden Sorumlu Komite, Kurumsal Yonetim Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi bulunmaktadir ve bu komitelerinin baskanlari bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinden segilmistir.
Komiteler, TTK hiikiimlerine ve SPK dizenlemeleri gergevesinde olusturulmustur. Komitelerin gorev alanlari ve
calisma esaslari da Yonetim Kurulunca belirlenmistir. Komitelerin gorevlerini yerine getirmeleri icin gereken her
trlt kaynak ve destek Yonetim Kurulu tarafindan saglanmaktadir.

2015 yilinda ayrica Aday Gésterme Komitesi ve Ucret Komitesi olusturulmamis olup, Kurumsal Ydnetim Komitesinin
bu gorevleri de yerine getirmesi benimsenmistir.

Tirk Hava Yollar1 A.O. Kurumsal Yonetim Komitesi
Baskan: Arzu Akalin
Uyeler: Mehmet Biiyiikeksi, [smail Gergek, Duygu incedz (Investor Relations Manager)

Dogrudan Yonetim Kurulu’na bagli olarak galisan Kurumsal Yonetim Komitesi, Ortakligin uluslararasi 6lgekte kabul
gdrmiis Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne uyumu; yénetim kurulu iiyeleri ve tst diizey yéneticilerin belirlenmesi, licret,
odul ve performans degerlemesi ile kariyer planlamasi; yatirimci iligkileri ve kamuyu aydinlatma konularinda
calismalar yapmak suretiyle Yonetim Kurulu’na destek verir ve yardimci olur. Kurumsal Yonetim Komitesi, Ortakhgin
performansini artirici yonetim uygulamalarinin hayata gegirilmesinde, Ortakhigin olusturdugu ve olusturacagi
sistem ve siiregleri gdzden gegirir, degerlendirir, dnerilerde bulunur ve Yatirimei iliskileri B&liimii’niin calismalarini
gbzetir. Kurumsal Yonetim Komitesi 2015 yilinda 5 kez toplanmis ve Yonetim Kurulu’na yazili bilgilendirmede
bulunmustur.

Tiurk Hava Yollar:1 A.O. Denetimden Sorumlu Komite
Baskan: Mehmet Muzaffer Akpinar
Uye: Ogiin Sanher

Dogrudan Yonetim Kurulu’'na bagl olarak ¢alisan Denetimden Sorumlu Komite, Sirket uygulamalarinin ulusal ve
uluslararasi yasalara ve mevzuata uygunlugunu saglamak, is siireclerini denetim yoluyla iyilestirmek ve bilginin
seffafligini saglamak amaciyla yapilacak olan g¢alismalari koordine etmek suretiyle Yonetim Kurulu’na yardimci
olur. Denetimden Sorumlu Komite, her tlrli i¢ ve bagimsiz dis denetimin yeterli ve seffaf bir bicimde yapilmasi
icin gerekli tim tedbirlerin alinmasindan ve Sermaye Piyasasi Mevzuat ile verilen gérevlerin yiriitilmesinden
sorumludur. Denetimden Sorumlu Komite iiyeleri Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinden secilmistir ve her ikisi de
denetim/muhasebe ve finans konusunda 5 yillik tecriibeye sahiptir. Komite geyrek dénemlik finansal sonuglarin
aciklanmasi 6ncesinde, li¢ ayda bir toplanmaktadir. 2015 yili igerisinde Yonetim Kurulu’na dort kez yazih bildirimde
bulunulmustur.

Tirk Hava Yollar1 A.O. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Baskan: Ogiin Sanler
Uye: Mehmet Muzaffer Akpinar
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Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, 2014 yilinin Nisan ayinda Yonetim Kurulu tarafindan olusturulmus ve
yetkilendirilmistir. Komite, iki Giyeden olusur ve Komite baskani bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri arasindan segilir.
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi;

Ortakhgin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye diistirebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen
risklerle ilgili nlemlerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi ile ilgili calismalar yapar.

Risk yonetim sistemlerini en az yilda bir kere gdzden gegirir.

Komite tim calismalarini yazili hale getirir, kaydini tutar ve her iki ayda bir durum degerlendirmesi, tavsiye
ve Onerilerini iceren bir rapor hazirlayarak Yonetim Kurulu’na sunar. Komite 2015 yilinda 5 kez toplanmis ve
hazirladiklari risk degerlendirmesi raporunu Yonetim Kuruluna sunmustur.

Tum faaliyetlerinde seffaflik, adalet, sorumluluk ve hesap verebilirlik prensiplerini ilke edinen Tirk Hava Yollari,
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun belirlemis oldugu Kurumsal Yonetim ilkeleri arasinda zorunlu olan tiim ilkelere uyar
ve zorunlu olmayan ilkelere ise uyum konusunda azami 6zeni gosterir.

Bagimsiz bir dergi ve internet sitesi olan Ethical Boardroom, Aralik 2014’te Turk Hava Yollari’ni, tiim
paydaslarin uzun sireli kazanimlarinin korunmasi ve pekistiriimesinde kurumsal yonetimin etkin olarak
kullanilmasi yoninde ¢izdigi olaganusti liderlik profiliyle Avrupa Havayollar kategorisinde 2015 yil
Kurumsal Yénetim Odiilii’'ne layik gérdii. Ethical Boardroom, kurumsal yénetim &zelliklerini, Yonetim Kurulu
Yapisi, Yonetim Kurulu Komiteleri, Hissedar Haklari ve Seffaflik basliklari alinda degerlendirmektedir.
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TURKIYE'NIN EN iYi
YATIRIMCI iLiSKILERI

HiSSEDARLAR

Dogrudan Genel Miidir (Mali) Yardimcisina bagli olarak hizmet veren Yatirimei iliskileri Miidiirligi, analistlere,
yatinmecilara ve hissedarlarimiza dogru, tutarli, zamaninda bilgilendirmede bulunarak, Yonetim Kurulu ile sermaye
piyasasi diizenleyicileri ve katilimcilari arasinda iletisim ve bilgi aligverisinin saglanmasi ve gozetimi konularinda
faaliyet gostermektedir.

Ortakligimizin hissedarlari, yatirnmcilari, analistleri, calisanlari ve musterileri dahil olmak tzere tiim paydaslarimiza
zamaninda, dogru, eksiksiz, kapsaml ve kolay erisilebilir bilgiler saglayarak seffafigimizi pekistirmek adina,
Yonetim Kurulumuz tarafindan Kamuyu Bilgilendirme Politikasi olusturuldu.

Yatirimai iliskileri Madiirliigii 2015 yili iginde, Ortakhigimizla ilgili finansal, operasyonel ve stratejik gelismelerin
yatirnmci ve analistlerle paylasilmasina yonelik 17 adet yatirimci konferansi ve roadshow’a katildi, 20’nin lzerinde
adet telekonferans goriismesi ve bir Yatirimci GUni Webcast toplantisi gergeklestirdi. Ayrica Ortakligimizca 2015
yill Mart ayinda gergeklestirilen ugak finansmanina yonelik borglanma araci ihraci 6ncesinde sabit getirili menkul
kiymetlere yatinm yapan yatirimcilara Ortakhgimizin tanitilmasi kapsaminda ¢ok sayida roadshow diizenlenmis,
bono/ kredi yatirimcisi konferanslarina katilim gergeklestirilmistir.Bu konferanslarda ve telekonferanslarda, sirket
merkezinde veya yatirimcilarin ofisinde olmak tizere 270 kurum ve fondan 435 yatirimci/analistle bir araya gelindi.
2015 faaliyet dénemi iginde Ortakligimiza bilgi edinmek amaciyla e-mail yoluyla gelen yaklasik 2 bin adet basvuru
cevaplandi. Yatinmar iliskileri Midiirliigii 2015 yilinda yapmis oldugu calismalara iliskin raporunu 26.02.2016
tarihinde Yonetim Kurulu’na sunarak bilgilendirme yapmistir.

Hissedar haklari kapsaminda, Borsa istanbul’a kote olan tiim sirketler gibi Tiirk Hava Yollari da elektronik Genel
Kurul (e-GEM) sistemini kullanmaya basladi. Bu sistem hissedarlarin, delegelerin, araci kuruluslarin ve tim
paydaslarin Genel Kurul Toplantisina video webcast uygulamasiyla, kendi elektronik imzalarini kullanarak online
katilim gosterip, goruslerini aktarabilmelerini, hepsinden onemlisi de siireglerden aninda haberdar olmalarini
sagliyor.

TURK HAVA YOLLARI'NIN GENEL KURUL TOPLANTILARI

2013 Mali Yili 2014 Mali Yili 2015 Mali Yili
27.03.2013 06.04.2015 04.04.2016
Bir adet hisse bir adet hisse senedine
. Evet Evet Evet
esittir
Toplantiya asaleten veya vekaleten 979.363.717 1.068.909.943 966.222.634
katilan, baskana vekalet veren veya adet hisseyi adet hisseyi adet hisseyi
e-posta ile oy kullanan hissedarlarin temsilen 522 temsilen 600 temsilen 571
sayisi hissedar hissedar hissedar
Katilim orani %70.97 %77.46 %70,01

Tirkiye'nin En Iyi Yatinnmci Iliskileri Odiilii

Yatirimci iliskileri alaninda diinyanin en prestijli organizasyonlarindan olan IR Magazine Awards-Europe
2015’te, Tiirk Hava Yollari “Tiirkiye’nin En lyisi” segilirken Giiney Avrupa’nin da en iyi dort sirketi arasinda
yer aldi.
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RiSK YONETIMI VE iC KONTROL
Risk Yonetimi Stratejimiz

Rekabetin ylksek oldugu havacilik sektériindeki potansiyel risklerin kontrol altina alinmasi ve surdirilebilir
blylimenin saglanmasi agisindan, Ortakligin etkin bir risk yonetimi stratejisine sahip olmasi biyik 6nem arz
etmektedir. Ortakhigimizin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye duslirebilecek stratejik, operasyonel,
finansal ve sair her tirli riskin erken tespiti, degerlendirilmesi, etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi, tespit edilen
risklerle ilgili gerekli dnlemlerin uygulanmasi, karar mekanizmalarinda dikkate alinmasi konularinda galismalar
yapmak lzere Yonetim Kurulu blinyesinde Riskin Erken Saptanmasi Komitesi kurulmustur. Ortaklik genelinde
rigvet ve yolsuzlukla ilgili risklerin de degerlendirildigi Komite her iki ayda bir durum degerlendirmesi, tavsiye ve
onerilerini igeren bir rapor hazirlayarak Yonetim Kurulu’na sunar, raporlar bagimsiz denetgiye de iletilir.

Ayrica, Ortakligimiz blnyesinde 6zellikle akaryakit ve karbon emisyonu fiyat, faiz oranlari, nakit akisi ve déviz
kurlarinda yasanan dalgalanmalar ile karsi taraf riskinin minimum seviyelere indirilerek olasi soklara karsi
makul derecede glivence saglanmasi amaciyla, 2008 yilinda kurulmus olan ve Genel Midir Mali Yardimcisi’'nin
baskanligini yaptigi Hazine ve Risk Yonetim Komisyonu, Ortakligimizin finansal risk yonetimi stratejisini olusturur,
gbzden gegirir ve Ortakligimizin maruz kaldigi/kalabilecegi finansal risklerin yonetimine iliskin gerekli galismalari
yuratdr. Aylik olarak toplanan komisyon galismalarini her G¢ ayda bir ve gerekli olan hallerde Yonetim Kurulu’na
raporlar.

Risk yonetimi sistemimiz ayrica iklim degisikligi riski ile ilgili hususlari da kapsamaktadir. Bunun yani sira, Karbon
Emisyon Ticaret Sistemi uygulamasi kapsaminda Ortakligimizin karbon emisyon yikimlulGga de belirlenmistir ve
karbon emisyon riskinden korunmaya yonelik strateji olusturularak ilgili islemler yurtittlmektedir.

ic Kontrol Mekanizmasi

Ortakligimiz bunyesinde, Ortakhgin faaliyetlerini, kurumsal yénetim, risk ve kontrol siireglerinin etkinligini,
hizmetlerimizin en yilksek seviyede misteri memnuniyeti saglayacak sekilde gelistirilmesini, faaliyetlerimizin
mevzuata, Ortakhgimizin i¢ dizenlemelerine, anlagmalara, belirlenmis olan strateji, politika ve hedeflere
uygunlugunu sistematik ve disiplinli bir yaklasimla denetlemek; bu slreglerin verimli ve etkin calismasi
konularinda danismanlik ve glivence hizmeti vermek; goris ve 6nerilerde bulunmak Gzere Teftis Kurulu Baskanhgi
bulunmaktadir.

Teftis Kurulu Baskanligi bu itibarla; Kurum gelirlerinde ve varliklarinda kayba yol acabilecek hata, hile ve suistimalin

tespit edilip tedbir alinmasi ve risk azaltma 6nlemleri hakkinda Ust yonetime raporlama yaparak onerilerde
bulunur ve raporlardaki bulgu ve 6nerilerin yerine getirilip getiriimediginin takibini yapar.
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IS AHLAKI

is Ahlaki Anlayisimiz

Tiurk Hava Yollari, Turk geleneklerini esas alarak, faaliyetlerinde sosyal ve etik sorumluluk anlayisini ilke
edinmis, seffaf ve adil bir yonetim kaltiri benimsemistir.

Ortakligimiz, paydaslariyla tim hissedar ve paydas menfaatlerinin gbz 6niine alinmasini ve farkli bakis
acilarinin anlasiimasini saglayan acik iletisim kanallari kurar. Bu yaklasim Tiirk Hava Yollari’nin, faaliyetlerinde
mali menfaatlerini gozetmenin 6tesinde, iyi bir kurumsal diinya vatandasi olarak hizmet vermesine yardimci
olmaktadir.

Yénetim Kurulumuzca, Kurumsal Yénetim ilkeleri cercevesinde “Etik Kurallar”: El Kitabi olusturuldu ve Ortakhgimiz
internet sitesinde yayimlandi. Turk Hava Yollari “Etik Kurallari”, tim yoneticilerin ve c¢alisanlarin uymakla
yukimli olduklari temel politikalar, esaslar ve kurallar biitlint olarak tanimlanabilir. Bu kurallar, Tirk Hava Yollari
yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin yiiksek etik standartlara uygun davranislar sergilemelerini, tutum ve davranislarinin
etkilerinin bilincinde hareket etmelerini saglamak amaciyla getirildi. Etik Kurallar, temel ilke ve degerlerimizin yani
sira mevzuata uyum, risvet ve yolsuzluk, rekabete aykiri davranis gibi cesitli hususlari kapsamaktadir.

Galisanlarimiz, Ortakhigimiz blnyesinde goreve baslarken Etik Kurallarimizi 6grenmekte, Ortakhigimizin Kurumsal
Etik Kurallar El Kitabi ve Kurumsal Etik Prosedurleri hakkinda bilgilendirilmektedir. Boylelikle ¢alisanlarimizin,
calisma hayatinda kabul gormis genel prensipler dogrultusunda séz ve davranislarinda yasalara, etik degerlere,
toplumsal normlara ve gevreye saygili hareket etmeleri saglanmaktadir.

Su ana kadar, yerli ve yabanci rekabet kurumlarinin yuritmis olduklari denetimler/incelemeler sonucunda, Tirk
Hava Yollari aleyhine, rekabet kurali ihlali ile ilgili highir bulgu tespit edilmemis ve Ortakligimiza rekabet kanunu ile
ilgili herhangi bir idari veya adli yaptirnm uygulanmamistir.

Mevzuata Uyum

Ortakligimiz, Mevzuata Uyum Politikamizda 6ngorilmis olan havacilikla ilgili tim dizenlemelere ve ulusal
mevzuata uyumu saglamaya kararlidir. Ttrk Hava Yollari olarak, mevzuata uyumun, kanunlara ve diizenlemelere
bagli olmanin Gtesinde, tim kararlarimizda ve fiillerimizde daima Etik Kurallarimizin ruhunu yansitmayi da
barindirdigina inaniyoruz.

1 is Ahlaki ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk konularina, bilhassa da Riisvet ve Yolsuzluk hususlarina iliskin genis kapsamli yaklagimimizi daha iyi yansitmak amaciyla Etik
Kurallarimiz giincellenmekte olup, yeni standartlarimizin ise 2016 yilinda tiim kurulus biinyesinde uygulamaya alinmasi beklenmektedir.

TURKISH AIRLINES SURDURULEBILiRLiK RAPORU 2015

Etik Davranis Egitimleri

Blyuyen bir sirket olarak, bu blyime sirecini “Rekabet Kanunu” hiikimlerine uygun bir sekilde yuritmek
Ortakhigimiz igin blylik 6nem arz ediyor. Bu bilinci yaratmak igin yoneticilerimize ve mudurlerimize yonelik
egitimler diizenlenmektedir. Bu egitimlerde, katilimcilarin rekabete aykiri hususlar konusunda bilinglendirilmesi
saglanarak, onlara bu hususlarin nasil tespit edilmesi ve ele alinmasi gerektigine iliskin gesitli araglar ve ipuglari
verilmektedir. 2015 yilinda, 10 katilimciya etik davranis konularinda egitim verildi. Tim Ortaklik ¢alisanlarina
zorunlu olarak atanacak bir Online Etik Egitimi icin ¢alismalar strdirilmektedir.

Suistimal Raporlanmasi

Bir Etik Bildirim Hatt olan Etik Hat, Turk Hava Yollari galisanlarinin, ayrimcilik, risvet, menfaat catismasi ve
rekabete aykiri uygulamalar gibi konularda kurumsal ilkelerimize aykiri olan her tirli davranisi isim vermeden
bildirebilmelerini saglamak amaciyla kurulmus bir ihbar sistemidir. Yonetim sirecini tamamen bagimsiz bir
Uglincl sahis sirketin Gstlenmis oldugu Etik Hat, Tiirk Hava Yollari galisanlarinin etik konular ile ilgili sorularina ve/
veya bildirimlerine 6zel bir hattir. Ortakhigimiz biinyesinde, bu basvurulari ele almakla gorevli, dort kurul Gyesi
ve bir kurul bagkanindan olugan Etik Kurulumuz bulunmaktadir. Etik Kurul, s6z konusu personeli dinleyerek, ilgili
departmanlarin gorislerini aldiktan sonra, elde edilen sonuglar dogrultusunda gerekli tedbirleri almaktadir.

2015 yilinda, Etik Raporlama Hatti’na yapilan 12 basvurudan 9’u ¢alisanlarla yiiz yiize gorustilerek degerlendirmeye
alindi. Diger 2 bildirim ise, is etigi ile alakasiz bulunduklari igin herhangi bir islem yapilmadi. 1 bildirim ile ilgili
arastirma sireci devam etmektedir.

Etik Hat’ta 2015 yilinda gelen bildirimlerin Ug tanesi dogrudan ya da dolayli olarak ayrimcilik ile ilgiliydi. Bu
konularin ikisi Ttirk Hava Yollari Etik Kurulu tarafindan incelendi, gerekli aksiyonlarin alinmasi igin ilgili alisanlarin
ya da ilgili birimlerin bilgilendirilmesine karar verildi.

Riisvetle ve Yolsuzlukla Miicadele

Turk Hava Yollari, faaliyetlerinde en yiiksek is ahlaki ve duristlik standartlarini saglamaya kararlidir. Ortakligimiz
biinyesinde, her ne ad altinda olursa olsun, higbir yolsuzluga, riisvete veya etik disi davraniga kesinlikle miisamaha
gosterilmez. Rugvet ve yolsuzluk ile micadele etmek, ¢alisma sistemimizin en temel unsurlarindan biridir.

Risvet ve yolsuzluk konularinda, havacilik sektorinin kilavuz ilkelerine ve faaliyet gosterdigimiz Ulkelerde
yururlikte olan kanunlara uygun hareket ediyor ve yeniden gozden gegirilen Etik Kurallarimiz ile kendimize daha
yuksek standartlar belirleyerek ¢itayi daha da yikseltiyoruz.

ilgili konularda yasanabilecek olasi riskleri ®nlemek adina kurumsal ydénetim organlari ve is ortaklari ile
calisanlarimizi bilinglendirme g¢alismalari yiritiyoruz. Ortakhgimiz biinyesinde bu konularin takibi ve kurallara
uyumun saglanmasi amaciyla i¢ kontrol tedbirleri getirildi. Yolsuzlukla miicadele ilkeleri gergcevesinde, yolsuzlugun
ve disipline aykiri davranislarin tespit edilerek 6nlenmesinin yaninda yolsuzlukla miicadele sistemlerinin takibi
ve gelistirilmesine yonelik yerlesik bir yaklasimla, Ortakligimiz Gst yonetiminin, Teftis Kurulu Baskanhgi’'nin,
Giivenlik Baskanhgr’nin, Denetim Komitesi’nin, Etik Kurulu'nun, Disiplin Kurulu’nun, insan Kaynaklar’nin ve
her bir galisanimizin roll belirlendi. Teftis Kurulu Baskanligi, riisvet ve yolsuzlukla ilgili riskler dahil olmak tizere
tim Ortaklik genelinde degerlendirmeler yapmaktadir. Tiirk Hava Yollari, raporlama dénemi boyunca, risvet ve
yolsuzlukla ilgili herhangi bir ceza 6dememistir.
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ekonomide yeni
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HAVACILIGIN KATKILARI
EKONOMIi ALANINDAKI iZLERIMiz

Ekonomi
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DUNYA

21.s1

Havacilik bir tlke olsaydi,
kuresel GSH siralamasinda
21'inci olurdu.

KURESEL GSH'NIN

765,0'1

havacilik sektért kaynakli

36

Havacilhigin
Katkilan

Havacilik sektori, uluslararasi ticareti, turizmi ve yabanci yatirnmi kolaylastirarak ve diinyanin doért bir yanindaki
insanlar arasinda baglantilar kurarak, ekonominin blylimesine énemli bir katkida bulunur. Gliniimizde, hava
yoluyla taginan mallarin toplam degeri, uluslararasi ticaretin ytizde 35’ine tekabil etmektedir.

Diinya havacilik sektériniin toplam buytklGgu 2015 yili itibariyle 718 milyar dolardir (IATA). 2015 yilinda hava
yoluyla 52 milyon tonun Uzerinde kargo ve 3,5 milyarin tzerinde yolcu tasindi; bu rakamlarin éntiimuzdeki 20 yil
yillik ortalama %4 bliyiimesi beklenmektedir.

Havacilik ayrica diinyada, Ozellikle de gelismekte olan ekonomilerde, ekonomik blyimeyi tetikleyen baslica
unsurlardan biri olan turizmin de ayrilmaz bir pargasidir. Diinya genelinde yabanci turistlerin ylzde 54’G

seyahatlerini hava yoluyla gergeklestiriyor.

Hava tagimaciligi ayni zamanda bir tlkenin diger Ulkelerle baglantiiligini artirir, bu sayede yatirimi ve inovasyonu
tesvik eder, operasyonlari iyilestirir ve verimliligi artirir, sirketlerin kalifiye personel ¢ekebilmelerini saglar.

Havacilik sektoriinin, kiiresel ekonomiye katkisi 2,7 trilyon dolar olarak hesaplanmaktadir. Bu rakam kiresel gayri
safi hasilasinin (GSH) ylzde 3,5’ine tekabil eder®.

1: Kaynak: Havaciligin Sinirlarin Otesindeki Faydalari (ATAG), Oxford Economics Analysis, 2016

HAVACILIGIN BUGUNU VE YARINI

/— YOLCU SAYILARI ﬁ /— EKONOMIYE KATKI ﬂ

YIL 1994 2014 2034 2014 2034
73
3.3
62,8 Milyon is imkani 99 Milyon is imkani
2,7 Trilyon Dolar GSH 5,9 Trilyon Dolar GSH
_— | J
(Milyar) x 1,8 x 1,6 ISTTHDAM ARTISI
YOLCU ARTISI

N J J

Kaynak: ATAG Facts and Figures 2016
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Havacilik Sektoriiniin Dort Ana Ekonomik Katkisi Bulunuyor:

»- Dogrudan Katkilar: Havacilik sektort, basl basina dogrudan bir istihdam ve ekonomik faaliyet
kaynagidir ve diinya genelinde toplam 62,7 milyon kisi icin istihdam yaratmaktadir. Hava yolu
sirketlerinin hizmetleri, hava tasimaciligi sektort dahilinde 9,9 milyon kisiye dogrudan is imkani
saglayarak, kiiresel GSH’sina 664 milyon dolar katki saglamaktadir. Hava yolu sirketlerinin kiiresel
GSH’sina katkisi diger sektorlerle karsilastinildiginda, tekstil, otomotiv ya da ilag sektorlerinin
payindan daha yiiksek, diinya genelindeki kimyasal maddeler sektorinin ise yaklasik yarisi
blylkligundedir. Ayrica, hava tasimacilig sektort, onemli “carpan” etkilerine sahip; yani kiiresel
istihdama ve kiiresel GSH’sina toplam katkisi, dogrudan katkilarindan ¢ok daha fazladir.

%~ Dolayli Katkilar: Hava tasimaciligi sektoriine hizmet veren tedarikgilerin faaliyetlerini ve istihdamini
kapsar. ATAG verilerine gore, hava tasimacilig sektoriindeki sirketlerin mal ve hizmet alimlari diinya
genelinde 11,2 milyon kisiye dolayh is imkani saglamaktadir. Bu dolayh istihdamin 2014 yilinda
kiresel GSH’sina katkisi yaklasik 761 milyar dolardir.

»- Tetikleyici Etkiler: Hava tasimaciligi sektoriinde dogrudan veya dolayh olarak istihdam edilen
kisilerin harcamalarinin yarattig tetikleyici etkilerdir. Hava tasimaciligi sektoriindeki galisanlar
vasitasiyla diinya genelinde yaklasik 5,2 milyon kisiye is imkani saglanmasi tetiklenmektedir.
Sektorin kiresel GSH’sina tesvik yoluyla katkisinin 2014 yilinda 355 milyar dolar oldugu tahmin
ediliyor.

%~ Katalizor Etkisi: Hava tasimaciligi sektoriiniin en genis kapsamli ekonomik katkisi, diger sektorlerin
performansina sagladigi katki ve sagladigi baglantilarla bu sektorlerin biiyiimesini kolaylastirmasi
yoluyla gergeklesir. Havaciligin bu “katalitik” veya “ikincil” faydalari, sektorleri ekonomik faaliyet
yelpazesinin butliniinde etkiler. 2014 yilinda havaciligin katalitik olarak kirecel isgiiciine katkisi
36,3 milyon adet, GSH’ya katkisi ise 892 milyar olarak tahmin edilmektedir.

Kaynak: ATAG, Aviation Benefits Beyond Borders, 2016

Hava yolu sirketleri, 6zellikle uzak bolgelerde, turizmi
ve ticareti kolaylastirarak, ekonomik blyime ve Vergi gelirleri ve global tedarik zinciri is alani desteklenir
yeni is imkanlari olusturarak, yasam standartlarini 70 130

iyilestirerek, yoksullugu azaltarak ve vergi gelirlerini 65 Desteklenen tedarik zinciri isleri 120
artirarak surddrulebilir kalkinma alanindaki glgliklerin o 110
azaltimasinda giigli  bir rol Ustlenir. Ayrica bu 100
sirketler, yol ve demir yolu aglarinin bulunmadigi 2 * Vergi gelirleri %0 _':i
durumlarda veya temel hizmetlere erisimin sadece = 50 jz =
hava tasimaciligiyla miimkin oldugu kiigiik adalar gibi 45 60
uzak bolgelerde yasayan topluluklara da énemli katkilar 40 50
saglar. Dolayisiyla, hava yolu sirketleri dogal afet, 35 40

kitlk ve savas kosullarinin yol a¢tigi acil durumlarda 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

ihtiya¢ duyulan acil yardimin saglanmasinda da énemli
katkilarda bulunur.
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HAVACILIK SEKTORU

YEREL HAVA YOLLARI YERDE KONUSLANDIRILMIS ALTYAPI
e ¢ Hat ¢ Havalimanlarindaki tim yerinde faaliyetler
¢ Dis Hat yolcu ¢ Hava Seyrisefer Hizmet Saglayici (ANSP)
e Kargo Hizmetleri ¢ Diizenleyici Otoriteler

HAVACILIK SEKTORUNUN TEDARIK ZiNCiRi

Havacilik sektoriiniin sektor disi firmalardan yerli Gretim
mal ve hizmet alimlari

YEREL HAVA YOLLARI = - YERDE KONUSLANDIRILMIS ALTYAPI

A TT7]
I R

ES Onarim ve Bakim i R Yapi ve Tesis Yonetimi =~ o

GUMRUKSUZ SAHA
TEDARIK ZINCIRI

T

H
e — Nakliyat o
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Kaynak: Turkiye’de Hava Tagimaciliginin
Ekonomiye Katkisi, Oxford Economics, 2011
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Gevre Uzerindeki Etkilerin Azaltilmasi IZlerlmlz

Havacilik sektord, gevre tzerindeki etkilerinin ve iklim degisikligindeki payinin bilincindedir. Ugak tasarim ve motor

Uretim slirecinde, bu olumsuz etkileri azaltma g¢abalari 6nemli bir rol oynar. Sektoériin faaliyetlerini daha temiz,
daha sessiz ve daha az karbon salimi gergeklestirebilmesi igin, gerek havada gerekse yerde mevcut faaliyetlerimiz
her yoniyle strekli incelenmektedir. 2008 yilinda, havacilik sektorl diinyada bir ilke imza atarak, sektére 6zgl (
ilk iklim degisikligi hedeflerini kararlastirdi. Sektor simdiden bu hedeflerden ilki olan, 2020 yilina kadar filolarda
yakit verimliligini yilda ytzde 1,5 iyilestirme hedefini realize ediyor. Havacilik sektori, yolcularin ve ekonomilerin
ihtiyaclarini karsilamak icin biylimeye devam ederken, 2020 yilindan itibaren net karbon emisyonlarina tst sinir
getirecek. 2050 yilina gelindiginde ise sektor net karbon ayak izini 2005 yilindaki degerin ylzde 50 altina cekmeye

::>§§?

kararli. %2.,6
Bakim ve Diger
Hava tasimaciligi, verimlilikle ilgili gelismelerden daima faydalanmaya devam edecektir. Jet ugak ¢aginin L TOPLAM: 10.552 Milyon $ J
baslangicindan bu yana, ugaklarda yolcu kilometre basina yakit kullaniminda yiizde 70 gibi biyuk bir oranda dists
yasanmistir ve bu diistisiin devam etmesi yoniindeki ¢abalar stirmektedir. - . : -
( BORCLANMA W ( BILET UZERINDEKI W
VERGI VE HARCLAR

Modern jet ugaklari, hizmete ilk giren modellerden yiizde 75 daha sessiz olup yeni nesil ugaklarda da, bu disis
trendi stirmektedir. Sadece ugak kontrolérleri degil ayni zamanda havalimanlari ve hava trafik kontrolérleri de
operasyonel giirlltl azaltma tedbirleri saglamakta ve yerel hilkiimetler, havalimanlarinin gevresinde daha uygun
alanlar saglamak igin havacilik sektoruyle birlikte ¢alismaktadir.

1.977 milyon $ 954 milyon $
Ayrica sektorde, surdurdlebilir alternatif havacihk yakitlari gelistirme yolunda da o6nemli ilerlemeler L Krediler (Ciroya dahil edilmeyen) J
kaydedilmektedir. Geleneksel yakit yerine alternatif yakita gecilmesiyle, karbon emisyonlarinin yiizde 80’e kadar
azaltilmasi bekleniyor.
i HAVALIMANLARI
' DEVLETLER
( YATIRIMLAR w ( HARCAMALAR w

2.715mln $ 465min $ 2.997min$S 39min$ 410 min$ 506min$
Filo Diger Tedarikgiler ~ Sponsorluklar Havalimani Hava Trafik
(Yakit) Ucretleri Kontrol
®

O !
o I

<
I &

Siirmene Agac Dikimi, 2014 1.260 mIin $ 4217 min $ 31min$ 1.640 mln $

=

Borg Geri Diger Devlet Calisanlar
Odemeleri Tedarikgiler  Vergiler: 23 min S Sigorta Kesintisi:
Harclar: 1mln $ 351min $
L J L TOPLAM: 9.840 Milyon $ J
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Turkiye'de pazar lideri konumunda olan Tiirk Hava Yollari, toplam yolcu sayisinin yiizde 46’sini tagimaktadir.
115 ulkede, 287 ugus noktasiyla, diinyada en fazla ulkeye sefer diizenleyen hava yolu sirketi olarak,
genisleyen agimizla ekonomide yeni firsatlar yaratiyor, Tiirk ekonomisine, ticaretine ve turizmine onemli
katkilarda bulunuyoruz. Ana aktarma merkezimiz olan istanbul Atatiirk Havalimani’nin yani sira Sabiha
Gokgen ve Ankara gibi diger merkezlerimizle de son derece cazip is ortamlari sunmakla kalmayip, ayni
zamanda gerek Ulke genelinde, gerekse diinyada sefer diizenledigimiz noktalardaki yerel ekonomik ve
toplumsal kalkinmaya katkida bulunuyoruz.

TURKIYE'NIN GSYIH'SINE KATKI

Havacilik sektord, hava yolu sirketlerinin, havalimanlarinin ve yer hizmeti kuruluslarinin sagladigi ¢iktilarla, 2015
yilinda Tiirkiye’nin GSYiH’sine dogrudan 23,4 milyar USD katki sagladi.? Bu rakam, Tiirkiye’nin toplam GSYiH’sinin
yuzde 3,3’ine tekabil etmektedir. Havacilik sektoriiniin tedarik zinciri aracihgiyla yaptigi dolayl katkilar ve gerek
havacilik sektoriinde gerekse sektoriin tedarik zincirinde gorev alan c¢alisanlarin harcamalari yoluyla saglanan
tesvikli katkilarla birlikte degerlendirildiginde, sektoriin toplam katkisinin 45 milyar USD’nin Uzerinde oldugu
tahmin ediliyor. Bu rakam- larda, turizm sektoriyle elde edilen “katalitik” faydalar hesaba katilmadi.

Turk Hava Yollari, 2015 yilinda 10,5 milyar dolar gelir elde ederek, 2005 yilindan bu yana yillik ortalama
ylzde 18 blytmistir. Ortakhgimizin, 2005 yilindan bu yana yaptigl yatirimlarin degeri 12 milyar dolarin
tizerinde olup, sadece 2015 yilinda 2,5 milyar dolarlik ugak yatirirmina imza atilmistir. Bu yatirimlarin
tamami kendi faaliyet dongiimiizde uretilen nakit ile finanse edilmektedir.

KAMU FINANSMANINA KATKI

Havacilik sektori, dogrudan vergi ddemeleriyle veya ¢alisan yan haklari, havalimani tcretleri vb. yollarla dolayl
olarak kamu finansmanina buyuk katki saglar.

Kamu Finansmanina 6nemli katkilarda bulunan Tirk Hava Yollari’nin, 2015 yilinda Urettigi diger vergi ve
harglar 985 milyon dolar, calisan sigorta primlerinin bedeli ise 421 milyon dolardir.

ISTIHDAM YARATMAYA KATKI

Turkiye'de havacilik sektéri 6Gnemli istihdam kaynaklarindan biri olarak kabul edilmekte olup, 2015 yilinda tlkede
191 binin tzerinde kisiye kisiye dogrudan is imkani saglamistir.2 Havacilik sektortntin tedarik zinciri aracihgiyla
dolayli olarak sagladigi is imkanlari ve gerek havacilik sektoriinde gerekse sektoriin tedarik zincirinde gorev alan
calisanlarin harcamalari yoluyla saglanan istihdam firsatlari ile birlikte, bu rakamin 400 binin Gzerinde oldugu
disuntlayor.

Hava tasimaciligl hizmetlerinde gorev alan ortalama bir calisan, Tirkiye'de sektor disinda galisan ortalama bir
calisana kiyasla daha yiksek briit katma deger Uretir ve ylizde 175 daha Uretkendir.

2014 yilinda 25 bin 116 kisiye dogrudan is imkani saglayan Turk Hava Yollari, 2015 yilinda bu rakami 27 bin
688 kisiye cikardi ve bagl sirketleriyle birlikte sundugu 46 bini askin dogrudan is imkaniyla, 2015 yilinda
Turkiye’de havacilik sektoriiniin sagladigi dogrudan istihdam olanaklarinin dnemli bir bélimuna temsil etti.

1: Oxford Economics, Tiirkiye’de Hava Tagimaciliginin Ekonomiye Katkilari, 2011.
2: Sivil Havacilik Genel Midurlaga, 2016.
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TURKIYE'NIN iHRACATINA KATKI

Turk Hava Yollari, Turkiye'nin en blyik ihracatgisi olarak ulke ihracatina dogrudan katkida bulunmasinin
yaninda, ayni zamanda yeni ulagsim kanallari agmak suretiyle tlkenin baglantiiligini artirarak dolayh katki da
saglamaktadir. 2015 yilinda biletlerimizin ylizde 72’sinden fazlasi Tirkiye sinirlari disinda satilmis olup; bu
durum Ulkemizin cari hesabina 6,4 milyar dolar degerinde dogrudan fon akisi anlamina gelmektedir.

23%

17% 11%
26%
285 Asya ve
55 Avrupa Uzak Dogu

<374 Orta Dogu

Amerika

Afrika

Referans: Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK)

Baglanabilirligin Tirkiye’'nin ihracati Gzerindeki pozitif etkisi, Tirk Hava Yollari’nin bolgesel bazda ugus agina
ekledigi bolgelerdeki artan ihracat hacmiyle ¢ok net bir sekilde gorilebilmektedir. Afrika’ya 2006 yilinda 4,6 milyar
dolar olan toplam ihracat tutari, yillik ortalama yizde 12 biytimeyle 2015 yilinda 12,6 milyar dolar seviyesine
cikti.

Orta Dogu’da da benzer bir trend gorilmektedir. 2006-2015 yillari arasinda 20 yeni hat acilisi ve yillik ortalama
%26 kapasite buylmesi ile Tlrkiye'nin buradaki tlkelere yaptigi ihracat yillik ortalama %12 oraninda artis gosterdi.

TURKISH AIRLINES SURDURULEBILiRLiIK RAPORU 2015

Tiirkiye’nin Yillik Ortalama ihracat
Artig 2015

Yillik Kapasite Artigi
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TURKIYE'NIN EKONOMISINE
ONEMLI KATKI SAGLAYAN
TURK HAVA YOLLARI,
GUNDEN GUNE ARTAN UGUS
NOKTALARIYLA, TURIZM
SEKTORUNDE ONEMLI BiR
ETKIYE SAHIPTIR

Baglantihhigin faydalari

Misteri igin faydalari

Daha genis
kapsamda ekonomik

faydalar
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TURIZME KATKI
2015 yilinda diinya genelinde turizm dahil gesitli nedenlerle 3.5 milyarin Gzerinde yolcu ugaga bindi.

Turkiye’nin ekonomisine 6nemli katki saglayan Turk Hava Yollari, glinden gline artan ugus noktalariyla turizm
sektoriinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Turkiye’ye gelen turist sayisi son 10 yilda yillik ortalama yiizde 6 artisla, 2015 yilinda 36,3 milyona ulasti; 2023
yilinda ise 63 milyona ulasmasi bekleniyor. Bu 36,3 milyon turistin ylizde 74’ diger ulasim araglari yerine hava
tagimaciligini tercih etti.

BAGLANTILILIGIN FAYDALARI

Baglantililik, bir havaalani ya da tlkenin kiresel hava tasimaciligi network agina olan erisimi olarak tanimlanabilir®.
Agin yogunlugunu ve yolculari kalkis noktalarindan varis noktalarina sorunsuz bir sekilde ulastirabilme kapasitesini
gOsterir?,

BAGLANTILILIGIN GENi§S KAPSAMLI EKONOMIK ETKILERI?

Baglantiiligin artmasinin musteriler icin ve ekonomik acidan faydalari

[ Daha genis kapsamli baglantililik ]

v N v

[ Daha sik uguslar ] [ Direkt hatlar ] [ Daha fazla rekabet ]
v v v
[ Daha esnek ] [ Daha kisa ugus zamani ] [ Daha dusuk fiyatlar ]

Y

[ Daha diigiik maliyet ]ﬂ Tiiketicide refah artigi

saglanmasi ve yeni talepler

<
> ¢

A4 v v v v

Genis mu§§e}r| isgiici verimliligi Tedarlk‘zmAc‘lrlnde nganu yatirma Inovasyon/A_ra5t|rma
tabanina erisim verimlilik imkan tanima ve gelistirme

1: IATA Report, Aviation Economic Benefits, 2007
2: Worldwide Air Transport Conference, ICAO 2013

3: Economic Benefits of European Airspace Modernization, SEO 2016
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BAGLANTILILIGIN AVRUPA'DA HAVAYOLU MUSTERILERINE OLAN KATKISI 2015
L g ‘

Kaynak: SEO & ACI Europe Airport Industry Connectivity Report

'Hava baglantiiligi, Tiirkiye ekonomisi i¢in cok sayida fayda saglar; 6rnegin:

s v N

»-

ihracat ile baglantilik arasindaki pozitif iliski nedeniyle yabanci pazarlarin Tiirk ihracatina agiimasi?

Tirkiye pazarinin yabanci yatirimcilar igin daha ulagilabilir olmasindan dolayr dogrudan dis yatirimlarin
artmasp?

Olgek ekonomisini destekleyerek, yani tedarikgilerin daha genis bir alana hizmet vermesiyle maliyetlerin
diismesi ve boylece rekabet gliglerinin artmasi ve 6zellikle uzun mesafeli seferlerde ulasim maliyetlerinin
azalmasi;

isglicti arzinin esnekliginin artmasiyla birlikte, dagihm etkinliginin de iyilestirilmesi ve issizlik oraninin
azalmasi. Yapilan galismalar Avrupa’da hava baglantiliigindaki %10’luk bir artisin kisi bagina milli gelirde
%0.5’lik artisa neden oldugunu gostermektedir.

Turk isletmelerinin, ekonominin gii¢li oldugu alanlarda yatirim yaparak uzmanlasmaya tesvik edilmesi;

Temel malzemelerin hizli ve glivenilir bir sekilde teslimine dayanan, tam zamaninda teminli stok yonetimi
gibi yeni is uygulamalarinin benimsenme stirecinin hizlanmasi. (Ayni zamanda artan hava baglantihlig
Ulkeler arasi teknoloji transferini artirmaktadir.)

Uretkenligin, dolayisiyla da ekonominin uzun vadeli tedarik kapasitesinin artirilmasi.s

IATA Report, Aviation Economic Benefits, 2007

Belenkiy & Riker, 2012, PWC, 2014

According to Banno Redondi, 2014

InterVISTAS, 2015

Baruffaldi, 2015
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AVRUPA'NIN
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BAGLANTIYA SAHIP
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§ Cografi konumu nedeniyle stratejik bir transfer noktasi olan Istanbul, yiiksek seviyede baglantililik saglayan §
§ dogal bir havacilik tissiidiir. Tiim Tiirk Hava Yollari seferlerinin kalkis yaptigi ana merkez olan istanbul, hava §
§ yolculugunda Avrupa’nin tglinci biyik sehridir. Ayrica, Turk Hava Yollari’nin genis ugus agi sayesinde, hava %
§ yolculugunda diinyanin en fazla baglantiya sahip altinci sehridir. Tiirk Hava Yollar’nin sirekli genisleyen §
§ ugus ag1 sayesinde Istanbul, 2009 ve 2015 yillari arasinda Diinyada baglantililig en ¢ok artan sehir olmustur. %
a . (

§ (GSYIH’ye kiyasla baglantililik oraninda ytzde 10’luk bir artisin, Tiirkiye ekonomisiigin uzun vadede GSYIH'de |
q

§ yillik 609 milyon TUlik bir artis saglayacagi tahmin edilmektedir.) %
i (
{ ?

UGUS NOKTALARIMIZDAKI YEREL KALKINMA

Tirk Hava Yollari, diinya hava trafiginin ylizde 78’inden fazlasini olusturan ilk 50 havalimani Gissiinden 44’ine sefer
dlzenliyor. Daha da 6nemlisi, ilk 50 listesinde yer alamayan ikincil sehirlerde en kapsamli ugus agina sahip olup,
yeterli hizmet alamayan ¢ok sayida pazara hizmet sunmakta, gelismekte olan veya az gelismis pek ¢ok bolge ile
dlinya arasinda bir baglanti imkani sunuyor.

§ :
§ Turk Hava Yollari, 2015 yil itibariyle, Birlesmis Milletlerin en az gelismis Ulkeler kategorisinde yer alan %
§ 48 ilkeden 22’sine sefer diizenlemektedir. En az gelismis Ulkeler siralamasindaki bu 22 Glkede tasinan §
§ uluslararasi yolcunun 1 milyonu Tiirk Hava Yollari ile seyahat etti. Ozellikle Eritre’de dis hat yolcularinin §
% yuzde 63’0 Turk Hava Yollar’nin genis ugus agiyla yolculuk etti. Ortakligimiz, kiresel 6lgekte baglantililik §
§ saglayarak Yemenlilere diinya ile ekonomik ve sosyal iliskilerini gelistirme imkani sagladi. %
§ (

Yemen ve Somali’de hizmet veren tek kiresel hava yolu sirketi olan Tiirk Hava Yollari ayni zamanda Afganistan,
Benin, Burkina Faso, Chad, Konge ve Cibuti gibi 13 az gelismis tlkede faatliyetlerini siirdren iki biylk havayolundan
biri olarak, bu ulkelerin diinyanin geri kalani ile daha fazla baglantili olmasina olanak saglamaktadir.

1: MasterCard 2015 Global Destination Cities Index
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Cevre Politikamiza internet

sitemizden ulasabilirsiniz:
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Cevre
Yonetimi

(
(
!
Turk Hava Yollari olarak faaliyetlerimizin gevre Uzerindeki olumsuz etkilerini mimkin olan en dustk |

(
seviyeye indirmeye ve iklim degisikligiyle miicadele tedbirleri almaya kararliyiz. Sadece yasal gerekliliklere §
ve dizenleyici makam kurallarina uymanin ¢ok daha 6tesinde bir gevre yonetimi anlayisi benimsiyoruz. %
Uluslararasi gevre yonetim sistemleri uyguluyor ve cgalisanlarimizin gevre bilincini artirmaya yonelik §
egitimler dizenliyoruz. §

1

{

Tirk Hava Yollari, Turkiye’'deki tiim faaliyetleri igin TSE ISO EN 14001 sertifikasina sahiptir. Mevcut ¢evre yonetim
sistemimiz (EMS) sayesinde, ¢evre Uzerindeki etkilerimizin ve iliskili risklerin ydnetilmesiigin uygun prosediirlerin ve
dokiimantasyon sisteminin yurirlikte olmasini sagliyoruz. Diizenli olarak glincellenen Cevre Yonetimi Politikamizi,
sorumluluk sahibi is yaklasimimiz kapsamindaki diger taahhitlerimizi de icerecek sekilde genisleterek, internet
sitemiz Uzerinden paydaslarimiza duyurduk. Cevre tizerindeki etkilerimizi diizenli olarak takip ediyor ve izliyoruz.
Ug yilda bir kez, Cevresel Etki Degerlendirme (EIA) Raporu hazirliyoruz. Cevre ile ilgili konularin yénetiminden,
dogrudan Genel Midire bagli olarak gérev yapan Kalite Glvence Baskanhgimiz sorumludur. Yilda bir kez, Genel
Miidiiriin ve Ust Diizey Yoneticilerin katilimiyla, Uyum Gézden Gegirme Yénetim Kurulu toplantisi diizenlenir.

Cevresel kanunlara ve dizenlemelere uyum birincil 6nceligimizdir. 2015 yilinda ¢evre kanunlari ile ilgili bir
uyumsuzluk tespit edilmemistir. 2015 yilinda gevresel etkilerin azaltilmasi ve ¢evre yonetimi ile 255.000 TL ve atik

yonetimi aktiviteleri ile ilgili 169.295 TL tutarinda bitge harcamasi yapilmistir.

Cevre yonetim sistemi kapsaminda, faaliyetlerimiz sonucu ortaya gikabilecek cevresel etkileri azaltmaya yonelik
cesitli calismalar yapmaktayiz.

2 iklim degisikligi ile miicadele stratejimiz cercevesinde, yakit verimliligini arirmak ve bu sayede karbon ayak
izimizi dUsturmek igin araliksiz olarak galisiyoruz.

7~ Ayrica, surdirilebilir biyoyakitlarla ilgili arastirma ve gelistirme projelerine yatirm yapiyoruz.

% Ofislerimizde ve ugak ici faaliyetlerimizde atik yonetimi projeleri uyguluyoruz. Ayrica su, elektrik, dogal gaz
ve kagit gibi dogal kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasini tesvik eden projeler yiritiyoruz.

»-  Siparis ettigimiz ve 2021 yilinda teslim alinmasi beklenen yeni nesil ugaklarimiz sayesinde guriltu
emisyonumuzu daha da dislirmeyi hedefliyoruz.

% Orman MudurlGgu ile yaptigimiz protokol gergevesinde, agag dikimi gergeklestiriyoruz. 2015 yilinda 500.000
adet agag diktik.
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CEVRE POLITiKASI

Kurallara Uymak
Gevre alaminda uymakla yikimli oldugu ulusal, yasal ve diger sartlar ile havacilik sektériine ait
uluslararasi kurallara uygun hareket eder. Destekledigi cevre projeleri ile yasalara uyumun dtesine
gecmeyi amaglar.

Gevre Boyutlarini Yénetmek

Tum faaliyetleri, Griin ve hizmetleri sonucu ortaya gikan gevre boyutlarini tespit eder, aksiyon planlan
gelistirerek cevresel etkilerini azaltir. Cevre boyutlarim kontrol altinda tutmak igin iyilestirme odakh
yonetim sistemi ve metodlar uygular, iklim degisikligiyle micadele i¢in 6nlemler alir.

Biiyiirken insani ve Cevreyi Diisiinmek

Faaliyet alani ile ilgili yeni yatirimlan planlarken, filosunu biyitirken ve teknolojik altyapi seviyesini
yiikseltirken, miimkiin oldugu élgiide olumsuz cevresel etkileri en az seviyede olan teknoloji ve
yontemleri kullanir.

Olumsuz Gevresel Etkileri En Aza indirmek

Tum faaliyet, Griin ve hizmetlerini gerceklestirirken onceligi cevreyi korumaktr.

Yakit verimliligi ile ilgili girisimleri destekler ve karbon emisyonu ile birlikte hava emisyonunu azaltir.
Gurdltd kirliligini azaltmak igin énlemler alir. Atik olusumunu engelleyici tedbirleri alir. Atk yénetimi
kapsaminda geri donusebilir malzeme kullanimina éncelik ve geri kazanima destek vererek atiklarin
en aza indirilmesini saglar.

Gelecek Nesillere Yasanabilir Bir Diinya Birakmak

Sadece bugind disinerek degil, paydaslaniyla birlikte ortak giivencesi olan gelecek nesilleri
digtinerek dogal kaynaklar etkin ve verimli kullanir.

Dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimi konusunda, sorumlulugunun farkinda olarak su tiiketimi ve
su emisyonunu azaltmak icin onlemler alir ve biyolojik cesitliligi korur.

Paydaglariyla Birlikte Gelismek

Oncelikli olarak calisanlarinin, is ortaklarinin ve tim paydaslarinin ¢evre konusundaki farkindaligini ve
bilincini arthrmak igin galismalar yapar ve katilimlanni tesvik eder.

Tedarik zinciri boyunca surdurilebilir Grin ve hizmetleri destekler.

Stirekli lyilestirmek

Cevre hedeflerine gore diizenli olarak gevre performansini lger, gelisimini izler, gozden gegirir ve
surekli iyilestirir. Cevre performansinin iyilestirilmesi igin organizasyonun her kademesinin ve
paydaslarinin katilimini saglar. Cevre perfarmansi ile ilgili bilgileri paydaslanina iletir. Cevre Palitikasin
periyodik olarak gozden gegirir ve giinceller.

A STAR ALLIANCE MEMBER
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FAALIYETLERIMiZ KAYNAKLI GEVRESEL BOYUTLARIN VE ETKILERIN BELIRLENMESi

Faaliyetlerimizin gevresel boyutlarini ve etkilerini belirler ve olumsuz etkileri en aza indirmek igin onlemler
ahiriz. 2015 yilinda yeni bir proje baslatarak, asagida yer alan ¢alisma alanlarinda saha galismalari diizenledik. Bu
kapsamda calisma alanlarinda belirlenen temsilcilere, ¢evresel boyutlarin ve etkilerin belirlenmesi konularinda

egitimler diizenleyerek, farkindaliklarini artirmayi hedefledik.

DOGAL KAYNAK KULLANIMI

Gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakma vizyonumuzla uyumlu olarak dogal kaynaklarin stirdirilebilir
kullanimi konusunda sorumlulugumuzun farkindayiz. Bu kapsamda su, dogal gaz, elektrik ve kagit tiketim
miktarlarimizi takip ediyor ve azaltilmasi yontnde yillik hedefler belirliyoruz. Performansimizi degerlendirerek,

belirledigimiz hedeflere ulasmak igin projeler gelistiriyoruz.

TUKETiIM MiKTARLARI TABLOSU

2014 2015 2016 Hedefi
Su tiiketimi (m3) 48.479 47.887 %2 azaltim
Kisi bagina su tiiketimi (m3/calisan) 21,30 22,11
Dogal gaz tiiketimi (kWh) 2.981.555 3.656.404 %2 azaltim
Birim alan bagina dogal gaz titketimi (m3/m?) 0,40 0,42
Elektrik tiiketimi (kWh) 6.317.302 5.985.787 %2 azaltim
Kisi bagina kagit tiikketimi (kg/calisan) 3,41 3,86 3,78
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CEVRESEL ETKILERiMiZi AZALTIYORUZ

0
Elektrik Dogal Gaz Su
Tiuketiminde Tluketiminde Tiketiminde
%5 azalma %5 artis %1 azalma
(kWh) (m3/m2) (m3)
(2014-2015) (2014-2015) (2014-2015)

2018-2022 yillarinda 6,9 ortalama filo yasiyla 27.187 ton
yakit tiketimi dinyanin en geng yakit tasarrufu
%15 daha duisuk olan filolarindan biri
yeni nesil ugaklar
92 Airbus
75 Boeing
TN
- i '
D)
- \
Ucuslannmiz 8 sene Surdurulebilir biyoyakitlarla ilgili 85.639 ton daha
oncesine gore arasirma ve gelistirme az COp emisyonu
%20 daha verimli yatinmlari
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Iklim Degisikligi

Turk Hava Yollari olarak, dinyamizin en blyik problemlerinden biri olan iklim degisikligi konusunun ciddiyetle
ele alinmasi gerektiginin bilincindeyiz. iklim degisikligi ile miicadele galismalarimiz en iist seviyede Genel Miidiir
tarafindan takip edilmektedir. Sera gazi emisyonlari ve bu emisyonlarin iklim degisikligi Gzerindeki etkileri, havacilik
sektortinln en biylik miicadele alanlari arasinda yer almaktadir.

Birlesmis Milletlerin diizenledigi Hiikiimetlerarasi iklim Degisikligi Paneline (IPCC) gére diinyada insan kaynakli
karbondioksit (CO,) emisyonlarinin yaklasik yiizde 2’si havacilik sektérii kaynaklidir. Bu baglamda, Tuirk Hava Yollar
olarak, faaliyetlerimiz sonucu ortaya gikan karbon emisyonlarini azaltmaya kararliyiz.

SEKTORUN TAAHHUTLERI VE HEDEFLER]

Hava tagimaciligi sektérd, CO, emisyonlar konusunda kiresel diizeyde harekete gecerek, kapsamli hedefler

belirleyen ilk sektordiir.
Tedbir alinmazsa

Il  silinen teknoloji, operasyon ve
altyapi tedbirleri

Biyo-yakitlar ve diger yeni nesil
teknolojiler

. B Ekonomik tedbirler
Karbon -nétr

2005 yilina endeksli CO emisyonlari

N blyime
«= Net emisyon gidisat
1. Ginimizden 2.2020
itibaren 2020 yilindan itibaren yiliitibariyle
yilina kadar filo “karbon-nétr” havacilikta net 2050 yil ® e “Tedbirsiz” gidisat
yakit verimliligin- | biiytime aracili- karbon emisyon- | itibariyle %50
de %1,5 oraninda | giyla net karbon larini 2005’teki azalma
iyilestirme emisyonlarina Ust degerlerin yarisi-
saglamak sinir getirmek na ¢cekmek
2005 2010 2020 2030 2040 2050

Kisa ve uzun vadeli hedefler:

»- 2009 yilindan - 2020 yilina dek: Yilda ortalama ylzde 1,5 verimlilik artigi

»- 2020’den itibaren: Havacilik kaynakli emisyon artisina st sinir getirilmesi

#2050 itibariyle: Net emisyonlari 2005 yili seviyelerinin yarisina gekmek
Sorumluluk sahibi bir is anlayisiyla, Turk Hava Yollari olarak sektér hedeflerine katkida bulunmak igin 6zveriyle
galistyoruz; havacilik sektériinin iklim degisikligiyle ortak mucadelesine katki saglamak igin kapsaml bir yakit

verimliligi programini uygulamaya koyduk. Yakit YirGtme Kurulu, iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda takip
edilen gostergelerden biri olarak yakit verimliligi performansi hakkinda Genel Muduru diizenli olarak bilgilendirir.
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Yakit Verimliligi

Turk Hava Yollari olarak, strdirilebilirlik alanindaki uygulamalari desteklemeyi ve tesvik etmeyi, cevresel
sorumlulugumuzun bir pargasi olarak gériiyoruz. Bu amagla, karbon ayak izimizi azalmak igin asagidaki basliklar

altinda bir dizi girisim baslattik:

Yakit verimliliginin o6lglilmesi ve
takibi icin IATA Cevre Ekibi'yle
ortak bir ¢calisma baslattik.

Kilit departmanlardan

olusan bir ana organizasyon
blnyesinde, dizenli
toplantilar yaparak eylem
planlarini gézden gegirmek
Uzere kurulan Yakit Yuritme
Kurulumuz, Tiirk Hava Yollari
kurumsal kdltGrinin ayrilmaz

pargalarindan biri haline geldi.

Kurumsal yakit tasarrufu
kaltGrindn ve bilincinin
yerlestirilmesiyle,
Ortakhgimizin bugline dek
basardiklarinin ve gelecekteki
basarilarinin temeli atilmis
oldu.

Pazarlama
ve Satis

YAKIT YORUTME
KURULU

Ucus Planlama
ve Dispe¢

Muhendislik
ve Bakim
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NE KADAR AZ YAKIT TUKETIMI,
O KADAR AZ EMISYON!

HER BIR KILOGRAM YAKIT
TASARRUFU, KARBONDIOKSIT
(CO,) EMISYONUNU

3,16 KG AZALTIR
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Tiirk Hava Yollar’nin Yakit Politikasi lic temel esasa dayanir:

FAALIYETLERIMIZI
OPTIMIZE EDIYORUZ

YAKIT TASARRUFU UYGULAMALARI

»  Pilotaj (Tek Motorla Taksi
Yapma, distk flaple kalkis/
inis, irmanma/diiz ugus/
algalma usulleri, Kalkista
Gurdlta Azaltma Usulleri
(NADP), Maliyet indeksi,
algalma hizi, kestirmeden
inis, idle reverse)

»  Dispeg/Ugus Planlama
(etkili ugus planlama siste-
mi, ideal rota, tankerlerle
tagima)

»  Ugak Bakimi (modifikasyon-
lar, kanatgiklar/sharkletler,
motor yikama, konfigiiras-
yon sapma listesi (CDL))

»  Yerlisletme (APU, ikram, su
yuklemeleri, yakit ikmali,
CG)

YENI TEKNOLOJILERE
YATIRIM YAPIYORUZ

FiLO MODERNIZASYONU (7,2 FiLO
YAS| ORTALAMASIYLA DUNYANIN
EN GENG FiLOLARINDAN BiRi)

BiYO-YAKIT (ALTERNATIF YAKIT)
ARASTIRMA CALISMALARI

MODERN 4-D UCUS PLANLAMA
SISTEMLERI

YAKIT YONETiMi VE TAKiP YAZILIMI

ALTYAPIMIZI
GELISTIRIYORUZ

ATC OPERASYONLARI (AYIRMA,
HAVA SAHASININ DAHA ETKiN
KULLANIMI)

SESAR Projesi
Askeri hava sahasi
Rota Optimizasyonu

HAVAALANI ALTYAPISI

Yeni park yerleri /
taksi yollar

Hizmet saglayici
kuruluglarin ekipmaninin
degerlendirilmesi

Faaliyetlerimizi Optimize Etmek

2008 yilindan bu yana, karbon ayak izimizi azaltmak igin 100’tin Uzerinde operasyonel optimizasyon projesi
baslatildi ve uygulandi. Bu operasyonel optimizasyon projelerinin 6rnekleri arasinda, pilot teknigi, ugak yerdeyken
APU (yardimci gui¢ Unitesi) kullaniminin optimize edilmesi, yeni optimize ugus planlama sisteminin getirilmesi,
rotalarin ve ugak hizinin optimizasyonu, ugak agirhgini azaltma uygulamalari (fly-away kitleri, dergiler, konteynerler,
kullanim suyu, ikram malzemeleri) ve kanatgiklar/sharkletler ve motor yikama gibi ucak modifikasyonlari yer aliyor.

Yeni Teknolojilere Yatirinm Yapmak
Filo Modernizasyonu

Turk Hava Yollar, yakit verimliligi saglama ve yolculara mutlak konfor sunma imkani veren teknolojik gelismeler
sayesinde, yakit tiiketimini en diisiik seviyeye indirme hedefiyle en gelismis ve gevre dostu ugaklara yatirm

yapiyor.

216 /3 10

DAR GOVDE GENIi$ GOVDE KARGO
B737-900 ER 15 A330-200 20  Wet Lease 4
B737-800 92 A330-300 26 A330-200F 6
B737-700 4 A340-300 4
A320-200 29  B777-300 ER 23
A321-200 56 éé

A319-100 14 ‘ 7

\vavarai
E190-195 6 T 5 r
G
- 1

2015 yilsonu itibariyle, Turk Hava Yollari filosunda 6,9 yas ortalamasiyla, toplam 299 ugak bulunuyor. Tirk Hava
Yollari, Avrupa’nin en geng ve en modern filosuna sahip olma hedefi dogrultusunda, 2013 verilerine kiyasla yakit
tiketimi % 15 daha distk olan 75 adet Boeing (B737 9-MAX ve 737 8-MAX) ve 92 adet Airbus (A 321 NEO) yeni
nesil ugak siparisi verdi. Ugaklarin 2021 yilinda teslim alinmasi bekleniyor. Filomuza eklenecek bu yeni ugaklar,
hem karbon emisyonunu azaltma hedeflerimize hem de girilti azaltma ve hava kalitesi hedeflerimize ulasmamizi
saglayacak.

Altyapimizi Gelistirmek

Turk Hava Yollari, gerek yerli gerekse yabanci hava seyrisefer hizmeti saglayicilariyla yakin bir isbirligi igcinde
calisarak hava trafik yonetim sistemini gelistirmeye calisiyor. Turk Hava Yollari biinyesinde, ideal ugus rotalari
hakkinda strekli aragtirmalar yapmak Gzere kurulan 6zel bir ekibin yani sira, SESAR (Tek Avrupa Gokyuzu Hava
Trafigi Yonetim Arastirma Programi) projesi Gzerinde galisan, bolimler arasi bir komite olusturuldu. Operasyonel
verimliligi artirmaya yoénelik diger altyapi projeleri arasinda, yeni park alanlarinin yapilmasi ve iyilestirilmis
yaklagma usulleriyle hava sahasinin daha iyi kullanimi gibi havalimani iyilestirme galismalari yer aliyor.
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TOPLAM
UCAK SAYISI:

299

ORTALAMA
FiLO YASI:

0,9

YAKIT TUKETIMi

%15 DAHA DUSUK OLAN
75 BOEING VE 92 AIRBUS
YENI NESIL UGAGIN
SIPARISI VERILDI
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TURK HAVA YOLLARI
BAZI YAKIT TASARRUFU UYGULAMALARI

FILOMUZUN OZELLIKLERI

e GENC e ESNEK

2016 yilinin son geyreginde satin alim ¢alismalarinin dnemli
bir kismi bitirilmis olan Yakit Yonetim Sistemi kullanilmaya
baslanacak. Bu sistemle, 6zellikle ATC hareketlerinin
(havada iken maruz kalinan yonlendirmeler, ugus
planindan sapmalar, vb.) maliyetlerinin saptanabilmesi
ve ¢6zim vyollarinin 6lglilmis olan bu maliyet kalemleri
ile birlikte ele alinmasi mumkin olacak. Bir ugusun
30 UCAKTA CELIK FRENLERIN plan ve gerceklesen rotasindaki sapmalar, irtifa ve siirat

KARBON FRENLERLE degisiklikleri gibi yakit tiketimine etki eden 6nemli

faktorler yakindan izlenerek ¢ok kisa siirede miidahale
DEGISTIRILMESI

¢ KONFORLU e AILE DOSTU . .
KABINDE KAGIT YERINE

I-PAD kuLLaniMi

e TEKNOLOJIK e CEVRE DOSTU
e VERIMLI e REKABETCI

e DINAMIK e GUVENILIR
edebilme imkani olacak.

KONTEYNER, PALET ve AGLAR

2 bin 614 adet bagaj konteynerinin kompozit muadilleri
SURDURULEBILIR ile degistirilme siireci devam ediyor; kullanima alinacak
2 bin 500 adet hafif palet ve 3 bin adet hafif ag ile yakit

BIYOYAKITLAR tiketiminde yillik yaklasik 3 bin - 3 bin 500 ton azalma
ILE ILGILi AR-GE CALISMALARINA saglanmasi hedefleniyor.
YATIRIM

DAHA AZ KAGIT KULLANILARAK HAZIRLANAN

SKYLIFE DERGISI

KARBON FREN

2015 yilinda, 30 adet B737 ugagimizin gelik frenini,
karbon freniyle degistirdik. 2016 yili sonunda, toplamda
49 ugagimizda bu degisikligin gergeklestirilmis olmasini
ve boylece 868 ton civarinda yakit tasarrufu saglanmasini
hedefliyoruz.

SURDURULEBILIR BIYOYAKITLAR

SHARKLETLERIN
TAKILMASIYLA YAKIT VERIMLILIGINDE %2-3
ARTIS VE CO2 EMISYONUNDA AZALMA

Turk Hava Yollari, karbon emisyonlarinin azaltilmasinda

cok buyuk etkileri olabilecek alternatif yakitlarla ilgili

arastirmalar yapmak ig¢in arastirma ve gelistirme
@ calismalarina yatirim vyapiyor. Ortakligimiz, istanbul’da

atiklardan biyoyakit Uretilmesi igin kurulacak tesis

konusunda olasi ortaklik imkanlarini degerlendirmek

amaciyla, 2013 yilinda genel merkezi Washington DC’de
bulunan ABD sirketi Solena Fuels Corporation ile baglayici
olmayan bir “Niyet Mektubu” imzaladi.

3.000 HAFIF AG ve 2.614 BAGAJ KONTEYNERININ

. 2000 HAFIF PALETIN KOMPOZIT KONTEYNERLER
17 - 2. 1 bln KULLANILMASIYLA ILE DEGISTIRILMESI SHARKLETLERIN TAKILMASI
TON YAKIT TASARRUFU YAKIT VERiMLi_LiGiNDE ARTIS VE Sharkletin takilmasi, ortalama olarak yizde 2-3 yakit
CO2 EMISYONUNDA verimliligi saglar.
AZALMA

SHARKLETLERIN TAKILMASIYLA YILDA

Halihazirda, A320 filosunda 32 adet sharkleti olan
ugagimiz bulunuyor. iki yil icinde, tim A320 ailesine
sharklet takilmasi tamamlandiginda yillik takribi 17-21 bin
ton yakit tasarrufu saglanmasi 6ngoruliyor.
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YAKIT VERIMLiLiGi PERFORMANSI (2003-2015)

Asagidaki grafikte, Turk Hava Yollar’'nin 2003-2015 yillari arasindaki tasimacilik performansi ve ilgili yakit tiiketimi
gosterilmektedir. “Referans/baslangi¢ noktasi” olarak 2003 yili alindiginda, tasimacilik performansinin yiizde 719
ilgili yakit tiiketiminin ise yuzde 486 arttigi gorillyor. Grafigin Ust kisminda iki ¢izgi arasindaki artan bosluk, Ttirk
Hava Yollar’’nin son yillarda artan verimlilik performansini garpici bir bigimde ortaya koyuyor. Kisaca “verimlilik
farki” olarak da adlandirabilecegimiz bu bosluga bakarak, tasimacilik performansimiz ile bu performansa karsilik
gelen yakit tlketimi arasindaki farkin yildan yila artarak, operasyonel verimliligimize, dolayisiyla da cevre
Gzerindeki etkilerimizin azaltilmasina 6nemli katki sagladigi kolayca anlasilabilir. (Yakit verimliligi projesi 2008
yilinin ilk geyreginden sonra baglatildi).

TURK HAVA YOLLARI'NIN YAKIT VERIMLILiGi | 2003-2015

750%
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Yakit Tasarrufu !
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2015 Yili Olgiilebilir Yakit Tasarrufu Verileri:

Uyguladigimiz gesitli yakit tasarrufu projeleri sayesinde, 2015 yil sonu itibariyle toplam 27.592 ton yakit tasarrufu
saglandi; boylece yaklasik 85.639 ton CO, emisyonunun salimi 6nlendi.

Gelecekteki Hedefimiz (Kilit Performans Gostergesi)

Turk Hava Yollari olarak, ATK basina yakit tiiketimini (litre) 2020 yili itibariyle ylizde 5, 2025 yili itibariyle ise ylizde
10 oraninda azaltmayi hedefliyoruz.

AB Emisyon Ticareti Sistemi

Avrupa Birligi, 2016 yilina kadar, AB Emisyon Ticareti Sisteminin (EU-ETS) kapsaminin Avrupa Ekonomik Alani
sinirlari iginde kalkis ve inis yapan seferlerle sinirlandiriimasini kararlastirdi.

EU-ETS kapsamina giren dogrudan emisyon verilerini, ilgili gereklilikler dogrultusunda hesapliyor, gerekli
bildirimlerde bulunarak, onay aliyoruz ve ilgili gelismeleri ¢cok yakindan takip ediyoruz.
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ODULLER
Diisiik Karbon Kahramani Odiilii

istanbul Teknik Universitesi (iTU) ev sahipliginde diizenlenen 3. istanbul Karbon Zirvesi’nde, Ortakligimiz, 2008
yilindan bu yana basari ile yiriitmekte oldugu yakit tasarrufu projeleri ile “Distik Karbon Kahramani” édalind
ald.

Transatlantik Hatlarinda 20 Uluslararasi Havayolu Sirketi Arasinda Yakit Verimliliginde 4. Sira

Uluslararasi Temiz Ulasim Konseyi (icct), Amerika/Kanada ve Avrupa transatlantik hatlarinda ugus yapan 20
uluslararasi havayolu sirketinin, yakit verimliligini ve buna tekabil eden karbon yogunlugunu kiyasladigi raporu,
2014 yilinda yayinladi. Buna gore, Tiirk Hava Yollari, 20 uluslararasi havayolu sirketi arasinda yakit verimliligi
acisindan dordincd sirada yer aldi.

Transatlantik Hatlarinda Havayolu Sirketleri Yakit Verimliligi Siralamasi 2014 yili Raporu’na, asagidaki linkten
ulasilabilir:
http://www.theicct.org/sites/default/files/publications/ICCT_transatlantic-airline-ranking-2014.pdf

—
-
—
o
—
—3

Diisiik Karbon Kahramani Odiil, 3. istanbul Karbon Zirvesi
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MiKTARLARI

Plastik (1 ton)

Cam (3 ton)

Atik Yonetimi

Cevre Politikamizda belirtildigi gibi, Turk Hava Yollari olarak hem atik olusumunu en aza indirmeyi hem de geri
donisum ve geri kazanim galismalarini miimkin oldugunca desteklemeyi hedefliyoruz. Atik ydonetimi uygulamasi,
kurum blnyesinde ortaya ¢ikan atik tlrlerinin ve kaynaklarinin tespit edilerek, atiklarin kaynaginda toplanmasi
ve ayrilmasi, gecici olarak depolanmasi, geri donustlrilmesi ve ilgili mevzuata uygun sekilde imha edilmesi
sureglerini kapsar.

Ortakhgimizda, atik yénetimi siirecini insan Kaynaklari Genel Miidiir Yardimciligi'na bagl Atik Yénetimi Sefligi
koordine eder. ilgili ulusal mevzuatta tanimlanmis olan her atik kategorisi igin ayri ayri atik ydnetimi prosediirleri
uygulanir.

2015 Yilinda Yiiritilen Calismalar:

- Atk yonetimi sistemimiz kapsaminda, her yil ¢alisanlarimiz igin diizenledigimiz bilinglendirme
egitimlerini 2015 yilinda da strdirdiik. DHMI’ye bu konuda bilgi ve belge génderimi yaptik.

7~ Ayrica, her atik kategorisi icin en uygun atik geri donlsim yonteminin kullanilmasini saglamak
amaciyla Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan lisansli atik geri dénlisim tesisleriyle yapilan
anlagsmalardan siresi bitenler yenilendi.

¥~ Istanbul ve diger yurt ici ofislerimize, geri déniisiim tniteleri temin edildi. ilave taleplerle ilgili temin
sureci devam etmektedir.

»- Yurt ici birimlerimiz arasinda gerekli gorilen yerleskeler igin endistriyel atik yonetim planlari
hazirlandi ve bazi yerleskeler icin de slire¢ devam etmektedir.

ATIK BILDiRiMi

Tehlikeli madde bildirimleri, Cevre ve Sehircilik Bakanhgi’nin yonetmelikleri dogrultusunda online olarak yapilir.
2015 yilinda, istanbul lokasyonlarinda geri doniisiime génderilen ambalaj atik miktari 503 ton, geri déniisiime
gonderilen tehlikesiz atik miktari 382 ton oldu. Tehlikeli atik toplama lisansina sahip sirketlere génderilen toplam
tehlikeli attk miktari 58 ton oldu.
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Gurultu Yonetimi

Cevre Politikamizda da belirtildigi gibi, Tirk Hava Yollari olarak glrulti emisyonumuzu azaltmaya kararliyiz. 6,9 yas
ortalamasiyla diinyanin en geng filolarindan birini kurarak, gurilti azaltma hedeflerimiz dogrultusunda 6nemli
yol aldik. Ayrica, siparisini vermis oldugumuz ve 2021 yilinda teslim edilmesi beklenen yeni nesil ugaklarimiz
sayesinde guriltli emisyonumuzu daha da asagi ¢ekecegiz.

Ugusa Elverislilik Takip Sefligi, her ugak igin uluslararasi ve ulusal havacilik gerekliliklere uygun olarak Gurlti
Sertifikasi almak igin basvuru c¢alismalarini yaratar. Ugaklarin giriltl seviyelerini belirten bu sertifika ile
havalimanlarinda inis ve kalkiglardaki gtirtltl seviyesi limitlerine uyum saglandigi gériilebilmektedir.

TURKISH AIRLINES SURDURULEBILiRLiK RAPORU 2015
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Ucus Emniyeti

GENEL BAKIS
Turk Hava Yollar’'nda, emniyet, tim operasyonlarimizin temelini olusturan mutlak énceligimizdir.

Turk Hava Yollari olarak, faaliyetlerimizde daima en yliksek standartlara bagli kalmaya kararlyiz. Buamag ve ilkelere
hizmet etmek adina, miimkin olan en ileri sistemleri uygulamayi, bu sistemleri strdirdlebilir hale getirmeyi ve
strekli olarak daha da gelistirmeyi hedefliyoruz. Bu hedeflere ulasmak igin gelistirdigimiz sistemlerden biri de
Emniyet Yonetim Sistemi’dir (SMS). 2006 yilindan beri uygulamakta oldugumuz Emniyet Yonetim Sistemimiz,
en Ust seviyede Genel Midir tarafindan yonetilmektedir. Ttirk Hava Yollari ekibi olarak emniyet taahhitlerimizi
yerine getirebilmemiz igin gereken altyapi ve politikalar, Genel Mudurligimuz onciliginde belirlenir.

POLITIKAMIZ

Emniyet Politikamizda belirtildigi gibi, Turk Hava Yollari, sektérde temel kurallari olusturan kiresel otoritelerin
ve Ureticilerin belirledigi standartlarin 6tesinde, operasyonel kosullarin belirlenmesi ve gelistirilmesi igin strekli
olarak iyilestirme galismalari yapar. Bu amaca ulasmak igin entegre yonetim sistemleri uygular. Tirk Hava
Yollari’nin Entegre Yonetim Sistemi (IMS) kapsamindaki yonetim sistemlerinden biri de, operasyonel tehlikelerin
ele alinmasi ve risk yonetimi igin 6zel olarak gelistirilmis olan Emniyet Yonetim Sistemi’dir. Operasyon kalitesi ve
musteri deneyimi agisindan, Ust Uste bes kez Avrupa’nin en iyi hava yolu sirketi secilen Turk Hava Yollari olarak,
emniyet alanindaki mikemmelligimizle adimizdan s6z ettirmeye kararlyiz.

EMNIYET YONETIM SISTEMI ORGANIZASYONU VE YONETIMIi

Turk Hava Yollari olarak, diinya standartlarina uyum saglamanin 6tesinde bir Emniyet Yonetim Sistemi uyguluyoruz.
Emniyet sistemimizi, organizasyonun tiim seviyelerini ve operasyon ortamiyla etkilesimlerini kapsayacak sekilde
yapilandirdik; ayrica, sirdirilebilirligi saglamak adina ileriye donik ve gelecegi 6éngoren bir yaklasimla, olasi
tehlikeleri tespit etmek ve saptanan riskleri yonetmek icin operasyonlara 6zgli emniyet programlari uyguluyoruz.
Emniyet Yonetim Sisteminin ginlik idari sorumlulugu Kurumsal Emniyet Baskanlgina aittir. Kurumsal Emniyet
Bagkanligi biinyesinde yer alan Ugus Operasyon Emniyet Mudurligl, Bakim ve Operasyon Emniyet MudurlGga ve
Emniyet Bilgi Yonetim Midrltkleri; Ugus Emniyeti, Kabin Emniyeti, Egitim Emniyeti, Yer Emniyeti, Bakim Emniyeti,
Kargo Emniyeti, Dispe¢ Emniyeti, Emniyet Giivence, Yorgunluk Risk Yonetimi ve Ugus Veri Takip Programlarinin
yonetiminden sorumludur.
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SMS STANDARTLARI VE KURALLARI

Standart gerekliliklerine uymanin ¢ok daha o6tesinde konumlandirilan Tirk Hava Yollar’nin Emniyet Yonetim
Sistemi’nde, sektordeki en yiiksek standartlara ve kurallara birebir uyulmaktadir.

Turk Hava Yollari, IATA Operasyonel Emniyet Denetimi (IOSA) programinin baslatildigl 2006 yilindan bu yana I0SA
Operatorligl sertifikasina sahiptir. Havacilik sektorlintin en ayrintili operasyonel emniyet standartlarini belirleyen
IOSA programi sayesinde hava yolu operatérlerinin faaliyetlerini saglikli ve emniyetli bir sekilde yerine getirip
getirmedikleri Olglilerek tespit edilir. Tlrk Hava Yollari, IOSA denetimine ek olarak, genis operasyon agi sayesinde
¢ok sayida Sivil Havacilik Otoritesi ile faal olarak temas halindedir ve gerek bu sivil otoriterlerin gerekse Turkiye
Sivil Havacilik Genel MudurlGgi’nlin zaman zaman gergeklestirdigi benzer denetimlere tabidir. Bu denetimleri,
Turk Hava Yollar’nin operasyonlarini daha da emniyetli hale getirmeye yonelik bir degerlendirme firsati ve geri
bildirim mekanizmasi olarak gériiyoruz. Ayrica, Genel Miidlrimuz, Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati (ICAO),
EASA, Turkiye SHGM ve Star Alliance gibi organizasyonlarin calisma gruplarina aktif ve siirekli katihmi tesvik
etmektedir.

EGITIMLER

Ortakhgimizda emniyet hakkinda farkindaligin stirekli olarak artirilmasi icin Tiirk Havacilik Akademisi tarafindan
uluslararasi mevzuata uygun egitimler dliizenlenmektedir. Bunun yani sira, Tirk Hava Yollari, sorumlu enddstriyel
ortak olarak uluslararasi arastirmalara destek vermektedir. Diizenlenen emniyet egitimleri hakkinda daha detayli
bilgi “Havacilik Akademisi” boliminde yer almaktadir.

EMNIYET KULTURU

Turk Hava Yollar’'nda, temel 6zellikleri bakimindan "Sadelik, Raporlama,
Ogrenme, Bilgilenme, Dayaniklilik, Amaca Bagllik ve Adalet" unsurlarini Adalet
iceren bir emniyet kilturind tesvik ediyoruz.

Kurumsal Emniyet Baskanhgimiz, kurumsal degerlerimizin baslica unsurla-
rindan biri olan emniyet kiltirini pekistirmek adina Sade Ofis ve Sade
Kokpit Politikasini benimsemektedir.

Uyum
Bilimsel verilere gére en emniyetli ulasim sekli olan havacilik sektoriinde,
kiresel 6lgekte iyi tanimlanmis yiiksek operasyonel standartlar mevcuttur.
Bunun yani sira, paydaslarimizdan, 6zellikle de 6n biro personelimizden
aldigimiz bildirimler emniyet sistemimizi ve operasyonel kosullarimizi
gelistirmemizde ¢ok yardimci oluyor. Bu nedenle, emniyet beyanimizda ve
politikamizda, cezalandirici olmayan bir anlayis benimseyerek, bildirimde Ogrenme
bulunan kisilerin korunmasini sagladik. Raporlama, islerligi olan ve etkin
bir Emniyet Yonetim Sisteminin ayirt edici 6zelliklerinden biri oldugu igin,

gelen bildirimlerin sayisi ve trendi de Emniyet Kurulu tarafindan takip Raporlama

edilmektedir.
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MEVCUT EMNIYET RAPORLAMALARI

750 . o
/\/\ Turk Hava Yollari, bilgi birikimini, operasyonel

600 yetkinligini ve felsefesini degerlendirerek, emniyet
\_/ hedeflerini, emniyet politikasinin verimliligini ve bu

450 / \\// politikaya uygunlugunu sirekli olarak takip etmektedir.
AN

300

Ortakligimiz ~ binyesinde, merkezden yonetilen,
cezalandirici olmayan ve iyi isleyen bir emniyet

150
raporlama sistemi uygulaniyor. Raporlama sistemimizin
gelisimi, aylik bildirim sirasini gosteren grafikten de

Ayar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 gorilebilir.

Raporlama sistemine ek olarak, emniyet konusunda iletisimi tesvik etmek amaciyla “Direct Message to CEO”,
“flightsafety@thy.com” gibi cesitli agik iletisim kanallari sunuyor, ayrica ¢alisanlarimizi agik davetiyeyle her zaman
Emniyet Ofisimize cayimizi igmeye bekliyoruz.

GERCEKLESTIRILEN AKTIVITELER

Tiirk Hava Yollari olarak, emniyet ve giivenlikle ilgili istanbul’da gergeklestirilen ICAO Standartlari ve Tavsiye Edilen
Uygulamalar (SARPs) baslikli ICAO Yetkinlik Bazli Kabin Ekibi Calistayi’na katildik.

Tirk Hava Yollari Emniyet departmani, Devlet Hava Meydanlari isletmesi (DHMI) ve ingiltere UK CAA/NATS
tarafindan diizenlenen irtifa Sapmasi (Level Bust) Calistay’’na katildi. irtifa sapmasi tehlikelerinin ve risklerinin
belirlenmesinde Bow-Tie Modeli kullanildi.

2015 yilinda Ortakligimiz, IATA IRM Toplantisi (Kaza Gozden Gegirme) ve Star Alliance Emniyet Grup toplantilarina
katildi. 2016 yilinda da IATA Kabin Glvenlik, Airbus ve Boeing Ugus Emniyet Konferanslarina katilacak.

Havacilik emniyeti alaninda Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi (EASA) bazli bir dizi emniyet standardinin Turkiye’ye
uyarlanmasi planlaniyor. Diger taraftan da Ortakligimiz, operasyonlari ve faaliyetleri bakimindan énemli bir
blylime asamasindan gegiyor. Bu baglamda, EASA’dan havacilik operasyonlarina iliskin bosluk analizi ¢alismasi
gerceklestirilmesi talep edildi. Bu galisma kapsaminda masabasi gézden gecirme toplantilari, saha ziyaretleri
gerceklestirildi ve bosluklari azaltmaya yonelik 6nerileri de igeren final rapor hazirlandi.

ileriki giinlerde, Tiirk Hava Yollar’nin ev sahipliginde Boeing Ugus Operasyonlari Destek toplantisinin istanbul’da
gerceklestirilmesi planlaniyor.
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EMNIYET YONETIM SiSTEMI iLE iLGiLi DENETIMLER

2015 yilinda, Tirk Hava Yollari, gelismis I0SA standartlarina iliskin olarak sirket icinde yilda iki kez gergeklestirilen
emniyet denetimlerinin sonuncusunu da basariyla tamamlad.

Turk Hava Yollari biinyesinde, denetim ve i¢ kontrollerin yani sira operasyonel gozlemler de gergeklestiriliyor. Hat
Operasyonlari Emniyet Denetiminden (LOSA) ilham alinarak, tiim operasyonel alanlari kapsayacak sekilde iki yillik
bir gbzlem plani hazirlanir. LOSA gozlemleri, operasyonlarin emniyet agisindan degerlendirilerek, baska bir sekilde
tespit edilmesi gli¢ olan hatalar ve potansiyel tehditler hakkinda bilgi toplamak amaciyla 2010 yilindan bu yana
uygulaniyor. Tlirk Hava Yollari filosunda yeralan alt filo birimlerinin hepsi yilda iki kez gézlem ugusuna tabi tutulur.
Elde edilen bulgular, hava yolu SOP’lerinin, egitimlerin ve emniyet iletisimlerinin gelistiriimesinde kullaniliyor. Bu
kapsamda, bilgi toplama ve raporlama suregleri, ICAO 9803 kilavuz ilkeleri dogrultusunda, katihmi tesvik etmek
amaciyla isimsiz olarak gerceklestirilmektedir. Boeing 737 igin 2014-2015 LOSA uguslari tamamlandi ve LOSA
raporu yayinlandi. Emniyet glivence ve destek calismalari, Gst kademelerden yonetimin destegi ve katilimiyla
birlikte yuruttlmektedir.

Yabanci Hava Araci Emniyet Denetim Programi (SAFA)

Yabanci Hava Araci Emniyet Denetim Programi (SAFA), Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi’nin (EASA) onciiligiinde
yuratdlen bir emniyet denetim programidir. SAFA denetiminin amaci, ugus 6ncesinde ve ugustan sonra kokpitin,
kabinin ve ugak ici dokiimanlarin, ayrica ugagin tim dis ylzeylerinin ve kargo kompartimanlarinin kontrolden
gecirilerek, ugus emniyetini olumsuz etkileyebilecek her tlrlt hususun tespit edilip ¢dzilmesini saglamaktir. SAFA
programi Uyeleri arasinda gergeklestirilen denetimler sonucunda SAFA puanlamasi yapilr.

Ortakligimiz, Avrupa ortalamasinin lzerinde performans sergileyerek, SAFA denetimlerinde 2014 yilina kiyasla
yuzde 12 gelisme gosterdi ve 2015 yilini 0,252 puanla tamamladi.

Yerli Hava Araci Emniyet Denetim Programi (SANA)

SANA denetimleri, EASA SAFA denetimlerinin kontrol kriterleri esas alinarak, Sivil Havacilik Genel MudurlGgia’nin
Turkiye’de faaliyet gosteren hava yolu operatorleri igin uyguladigi denetim programidir.

Sirket (Topluluk) Hava Araci Emniyet Denetim Programi (SACA)

SACA denetimleri, Tirk Hava Yollari Kalite Glivence Baskanhgi’'nin liderliginde 2012 yilindan bu yana gergeklestirilen
ic denetimlerdir. SACA denetimlerinin amaci, SAFA ve SANA denetim bulgularini en aza indirmek ve tekrarlayan
bulgularin dlzeltici ve 6nleyici faaliyetlerle ortadan kaldirilmasini saglamaktir. Ortakligimizin SAFA puaninda elde

etmis oldugu basarih gelisimde, SACA denetimlerinin katkisi gok blyuktar.

Turk Hava Yollari olarak, emniyet ve glivenlige blylik 6nem veriyor ve gerekli her tirli yatirimi yapiyoruz. Bu
alanda elde ettigimiz rakamlar, basarimizin agik ve net birer gostergesidir.

TURKISH AIRLINES SURDURULEBILiRLiK RAPORU 2015

69



SOSYAL
« UGUS EMNIYETi
« UGUS GUVENLIGI
« MUSTERILERIMIiZ

- amA EMNIYET PERFORMANSI

* SOSYAL SORUMLULUK

Tabiati geregi soyut bir kavram olan emniyet, ilgili
performans gostergeleri sayesinde, Olglimlenebilir
somut bir hizmet haline geldi.

Cok genis bir cercevede ele alinan Emniyet Performans
Gostergeleri (SPI) stirekli olarak gelistiriliyor ve bu gos-
8 6, 6 9 G S:[ tergeler sonucu ortaya ¢ikan Genel Emniyet indeksi 40/:4
DEGERINE ULASTIK (GSI) temel isletme gostergelerinden biri olarak takip
ediliyor. Alinan sonuglar, verilere dayal bir gelisim stireci

saglamak ve emniyet kiltirlni pekistirmek amaciyla
tim Ortakliga duyuruluyor. 2015 yilinda, 86,5 olarak

82

2012 2013 2014 2015 2016 2017

belirlenen GSI hedefini geride birakarak, sergiledigimiz -O-  GSlGergeklesen
Ustiin performansla 86,69 puana ulasmay! basardik; -O-  GSlHedef
boylece 2016 yili igin belirlenmis olan 87,1 hedefine de

cok yaklasmis olduk.

YATIRIMLAR VE GELECEK PLANLARI

Tim yénetim kademelerinin Standart isletme Prosediirlerine uyumlu oldugundan ve ugaklarimizin ugusa
elverisliliginin etkilenmediginden emin olmak igin her ugusun kaydi, Ugus Verileri Analiz Sistemi (FDAS) izerinde
analiz ediliyor. Bu ugus verilerini yakit verimliligi ve karbon ayak izi degerlerimizi takip etmek amaciyla da analiz
ediyoruz. Yizde yliz oraninda gercek zamanli sayilabilecek veri kapsama agina ulasmak igin Ttirk Hava Yollari olarak
Teledyne’in ugtan uca kablosuz ¢6ziim hizmetine, donanim giiglendirme calismalariyla birlikte, toplamda 10
milyon dolarin tzerinde yatirim yaptik. Modern ve geng ugaklardan olusan filomuzun 2017 yili itibariyle kablosuz
iletisime gecmesi planlaniyor.
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Guvenlik Politikamiza internet

sitemizden ulasabilirsiniz:
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Guvenli Seyahat
Deneyimini Pekistirmek

GENEL BAKIS

Turk Hava Yollari Guvenlik Baskanligi, tiim faaliyetlerimizin olagan seyri sirasinda glivenligi saglar. Bu faaliyetler
arasinda, yolcu ve kargo tasimaciliginin ve giivenlik egitimlerinin ulusal ve uluslararasi gtivenlik kurallarina ve
standartlarina uygun olarak stirdirilmesi ve her tirli yasa digsi miidahalenin engellenmesi yer alir.

Tiurk Hava Yollari Guvenlik Bagkanlgl, ileriye donlk bir tedbir olarak, operasyonlarimiz baglamadan 6nce ilgili
varig noktalarinda risk degerlendirme g¢alismalari yaparak, tespit edilen glivenlik zafiyetleri konusunda gerekli
onlemlerin alinmasi igin ilgili departmanlari ve personeli bilgilendirir.

GENEL POLITIKAMIZ

Tirk Hava Yollari Glivenlik Politikasi, operasyonel giivenligin saglanmasi, giivenlige iliskin faaliyetlerin yonetilmesi,
guvenlikle ilgili sorumluluklarin belirlenmesi, glivenlik zafiyetlerinin ve risklerin belirlenmesi, en Ust diizeyde
bir iletisim ortaminin saglanmasi, kurumsal givenlik kiltirinin olusturulmasi ve tesvik edilmesi ve Ortaklikta
guvenlik saglanmasi igin gereken kaynaklarin temin edilmesi hususlarini kapsar.

GUVENLIK YONETIM SiSTEMi ORGANIZASYONU VE YONETIMIi

Turk Hava Yollari Guvenlik Yonetim Sistemi (SeMS), dogrudan Genel Midire bagl olan Glvenlik Bagkanligi
tarafindan yonetilir. Havacilik Givenlik Mudurliiga, yolcularin, ugagin ve kargonun yerde ve havada korunmasindan
sorumludur, Risk Degerlendirme ve Sorusturma Mudurligl ise glivenlik operasyonlarinin stirdirilebilir olmasini
saglar. Bunlarin disinda, Tesis Glvenlik Mudurliga binalarin, araglarin, galisanlarin diinyanin herhangi bir yerinde
Ortakligimizin tesis ve imkanlarina karsi olugabilecek her tirli tehditten korunmasini saglar.

Genel Muddr
(CEO)

[ Guvenlik Bagkani ]

Plan, Proje ve idari isler Sefi
Koordmasyon Sefi
Ugak Giivenlik Sefi | Havacilik Givenlik Mudiri . Tesis Guvenlik Miduri . Risk Degerlendirme ve
(Ankara) Sorusturma Muduri
Ucak Guivenlik Sefi k Havacilik Guvenligi i Fiziksel Guvenlik Sefi i Guvenlik Risk
(izmir) Egitim Sefi Degerlendirme Sefi
Ugak Guvenlik Sefi E Kargo Sivil Havacilik | Paso ve Kimlik Kartlari Sefi Sorusturma ve
(Antalya) Glvenligi Sefi Kontrol Sefi
Ugak Glivenlik Sefi Kargo Fiziksel | CCTVyve Elektromk Kontrol is Surekliligi
(Istanbul) Guvenlik Sefi Gelistirme Sefi
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GUVENLIK POLITIKAMIZ

Operasyonel Giivenligin Saglanmasi

Turk Hava Yollar, yerde veya ugus sirasinda gerceklesebilecek yasa disi miidahale eylemlerini
engellemek (zere suregler gelistiri, uygular ve glivenlik hedefleri ile giivenlik performans
standartlanni saptar. Bu siirecleri uygularken, giivenlik performans standartlarina ve kurumsal
ihtiyaglara stirekli olarak uygunlugunu saglamak adina giivenlik politikasimi periyodik olarak gézden
gegirir.

Giivenlige iliskin Faaliyetlerin Yonetilmesi

Turk Hava Yollan, kurumsal giivenlik hedeflerinin ve giivenlik mevzuatina uygunlukla ilgili alinan
tedbirlerin acik bir sekilde ifade edilmesini saglar. Tum faaliyetlerinde, glivenligin strekli iyilestirilerek
saglanmasi adina kurumsal glivenlik yonetim sistemini uygular.

Giivenlikle ilgili Sorumluluklarin Belirlenmesi
Turk Hava Yollari, ¢alisanlarinin givenlikle ilgili kenularda sorumluluklarini belirler ve dst yonetimin
guvenligi tim organizasyonda temel bir 6ncelik olarak degerlendirecegini taahhit eder.

Giivenlik Zafiyetlerinin ve Risklerin Belirlenmesi

Turk Hava Yollari, tiim ¢alisanlarina, gerceklestirilen faaliyetlerdeki insan, makine, ¢cevre ve gorev
unsurlarinin etkilesimleri sonucu ortaya gikabilecek givenlik agiklarini ve risklerini belirleyebilmek ve
giderebilmek igin her tirll destegi saglar.

En Ust Diizeyde Bir iletisim Ortaminin Saglanmasi

Turk Hava Yollari, tiim faaliyetlerin glivenli bir gercevede yiriitilebilmesini saglayabilmek amaciyla
ust yonetim ve ¢alisanlari arasinda tarafsiz bir bilgi akisi ve iletigim kiltiirdniin olusumunu destekler.

Kurumsal Giivenlik Kiiltlirinin Olugturulmas: ve Tesvik Edilmesi

Turk Hava Yollari, kurumsal glivenlik kiltlrinin olusturulmasi ve tesvik edilmesi icin gerekli tiim
calismalann yapilmasini saglar ve givenligin kurumsal ydnetim sisteminin tamamlayici bir pargasi
olmasi adina glivenlik bilincini artirici faaliyetleri destekler.

Giivenlik Saglanmasi igin Gereken Kaynaklarin Temin Edilmesi

Turk Hava Yollari, glivenlik politikasinin basarnl bir sekilde uygulanabilmesi igin gerekli kaynaklarin
temin edilmesini saglar.
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GUVENLIK EGITIMI

Turk Hava Yollari’nda goreve baslayacak her personele (yonetim, 6n biro, yer hizmetleri, ugus ekibi, glvenlik,
ikram, kargo, hizmet saglayici/tedarikgi vb.) Ortakligimiz biinyesinde ise baslamadan 6nce, gérev ve sorumluluklari
hakkinda, ulusal mevzuatta agiklanan guvenlik bilinci egitimleri verilir.

Guvenlik egitimleriyle ilgili bltin hususlar, Tirkiye Sivil Havaciik Genel MidurlGgiinin yayinlamis oldugu
talimatlara gore diizenlenir.

GUVENLIK ILETiSiMi

Turk Hava Yollari Guvenlik Baskanliginda her tirld iletisim, insan kaynakli tlim hatalarin raporlanmasini tesvik
etmek amaciyla, cezalandirici olmayan raporlama prosediirleriyle birlikte gizlilik icinde yurutiliyor. Glvenlik
Bagkanligi, Ust dlizey yoneticilerden, operasyonel yoneticilere, 6n biiro personelinden, kokpit ve kabin ekibine
kadar Ortakligimizin tiim birimleri arasinda gerekli operasyonel bilgi aligverisini saglamak igin st yonetimden
personele her galisan seviyesine gore kademe kademe bilgi akisi saglayan bir iletisim sistemi kurdu.

Guvenlik Bagkanhg, iletisimi tesvik etmek amaciyla her tlrli 6neri, talep ve bildirimin “security@thy.com” adresi
Gzerinden iletimini sagliyor.

HEDEFLER VE AKSIYONLAR

Turk Hava Yollari givenlik prosedirlerinin amaci, musterilerimiz ve galisanlarimizin korunmasi ve tesis ve ugak
gibi varliklarimizin givenligini saglamaktir. Operasyonlarimizin stirdirilebilirligini korumak igin, sistematik olarak,
seferlerin risk degerlendirmesi veya ugak, yolcu, bagaj, kargo ve galisan kontroli gibi gesitli tedbirler aliyoruz.
Giivenlik operasyonu genel olarak Sivil Havacilik Genel Midiirliigii, Ulasirma Giivenligi idaresi, Avrupa Birligi
vb. tarafindan kati diizenlemelere tabi oldugundan, Guvenlik Baskanhgimizin mevzuata uygunlugu saglamak
adina ulusal ve uluslararasi diizenlemeleri strekli olarak yakindan takip etmesi Ortakhigimiz igin 6nem arz ediyor.
Ulkemizin bayrak tasiyici hava yolu oldugumuz icin bu tiir faaliyetleri yiiksek éncelikli olarak gériiyoruz.
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MUSTERI MEMNUNIYETI

VE MARKAMIZA DUYULAN
GUVEN, ORTAKLIGIMIZIN
BUYUMESININ VE BASARISININ
BELKEMIiGIDIR

ISO 10002 MUSTERI
MEMNUNIYETi YONETIM
SISTEMI'Ni UYGULUYORUZ

ilgili politikalarimiz hakkinda
ayrintili bilgi igin, internet
sitemizi ziyaret edebilirsiniz:
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Yenilikci
Yaklasimimiz

“Diinya Daha Biiyiik, Kesfet!”

Turk Hava Yollari olarak, ¢ok sayida dis hat noktasina diizenledigimiz seferlerle diinyayr misterilerimiz igin
daha ulasilabilir hale getiriyoruz. Musterilerimiz igin seyahatin her asamasinda yeni uygulamalar gelistirmeyi,
yolcularimiza unutulmaz slrprizler yasatmayi ve onlari uluslararasi yenilikler ve fark yaratan hizmetlerle
bulusturarak, kendilerini 6zel hissetmelerini saglamayi hedefliyoruz.

Misterilerimizin - memnuniyeti ve markamiza duyduklari gliven, biylimemizin ve basarimizin belkemigi,
Ortakligimizin temel degeridir. Misteri Memnuniyeti Politikamizin yaninda Kurumsal Politikamiz ve Kalite
Politikamiz gibi diger sirket politikalarimizda da musteri memnuniyeti 6nemli bir unsur olarak yer almaktadir.
Bunun yaninda 2015 yilinda TSE ISO 10002 Uluslararasi Misteri Memnuniyeti Yonetim Standardi Sertifikasi’'ni
aldik. 2006 yilindan bu yana sahip oldugumuz ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemimizi de glincelledik. Musteri
memnuniyeti Ol¢imleme sonrasindaki iyilestirme faaliyetlerini de iceren “misteri geri bildirim yonetimi el
kitab1”ni THY ig iletisim platformunda yayinladik.

Turk Hava Yollari olarak musterilerimize elimizden gelen en iyi hizmeti vermek, miisteri memnuniyeti saglamak ve
musterilerimizin glivenini kazanmak adina slregelen ¢alismalarimiz sonucu, Skytrax* 2015 &ddllerinde, st Uste
besinci kez Avrupa’nin En Iyi Hava Yolu &diliinii kazandik.

Ortakligimizda, misterilerle ilgili konularin gdézetimi, Misteri iliskileri Departmani tarafindan ilgili diger
departmanlarimiz ile koordineli olarak yodnetilir ve musterilerimizden gelen talepler, dneriler ve sikayetler
kapsamli bir sekilde ele alinir.

Turk Hava Yollari olarak var olmamizi saglayan temel unsur olan musterilerimizle aramizdaki baglari gliglendirerek,
misteri memnuniyetini artirarak strdidrmeyi hedefliyoruz. Bizim igin her yolcu 6zel ve essizdir; bu nedenle
musterilerimizin glivenini ve baghhgini kazanmak ve musterilerimizle uzun soluklu iliskiler gelistirmek adina tim
faaliyetlerimizde misteri odakli bir yaklagimi benimsiyoruz. Tim bélimlerimizde misteri memnuniyetini artirmak
icin cok sayida yenilikgi projeye imza atiyoruz.

Bes yildizh bir havayolu olma hedefiyle, hayata gecirmis oldugumuz 6dillt ikram konsepti, CIP yolcu salonlari,

premium kabin hizmetleri, ugak ici eglence sistemleri, artirilmis kabin konforu ve personele yonelik kabin ve
musteri hizmeti egitimleri gibi yenilikler araciligiyla Girin ve hizmetlerimize buylk yatirimlar yapiyoruz.

1: SKYTRAX, yaptigi gesitli denetimler sonucu havayolu sirketlerine yildiz veren bagimsiz bir degerlendirme sirketidir.
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YOLCU MEMNUNIYETI POLITIKAMIZ

Hep daha iyisi icin ¢alisinz

Yolcularimizin beklentilerini, sikayet, Gneri ve memnuniyetlerini kolaylikla iletebilecegi iletisim
kanallari sunariz. Yolcu memnuniyetini saglamak icin gerektiginde telafi ydntemlerini uygular, yolcuya
ait geri bildirimleri degerlendirir, ¢oziim Uretir ve elde ettigimiz bilgileri sirekli iyilestirme saglamak
igin kullaniriz.

Yolcu memnuniyeti odakli galisiriz

Varhigimizin temel unsuru olan yolcularimizin, memnuniyetini en st seviyeye gikarmak, giivenlerini
ve sadakatlerini kazanmak igin tim faaliyetlerimizde yolcu memnuniyeti odakli bir yaklasimi
benimseriz.

Yolcu sikdyetlerini anlariz

Yolcularimizin faaliyetlerimizle ilgili sikayetlerini en dogru sekilde analiz ederek, memnuniyetsizlikleri-
ni gidermeye ydnelik cézGmler Uretiriz. Seffaflik ve erisilebilirlik ilkelerimiz ¢ercevesinde, iletmis
olduklar sikayetlerin sonuglari hakkinda yolcularimizi bilgilendiririz.

Yolcularimizi siireclerimize dahil ederiz

Yolcularimizin beklentileri ve iletmis olduklari geri bildirimler dogrultusunda, yeni Griin ve hizmetler
tasarlamak veya mevcut lrlin ve hizmet tasarimlarini gelistirmek icin onlarla birlikte ¢alisiriz.
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V VOICE,
° c CUSTOMER

SKIFTIES 2015 YILI
ODULUNUN KAZANANI

Blog sayfasina asagidaki kare

kod Uzerinden ulasabilirsiniz:

E;5E

Yolcularimizla
Diyalog

Kaliteli ve strdirilebilir Griin ve hizmet anlayisimizin dogrultusunda, yolcularimizin isteklerine daima en kisa
strede yanit vermeye galisiyoruz.

“Voice of Customer” uygulamasiyla yolcularimizin seyahat deneyimlerini ve geri bildirimlerini kabin ekimizle
paylagsmalarini saghyoruz. Boylelikle, kabin ekibimizin yolcularimizin beklentilerini ve kalttrel farklliklari
icsellestirmesini saglamayi hedefliyoruz.

Yurt disi ofislerimizde belirledigimiz Musteri Temsilcilerimiz, yolcularimizin yasayabilecegi her turlt aksakliga
aninda ve yerinde ¢bzUmler Uretiyor. Faaliyet bolgesine ait sivil havacilik kurallarinin, yerel mevzuatin ve
prosediirlerin takibini yaparak Miisteri iliskileri birimi ile paylasr.

SOSYAL MEDYA

Diinyanin her yerinden milyonlarca takipgisi bulunan Tirk Hava Yollari Facebook sayfasi, en popiiler havayolu
sayfalarindan biridir.

&
=& £
FACEBOOK GLOBAL FACEBOOK TURKIYE TWITTER GLOBAL TWITTER TURKIYE
6.615.201 1.176.476 689.213 742.750
TAKIPCI TAKIPCI TAKIPCI TAKIPCI

Sosyal Medyada En Etkin Marka Odiilii- Havayolu Kategorisi Kazanani
Facebook / Instagram / Twitter / YouTube

Skifties, sosyal medyayi en etkin kullanan seyahat markalarini 6dillendiriyor. Bu yil ikincisi diizenlenen
torende sosyal medya etkinligini basarili is sonuglarina donistirebilen seyahat markalari odillendirildi.
Tiurk Hava Yollari, 2015 yilinin En Etkin Sosyal Medya Kullanan Havayolu 6dilinin sahibi oldu.

Travel Blog

Dinyada en fazla lilkeye ugan hava yolu sirketi olarak birinci amacimiz Turk Hava Yollar’'nin genis kapsamh
seyahat kaltirinG yolcularimizla paylasmaktir. Calisanlarimiz, Tirk Hava Yollari’nin genis ailesi ile yolcularimiz
arasindaki paylagim konseptini pekistirmek amaciyla, Travel Blog sayfasini hayata gegirdi. Seyahat deneyimlerinin
paylasilmasina yénelik bu blog, diinyanin dért bir yanindaki merakl okurlara ulasabilmek icin ingilizce ve Tiirkge
dillerinde yayinlaniyor.
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GERI BILDIRIiM YONETIM SURECI

Turk Hava Yollari olarak oncelikli amacimiz, havacilik sektériinde diinya standartlarinda hizmet sunarak
misteri memnuniyetini saglamaktir. Bu sebeple, musterilerimizden aldigimiz her tir geri bildirim bu
amacimizi yerine getirme yolunda bize katki sagliyor. Misterilerimizin, sundugumuz hizmetin her
asamasinda gesitli kanallar vasitasiyla bize ulasabilmelerini saglamak igin kararhhkla ¢alisiyoruz.

Geri Bildirim Kanallarn
»-  Web sitemizde yer alan geri bildirim formu
% +90212 444 0 849 / +90 850 333 0 849 numarali telefonlar
»- Facebook ve twitter (@TK_HelpDesk) hesaplarimiz
»- Seyahatler esnasinda kabin ekibinden temin edilebilecek kabin igi iletisim formu veya Skylife iletisim formu
-

Tirk Hava Yollari Miisteri iliskileri MudrlGgi adresi

Bunun yaninda, misteri memnuniyetinin artirilmasi kapsaminda yapilan galismalarla, yedi giin olan musteri
bildirilerine geri donus stiremiz, 2014 yilinda ortalama %30 iken, 2015 yilinda %55’e yikseltilerek, slregte ylizde
25 oraninda iyilesme saglandi.
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GORUSLERINiz
BiziM iGIN DEGERLI!

Web sitemiz tUzerinden geri
bildirimlerinizi iletmek igin

kare kodu okutunuz:
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Miisteri Memnuniyeti Ol¢iimii ve Anketleri

Profesyonel denetim ve hizmet karsilastirma programlariyla diinya havacilik sektoriine benzersiz tirtinler sunarak,
21. ylzyilda hava tagimaciliginda adi miikemmeliyetle 6zdeslesmis en dGnemli markalardan biri olan Skytrax, diinya
havayolu tagimaciligi sektoriiniin en saygin yolcu anket ve arastirma firmasidir. 2015 yilinda, 105 farkli tlkeden
18 milyonun Uzerinde yolcunun katildigi, 245 havayolu sirketini kapsayan anket sonuglarina gore belirlenen 2015
Skytrax World Diinya Hava Yolu Odiillerinde, Tiirk Hava Yollari Gst lste besinci kez “Avrupa’nin En iyi Hava Yolu”
secilerek buyik ses getirdi.

Star Alliance Uyesi olarak, Online Migsteri Memnuniyeti Anketi (OCSS) dizenliyor ve Miles&Smiles Uyesi
yolcularimizi seyahatlerinin ardindan bu anketimizi doldurmaya davet ediyoruz. Turk Hava Yollari’nin yolcu
memnuniyeti puanini ve Star Alliance Uyeleri arasindaki konumunu gésteren bu anketin sonuglarina gore, 2015
yill OCSS yolcu memnuniyeti oranimiz, ylizde 65’tir. Bu raporlari, musteriyle birebir iletisim halinde olan tim
departmanlarla paylasarak, gesitli iyilestirme ¢alismalari uyguluyoruz.

Ayrica, Miles&Smiles tyesi yolcularimizin gagri merkezimizden aldiklari hizmete iliskin memnuniyetlerini 6lgmek
amaciyla, yolcularimiza online anketler gonderiyoruz. Bu anketin sonuglarina gore, 2015 yil misteri memnuniyeti
oranimiz ylizde 78,1 dir.

Bunlarin yaninda, Atatlrk Havalimani’nda hizmet verdigimiz tiim kontuarlarda, musteri algisini online olarak takip
etme ve istasyon bazli raporlama imkani sunan Miisteri Memnuniyeti Olgiim Cihazlarimiz bulunuyor.

Ayrica 2015 yilinda, musterilerimizin geri bildirim yonetim sistemimize iliskin memnuniyetinin 6lgiim galismalarina
basladik. Bu calisma kapsaminda haftalik ortalama 400 misterimiz aranarak bir dnceki hafta sonuglandirilan geri
bildirimlerinden memnuniyetleri dlglllyor ve bildirimleri raporlaniyor.
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SURDURULEBILIR iKRAM SERVISi

Son yillarda Ortakligimizin karl ve istikrarli biylime temposuna paralel olarak, ikram servisimizin kalitesi de
stirekli olarak artiyor. ikram servisimiz, 2015’te SKYTRAX'in yayinladigi 6dil siralamasina gore, business, premium
economy ve economy siniflarinda ilk tige girmistir.

Uyguladigimiz yenilik¢i programlar sadece ikram servisimizin kalitesini artirmakla kalmayip, strdarilebilir
ikram servisi uygulamalarinda da bir adim ileriye gitmemize yardimci oldu. Yiyecek tedarikinin yizde 85’ini yurt
icinden karsilayan TURKISH DO&CO, bu sayede yerel Griinlerimizi tanitmamiza ve yemeklerimizin kat ettigi yolun
kisaltilmasina destek oluyor. Ayrica, ugak igcinde ikram edilen yemeklerimiz daima taptaze ve en kaliteli malzemeler
kullanilarak hazirlaniyor. Higbir sekilde dondurulmus veya konserve Uriin ya da katki maddesi kullanmiyoruz.
Bu durum, islenmis gidalardan kaynaklanan gevre Uzerindeki olumsuz etkilerin azaltilmasina ve kaliteli Grlnler
sunmamiza katki saghyor. Yemeklerimiz, ISO 22000 Gida Glvenligi Yonetim Sistemi geregince en yiiksek hijyen
standartlarina gére hazirlaniyor ve 1ISO 22000 sertifikali tedarikgilerin Griinlerini tercih ediyoruz. Ayrica, TURKISH
DO&CO tedarikgilerin secim siirecinde de ayrintili bir risk degerlendirme siireci uyguluyor. Uriin giivenligi
kontrolleri, Hijyen ve Satin Alma Departmanlarimiz tarafindan denetlenerek, belgelendiriliyor. Mendlerimizde
Turk, Akdeniz ve Diinya mutfagindan saghkl alternatifler yer aliyor.

Gunlik 200 bin yemek kapasitemizle, kiigiik diizenlemelerle dahi biytk degisiklikler yapabilecegimizin farkindayiz.
Surdirilebilir ikram servisi sunma gabalarimiz gergevesinde, organik, kagit ve ambalaj atiklarimizin tamami,
atik geri donustiirme islemi igin Devlet Hava Meydanlari Otoritesi Genel MUdurligi’niin anlasmal oldugu geri
dontsim firmalarina gonderiliyor. Ayrica, atik yaglarin biyodizel yakita dondsturilebilmesi igin, atik yaglari
toplayarak, Cevre Bakanlig'ndan ruhsath olan anlasmali atik yag isleme tesisine génderiyoruz. Diger organik
atiklar, atik gida donistiirme sirketleri tarafindan organik glibreye donustirdliyor.

2015 YILINDA iLK UCE
GIREN iIKRAM SERViISi

YEMEKLERIMIZIiN

763350

YURT iCINDEN
TEDARIK EDILIYOR

DONDURULMUS VE
KONSERVE BESINLER
KULLANMAYARAK
CO AYAK iZiMizi
AZALTIYORUZ

UCAK iCi SURDURULEBILIRLIK

UYGULAMALARI @2

2013 yilinda yeni wugus konseptimizin hayata
gecirilmesiyle birlikte, tim arag ve gereglerimiz Ustlin
tasarim Ozelliklerine sahip, hafif trlnlerle yenilenerek,
ikram  malzemelerinin  toplam agirhgr azaltildi;
boylelikle  karbon emisyonlarimizin  azaltilmasina
ve vyakit verimliligimizin artirnlmasina da katkida

Partners in Excellence

bulunuldu. Ayrica, ugak ici faaliyet sirasinda ortaya 919 UGAN ASCI IKRAM SERVISINDE KULLANILAN
¢ikan plastik, aliminyum ve kagit atiklarinin da gevreyle DUNYANIN EN BUYUK GIDA MADDELERININ
UGAN ASCI FiLOSU %83'0 TURKIYE'DEN ALINIYOR

ilgili dizenlemelere uygun olarak geri donustirilmesini
sagliyoruz. Bunlarin yaninda bir saat 15 dakikadan
uzun siren 22 i¢ hat seferimizde, kabin ekibimiz ugus
operasyonu kapsaminda kagit yemek tepsilerini,
plastik kutulari ve Tetrapak kutulari ayiriyor. Calisanlara
yonelik strdurilebilirlik programi cercevesinde, tim

calisanlarimiza ilgili egitimler veriliyor. GUNLUK 220.000

5|

GUNDE 27 TON
YEMEK KAPASITESI SIKMALIK PORTAKAL KULLANILIYOR
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UCUSLARDA EGLENCE

Yolcularimiza mikemmel bir seyahat deneyimi yasatmak adina sinirlari zorluyoruz. 2015 yilinda da yolcu
memnuniyetini en Ust seviyeye tasima odakli gelistirdigimiz hizmet skalasina yenilikler katmaya devam ettik. Bu
yeniliklerin bazilari sunlardir:

Devreye aldigimiz Invest on Board uygulamasi, uluslararasi yatirimcilari 6nemli is liderleri ile gokylzlinde
bulusturmaya devam etti.

B777-300ER ve A330-343 tipi ugaklarimizda, ugak i¢i Wi-Fi hizmeti yolcularimiza sunuldu. Bu uygulama sayesinde,
134.497 yolcumuz beraberlerinde getirdikleri Wi-Fi uyumlu elektronik cihazlari ile internete erisim sagladi. Bunun
yaninda canli televizyon uygulamasi ile yeni nesil genis gévde ugaklarimizda agirladigimiz misafirlerimiz 500 adet
Gzerinde uluslararasi canl spor aktivitesini izledi.

2015 yilinda yapilan yeni anlagmalar ile film, TV ve belgesel programi, miizik albiimii sayi ve gesitliliginde gozle
gorilur bir artis saglandi. Misafirlerimiz, zengin film arsivimizden segtikleri filmleri seyrederek 15.627.986 saat
boyunca ugusun tadini gikardi. Bunun yani sira, 2.688.861 saat mizik ile dinlenirken 998.529 saat oyun oynayarak
eglendi.

“Cocuk Yolcu Memnuniyetinin Gelistirilmesi Calismasi” kapsaminda 2015
yili boyunca tiim dis hat seferlerimizde seyahat eden 2-12 yas arasi ¢ocuk
yolcularimiza, tasarlanan yeni oyuncak setleriile daha ¢ok eglence sunuldu.
Bu kapsamda uluslararasi uguslarda seyahat eden yaklasik bir buguk milyon
¢ocuga uguslarinin her bacaginda farkl tiir oyuncak ve 170.000 g¢ocuk kiti
sunuldu.

Kozmetik dinyasinin 6nemli isimleri ve dlnyanin en Unli tasarim
markalarinin isbirligiyle tasarlanan seyahat kitleri yenilendi.

2015 yilinda toplam 1.100.000 adet “Business Amenity Kit”, 8.500.000
adet “Ekonomi Relax” set, 130.000 adet “Business Kulakhk” ve 31.000.000
“ adet “Ekonomi Kulaklik” yolcularimiza servis edildi.

MILES AND SMILES

Turk Hava Yollar’'nin yolcu sadakat programi Miles & Smiles ile kazanilan miller Turk Hava Yollari seferlerinin
yani sira Star Alliance Uyeleri tarafindan gergeklestirilen tim seferlerde kullanilabiliyor. Tirk Hava Yollari Miles
& Smiles programinin Uyeleri 2015 yilinda ylzde 26 artarak 5,78 milyona ulasti. Ayrica, 86 program ortagiyla
anlasma saglandi.

internetten alisverisin giderek yayginlasmasiyla birlikte Tiirk Hava Yollari, popiiler hediye mil kazanma programinda
biriken millerin kullaniimasi igin alternatif bir yol olarak Shop&Miles uygulamasini hayata gegirdi. Bu yeni segenek
sayesinde, program Uyeleri yaptiklari alisverislerde ister birikmis millerini ister nakit para isterlerse de ikisini bir
arada kullanabiliyorlar.
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TOURISTANBUL

Turk Hava Yollar’’'nin dis hattan dis hata seyahat eden transit yolculari igin ingilizce rehber esliginde diizenlenen
Uicretsiz sehir turu Tourlstanbul, yolcularina Atattirk Havalimani’ndaki baglantili sefer saatini beklemek yerine bu
vakti en iyi sekilde degerlendirme imkani sunuyor. istanbul’un tanitimina katki saglayan Tourlstanbul, konuklarini
istanbul’un tarihi ve turistik mekanlarinda keyifli bir yolculuga cikariyor. 2009 yili itibariyle yolcularin hizmetine
sunulan Tourlstanbul’un giderek artan katiimci grafigi 2014 yilinda da basarih gikisini stirdrdi ve yaklasik 20 bin
yolcuya hizmet verildi.

YOLCU SALONLARIMIZ

Turk Hava Yollari olarak, kilttirimuziin temel yapi taglarindan biri olan Tiirk
misafirperverlik anlayisi geregi, yolcu salonlarimizi kullanan misafirlerimize
rahat ve konforlu bir seyahat deneyimi yasatmak istiyoruz.

Turk Hava Yollari markasi altinda hizmet veren 16 adet yolcu salonu
bulunuyor. Bu yolcu salonlarindan 12’si i¢ hat terminallerinde hizmet
veriyor; dis hat terminallerinde hizmet veren Lounge Istanbul dabhil
toplam Ug yolcu salonumuzun ise biri Moskova’da, diger ikisi ise Turkiye'de
bulunuyor.

Turk Hava Yollari ile gerceklesen seyahatleri daha da unutulmaz kilmak
icin tasarlanan bu ¢ok 6zel ortami bizzat yasayarak gérmeniz igin sizi, yolcu
salonlarimizi ziyaret etmeye davet ediyoruz.

Lounge Istanbul

Atatlrk Havalimani dis hatlar gidis terminalinde hizmet veren ve dlinya
standartlarinda bir tesis olarak simdiden adindan soz ettiren “Lounge
Istanbul”, tlrlt ihtiyaglar olan musterilerimizin  memnuniyetlerine
memnuniyet katacak bir dizi etkinlik ve hizmet sunuyor.

Salonda sunulan hizmetler arasinda, geleneksel Tirk lezzetlerinden ve gagdas diinya mutfagindan secilmis zengin
yemek cesitleri, zengin icecek segenekleri, ticretsiz Wi-Fi, yazici ve bilgisayar, sinema, yerli ve yabanci gazete/
dergi cesitleri, kiitliphane, medya duvari, mescit, 6zel dinlenme ve dus alanlari, bilardo salonu, siiit odalar, gocuk
oyun alani, piyano ve performans sahnesi, golf simllatord, araba yarisi simllatori ve gesitli elektronik oyunlar
yer aliyor.

En iyi Business Class Ozel Yolcu Salonu ve Ikrami Odiilii

Turk Hava Yollari, Atatiirk Havalimani’nda genisletilen ve yenilenen yolcu salonunda misafirlerimize sunulan
rahatligin simgesi haline gelen mikemmel ikram servisiyle “En lyi Business Class Ozel Yolcu Salonu ve
Ikram1” 6ddllerini aldi.
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Musteri Bilgileri ve
Haklan

Turk Hava Yollari olarak, AB ve ABD mevzuatlari da dahil olmak Uzere, yolcu haklariyla ilgili tim mevzuatlara ve
dizenlemelere uygun hareket ediyoruz; internet sitesi ve brosir gibi kanallarla musterilerimizi sahip olduklari
haklar konusunda bilgilendiriyoruz. Misteri memnuniyetini artirmak amaciyla, yolcularimiza seyahatlerinin tim
asamalari boyunca bilgi veriyoruz. Ayrica, THY Egitim Akademisi araciligiyla, ¢alisanlarimiz hava tasimaciliginda
yolcu haklarina iliskin diizenlemelerle ilgili e-6grenme platformu (shy-passenger) tizerinden bilgi alabilmektedir.

Miisteriiliskileri birimimiz, Tiirkiye’de yolcu haklarinin korunmasindan sorumlu kurulus olan SHGM ile koordinasyon
ve iletisim rolUnt strdirdr. Yolcu haklarina yonelik talimatlari takip eder, tiim Ortakliga duyurusunun yapilmasini
saglar. Bununla birlikte SHGM’ye ulasan musteri geri bildirimlerini arastip yanitlayarak SHGM'yi bilgilendirir.

MUSTERI GiZLIiLiGi

Faaliyetlerimizin yapisi geregi, her glin musterilerimizin kisisel verilerini isliyoruz. Turk Hava Yollari olarak kisisel
bilgilerin gizliliginin ne kadar 6nemli oldugunun bilincindeyiz; bu nedenle Tiirk Hava Yollari Gizlilik Politikasina ve
bu husustaki kilavuz ilkelere uygunluk garantisi veriyoruz.

Turk Hava Yollari, personelimizin giivenlik ve gizlilik konusunda en yiksek standartlara uymasini saglamak igin
calistyor ve kisisel bilgilerin toplanmasini ve kullanimini sadece faaliyetlerimizin ylratilmesi igin gerekli olan
asgari dlizeyde tutmayi taahht ediyor. Gizlilik Politikasi Beyani hakkinda ayrintili bilgi igin, internet sitemizi ziyaret
edebilirsiniz.

BAGAJ HiZMETLERI

IATA rakamlarina gore, diinya genelinde yasanan bagaj aksakliklarinin orani binde 8,99 olup 2018 yilina kadar bu
oranin binde 5’e dusurilmesi planlaniyor. 2015 yili performansimiz, diinya genelinden daha iyi bir performansla
binde 8,6 olarak gergeklesti. Bu oranin en aza indirilmesi ve musterilerimizin memnuniyetinin artirilmasi igin
iyilestirme galismalarina slrekli olarak devam etmekteyiz.

Bagaj aksakliklarinin yasanmamasi igin pek ¢ok yeni 6nlem aldik; Transfer yolcularimizin check-in kayitlarinda
lokal anlik internet/sistem kesintileri durumunda olusan eksik bagaj etiket numara kayitlari otomatik olarak
tamamlanmaktadir. Yolcu check-in sisteminde yasanabilecek kesinti durumunda yedek sistem devreye
girmektedir. Bunun yani sira IST (AHL)'de gelis sefer bagajlarinin yolcularimiza teslim sire ve siralari elektronik
olarak izlenmektedir.

Calismalarimizin odaginda, empati kurarak yolcularimizin memnuniyetini artirmak, bdylelikle Ortakligimiza
duyduklari gliveni strdirmek yer aliyor. 2015 yilinda 29.723 yolcumuzla temasa gegerek, bagvurularinin takip
strecini hizlandirdik. Yolcu sikayetlerine aninda cevap verebilmek ve yolcularimizin basvuru dosyalarini takip
edebilmeleri icin yolcu bilgi ve belgeleri web form Uzerinden alinmaya baglandi. “Bag Star” adindaki yeni
programimiz araciligiyla istasyonlarimiza dosya iletilmekte ve takibi saglanmaktadir.
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Erisilebilirlik

YOLCULARIMIZIN UGUS KORKULARINI YENMELERINE YARDIM EDiYORUZ

Yolcularimizin ugus korkularini yenmelerine yardimci olma amaciyla “Ugus Korkusunu Yenme Programi” adini
verdigimiz yeni bir calisma baglattik. 2007 yilinda baslatilan program, ugus fobisi olan yolcularimizin bu sorunu
asmalarina yardimci olmak igin 6zel olarak gelistirildi. Program kapsaminda oncelikle katilimcilara pilotlar ve
teknik egitmenler tarafindan, ugagin yapisi ve atmosfer kosullari hakkinda bilgiler veriliyor. Ardindan, similator
kabininde ugus similasyonu yapiliyor. Bu sayede, normal ve agir tiirbilans kosullarinda yasanan korku ve endise
duygularini gidermek amaglaniyor. Son adimda ise, ekibimiz bir varis noktasina gitmek tizere havalaniyor.

OZEL DURUMLU YOLCULARA HiZMET

Hasta, hamile, fiziksel veya zihinsel engelli veya diger
6zel durumlu yolcularimizin ugaga binis islemlerinin
yapilmasindan yer hizmetleri  kuruluslarimiz, bu
yolcularinin  seyahatinin  saglanmasina iliskin nihai
kararin alinmasindan ise ilgili yer hizmetleri yoneticileri
sorumludur. Kabin ekimiz, 6zel durumlu yolcularimiza
verilecek hizmetler sirasinda yer personeliyle gerekli
koordinasyonu saglar.

Yolcularimiz ugustan once telefonla, bilet satis ofislerimiz ¢/ — /@W

aracihgiyla veya internet sitemiz Uzerinden bizimle

temasa gegerek, kalkis ve inislerde ucak ile terminal WIRENYOUR | TURKISH
binasi arasinda gidis gelislerde Ucretsiz refakat, ulasim ve

tekerlekli sandalye hizmeti talep edebilirler.

“Farkhiliklar Deger Katar” Programi 2016-2017 Déneminde Gergeklesmesi Hedeflenen Hizmetler

Turk Hava Yollari; Griin ve hizmetlerini engelli, malul-gazi, yash, hamile ve dezavantajli yolcularina daha erisilebilir
hale getirmek igin kurum ici ve kurum disindaki siireg iyilestirme, strdurilebilir kalkinma yénetimi ve kurumsal
sosyal sorumluluk galismalarini "Farkhhlklar Deger Katar" programi kapsaminda yirGtmektedir. Bu kapsamda
projelerimiz asagidaki gibidir:
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Engellilere Ozel Yolcu Segmenti

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile yapilan ortak g¢alisma sonucunda engelli yolculara yonelik 6zel yolcu
programi uygulamasi planlanmaktadir. Bu uygulamayla hizmete erisimde kolaylk saglanacak olup, 6zel kampanya
ve avantajlardan faydalanma imkani dogacaktir.

Assist Drive

Ulkemizde engelli yolcular birgok noktada ulasim problemi yasamaktadir. Bu yolcularimizin havalimanlarina
ulagimlarini kolaylastirmak amaciyla Assist Drive uygulamasini hayata gegirmeyi planlamaktayiz.

Access Point

Havalimaninin farkli bolgelerine konulacak Access Point butonlari araciligiyla 6zel bir ekibin engelli yolcularimiza
destek ve yardimda bulunmasi saglanacaktir.

Sesli Adimlar

Sesli adimlar projesiyle, 6zellikle gorme engelli yolcularimiz icin pilot noktalara yerlestirilecek uygulamalarla,
merdivenler, kontuarlar, tuvaletler, giris ¢ikis kapilari, kafeler gibi kullanim noktalarinin tespiti saglanacaktir. Bu
altyapi sayesinde yolculara anlik ve sesli olarak bulunduklari lokasyon bilgisi ve gitmek istedikleri yerin hangi
yonde ve ka¢ adim uzaklikta bulundugu aktarilacaktr.

Binis Kartlarinin Braille Alfabesi ile Basimi

Gorme engelli yolcularimiz igin binis kartlarinin Braille alfabesi ile basilmasi ve engelli kontuarina basvuran
yolcularimiza bu kartlarin check-in sirasinda sunulmasi planlanmaktadir.

Kabin i¢i Wheelchair

Kabin ici wheelchair Grtunl ile hareket kabiliyeti kisith yolcularimizin ugaga giris ve yerlesme sirecinin
kolaylastirilmasi hedeflenmektedir.
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KABIN PERSONELI

88

En Buyuk Varhigimiz:
Insan Sermayesi

Turk Hava Yollar’nin en biylk varligl insan sermayesidir; istiraklerimiz dahil yaklasik 48.000 personelin hizmet
verdigi gen¢ kadromuzun dinamizmini uluslararasi 6lgekte bir basari 6ykistne dontstlrdik. 2015 yili itibariyle,
Turk Hava Yollari olarak 4.374 kokpit personeli ve 8.729 kabin personeli olmak lzere toplam 22.030 ¢alisanimizla
kocaman bir aileyiz; ¢alisanlarimizin yizde 54°U erkek, ylzde 46’si ise kadin personelden olusuyor. Tirk Hava
Yollari, diinyanin gesitli noktalarinda yasayan ¢alisanlarinin tamamina, yaraticihgi ve takim ruhunu destekleyen,
kisisel gelisime imkan veren, kurumsal hedeflerin her seviyede igsellestirildigi ve 6zgiirce fikir alisverisi yapilabilen
seffaf bir calisma ortami sunmayi hedefliyor. Turk Hava Yollar’nda havaciligin biylli diinyasina adim atan her
birey kendini meslegine adiyor.

insan Kaynaklari Politikamiz, mesleki ve etik kurallara uyan, gérevini Ortakligimizin stratejik planlari ve hedefleri
dogrultusunda etkili ve verimli bir sekilde yerine getirebilen, aranan niteliklere sahip personelin istihdam edilmesini
ve bu personel niteliklerinin siirdiiriilebilir olmasini saglamayi hedefler. insan Kaynaklari Politikamiz kapsaminda,
ilgili gbrev tanimlarinin yapilmasi ve planlama, kurumsal kilttr ve bilincinin olusturulmasi, personel istihdami,
performans yonetimi, egitim ve gelisim, personel islemleri, sosyal ve ekonomik haklar, personel memnuniyeti,
galisma diizeni, disiplin ve ddillendirme sirecleri gibi hususlar ele aliniyor.

Y Kusaginin Tercihi Tirk Hava Yollari!

Universum tarafindan gerceklestirilen ve 30’dan fazla Universiteden 34.465 6grencinin katihmiyla dizenlenen
“ideal isveren” anketinde; mihendislik/IT, iktisadi idari bilimler ve sosyal bilimler kategorilerinin hepsinde ilk 5’te
yer almaktan gurur duyuyoruz.

KULTUREL DEGERLERIMIiZ

Galisanlarimizin is yerindeki etkilesimlerinin temelini olusturan kulttrel degerlerimize bagl olarak yasamaya ve bu
degerleri tiim davranislarimizda yansitmaya kararliyiz: Baslca kilttrel degerlerimiz sunlardir:

Takim
Calismasi ve
Isbirligi

Misafirperverlik
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Performans Yonetimi ve
Kariyer Gelisimi

Stratejik hedeflerimiz dogrultusunda yodnetici seviyesinde uyguladigimiz Performans Yonetim Sistemi ile
Ortakligimizin daha ileriye tasinmasini hedefliyoruz. Hedeflerin yani sira yetkinlik bazl degerlendirdigimiz
calisanlarimizin gelisimini, degerlendirme sonunda atanilan egitimler ile destekliyoruz. Performans Yonetimi
Sistemi’nin gelistiriimesi ve yayginlastiriimasi galismalarina devam ediyoruz.

Turk Hava Yollari, genis kapsamli faaliyet alani ve ¢ok kiltirli yapisiyla, ¢alisanlarina havacilik sektériinde
benzersiz bir kariyer firsati sunuyor. Bunun igin Ortakligimizin en énemli iki 6zelligi olan kurumsal sadakat ve etkili
takim galismasi ilkelerinden gii¢ aliyoruz. Calisanlarimizin her biri kendilerine has nitelikleriyle Ortakligimiza ayri
bir zenginlik katarken, bireysel hedefler ile ortak amaglar arasindaki uyumu daima gozetiyoruz. Ayrica pilotlar igin
uzun soluklu kariyer firsatlari sunuyoruz.

LIDERLIK OKULU

Turk Hava Yollari Akademi Liderlik Okulu, Ortakhgimizin ve genel olarak havacilik sektériinin ihtiya¢ duyacagi
her seviyeden yoneticileri yetistirmek, gelistirmek ve liderlik yetkinlikleriyle donatmak amaciyla 2012 tarihinde
faaliyete gecti. Degisen ve hizla bliylimeye devam eden Ortakligimizda ve havacilik sektériinde, glinimuzin
rekabet kosullariyla uyumlu, kurumsal donisimi gerceklestirecek, performansi yiksek, etkili liderlerin
yetistirilmesi hedefleniyor. Liderlik Okulu, st diizey yonetici pozisyonlarinda ¢alisan kisilerin yani sira, calistiklari
kurumda daha iyi bir kariyer firsati yakalamak isteyen adaylari hedef aliyor. Harvard Universitesi Uzaktan Egitim
Programlariyla butlnlestirilen egitim konseptiyle Liderlik Okulu, diinya standartlarini takip eden global bir okul
olma yolunda ilerliyor.

2014 yilinda, liderlik okulunun egitim programlarina toplam 147 galisan katilirken, kadin katilimcilarin sayisi 60’1
bularak 2012 yilindaki rakamlarin iki katina ulagti. 2015 yilinda bir dnceki yilin katilimcilarinin egitim uygulama
siregleri devam etti.

LIDERLIK GELiSIM PROGRAMI

Tiirk Hava Yollari Havacilik Akademisi’nin Fatih Sultan Mehmet Universitesi ile egitim alaninda siirdiirdigi isbirligi
kapsaminda, yoneticilerimizin tg giinlik Liderlik Gelisim Programi’na katihmlari saglanmaktadir.

TURKISH AIRLINES SURDURULEBILiRLiK RAPORU 2015

TURKISH AVIATION ACADEMY .)

| EXDERS

OFTOMORROW

HARVARD UNIVERSITESI
UZAKTAN EGITIM
PROGRAMLARIYLA
BUTUNLESTIRILEN

EGITIM KONSEPTIYLE
LIDERLIK OKULU, DUNYA
STANDARTLARINI TAKiP EDEN
GLOBAL BiR OKUL OLMA
YOLUNDA iLERLIYOR
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Calisan Memnuniyeti

Galisanlarimizin memnuniyetine en az yolcu memnuniyeti kadar 6nem veriyoruz.

Calisanlarimizin pek gogunu dogrudan etkileyen hizmet siireclerini yéneten Sosyal ve idari isler Bagkanligimiz
kalite bilincinin olusturularak, strdurllebilirlik esasiyla galisanlarimizin hizmetine sunulmasindan sorumludur.
Diinyanin en iyisi olma yolunda ilerlerken, ulasim, beslenme, ofis ergonomisi ve yasam kalitesi gibi ¢alisanlarimizin
motivasyonunu en st seviyeye gikaracak siireglere son derece 6zen gosteriyoruz.

Ortakligimiz dogru isglcl dagilimiyla, en verimli sekilde ¢alismalarini ylritiyor ve imkanlarini ¢alisanlarinin
memnuniyeti igin seferber etmekten kaginmiyor. Hatta, Sosyal Glvenlik Kurumu tarafindan en yiksek SGK primi
odeyen ve prim borcu olmayan kurulus olarak édullendirildi.

SOSYAL HAKLAR

Turk Hava Yollari, calisanlarina 6nemli sosyal haklar sunuyor. Bu sosyal haklardan bazilari sunlardir: Genis kapsamh
servis agl, 6zel saglik sigortasi, calisanlarimizin ailelerine 6zel saglik sigortasi indirimleri, dogum, emzirme, vefat ve
evlilik izin ve 6denekleri, bakima muhtag ¢cocugu olan kadin galisanlarimiz i¢in anaokulu veya anaokulu 6denegi,
licretsiz veya indirimli i¢/dis hat seyahat olanaklari, vize islemlerinde kolayliklar, diinyanin her yerindeki anlagsmali
otellerimizde konaklama imkani vb.

EN iYiYvi SDULLENDIRMEK

Yer isletme Baskanligina bagl olan Uriin ve Hizmetler Midirligimiiz, ayin en iyi hizmet merkezlerini ve
calisanlarini 6dlllendirmek igin “365 Giin 360 Derece Miikemmellik” sloganiyla yeni bir uygulama baslatti. Ocak
ayindan bu yana yapilan degerlendirmeler sonucu, sirdirilebilir Griin ve hizmet kalitesini ve verimliligi en Ust
seviyeye ¢ikarmak amaciyla t¢ kategoride 6dul veriliyor.

OPER A gyONEY
UKEMMELLY
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CREW GARDEN LOUNGE

Diinyanin En lyi Ekibine Diinyanin En lyi Salonu

Galisanlarimizin mutlulugu s6z konusu oldugunda, onlarin memnuniyetine katki saglayacak hicbir yatirnm hakkinda
tereddiit etmeyiz. Bu baglamda ugus ekibimizin seferler arasinda kullandigi Crew Lounge, “Diinyanin En lyi Ekibine
Diinyanin En lyi Salonu” sloganiyla agildi.

CALISAN MEMNUNIYETi ANKETi

Calisan memnuniyetini degerlendirmek igin dizenli araliklarla anketler yapiyoruz. 2015 yilinin degerlendirildigi
¢alisan memnuniyeti anketi 9.404 g¢alisanimizin (%42) katilimiyla gergeklestirildi. Anket sonuglarina gére galisan
memnuniyeti oranimiz ylzde 76 olarak belirlendi. Bu ankete yonelik katiim oranini ve memnuniyet seviyesini
yukseltmek igin araliksiz olarak ¢alisiyoruz.

TURKISH AIRLINES SURDURULEBILiRLiK RAPORU 2015

91



SOSYAL
« UGUS EMNIYETI
« UCUS GUVENLIGI
« MUSTERILERIMIZ
* GALISANLARIMIZ
+ SOSYAL SORUMLULUK

G4-27

92

Siz isteyin Biz Yapalim!

Avrupa’nin en iyi hava yolu sirketi olarak, takim arkadaslarimizin diinyanin en mutlu galisanlari olmasi igin
¢alismalarimiza devam ediyoruz. 2014 ve 2015 yili galisan memnuniyeti anketlerimizin ardindan kisisel gelisimden

beslenmeye kadar bircok alanda ¢ok sayida projeyi hayata gegirdik.

Yemekhane meniisi
calisanlarimizin taleplerine
gore glincellendi.

Galisanlarimizin basarilarini
plaket ve rozetlerle
odullendirdik.

Ucretsiz ve indirimli saghk
hizmetleri sunduk.

Yurt igi ve yurt disi oteller gibi
cesitli kurumlarla
calisanlarimiza 6zel indirim
anlagmasi imzaladik.

Empathy portalindaki "Bir fikrim
var" sayfasi ile galisanlarimizin
oneri ve fikirlerini
degerlendirme firsati yakaladik.

CED Bilet ile aile boyu seyahat
keyfi sunduk.

Galisan Memnuniyeti Anketinin Ardindan Yapilan Calismalar

Yemekhanemizde
calisanlarimizin beklentilerini
karsilamak igin yenilikleri hayata
gecirdik.

Kariyer Gelistirme Programi ile
¢alisanlarimizin yonetim
egitimleri almalarini sagladik.

((——)
auve
> o

Personel servislerimizi daha
kullanilabilir hale getirdik.
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Cesitlilik ve
Firsat Esitligt

Turk Hava Yollari, ¢ok sayida farkh llkeden ve farkh kiltirlerden gelen galisanlarinin yardimiyla kazandigi
basarilardan gurur ve mutluluk duyuyor. Zengin ¢alisan profilimizi biyuk bir yaraticik ve yenilikgilik kaynagi
olarak goriyoruz. Uzun yillardir gesitliligi sistematik bir sekilde yonetme konusundaki kararliigini sirdiiren Tiirk
Hava Yollari, calisanlari arasinda firsat esitligini daima gozetir. Higbir ¢alisanimiza irk, renk, cinsiyet, milliyet, din,
engellilik, yas, ailevi durumlarindan otird ayrimcilik yapilmaz.

Turk Hava Yollar’’nin basari éykusiine 6nemli katkilarda bulunan kokpit ekibimizin sayisi, 57 tlkeden 782 yabanci
pilotla birlikte 4 bini gecti ve kokpitlerimizde gercek anlamda kozmopolit bir ¢alisma ortami olustu.

Turk Hava Yollar’'nda galisan kadin personel sayisi, 2015 yil itibariyle 10.202’ye ulasti; bu rakam toplam ¢alisan
sayisinin ylzde 46’sina tekabil ediyor. Hatta, kabin personeli gorevinde kadin personelimiz agirlikta bulunuyor.
Kadin pilot sayimizin da yildan yila arttigini gormekten mutluluk duyuyoruz. Kadin ¢alisanlarimiza yonelik kariyer
olanaklarini artirma hedefiyle, dogum izni ve bakima muhtag cocuklari olan kadin ¢alisanlarimiza anaokulu imkani
veya anaokulu 6denegi verilmesi gibi yardim uygulamalari gelistirdik.

Turk Hava Yollari, engellileri istihdama kazandirarak, onlara yeteneklerini gésterme firsati saglamaya kararlidir.
2015 yilinda toplam engelli personel sayisi 169 olup, 20 personelimiz sef ve lizeri yonetici pozisyonlarinda gérev
yapmaktadir.

Her yil Ortakligimizin her kademesinde aramiza katilan yeni tGyelerle birlikte buytimeyi siirdiriiyoruz. Ortakligimizin
buyime hizina paralel olarak, aktif bir ise alim sireci sonrasinda pilotlar, kabin personeli ve diger pozisyonlarda
gbrev yapan c¢alisanlar aramiza katiliyor. Basvurular, degerlendirme siirecinin tim asamalarinda tarafsiz kriterlere
gore degerlendiriliyor. 2015 yilinda, Tirk Hava Yollari biinyesinde istihdam edilen personel sayisi 3.056’dir. Biyime
ve kalite esasli insan kaynaklari politikalari, Ortakhigimizin 2023 vizyonunda 6nemli yol tutuyor, bu sebeple 2023
yilina kadar olan déneme iliskin personel planlamamizi simdiden yapmaktayiz.

Turk Hava Yollar’nin galisan profilinin zenginligi, performans tablolari b6limiinde sunulan yasa ve cinsiyete gore

¢alisan profili tablosunda da agikga gorilmektedir.

y
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ZENGIN GALISAN PROFiLIMiz
BiziM iCIN BUYUK BIR
YARATICILIK VE YENILIKGILIK
KAYNAGI

57/

ULKEDEN

/82

YABANCI PIiLOT

KADIN CALISANLARIMIZIN
ORANI

7640
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Orgutlenme ve
Toplu Sozlesme Hakki

Turk Hava Yollari olarak, érglitlenme ve toplu sézlesme hakki ile ilgili ulusal mevzuata uygun hareket ediyoruz.
Ayrica, Sendika sozlesmesi ve Turk Hava Yollari’'nin i¢ prosedirlerinde genel istihdam kurallari ve esaslari ile
istihdam sozlesmelerinin tirl ve siiresi de agikga belirtiimektedir.

Ortakhgimizda yaklasik 49 yildir siiregelen toplu is s6zlesmesi, galisanlarin haklarinin iyilestirilmesi igin
glinden giine gelistirildi ve c¢ikabilecek uyusmazliklari en alt seviyede tutmak adina taraflarin ozverili
galismalari ile giinimiize kadar sorunsuz bir sekilde yirGtildi ve bundan sonra da yiritiilmeye gayret
edilecektir.

Is Saglign ve Glivenligi ve
Esenlik

GENEL BAKIS

Faaliyet gosterdigimiz her alanda, calisanlarimizin, mdsterilerimizin, is ortaklarimizin, yiklenicilerimizin ve
faaliyetlerimizden etkilenebilecek olan herkesin saghg, giivenligi ve esenligi en yiiksek dnceligimizdir. is saghg
ve givenligi taahhidimiz, bu konudaki yasal gerekliliklere uygunlugun cok daha Gtesine gecgerek, sirket
kaltGrimazin ayrilmaz bir pargasidir. Glivenli ve saglikli bir galisma ortaminin saglanmasi igin isyerinde yaralanma
riskini azaltma, ortadan kaldirma, biitiin 6nleyici ve koruyucu tedbirleri alma hedefimizi siirdirmeye kararliyiz.

POLITIKA VE ORGANIZASYON

Turk Hava Yollari biinyesinde saglk ve glivenlik verileri, online raporlama sistemleri vasitasiyla sistematik olarak
toplanmakta, takip edilmekte ve incelenmektedir. Ayrica Ortakhgimizin performansini sirekli iyilestirmek
amaciyla ramak kala hadiseleri dahil tim olaylar raporlanmakta; bu olaylarin kok neden analizleri incelendikten
sonra, gerekli diizeltici ve 6nleyici faaliyetler uygulanmaktadir.

Bunun yani sira, Tirk Hava Yollari ile sendikalar arasinda imzalanan yasal s6zlesmelerde, saglk ve giivenlikle ilgili
yururlikte olan tim kurallara ve diizenlemelere uygunluk sartina yer verilmektedir.

Bitiin bu calismalar sonucu, Tiirk Hava Yollari 2013 yilinda, uluslararasi gegerliligi bulunan is Saghigi ve Giivenligi
Yonetim Sistemi Sertifikasini (OHSAS 18001) aldi. OHSAS 18001 standarti ile risklerin analiz edildigi, onlemlerin
alinip kazalarin minimum diizeye indirildigi, denetimlerle kontrollerin saglandigi, sirket hedeflerinin belirlenerek
personellere is saghgl ve guvenligi ile ilgili alt hedeflerin verildigi ve bu uygulamalarin hayata gegirildigi, yasal
mevzuat ile uyumlu bir ydnetim sistemi kuruldu. is saghg ve giivenligi alanindaki ilgili giincel yasal diizenlemelere
ve standartlara uygunlugun devamhhgini saglamak ve kendimizi stirekli olarak gelistirmek igin gayret ediyoruz.

Performans

Turk Hava Yollari, is yerinde yasanan yaralanma oranini sirekli olarak azaltma amacina ulagsmakta kararhdir.
Bu amagla ilk adim olarak, raporlama sistemimiz gelistirilerek, en kiglk yaralanmalarin bile tespit edilebilmesi
saglandi. 2015 yilinda, ise bagh kayip gln sayisi x 1.000.000/¢alisma siresi formuliyle hesaplanan kaza agirlik
orani 52,54 olarak tespit edildi. Tirk Hava Yollari biinyesinde, isyerinde yasanan baslica yaralanma tirleri arasinda
kliguk kesikler, kas-iskelet sistemi yaralanmalari ve dismeler yer aliyor.

Hedefler

Tum calisanlarimiza yeni is saghgl ve givenligi (OH&S) diizenlemeleriyle ilgili dizenledigimiz egitimler
tamamlandi. 2015 yilinda ytizde 52,54 olarak tespit edilen kaza agirlik oraninin 2016 yili sonunda yiizde 50’nin
altina dusirilmesini hedefliyoruz.

OHSAS 18001
SERTIFIKASI
SAHIBIYiz

2016 HEDEFIMIz:
KAZA AGIRLIK ORANINI
%50'NiN ALTINA DUSURMEK

Guncellenmis is Sagligi ve Tiirk Hava Yollari biinyesinde, Personel Yonetimi Baskanligi tarafindan yiiriitiilen, detayli olarak hazirlanmis is Saghg
Guvenligi Politikamiza internet ve Giivenligi Yonetim Sistemi El Kitabinin yani sira genel is Saghgi ve Giivenligi Politikamiz bulunmaktadir. isyeri
hekimleri, hemsireler, is saghgi ve glivenligi uzmanlarindan olusan Saglik Mudurligtimiz, is saghg ve givenligi
alaninda en yiiksek standartlara ulasabilmemizi ve bu standartlari siirdiirebilmemizi saglamak icin calisiyor. is
sagligl ve givenligi yonetiminden en st seviyede sorumlu yonetici Tiirk Hava Yollari Genel Mudird’dir. Ayrica,
calisan temsilcilerinin de yer aldig1 is Sagligi ve Giivenligi Kurullarimizla, ¢alisanlarimizi, saglik ve giivenlikle ilgili
calismalara aktif katihm gostermeye tesvik ediyoruz

sitemizden ulasabilirsiniz.

Ortakligimizda, is saglig ve glvenligi hususlarini gérismek Uzere, Genel Mudir, Genel Midur Yardimcilari,
Bagkanlar, dogrudan Genel Midir’e bagh Mudir ve Personel Yonetimi Baskanhgi Yoneticileri’nin katihmiyla yilda
iki kez yonetimi gozden gegirme kurulu toplantilari diizenlenmektedir.
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IS SAGLIGI VE GUVENLiIGI UYGULAMALARI

Turk Hava Yollari olarak personelimizin fiziksel saghgl ve esenligi kadar ruh saghgini da 6nemsiyoruz.Kritik
pozisyonlarda gorev alan personelimizin gerek fiziksel gerekse zihinsel olarak géreve hazir olmalarini saglamak
icin her trll destegi sunmaya kararliyiz.

Kisisel Koruyucu Donanim

Turk Hava Yollari, calisanlarina ilgili ulusal ve uluslararasi standartlara uygun kisisel koruyucu donanim (PPE) saglar.
Kisisel Koruyucu Donanimlarin diizenli degerlendirmelere tabi tutulmasi gerekir; bu amagla iyi ve galisir durumda
olduklarindan emin olmak igin mevcut kisisel koruyucu donanimlarin tamamini diizenli olarak standartlara uygun
bir sekilde degerlendirmeden gegiriyoruz.

Acil Miidahale

Turk Hava Yollari'nda, galisma ortami, is ekipmani ve gevre sartlari dikkate alinarak meydana gelebilecek yangin,
deprem ve benzeri acil durumlar 6nceden degerlendirilmis olup, bu gibi acil durumlarda emniyeti saglamak igin

isverenlerin ve ¢alisanlarin yapmasi gerekenler acil durum eylem planlarina aktarilmistir.

2015 yilinda personelimizin acil durumlara hazirlhkh olmasi ve acil durum ekiplerinin olaya miidahale etme
becerilerini gelistiriimesi amaciyla 16 acil durum tatbikati gergeklestirildi.

Tibbi Muayeneler

Amacimiz, tiim personelimizin uzun sire saglikl ve istihdam edilebilir olmasini saglamak ve bunu desteklemekdir.
Bu gergevede periyodik tibbi muayeneler yaptiriyoruz.

2015 yilinda, mevcut galisanlarin rutin periyodik kontrolleri ve yeni ise alinacak personelin muayeneleri de dahil
olmak Uzere, toplam 109.976 tibbi muayene gergeklestirildi.

icme Suyu Testleri

Calisanlarimiza ve musterilerimize sagladigimiz igme suyunun saghkl oldugundan emin olmak igin ugaklarimizda
ve istasyonlarimizda kullanilan suyu periyodik olarak mikrobiyolojik, fiziksel ve kimyasal testlerden gegiriyoruz.
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Egitim
Turk Hava Yollari, calisanlarini is saghgi ve glivenligi hususlarinda bilinglendirerek, is sagligi ve gtivenligi kiltlrinin

gelismesine destek oluyor; bu amagla diizenli egitimlerle ¢alisanlarina is saghgi ve glivenligi ile ilgili gerekli bilgileri
veriyor. Egitim konu basliklarinin bazilari sunlardir:

» llgili dizenlemeler ve calisanlarin yasal hak ve sorumluluklari
» s saghg ve glivenligi killtiiriiniin genel esaslari
»-  Kimyasal, fiziksel ve ergonomik risk faktorleri
» Is ekipmaninin giivenli kullanimi
»-  Kisisel koruyucu donanim kullanimi
» s kazalarinin nedenleri ve dnlenmesi
»-  Acil durum mudahale planlari (patlamalar, yanginlar vb.)
»- Tahliye ve kurtarma
Saghikh Yasam Tarzlarinin Desteklenmesi

Yaptigimiz gesitli ¢alismalarla, galisanlarimizi saghkh tercihler yapmaya tesvik ediyoruz. Saghk programimiz
vasitasiyla saglikli beslenme, madde bagimligi bilinci ve dumansiz ortam gibi uygulamalara destek veriyoruz.

Birgok kronik hastalikla iliskilendirilen obeziteyi 6nlemenin yolu, kilo kontroll ve aktif yasam tarzindan gegiyor.
Calisanlarimiza saglikli beslenme tercihleri, egzersiz ve kilo kontroli gibi konularda yardimci olmak igin beslenme

danismanhgi hizmeti sunuyoruz.

Dumansiz ortami destekliyor, c¢alisanlarimizin sigarayr birakmalarina yardimci olmak icin sigarayr birakma
programina katilmalarina imkan saghyoruz.

TURKISH AIRLINES SURDURULEBILiRLiIK RAPORU 2015
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Egitim

Calisanlarin egitimi, hem operasyonlarin emniyetli, verimli ve sirdirilebilir olmasinin saglanmasi igin hem
de cahisan bagliligi ve kaliteli musteri hizmeti saglanmasi agisindan ¢ok 6nemlidir. Tirk Hava Yollari olarak,
calisanlarimizin potansiyelini ve performansini artirmanin yani sira, teknik yetkinliklerini ve masteri iligkilerine
yonelik sosyal becerilerini de gelistirmeyi hedefliyoruz. Bu amag dogrultusunda, ¢alisanlarimizin egitimi ve gelisimi
icin 6nemli olanaklar sunuyoruz.

TURK HAVACILIK AKADEMISi

Turk Hava Yollari’'nin egitim ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kurulan, yillar iginde tiim Tiirkiye’de ve diinya ¢apinda
pek ¢cok firmaya egitim vermeye baglayan Tirk Hava Yollari Havacilik Akademisi, 5.800 metrekarelik bir alanda
konumlanmis olup, 21 adet derslik ve 120 koltuk kapasiteli bir konferans salonuna sahiptir. Sahadan yetismis,
alaninda tecriibeli 29 uzman egitmenden olusan bir ekibin gérev yaptigi Akademi biinyesinde, es zamanl olarak
550 kisiye egitim hizmeti verilebilmektedir. Yilda 25 bine yakin 6grencinin katilim sagladigi 2.250 adet sinif egitimi
gerceklestirilmesinin yani sira, uzaktan egitimlerle de 230 bine yakin katilimciya ulasiimistir.

Egitimlerimizi, Kurumsal Cozlimler, Organizasyonel Gelisim ile Dil Becerileri olmak Uzere Ug kategori altinda
strdlriyoruz. Egitimlerin sikligi Ortakligimizin ihtiyaglarina ve gereksinimlerine gore, zorunlu uygunluk egitimi,
yeni ise alim egitimi, giincelleme egitimi veya seminer gibi egitim tirlerine gore degisiklik gosteriyor.

| ] I =)
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Ulusal ve Uluslararasi Onaylarimiz ve Ortakliklarimiz
IATA Bolgesel Egitim Ortagi ve Akredite Egitim Merkezi ve Okulu
SHGM Tehlikeli Maddeler Yetki Belgesi

SHGM Onayi

ICAO Trainair Plus Tam Uyeligi

»
»-
»-
%~ TS-EN-ISO 9001: 2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi
»-
»- PEARSON Akreditasyonu

..).

Global Council of Corporate Universities

2016 Hedeflerimiz

Y

2016 yili sonu itibari ile 55 egitimin dijitallestirmesini saglamak

%~ 2015 yilinda %65 olan egitim mekanlarindaki doluluk oraninin, 2016 yilinda %71’in tizerinde olmasini
saglamak

%~ Tum Ortaklik personelinin % 90’ina “Misteri sikayetinin 6nemi ve sikayet yonetimi” uzaktan egitimini
saglamak
»- “Cevresel farkindalik” uzaktan egitimini revize ederek tim Ortaklik personeline egitim saglamak

&

Tum Ortaklik personelinin % 90’ina “Marka farkindaligi

Y

uzaktan egitimi dizenlemek

»- En az iki adet “Ustalarla Sohbet “etkinligi gerceklestirmek

SAYILARLA 2015 YILI EGITIMLERI

Is S"agllglwv.e Cevre Yonetimi Emniyet Giivenlik Yakit Verimliligi
Guvenligi
Egitim alan calisan sayisi 4.642 19.132 27.571 6.703 42
Toplam egitim saati 886 1.491 17.714 1.943 137

Akademimiz, dlinya genelindeki hava trafiginin ylzde 84’tinu temsil eden IATA'nin bolgesel is ortagidir. Yuksek
egitim standartlarinin olusturulmasi, surdirilmesi ve izlenmesi araciligiyla hava tasimaciliginin emniyetini ve
verimliligini arttirmak igin IATA onayli egitimler sunuyoruz. Akademimizin Ustlin ¢abalarinin bir sonucu olarak,
IATA tarafindan 2012 En lyi Bélgesel Egitim Ortagi odiiline layik goriildik. Ayrica Akademimiz, kiiresel hava
tagimaciliginin emniyetli, glivenilir ve stirdtrilebilir gelisiminin saglanmasi amaciyla egitim is birligini tesvik eden
ICAO TRAINAIR Plus’in Mikemmeliyet Merkezi'dir.
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Onemli Gelismeler
Havacilik Akademisi, ICAO Bélgesel Egitim Miitkemmellik Merkezi oldu

Haziran 2013’ten beri ICAO Trainair Plus tam Uyeligini slrdiren Havacilik Akademisi “ICAO Bolgesel Egitim
Mikemmellik Merkezi” Gnvanina sahip oldu. ICAO Trainair Plus tam Uyeligi kapsaminda Travel Documents
Training’i dizayn ederek global havacilik sektoriine havalimani glivenligi alaninda katki saglayan Akademi, edindigi
mikemmellik Gnvani ile ICAO kural ve talimatlari ile uyumlu daha birgok egitimi global sektére kazandirmaya
hazirlaniyor.

Havacilik Akademisi Tiirkiye'nin ilk resmi “Kurumsal Universite” taninirligin aldi

Havacilik Akademisi, Global Council of Corporate Universities (Kiiresel Kurumsal Universite Konseyi) tarafindan
Turkiye’de ilk resmi Kurumsal Universite taninirhigini almaya hak kazandi.

Air Transport Management Master Programi

Havacilik Akademisi, istanbul Teknik Universitesi (iTU)
@ tarafindan ortaklasa yuratllen Air Transport Manage-
ment Master Programi, 2015 yilinda ilk mezunlarini
verdi. 39 yoneticimiz ve yonetici adayimiz mezuniyetini
kutladi.

WE SHAPE THE FUTURE OF WORLD AVIATION

Uluslararasi gecerlilige sahip bu Master Programi kap-
saminda dersler, sektére yon veren Boeing, Massachu-
setts Institute of Technology, istanbul Teknik Universite-
si, Cranfield University, McGill University ve University
of British Columbia gibi diinyanin énde gelen kurum ve
Universitelerinin secgkin egitmenleri tarafindan veriliyor.

Industrial R&D and Technology Management Programi

Turk Hava Yollari Havacilik Akademisi, Yildiz Teknik Universitesi ve Warwick Universitesi ile kurdugu is birligi
cergevesinde “Industrial R&D and Technology Management Program” isimli master programini baglatmistir.
Birbirinden degerli akademisyenleri ve sektoriin duayenlerini bu sayede 6grencilerle bulusturan ve nitelikli egitim
ile donanimlarinin yolunu agan proje, sektére kalifiye ¢alisan ve liderler kazandirilmasi agisindan blyik 6neme
sahiptir. Egitimi, gelecege yapilan en 6nemli yatirim kaynaklarindan biri olarak géren Tiirk Hava Yollari, biinyesinden
20 gahisaninin Industrial R&D and Technology Management Programi’na katilabilmesine olanak saglamistir.
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UCUS EGITiM MERKEZI

Ugus Egitim Baskanhgi, Ortakligin 4.000’in Uzerinde
kokpit personeli, dispeger, load master ile 10.000’den
fazla kabin personelinin egitim faaliyetlerini uluslararasi
standartlara uygun sekilde yiruterek, ugus personelinin
niteliklerinin gelistirilmesi icin calismaktadir. Merkez,
ulusal ve uluslararasiyetkilendirmelerile yerlive yabanci
musterilere yonelik egitim hizmetleri de saglamakta ve
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika bolgesindeki en kapsamli
egitim merkezlerinden biri olmayir hedeflemektedir.

Bunun yani sira kurum ve kuruluslarla yaratilen
calismalar, hem ulusal hem de uluslararasi alanda sivil
havacilik bilgi birikiminin gelistiriimesine 6nemli katkilar
saglamaktadir.

Ortakhgimizin havacilik emniyeti ve glvenligi konularindaki en ylksek performans standartlarina erisme
vizyonuyla faaliyetlerini yiiriiten Ucus Egitim Merkezimiz, Tiirkiye Sivil Havacilik Otoritesi tarafindan bir Tip intibak
Egitimi Organizasyonu (TRTO) ve Ugus Egitim Kurulusu (FTO) olarak onaylandi. Ayrica, Avrupa Havacilik Emniyeti
Ajansi (EASA) tarafindan da Onayh Egitim Merkezi (ATO) olarak yetkilendirilmistir.
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Ugus Egitim Merkezinde, kokpit ekipleri yer dersleri ve ugus egitimleri, kabin ekipleri yer dersleri ve uygulamali
egitimler, yetistiriimek Uzere pilot aday egitimleri, dispecer ve load master egitimleri verilmektedir. Tim ugus

ekipleri egitimleri iletisim, sorumluluk alma, liderlik ve takim yonetimi, problem ¢6zme, saglkl karar alma gibi
konularda bilgi, beceri ve yetkinlikleri artirmayi hedeflemektedir. Egitimlerin kalitesini artirmak ve g¢alisanlarin
diinyanin her yerinde hizmet verebilmeleri igin gerekli olan teknik becerilerle donatilmasini saglamak amaciyla
egitim programimizi diizenli olarak gtincelliyoruz.

Bunlarin yani sira, yakit verimliligi ile ilgili alanlarda ¢alisanlarimiza egitim vererek gevre bilincini artirmayi
amacliyoruz. Cevreyi korumak amaciyla yakit verimliligiyle ilgili operasyonel uygulamalar hakkinda seminerler
dizenliyoruz.

Ugus Egitim Baskanlig’’nin ¢atisi altinda ydrutilen bir baska 6nemli faaliyet de Alman Havacilik ve Uzay Dairesi
(DLR) ile birlikte strdirilen pilot se¢me sinavlarinin gergeklestirildigi DLR Test Merkezi'dir.

Biyuyen filo ile birlikte artan egitim gereksinimlerinin karsilanabilmesi icin Florya’daki araziye, 18 similator ve 45
derslik kapasiteli yeni bir Kokpit Egitim Merkezinin ve mock-up ve derslik alt yapisina sahip yeni bir Kabin Egitim
Merkezinin ingaatina baglanmistir. 2015 yilinda yeni “Ugus Egitim Merkezi Projesi” galismasi kapsaminda dort adet
tam ugus simulatoriniin (FFS) alim agamasi tamamlanmistir. Boylece EASA onayli tam ugus similatorinin (FFS)
sayisi 14’e yukselmistir.

TURKISH AIRLINES SURDURULEBILiRLiK RAPORU 2015
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EGITMENLE

47132

KiSIYE EGITIM VERIYORUZ
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2013-2015 Performansi

KOKPIT PERSONELINE YONELIK
EGITiM SAATLERINDE %12 ARTIS

0O)

129.602

KABIN PERSONELINE YONELIK
EGITiM SAATLERINDE %68 ARTIS

oﬂz.ggo

115.580

2013 2014 2015

O
267.346
201.709
159.113
2013 2014 2015

FNPT* VE FFS** SAYISINDA

%143 aArTiS

EGITIM ALAN KABIN VE KOKPIT
PERSONELI SAYISINDA

%53 ARTIS

GELIRLERDE

%75 ArTIS

KABIN VE KOKPIT PERSONELINE
YONELIK EGITIM SAATLERINDE

%45 aArTiS

* Flight Navigation and Procedures Trainer

Full Flight Simulator
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100
PROJE 25 AFRIKA
ULKES

10
GUNES ENERJi PANELI BAGISI
ILE AFRIKA'DAKI SAGLIK
MERKEZLER|I RENOVASYONU

1.000
KiSiYE NEPAL DEPREMI
SONRASI GADIR VE KUMANYA
PAKETI

500.000

FIDAN DiKiMi

ATLI SPOR J [
Chio Aachen Porsche Tennis Grand Prix Cumhurbagkanligi E Vodafone istanbul Maratonu
Bisiklet Turu
E Diinya Okguluk Federasyonu
E Turkish Airlines Bowling
E Sahika Erciimen
E Enes Yilmazer
E Lena Aylin Erdil
300.000 ) 000 2050 100
KiSIYE GIDA DESTEGI MULTECI COCUGA KISLIK KISIYE HASTANE ACIL COCUGA DOGA

KIYAFET VE EKIPMAN DESTEGI

SERVISLERINDE GIDA DESTEGI

KONULU ETKINLIK
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Cevre

AFRIKA'DA 10 SAGLIK MERKEZINE
SURDURULEBILIR ENERJiI PANELI

Surdurdlebilir projeleri destekleme ve hayata gegirme
stratejimiz kapsaminda Afrika’da Nijer ve Uganda’da
kirsal alandaki saglik ocaklarinin enerji ihtiyacini
karsilamak amaciyla 10 adet Giines Enerji Paneli
bagislandi.

ANADOLU'YA 1 MiLYON FiDAN

Gelecek kusaklari tehdit eden iklim degisikligi ile
micadele kapsaminda Anadolu’nun gesitli illerinde
2014 ve 2015 yillarinda 1 milyon fidan diktik.

ORMAN KASiFi MULTECI COCUKLAR

Cocuklara dogayi sevdirme, dogadaki agaglari, meyve,
cicek, bdcek, ot, sebze gibi unsurlar tanitma, ayni
zamanda bilimsel yontem ile c¢alisma becerilerini
gelistirme amaciyla diizenlenen Orman Kasifleri projesi
kapsaminda 30 miilteci cocukla beraber istanbul
Ormanlarinda 4 hafta stren etkinlik diizenlendi.

TURKISH AIRLINES SURDURULEBILiRLiK RAPORU 2015

"

sl TURK Hava oL )

[ HATIRA ORMAMI |

Saghk

MEME KANSERINE DiKKAT CEKTIK!

Meme kanserinden hayatlarini kaybeden kadinlarimiz igin pilotlarimizin
siirlerinden ve gokyuziinden gektikleri fotograflardan olusan “Gokyiiziinde
hayat izi” isimli sergi dizenlendi.

Farkindalik kampanyasinin bir devami olarak ugaklarimizdan birine meme

kanserini simgeleyen pembe kurdele giydirildi ve brosurlerle yolculara
uzanan bir bilinglendirme hareketi baslatildi.

Insani Miuidahale

S

NEPAL DEPREMI

2015 yilinda gergeklesen Nepal depremi sonrasi bolgeye ulasan gonalli
ekibimiz, dag koylerinden sehrin yikilmis mahallelerine, hastanelerdeki
yarallara kadar ziyaretler gergeklestirip 1.000 branda ile 1.000 ailenin gida
ihtiyacini karsilayacak yardimin dagitilmasini sagladi.

Turk Kizilay’inin ¢adir atélyesinde Uretilen 1.000 branda ile gesitli yardim
malzemelerini THY de Ucretsiz olarak bolgeye nakletti. THY calisanlari ve
Turk Kizilayi, Nepal Delegasyonu branda ile gida paketlerini afetzedelere
dagitt.

TURKISH AIRLINES SURDURULEBILiRLiK RAPORU 2015
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Calisan
Gonullulugu

Kurumsal Ortakluk Odiilii

CSR Europe’un Tiirkiye ayagi olan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi tarafindan organize edilen isletme
2023 Zirvesinde “Kurumsal Ortakhk” oduline layik goraldik.

SURDURULEBILIRLIK KULUBU

Tarimdan enerjiye, sagliktan atiklarin déntisiimiine, egitimden ekonomiye yasamin her alaninin bitiincil bir diinya
gbrisiine gore yeniden bicimlendirilmesine katkida bulunmak amaciyla Tirk Hava Yollari génilltleri tarafindan
surdurilebilirlik kullibl hayata gegirildi.

FOTOGRAFCILIK KULUBU

Fotografciliga ilgi duyan amatér ve profesyonel fotografgilarla beraber Tiirk Hava Yollari Fotografgilik Kultibi
hayata gegirildi. KulUpte, fotograf alaninda deneyim paylasimlari ve egitimler yer almaktadir.

Turkiye'de Toplumsal
Kalkinmaya Destek

ISTANBUL HEROES

7-10 yas araligindaki minik konuklarimizin her ay
begeni ile takip ettikleri, yolculuklari boyunca keyifle
eglenirken ayni zamanda 6grendikleri Miles & Smiles
Heroes dergisi il Milli Egitim Mudurligi ortakhg ile
istanbul’daki gesitli okullarda iicretsiz olarak 100.000
adet dagitildi.
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1000 OGRENCIYE HAVACILIK
KONFERANSLARI

Goniilli pilotlarimiz & hosteslerimiz, istanbul’un gesitli
okullarindaki 1000 6grenciye il Milli Egitim Mudiirliigi
ortakhgi ile havacihgl sevdirmek amaciyla “Diinya daha
buytk, kesfet” temall konferanslar dizenledi. Pilot ve
hosteslerimiz 6grencilerin ugaklar ve diinya hakkinda
merak ettikleri sorulari cevaplayarak kendileri ile
birlikte getirdikleri hediyeleri 6grencilere dagitt.

MULTECI COCUKLAR VE KIS

Turkiye'nin dogu bolgelerinde siginmaci olan, ¢adirlarda
ya da kamplarda zor durumda yasayan 1000 ihtiyag
sahibi milteci cocuga kishk kiyafet, atki-bere-eldiven
seti, kirtasiye, oyuncak, bebekler i¢in binlerce mama ve
bebe biskivisi destegi saglandi.

300 COCUKLA UCURTMA SENLiGi

Turk Hava Yollari Gondllileri, 2015 yilinda 300’e yakin
yetim gocugun katihmiyla bir ugurtma senligi diizenledi.

Sosyal hizmetlerin sevgi evlerinde ve gesitli derneklerin
finanse ettigi cocuk evlerinde kalan yetim gocuklarin
ve annesiyle birlikte kendi evlerinde yasam muicadelesi
veren, toplumun gesitli dezavantajli gruplarindan gelen
Turk ve multeci yetimlerin katildigi senlikte, birbirinden
keyifli oyun alanlari olusturuldu, animasyonlar ve
palyacolar esliginde hem eglendirici hem &gretici
etkinliklere yer verildi.
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KANSERLI COCUKLARA OYUN TERAPISi

istanbul’daki egitim ve arastirma hastanelerinde tedavi
gbren kanserli cocuklara, uluslararasi oyun terapistleri
ve Pedagoji Dernegi isbirligi ile oyun odasi kuruldu
ve cocuklara haftalar stren dizenli oyun terapisi
gerceklestirildi.

Bu sekilde hayata daha fazla tutunmasi saglanmaya
galisan ¢ocuklar, uzman terapistlerin yardimiyla
micadele azmiyle doldu ve umutla yeniden tanist.

TOSIDO ILE YUZLERCE COCUK PiLOT
OLDU

Turk Hava Yollari gondlli grubu ile geleneksellesen
etkinliklerden TOSIDO (Touristanbul, Similator ve
Do&Co) kapsaminda onkoloji servisleri, engelliler
merkezi ya da yetistirme yurtlarinda kalan 200’den
fazla gcocuk, sabah Do&Co’da kahvalti yapip ve tesisleri
gezdiler. Ardindan Turk Hava Yollari’nin ugus merkezini
gezip, simulator kullandilar, kokpit koltuguna oturarak,
bir anlik da olsa pilot oldular. Giinin kalan vyarisi
Touristanbul kapsaminda, rehber esliginde 6gle yemegi
ve Istanbul gezisi ile son buldu.

ADA VAPURUNDAN BIiSIKLET SENLiGI'NE

Turk Hava Yollari gonilllleri gesitli kurumlardan 100
yetim ¢ocuga bisiklet hediye etti. Daha sonra ¢ocuklari
istanbul’da bisiklet kullaniminin yaygin oldugu adalara
goturerek, glin boyu adalarda onlarla birlikte bisiklet
surdd.
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Ucus Noktalarimizdaki

Topluluklara Destek

AFRIKA'YA 100 PROJE

Turk Hava Yollari Afrika senesinde 26 Afrika noktasinda
yuzlerce gonillusltiyle 100°e yakin irili ufakh proje
gerceklestirdi.

Turk Hava Yollari gondllileri ile birlikte yetimhanelere,
egitim kurumlarina, engellilere, hastanelere ve yoksul
mahalle- kdylere yonelik gergeklestirilen bu projelerde
yiz binlerce kisinin hayatina dokunuldu, gida, egitim ve
saglik desteginde bulunuldu.

» YETIMHANELER

» HASTANELERE IiLAC
YARDIMLARI VE OYUN ODALARI

»- COCUK PARKLARI

» KIRTASIYE & OKUL YARDIMLARI

3 KOY ZIYARETLERI- GIDA
YARDIMLARI

» SU KUYULARI

TURKISH AIRLINES SURDURULEBILiRLiK RAPORU 2015
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 CALSANLARIIZ TUM DUNYADA 300 BINDEN FAZLA
+ SOSYAL SORUMLULUK KiSIYE GIDA DESTEGI

Performans Tablolan

Ramazan iftarlari ve kumanya dagiimlari kapsaminda,
Afrika, Asya ve Kudis ve Balkanlarda tiim diinyada 300

. .. o . G4-10: YAS GRUBUNA VE CiINSIYETE GORE GALISAN PROFiLI
binden fazla kisiye gida destegi saglandi.

Yas Grubu Cinsiyet
yil Calisan kategorisi TOPLAM
0-29 30-49 50+ Kadin Erkek
Kokpit personeli 253 1.648 638 32 2.507 2.539
Kabin personeli 2.874 2.614 3 4.215 1.276 5.491
2012 Diger personel 1.328 6.115 384 3.325 4.502 7.827
KUDUS COCUK $ENLiéi Toplam 4.455 10.377 1.025 7.572 8.285 15.857
Kokpit personeli 623 2.079 667 57 3.312 3.369
Filistin’deki binlerce yetim ¢ocugun katihmiyla Mescid-i 2013 Kabin personeli 4.131 2.803 2 5.027 1.909 6.936
Aksa bahgesinde diizenlenen senlige gondllilerimizle Diger personel 1.829 6.373 375 3.568 5.009 8.577
birlikte katihm saglandi ve binlerce oyuncak dagitildi. Toplam 6.583 11.255 1.044 8.652 10.230 18.882
Kokpit personeli 669 2.460 763 78 3.814 3.892
Kabin personeli 4.390 3.385 3 5.439 2.339 7.778
2014 Diger personel 1.819 6.049 364 3.709 4.523 8.232
Toplam 6.878 11.894 1.130 9.226 10.676 19.902
Kokpit personeli 696 2.806 872 92 4.282 4.374
Kabin personeli 4.670 4.056 3 6.099 2.630 8.729
2015 Diger personel 2.124 6.398 405 4.011 4.916 8.927
Toplam 7.490 13.260 1.280 10.202 11.828 22.030
EMNIYET DENETiMi PERFORMANSI
0,575
0,293 0,287 0,252 '
2012 2013 2014 2015
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G4-LA 1: YENi PERSONEL ALIMLARININ YAS GRUBU, CiNSIYET VE COGRAFi BOLGEYE GORE DAGILIMI

2012 2013 2014 2015
Toplam 1.448 3.965 2.599 3.056
30 Alt 967 2.888 1.847 2.314
Yas Grubu
30-49 446 982 663 657
50+ 35 95 89 85
Erkek 881 2.405 1.594 1.641
Cinsiyet
Kadin 567 1.560 1.005 1.415
Afrika 53 78 53 59
Amerika 18 55 38 42
Asya 33 34 62 27
Cografi Bolge Avrupa 156 224 130 156
Orta Dogu 53 73 45 115
Uzak Dogu 42 49 38 30
Tiirkiye 1.093 3.452 2.233 2.627

2015 yilinda isten ayrilan personel sayisi 928’dir. isten ayrilan personel sayisinin rapor dénemindeki ortalama
personel sayisina bolimdiyle elde edilen (928/20.966) is glicui devir orani % 4,43’tir.

G4- LA12: YONETICIi PROFILININ YAS GRUBUNA VE CINSIYETE GORE DAGILIMI

Yas Grubu Cinsiyet
yil TOPLAM
0-29 30-49 50+ Kadin Erkek
2012 8 430 45 52 431 483
2013 18 451 51 50 470 520
2014 23 468 49 54 486 540
2015 16 480 47 50 493 543

G4-LA 11: PERFORMANS VE KARIYER GELiSiMi DEGERLENDIRMELERINE TABi GALISANLARIN
SAYISI VE CiNSIYET DAGILIMI

2012 2013 2014 2015

Toplam 320 378 462 425
Kadin 36 42 50 387
Erken 284 336 412 38
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HESAPLAMA YONTEMI
RAPOR HAKKINDA
GRI G4 IGERIK ENDEKSI

Ekler
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Hesaplama Yéntemi

2015 yil Elektrik, Su ve Dogalgaz tasarruf rakamlari, asagida belirtilen yerleskelerdeki tiiketim miktarlarina gére
hesaplanmistir: Turk Hava Yollari Genel Mudirliik ve Yenibosna ile Glnesli Binalari.

i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI

Turk Hava Yollarinda, kaza agirlik orani “ise bagl kayip giin x 1000000/¢alisma saati” formiliiyle hesaplanir.
Kapsam: Kaza agirlik orani hesaplamasinda sadece Tirk Hava Yollari verileri kullanild.

Rapor Hakkinda

Turk Hava Yollari’nin 2015 yilindaki strdirilebilirlik performansini yansitan bu rapor, kurulusun yayinladigi ikinci
surdirulebilirlik raporudur ve kiresel 6lgekte kabul edilen Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) Kilavuzunun en gtincel
versiyonu “GRI G4” raporlama gergevesi dogrultusunda, temel uyumluluk segenegine gore hazirlanmistir. Baziilgili
yerlerde, Turk Hava Yollari tarafindan 2012, 2013 ve 2014 yillarina ait verilere de yer verilmistir. Tirk Hava Yollari
Anonim Ortakhgi ve Ortakligin ylzde yiz istirakleri olan Tiirk Hava Yollari Havacilik Agir Bakim Onarim Merkezi
A.S. (HABOM), THY Teknik A.S. ve THY Ugus Akademisi, konsolide mali tablolara dahil edilmistir ama bu istirakler
bu rapor kapsaminda yer almamaktadir. Gostergelerin herhangi biri ya da rapor igin dis denetim uygulanmamigstir.
Surdurlebilirlik performansimiz hakkinda diizenli olarak rapor yayinlamayi planliyoruz.

Geribildirim icin irtibat Bilgileri

Sizlerden aldigimiz her tiirli geribildirim glicimuize gui¢ katiyor.
Geribildirim igin irtibat bilgileri: ir@thy.com, +90212 463 63 63

Yasal Uyar

Tirk Hava Yollari A.O. (‘Ortaklik’ veya ‘Tiirk Hava Yollar’) bu stirdtrilebilirlik raporunu, stirdiirtlebilirlik uygulamalari hakkinda bilgi vermek amaciyla

hazirlamigtir. Bu rapor genis kapsamli degildir ve Turk Hava Yollari’na iliskin ttim bilgileri igermez.

Bu raporda yer alan bilgiler bagimsiz denetime ve incelemeye tabi olmamistir ve ileriye donlik beyanlar, tahminler ve projeksiyonlar icermektedir.
Gegmise donuk bilgiler disinda yer alan, gelecek durumlar veya beklentilerle ilgili tim beyanlar ileriye doniik beyandir. Ortaklik, ileriye donuik
beyanlara yansiyan tahminlerin ve projeksiyonlarin makul olduguna inanmakla beraber, bu verilerin yanlighgi ispat edilebilir ve fiili sonuglar
beklentilerden 6nemli 6lgtide farklilik gosterebilir. Bu nedenle, ileriye doniik beyanlara istinat etmemeniz gerekmektedir. Bu raporda yer alan herhangi
bir ileriye doniik beyan, hazirlandigi tarih itibariyle gegerli bilgiler vermektedir ve Ortaklik, beyanin yapildigi tarihten sonra olusan kosullar ya da
olaylari yansitmak veya beklenmeyen olaylarin meydana gelmesini yansitmak tizere ileriye déniik beyanlari, kanuni zorunluluklar disinda, glincelleme

yukimluluglni ustlenmez.

Bu raporda yer alan sektor, piyasa ve rekabet ortami verileri Ortakligin kendi ig arastirmasi, sektor arastirmasi, kamuya agik bilgiler, sektor yayinlari ve
piyasa yorumlarindan saglanmistir. Sektor yayinlari genellikle, verilerin glivenilir oldugu dustiniilen kaynaklardan temin edildigini, ancak bu verilerin
dogrulugu veya tamligi hususunda herhangi bir garantinin s6z konusu olmadigini belirtmektedirler. Benzer sekilde, Ortaklik, i¢ aragtirmasinin, sektor
arastirmasi ve yayinlarin ve diger kamuya agik bilgilerin glivenilir olduguna inaniyor olsa da, s6z konusu bilgilerin dogrulugunu bagimsiz olarak teyit

etmemigtir. Tirk Hava Yollari s6z konusu bilginin eksiksiz oldugu veya dogrulugu konusunda higbir beyan vermemektedir.
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Gosterge GENEL STANDART BILDIRIMLER Sayfa Aciklama/baglanti
STRATEJi VE ANALiZ
Surdiralebilirligin kurulusla ilgisi ve kurulusun strdarilebilirlik konusundaki stratejisi hakkinda
G4-1 , 4,5
CEQO'nun beyani.
KURUMSAL PROFiL
G4-3 Kurulusun adi. 119 Turk Hava Yollari A.O.
G4-4 Birincil markalari, Griinleri ve hizmetleri. 8
Genel Mudurluk Binasi, Atatirk
G4-5 Kurulusun genel merkezinin bulundugu yer. 8,119 Havalimani Yesilkoy 34149
ISTANBUL TURKIYE
Kurulusun faaliyet gosterdigi tilke sayisi ve kurulusun belirgin faaliyetlerinin oldugu ya da raporda
G4-6 O T, . . . . 12
anlatilan surdurdlebilirlik konu basliklariyla bilhassa ilgili olan tlkelerin adlari.
G4-7 Mulkiyetin ve kanuni yapinin niteligi. 27
. . PP . . . . . ) . ) 8,9,11, 12, 2015 Vil Faaliyet Raporu,
G4-8 Hizmet verilen pazarlar (cografi dagilim, hizmet verilen sektérler ile musteri ve lehtar turleri dahil). 119 sayfa 30 - 32
Asagidakiler de dahil olmak tizere kurulusun 6lgegi:
* Toplam galisan sayisi
ca9 * Toplam islem sayisi 9,8315;2, 2015 Yil Faaliyet Raporu,
* Net satis (6zel sektdr kuruluglar icin) veya net gelir (kamu sektérii kuruluglari igin) 115’ 11'9 sayfa3-6,26-35

* Borg ve 6zkaynak bakimindan bolisttrilmus toplam isletme sermayesi (6zel sektor kuruluglari igin)

* Saglanan urin veya hizmetlerin miktari
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a. Toplam galisan sayisini is s6zlesmesi ve cinsiyete gore bildiriniz.
b. Toplam bordrolu galisan sayisini istihdam tiirii ve cinsiyete gore bildiriniz.
c. Toplam isgliclini; calisanlara, gozetime tabi iscilere ve cinsiyete gore bildiriniz.

d. Toplam isgliciinii bolge ve cinsiyete gore bildiriniz.

G4-22, G4-23

G4-10 e. Kurulusun islerinin 6nemli bir kisminin; kanunen serbest meslek sahibi olarak kabul edilen 93,115
kisilerce mi yoksa ¢alisanlar veya gozetime tabi isciler disindaki, ylklenicilerin ¢alisanlari ve
gbzetim altinda galisanlarinca mi gergeklestirildigini bildiriniz.
f. istihdam rakamlarindaki (turizm veya tarim sektérlerindeki mevsimsel istihdam degisiklikleri
gibi) her tirli belirgin degisikligi bildiriniz.
G4-11 Toplu is s6zlesmeleri kapsamindaki toplam ¢alisan sayisinin yizdesi. 94
G4-12 Kurulusun tedarik zinciri 39
Asagidakiler de dahil olmak Gzere; kurulusun boyutu, yapisi, milkiyeti veya tedarik zinciriyle ilgili
raporlama sirecinde gergeklesen her tirlt belirgin degisikligi bildiriniz:
*Tesis agilislari, kapaniglari ve genisletmeleri de dahil olmak tzere faaliyet yerlerindeki veya
faaliyetlerdeki degisiklikler i
Ga-13 y 8IS ° ) ) 14,120 2015 Yil Faaliyet Raporu
*Sermaye yapisindaki degisiklikler ve diger sermaye olusturma, koruma ve degistirme faaliyetleri sayfa 26 - 32
(6zel sektor kuruluglari igin)
*Tedarikgilerin konumlarindaki, tedarik zincirinin yapisindaki veya segim ve fesih de dahil olmak
uzere tedarikgilerle iligkilerdeki degisiklikler
PR M L . - . 28,29, 31,
Kurulusun ihtiyati yaklasiminin bulunup bulunmadigini veya ihtiyatlilik ilkesini ne sekilde ele
G4-14 o P 50, 66 - 74,
aldigini bildiriniz.
81
50, 67, 69,
Kurulusun imzaladigi veya destekledigi kurulus disinda gelistirilmis ekonomik, cevresel ve sosyal 74,81, 84,
G4-15 .. L . o I
sozlesmelerin, ilkelerin ve diger inisiyatiflerin bir listesini saglayiniz. 95, 99,
100, 102
Kurulusun tyesi oldugu ve asagidaki rolleri aldigi derneklerin (6rnegin sanayi derneklerinin) ve
ulusal ya da uluslararasi destek orgitlerinin bir listesini saglayiniz:
* Yonetim organinda gorev aldig
* Projelere veya komitelere katildig
G4-16 D L - . - - 25
Rutin tyelik aidatlari haricinde 6nemli miktarda fon sagladig
* Uyeligi stratejik olarak degerlendirdigi
Bu, 6ncelikli olarak kurumsal seviyedeki tyeliklerle ilgilidir.
TANIMLANAN ONCELIKLi UNSURLAR VE GERGEVELER
a. Kurulusun konsolide bilangolarina veya esdeger belgelerine dahil edilmis kuruluslar.
G4-17 b. Kurulusun konsolide bilangosuna veya esdeger belgesine dahil edilmis herhangi bir kurulusun 118
rapor kapsami disinda tutulmus olup olmadigini bildiriniz.
G4-18 Rapor igerigini ve Unsur Cergevelerini tanimlamaya ydnelik stireg 22,23,24
G4-19 Rapor igeriginin belirlenmesi siirecinde tanimlanan bitiin 6ncelikli Unsurlar 26

G4-20 Her bir 6ncelikli Unsur igin kurulus icindeki Unsur Cergevesini bildiriniz. 24,26
G4-21 Her bir dncelikli Unsur igin kurulus disindaki Unsur Cergevesini bildiriniz 24,26
G4-22 Onceki raporlarda sagulanan bilgilere |I|§k|n' \/.el'!ld»'ar'w c'iuzenlenen her tiir beyanin etkisini ve bu 121 Bulunmamaktadir
beyanlarin yeniden diizenlenme nedenlerini bildiriniz.
Ga-23 O'nc.e.kl'raporlama donemlerine gére Kapsam ve Unsur Cercevelerindeki belirgin degisiklikleri 121 Degisiklik bulunmamaktadir.
bildiriniz.
PAYDAS KATILIMI
G4-24 Kurulusun temas kurdugu paydas gruplarinin listesi. 23,24, 25
G4-25 Temas kurulacak paydaslarin belirlenmesinin ve seciminin esasi. 23
G4-26 Kurulusun, paydas katiimina yaklagimi. 3, élcl)’ 25,
G4-27 Paydas katilimi kanaliyla ortaya konan kilit konu basliklarina ve kaygilara kurulusun verdigi yanitlar. 24, 30,92
RAPOR PROFiLI
G4-28 Saglanan bilgiler igin (mali yil veya takvim yili gibi) raporlama dénemi. 121 1 Ocak 2015 - 31 Aralik 2015
G4-29 Sunulan en son (bundan bir 6nceki) raporun (varsa) tarihi. 121 1 Ocak 2014 - 31 Aralik 2014
G4-30 Raporlama sikhigi (6rnegin yillik, iki yilda bir). 121 Yillik
Yatirimer iliskileri,
G4-31 Rapor ve igerigi ile ilgili sorular igin iletisim bilgileri saglayiniz. 118,121 ir@thy.com,
Tel: +90212 463 63 63
64-32 Kurulusun segn'us oldugu uyu'm!u.lulk secenegi, tercih edilen secenege iliskin GRI Igerik Endeksi ve 118,121 “Temel” uyumluluk igerigine gore
varsa dis denetim raporunu bildiriniz.
Rapor ve igerisinde yer alan
G4-33 Kurulusun rapor icin dis denetim arayisi ile ilgili politikasi ve mevcut uygulamasi. 118,121 herhangi bir gosterge igin dig
denetim saglanmamistir.
YONETiSIM
Ga-34 En yiksek yonetisim organinin komiteleri de dahil olmak tizere kurulusun yonetisim yapisi. 27-29

Ekonomik, cevresel ve sosyal etkiler konusunda karar vermekten sorumlu komiteler.
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ETiK VE DURUSTLUK

Kurulusun davranis kurallari ve etik kurallari gibi degerlerini, ilkelerini, standartlarini ve davranig

G4-56 32,33,88
normlarini tanimlayiniz.
OZEL STANDART BILDiRIMLER
KATEGORI: EKONOMIK
UNSUR EKONOMiK PERFORMANS
G4-DMA Yonetim Yaklagimi 36-46
R . . . . 9,12, 41, 2015 Yil Faaliyet Raporu
G4-EC1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger 129 sayfa3-8
iklim degisikliginin kurulusun faaliyetine finansal etkileri ve iklim degisikligi kaynakli diger risk ve
G4-EC2 31
firsatlar
UNSUR DOLAYLI EKONOMIK ETKILER
G4-DMA Yonetim Yaklasimi 36 - 46
. . - . 37, 39,
G4-EC7 Altyapi yatirimlarinin ve desteklenen hizmetlerin gelisimi ve etkisi 27 -46
- . . . . . 37,39,
G4-EC8 Etkilerin boyutu da dahil olmak tizere belirgin dolayli ekonomik etkiler 42 - 26
KATEGORI: CEVRE
UNSUR ENERJi
G4-DMA Yonetim Yaklasimi 40,50-61
G4-EN3 Kurulus igindeki enerji tiketimi 52,53, 60
G4-EN5 Enerji yogunlugu 52,53, 60
G4-EN6 Enerji tiketiminin azaltilmasi 52,53, 60
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UNSUR SuU
Cevre politikamizda belirtildigi
50-52 gibi, toplam su kullanimimizi en
G4-DMA Yonetim Yaklasimi 123 ! distk seviyeye indirmeye ve geri
dontsimi miamkin oldugunca
desteklemeye galisiyoruz.

G4-EN8 Kaynak bazinda toplam su gekimi 52

UNSUR EMIiSYONLAR

G4-DMA Yonetim Yaklagimi 40, 54 - 61
G4-EN18 Sera gazl (GHG) emisyon yogunlugu 53,58 - 60

UNSUR ATIK SULAR VE ATIKLAR

G4-DMA Yonetim Yaklasimi 50-52, 62
G4-EN23 Tur ve bertaraf yontemine gore toplam atik agirligi 62

UNSUR URUN VE HIZMETLER
G4-DMA Yonetim Yaklasimi 55-63, 81
G4-EN27 Uriin ve hizmetlerin gevresel etkilerinin hafifletiime boyutu 53, 81
UNSUR uyum
G4-DMA Yonetim Yaklagimi 50
GA-EN29 Cevre kanunu ve diizenlemelerine uyulmamasi nedeniyle uygulanan 6nemli para cezalarinin 50
parasal degeri ve parasal olmayan yaptirimlarin toplam sayisi

UNSUR GENEL
G4-DMA Yonetim Yaklagimi 50
G4-EN31 Ture gore toplam gevre koruma harcama ve yatirimlari 50
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KATEGORI: SOSYAL

ALT KATEGORI: i$GUCU UYGULAMALARI VE INSANA YARASIR i$

UNSUR GESITLILIK VE FIRSAT ESITLIGI
G4-DMA Yonetim Yaklasimi 93
Yonetisim organlarinin bilesimi ve ¢alisanlarin cinsiyete, yas grubuna, azinlik grubu tyeligine ve
G4-LA12 T . " A . M 116
baska gesitlilik gostergelerine gore tanimlanan calisan kategorilerine gére dagihmi
UNSUR iSGUCU UYGULAMALARI SiKAYET MEKANIZMALARI
G4-DMA Yonetim Yaklasimi 32,33
GA-LALE isglici uygulamalariyla ilgili olarak resmi sikayet mekanizmalari kanaliyla getirilmis, yanitlanmis ve 33
¢oziimlenmis sikayetlerin sayisi
ALT KATEGORI: INSAN HAKLARI
UNSUR AYRIMCILIGIN ONLENMESi
G4-DMA Yonetim Yaklasimi 32,33
G4-HR3 Ayrimcilik vakalarinin ve alinan diizeltici 6nlemlerin toplam sayisi 33
UNSUR ORGUTLENME VE TOPLU SOZLESME HAKKI
G4-DMA Yonetim Yaklasimi 94
GA-HRA Orgiitlenme ve toplu sézlesme hakkinin ihlal edilmis olabilecegi veya belirgin risk altinda 94
olabilecegi belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler ve bu haklarin desteklenmesi igin alinan 6nlemler
ALT KATEGORI: TOPLUM
UNSUR YEREL TOPLUMLAR
G4-DMA Yonetim Yaklagimi 46,
: 106 - 114
Yerel toplum katilimi, etki degerlendirmeleri ve gelisim programlarinin uygulandigi operasyonlarin 24, 46,
G4-501 - .
yuzdesi 106 - 114

UNSUR iSTIHDAM
G4-DMA Yonetim Yaklagimi 88-94
GA-LA1 Yas grubu, cinsiyet ve bolgeye gore ise yeni alinan galisanlarin ve galisan devrinin toplam sayisi ve 93,116
orani
Belirgin operasyon yerlerine gore gegici veya yari zamanl galisanlara saglanmayan ve tam zamanl
G4-LA2 . 90-92
¢alisanlara saglanan yan haklar
UNSUR iSGUCU/YONETIM ILISKILERI
G4-DMA Yonetim Yaklagimi 88-94
L . P . . . Toplu is sézlesmesi imzalanmadan
GA-LAG g:?ilaiEEk:zfiIL||e|§i|S(i)|?I::rzzlier:g]adresgfe“g::mIS olup olmadiklari da dahil olmak tizere faaliyet Snce 8 haftalik bir hazirhk ve
sl vielg g planlama siresi bulunmaktadir.
UNSUR i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI
G4-DMA Yonetim Yaklasimi 94 -97
Toplam isgtictiniin is sagligi ve guvenligi programlarinin takibine yardimci olan ve bu konuda goru OH&S Komitesi Ortaklik blnyesinde
G4-LAS .p. b S $ 535 g .g . .g P B . . ; y. - . . gorlis 124 yonetim kademesinde faaliyet
bildiren resmi musterek yonetim—isgi saglik ve glivenlik komitelerinde temsil edilen yiizdesi . .
gostermektedir.
Bolge ve cinsiyete gore yaralanma tlri ve kaza siklik oranlari, meslek hastaliklari, kayip giin ve
G4-LA6 . M e 95
devamsizlik ve isle baglantili toplam 6lim vakasi sayisi
is saghgi ve giivenligi konulari
G4-LA8 Sendikalarla yapilan resmi s6zlesmeler kapsamindaki is saghgi ve glivenligine iliskin konu basliklari 124 sendikalarla yapilan resmi
sozlesmeler kapsamindadir.
UNSUR EGITiM VE OGRETIM
G4-DMA Yonetim Yaklasimi 98 - 104
- - . o . 99, 101,
G4-LA9 Cinsiyete ve ¢alisan kategorisine gore ¢alisan basina ayrilan yillik ortalama egitim saati 104
Calisanlarin kesintisiz istihdam edilebilirligini destekleyen ve kariyer bitimlerini ydnetebilmelerine 98, 100,
G4-LA10 P L
yardimci olan yetenek yonetimi ve yasam boyu 6grenim programlari 102, 103
GA-LALL Cinsiyete ve galisan kategorisine gére dizenli performans ve kariyer gelisim degerlendirmelerinden 116

gecen calisan yuizdesi
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UNSUR

YOLSUZLUKLA MUCADELE

As part of Turkish Airlines’ responsible business approach, this report is printed on a Blue Angel certified paper
made from 100% de-inked recycled fibres produced at ISO 50001 and QSE Management Systems certified
producer.

By using 100% recycled paper rather than a non-recycled paper, the environmental impact was reduced by:
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G4-DMA Yonetim Yaklagimi 32,33
G4-S03 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan degerlendirilmis faaliyetlerin toplam sayisi ve yiizdesi 33
G4-S04 Yolsuzlukla miicadele politika ve proseddrleri ile ilgili iletisim ve egitim 32,33
G4-S05 Teyit edilmis yolsuzluk vakalari ve alinan énlemler 32,33
UNSUR REKABETE AYKIRI DAVRANIS

G4-DMA Yonetim Yaklagimi 32,33
64507 Rekabete aykiri davranislara, trostlesme ve tekelcilik faaliyetlerine iliskin davalarin toplam sayisi ve 33

bunlarin sonuglari
UNSUR uyum
G4-DMA Yonetim Yaklasimi 32
64-508 Kanun ve yonetmeliklere uyulmamasi nedeniyle uygulanan 6nemli cezalarin parasal degeri ve 32 33
parasal olmayan yaptirimlarin toplam sayisi !
ALT KATEGORI: URUN SORUMLULUGU
UNSUR URUN VE HIZMET ETIKETLEMESI

G4-DMA Yonetim Yaklasimi 24,76 - 86
G4-PRS Misteri memnuniyetini 6lgen aragtirmalarin sonuglari 18?)_-18%
UNSUR MUSTERI GizZLiLiGi

G4-DMA Yonetim Yaklasimi 84
G4-PR8 Musteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kaybi ile ilgili dogrulanmis sikayetlerin toplam sayisi 84
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