TURK HAVA YOLLARI A.O.
YOLCU VE BAGAJ TASIMA GENEL SARTLARI

MADDE 1
TANIMLAR

“BAGAJ” Yolculukla ilgili olarak Yolcunun ihtiyaclari icin gerekli giyim ve kisisel kullanim esyasi anlamina
gelir. Acikca aksi belirtilmedikce Bagaj tanimi Kayitli ve Kayitsiz Bagaiji icerir.

“BAGAJ KUPONU” Biletin, Yolcu Kayith Bagaji tasimasina iliskin bélimleri anlamina gelir.
“BAGAJ TANITIM ETIKETI” Tasiyici tarafindan sadece Kayitli Bagajin tanimi icin diizenlenen bir belgedir.

“BAGLANTILI BILET” Diger bir Biletle baglantili olarak diizenlenen ve bu Biletle birlikte bir tek tasima akdi
olusturan Bilettir.

“BILET” Tastyici veya kurallara uygun olarak Tastyicinin Yetkili Acentecisince diizenlenmis Tasima
Sartlarini, uyarilari ve Ugus ve Yolcu Kuponlariniiceren Yolcu Bileti ve Bagaj Kuponunu havi belge veya
“Elektronik Bilet”tir.

“DURMA NOKTASI” Onceden Taslyici tarafindan kabul edilmek kaydiyla, Yolcunun Hareket ve varis yerleri
arasindaki bir noktada yolculuguna tasarlayarak ara vermesidir.

“ELEKTRONIK BILET” Tastyici tarafinda veya Tasiyici adina verilen seyahat plani/belgesi, Elektronik
Kuponlar ve uygunsa ucaga binme belgesidir.

“E-BILET MAKBUZU/ITINERARY RECEIPT” Tasiyici ya da Yetkili Acentesince Tasiyici Kurallarina uygun
olarak diizenlenen Yolcunun ismi ile ugus bilgilerini ve uyarilari iceren ve Yolcuya elektronik posta, faks ya
da Tastyici Kurallarina gore kabul edilen baska bir yolla génderilen, Yolcunun istendiginde gosterilmek
Uzere ugus sliresince muhafaza etmesi gerektigi belgedir.

“ELEKTRONIK KUPON” Tasiyicinin veritabaninda bulunan elektronik bir Ugus Kuponu veya diger degerli
dokiimandir.

“GUNLER” Resmi tatiller dahil, haftanin yedi giiniinii iceren takvim giinleri anlamina gelir, su sartla ki
ihbar yoniinden ihbarin alindigi glin veya gecerlilik stiresinin tespiti yéniinden de Biletin diizenlendigi
veya ucusun basladigi glin, dikkate alinmaz.

“KARARLASTIRILMIS DURAKLAMA YERLERI” Duraklama yerleri olarak Bilete kaydedilen veya Tasiyic
tarifelerinde planlanmis duraklama yerleri olarak gosterilen, hareket ve varis yeri disinda, Yolcunun

glzergahi Gizerindeki yerlerdir.

"KAYITLI BAGAJ" bagaj kargo kompartimaninda tasinan ve tamamen taslyicinin sorumlulugunda olan
bagajdir.
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"KAYITSIZ BAGAJ" yolcunun kendi sorumlulugunda olan ve yolcu kabininde {icretsiz tasinan el bagajidir. 1

/ 24 KOD PAYLASIMLI/CODESHARE UCUS” Ucuslarin Bilette Tastyici hanesinde yazan havayolundan baska
bir Tasiyici tarafindan icra edilebildigi, bir tasiyicinin, anlasmal oldugu bir ya da daha fazla tasiyici
tarafindan gergeklestirilen ugus icin kendi ucus kodu ve numarasini kullanarak kendi seferiymis gibi satis
yapabildigi ucuslardir. Tasiyicinin kod paylasim ortaklarindan birinin ugusunun secilmesi durumunda, bu
ucusu icra eden Tastyicinin 6zellikle 2.4. maddede belirtilen hususlar bakimindan isbu Yolu ve Bagaj
Tasima Genel Kosullarindan ayrilan s6zlesme kosullarinin olabilecegi dikkate alinmalidir.

“KONVANSIYON” Asagidakilerden hangisi tasima akdine uygulanabilirse,
-12 Ekim 1929 tarihinde Varsova'da imzalanan Uluslararasi Hava Tasimalarina iliskin Bazi Kurallarin

Birlestirilmesi Hakkinda Konvansiyon, (bundan sonraki kisimlarda Varsova Konvansiyonu olarak
anilacaktir.)

-28 Eylll 1955 tarihinde La Haye'de degistirilen sekliyle Varsova Konvansiyonu,
-1955 La Haye ve 1975 Montreal 3 no'lu Ek Protokolii ile degistirilen sekliyle Varsova Konvansiyonu,
-1975 La Haye ve 1975 Montreal 4 no'lu Protokoli ile degistirilen Varsova Konvansiyonu

28 Mayis 19909 tarihli, Hava Yoluyla Uluslararasi Tasimaciliga iliskin Belirli Kurallarin Birlestirilmesine Dair
Sozlesme (bundan sonraki kisimlarda Montreal Konvansiyonu olarak anilacaktir) anlamina gelir.

“MILES&SMILES OZEL YOLCU PROGRAMI VE ODUL” her tiir hakkinin sahibinin TASIYICI oldugu 6zel yolcu
programi ile bu program kurallarina gére Odiil Biletler, Refakatci Biletleri, Upgrade (bir Uist sinifa
yukselme) ve TASIYICI tarafindan belirlenen diger diizenlemelerdir.

“MUCBIR SEBEP” Makul olan tiim tedbirler alinmis olsa dahi sonuclari dnlenemez olan alisiimadik,
beklenmedik, kontrol disi sartlar.

"SDR" Ozel Cekme Hakki anlamina gelir ve Avro, Japon Yeni, Pound, Sterlin ve ABD Dolari para birimlerini
iceren bir para sepetinin birlesik para birimi olup Uluslararasi Para Fonunun resmi doviz birimi olarak
kullanihir.

“SHY-YOLCU HAKLARI” Sivil Havacilik Genel Middrligid’nin “Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin
Haklarina Dair Yonetmelik”.

“STOPOVER” Taslyici kurallari ve hiikimet emirlerine tabi olmak kaydiyla yolcunun yolculuguna ara
vermesine izin verilebilen, kalkis mahalli ile son varis noktasi arasinda 24 saat veya Uzeri planlanmis

Duraklamalardir.

“TARIFELER” gerektiginde bir kurum tarafindan onayli veya beyan edilmis olan tarife uygulama kurallari
da dahil olmak lzere ugus bedelleriyle ek lcretlerdir.
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“TASIYICI” Bileti dizenleyen hava Taslyicisini veya Yolcu ve/veya onun Bagajini tasiyan veya tasimayi
Ustlenen hava Tasiyicilarindan her biridir.

“TASIYICI KURALLARI” Biletin diizenlendigi tarihte gecerli olan ve ylrirliikteki tcret tarifelerini de iceren,
Yolcu ve/veya Bagaj tasimasini dliizenleyen, Taslyici tarafindan yayinlanmis veya olusturulmus ve
buradaki Tasima Genel Sartlari disindaki kurallar anlamina gelir.

“UCUS KUPONU” “Taslyici Kurallarina uygun olarak Biletin bir parcasi olarak diizenlenen "Tasima igin
gecerlidir" kaydini iceren ve Yolcunun tasimasinin yapilacagi belirli noktalari gosteren kagit dokiimani ya
da Taslyicinin rezervasyon veritabaninda Yolcunun belirli bir ugusta tasinmasi icin bulunmasi gerekli
elektronik Yolcu rezervasyon girisi kaydidir.

“UCUSA BASVURU SURESI” Ugus icin ilgili TASIYICI tarafindan belirlenmis olan Yolcunun ugusa kabul
islemlerini tamamlayip, Yolcu Kuponu/Boarding Pass’ini almis olmasi gereken asgari suredir.

“YETKILI ACENTE” Tasiyicinin hava yolu ile yolcu tasima hizmetlerinin satisina iliskin olarak Tastyiciy
temsil etmek Uizere Taslyicl tarafindan yetkilendirilen ve yetki verilmis ise diger tasiyicilar da dahil olmak
Uzere tasima hizmetlerinin satisini yapan yolcu satis acentesidir.

“YOLCU” Ucgagi sevk ve idare eden ugus personeli disinda, Taslyicinin rizasl ile usuliine uygun olarak
diizenlenen bir Bilet geregi hava aracinda tasidigi veya tasiyacagi tim kisilerdir.

“YOLCU KUPONU” veya “YOLCU MAKBUZU” Taslyici tarafindan veya onun adina diizenlenen Bilette,
Ustiinde “YOLCU KUPONU” veya “YOLCU MAKBUZU” ibaresi bulunan ve Yolcu tarafindan muhafaza
edilmesi gereken kupondur.

“ZARAR” YOLCUNUN hava aracinin icinde ya da herhangi bir kalkis veya inis faaliyeti sirasinda meydana
gelen bir kaza nedeniyle maruz kaldig1 6lim, veya bedensel yaralanmalar; BAGAJIN hava tasimasi
sirasinda ya da tasiyicinin kontroliinde iken ugradigi kismi ya da tam tahrip, kayip veya diger zararlar;
Yolcunun ya da Bagajin tasinmasindaki gecikmeden kaynaklanan zararlardir.

MADDE 2

KAPSAM

2.1 GENEL

2.1.1 Taslyici tarafindan Ucret karsiligl havayolu ile icra edilen tiim Yolcu ve Bagaj tasimalarina, 2.2-2.5
disinda, buradaki Tasima Genel Sartlari uygulanir.

2.1.2 Tasiyici tarafindan kendi Tasima Kurallarinda, akitlerinde, Biletlerinde ve paslarinda baskaca kural
getirilmedikge, Ucretsiz ve indirimli tGicret tasimalarina da ayni sekilde buradaki Tasima Genel Sartlari
uygulanir.
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2.2 A.B.D VE KANADA TASIMALARINDA

2.2.1 KANADA'YA VEYA KANADA'DAN TASIMALAR Buradaki Sartlar, Kanada icindeki noktalar arasinda
veya Kanada'daki bir noktaya veya buradan yapilan tasimalara, Kanada'da yirirlikte olan tarifelerde yer
aldigi 6lglide uygulanir.

2.2.2 A.B.DYE VEYA A.B.D.‘DEN TASIMALAR Buradaki Sartlar 1958 tarihli A.B.D. Federal Havacilik
Kanununda tanimlanan hava tasimasina uygulanmaz.

2.3 OZEL YOLCU UCAGI KIRALAMALAR (CHARTERLAR)

Tasima bir Ozel Yolcu Ugagl Kiralama (Charter) sozlesmesi kapsaminda icra edilmekte ise, Yolcu
tasimasinda Ozel Yolcu Ucgagi Kiralama soézlesmesinde yer alan sartlar buradaki sartlardan énce gecerli
olacaktir. Bagaj tasimasinda; Ozel Yolcu Ugagi Kiralama sézlesmesinde aksi belirtiimedigi siirece tarifeli
seferlerde uygulanan bagaj tasima genel sartlari geceli olacaktir.

2.4 KOD PAYLASIMLI/CODESHARE UCUS

Tastyicinin kod paylasim ortaklarindan birinin ugusunun secilmesi durumunda, ucus Bilette yazan
Taslyicidan baska bir tasiyici tarafindan icra edilebilir. Ugusun baska bir tasiyici tarafindan icrasi halinde,
ugusun icrasina bagl hususlarda bu tastyicinin hizmet sartlari zorunlu olarak uygulanacagindan, bu
hususlar bakimindan ilgili tasiyicinin isbu Yolu ve Bagaj Tasima Genel Kosullarindan ayrilan sdzlesme
kosullari s6zlesme hiikmindedir. Bu hususlar i¢cin codeshare anlasmalari sayfasina veya ilgili Tastyicinin
kendi web sayfasina bakilmasi gerekmektedir. Boyle bir durumda 6zellikle minimum check-in sireleri,
refakatsiz seyahat eden ¢ocuklar, yardima muhtacg Yolcular, hamile kadinlar veya hastalikh kisilerin,
tasima icin kabuli, evcil hayvan tasimasi, ucusun reddi, ucusta oksijen tipl temini, tasimanin reddi ve
buna bagli tazminat 6demeleri, Bagaj teslimi, serbest Bagaj hakki, kayip Bagaja bagli sorumluluk limitleri
hususlarinin farkhlik arz edebilecegi dikkate alinarak, ilgili tasiyicinin tasima genel kosullarinin timu tetkik
edilmeli ve bu kurallara uygun davraniimalidir.

Taslyici ile bir ya da birden fazla tasiyici tarafindan icra edilen ucus iceren bir rezervasyon yapilmasi
halinde, ugusu icra eden tasiyicinin kim oldugu yolcuya rezervasyon aninda, rezervasyon yapildigi anda
ucusun hangi Taslyici tarafindan icra edilecegi bilinmiyorsa ya da rezervasyon gerceklestikten sonra bir
degisiklik gerceklesmis ise en ge¢ ucusun hangi Tasiyici tarafindan icra edileceginin kesinlestigi anda
bildirilir. Rezervasyonun Tasiyicinin dogrudan kontroli altinda olmayan bir kanal araciligiyla yapilmasi
halinde (Orn. Tastyicinin kendi web siteleri disinda seyahat acenteleri ve web siteleri), seferi icra edecek
Tasiyicinin kim oldugunu ve Tasiyici degisikliklerinin yolcuya bildirilmesi sorumlulugu, EC.2111/2005 nolu
Yonetmeligin 2.3. ve 11. Maddesi uyarinca yolcu ile s6zlesme akdeden bu seyahat acenteleri ve web
sitelerinin operatorlerine aittir. Yolcunun kod paylasimli ugus iceren rezervasyonlarda bu bildirimin
yapilmasini saglayacak dogru iletisim bilgisini rezervasyon aninda vermesi gerekmektedir.
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2.5 KANUNLARIN USTUNLUGU

Buradaki Genel Sartlarda yer alan veya atifta bulunan herhangi bir kosul taraflarin anlasmasi ile feragat
edilemeyen uygulanabilir kanunlara, hiiklimet kararlarina, emirlerine veya taleplerine ve uygulunabildigi
Olclide konvansiyonun bir hiilkmine aykiri olursa, mevzuata aykiri olan buradaki kosullar uygulanmaz.
Herhangi kosulun gecersizligi diger kosullarin gecerliligini etkilemez.

2.6 TASIMA SARTLARI TASIYICI KURALLARINDAN ONCE GELIR

Tasima Genel Sartlari ile Tasiyici Kurallari arasinda uyumsuzluk halinde, aksi belirtiimedikce, Tasima Genel

Sartlari Ustln tutulur, ancak ABD ve Kanada'da ydrirlikteki tarifelerin uygulandigi hallerde tarifeler Gstiin
tutulur.

2.7 TURKIYE i¢ HAT TASIMA KURALLARI

2.6 maddesindeki kurala istisna olarak, Yolcu Biletinde veya Taslyici Kurallarinda yer alan Tirkiye i¢ hat
tasima kurallari ve sartlari s6z konusu i¢ hat tasimasina miinhasir olarak buradaki Tasima Genel
Sartlarindan 6nce gelir. Buradaki Tasima Genel Sartlari, s6z konusu i¢ hat kurallari ve sartlariyla
celismedigi 6lctide Tlrkiye i¢ hat tasimasina da uygulanir.

MADDE 3

BiLET

3.1 BILETIN TASIMA AKDINE KARINE OLMASI

3.1.1 Yolcu Bileti, aksi kanitlanincaya kadar, Taslyici ile Bilette adi yazili Yolcu arasindaki tasima akdinin
varligina karine teskil eder. Bilette yer alan akit sartlari, buradaki Tasima Genel Sartlarinda yer alan bazi
kurallarin kisaltiimis seklidir.

3.1.2 BILETIN iBRAZI Yolcu Kuponunu ve kullanilmamis tiim Ugus Kuponlarini ve bu ugus icin kullanilacak
kuponu iceren ve Tasliyicl Kurallarina uygun olarak diizenlenmis gecerli bir Yolcu Biletini ya da elektronik
rezervasyon durumunda rezervasyon veritabaninda kayitli gecerli bir ELEKTRONIK BILET
MAKBUZU/ITINERARY RECEIPT ibraz etmedikce, havayolu tasimasina hak kazanmaz. ibraz edilen Bilet,
Taslyicl veya onun yetkili acentesinden baska bir kisi tarafindan diizenlenmis, koparilmis, yirtilmis veya
degisiklige ugramissa, Yolcu tasimaya hak kazanamaz.

3.1.3 BILETIN KAYBI VE YIRTILMASI Biletin kaybi veya timiiniin veya bir bélimiiniin yirtilmasi veya tim
Ucus Kuponlarti ile Yolcu Kuponunu iceren bir Biletin ibraz edilememesi halinde, Bileti diizenleyen Taslyici,
Yolcunun talebi lizerine s6z konusu uguslara iliskin olarak evvelce diizenlenmis gecerli bir Biletin varliginin
Taslyiclyl tatmin edecek sekilde Yolcu tarafindan ispati halinde, Tasiyici Kurallari 6ngérmekte ise, boyle
bir Bileti veya bir parcasini yeni bir Bilet dlizenlemek suretiyle degistirebilir.
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3.1.4 BILETIN DEVREDILEMEMESI Yolcu Bileti devredilemez. Bir Biletle yolculuk etme hakkina haiz olan
kisiden baska bir kisi tarafindan ugus veya lcret iadesi icin Bilet ibraz edilirse, Taslyici, iyi niyetle Bileti
ibraz edeni tasidigi veya Bileti ibraz edene iade yaptigl takdirde Tasiyici, o Biletle seyahat etme hakkina
haiz olan kisiye karsi sorumlu olmaz.

3.1.5 IADESI OLMAYAN BILETLER indirimli Biletlerde cesitli rezervasyon degisikligi kisitlamalari ve iadenin
mumkiin olmamasi s6z konusu olabilir. Bu tir Biletler hakkindaki iade ve rezervasyon degisikligi sartlari
ilgili Biletin Ucret kosullarindan 6grenilebilir.

3.2 GEGERLILIK SURESI

Tasimanin Genel Sartlarinda veya Taslyici Kurallarinda veya Bilette, aksi belirtilmedikce, Bilet, seyahatin
baslamasindan veya Biletin herhangi bir parcasi kullanilmamissa diizenleme tarihinden itibaren bir yil i¢in
gecerlidir.

3.2.1 GECERLILIGIN UZAMASI
3.2.1.1 Tasiyicl tarafindan, Biletin gecerlilik stiresi icinde Yolcunun seyahati;
3.2.1.1 (a) Yolcunun rezervasyonu bulunan bir ugusun iptal edilmesi,

3.2.1.1 (b) Yolcunun yolculuga baslama yeri veya varma yeri veya Duraklama Yeri olan tarifeli bir
duraklama yerinin iptal edilmesi,

3.2.1.1 (c) Tarifede yer alan bir ugusun yapilmamasi,
3.2.1.1 (d) Yolcunun aktarma yapamamasina sebebiyet verilmesi,

3.2.1.1 (e) Degisik bir hizmet sinifi konulmasi,

3.2.1.1 (f) Rezerve edilmis yerin temin edilememesi, nedenleriyle gerceklesememis ise, Yolcu Biletinin
gecerlilik stresi, Gcreti 6denmis Yolcu Biletinin ugus hizmet sinifindaki misait yerin temin edilebildigi
Tastyicinin ilk ugusuna kadar uzatilr.

3.2.1.2 Bir Bilete sahip Yolcunun, Biletin gecerlilik stresi icinde yaptigl rezervasyon talebi, Tasiyici
tarafindan ugusta miusait yer olmamasi nedeniyle karsilanamazsa, Yolcu Bileti gecerlilik stiresi Taslyici
Kurallarina uygun olarak uzatilr.

3.2.1.3 Biletin gecerlilik stiresi icinde Yolcu yolculuga basladiktan sonra hastaligi nedeniyle yolculuga
devam edemezse, bir saglik raporu ile ucusa hazir oldugunu belgeledigi tarihe kadar veya lcretini 6demis
oldugu hizmet sinifindaki musait yerin temin edildigi Taslyicinin ilk ugus tarihine kadar Tasiyici yolculugun
geri kalan kismina iliskin olarak Biletin gecerliligini uzatir. (Ancak boyle bir uzatma Yolcunun 6dedigi
Ucrete uygulanabilir Tasiyici Kurallari ile 6nceden kabul edilmemisse uzatma s6z konusu olmayacaktir.)
Biletteki Ugus Kuponlari bir veya birka¢c Durma Noktasi icerdigi takdirde, Tasiyici Kurallarina tabi olmak
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kaydiyla, boyle bir Biletin gecerliligi saglik raporunda gosterilen tarihten itibaren li¢ aydan daha fazla
uzatilamaz. Boyle hallerde, yardima muhtacg Yolcuya refakat eden Yolcunun yakin aile mensuplarina ait
Biletlerin gecerlilik stresini de Tasiyici ayni sekilde uzatir.

3.2.1.4 Yolcunun yolculugu sirasinda vefati halinde, en kisa siireli durma sartindan sarfinazar edilerek
veya gecerlilik siresi uzatilarak, Yolcuya refakat eden kisilerin Biletleri degistirilebilir. Yolculuga baslamis
bir Yolcunun yakin ailesinden birinin vefati halinde, Yolcunun ve ona refakat eden yakin aile bireylerinin
Biletleri ayni sekilde degistirilebilir. Boyle bir degisiklik, gecerli 6lim ilmuhaberinin alinmasiyla derhal
yapilir ve boyle bir gecerlilik sliresi uzatilmasi vefat tarihinden itibaren (45) giini asamaz.

3.3 UCUS KUPONU SIRALAMASI

3.3.1 Taslyici Ugus Kuponlarini ancak Bilette gosterilen kalkis yerindeki siralamaya gore kabul edecektir.
3.3.2 Uluslararasi Bilet, kuponlarda gosterilen kalkis noktasindan seyahatin son noktasina kadar,
anlasmali duraklama noktalari da dahil olmak Gzere tasima icin gecerlidir. Ugus ya da bagaj kuponlari
yalnizca sirasiyla kullanilabilir. Kuponlar belirtilen sirasiyla kullanilmadiginda, bilet gecerliligini kaybeder

ve kullanilamaz.

3.3.3 Her bir Ucus Kuponu, rezervasyonu kuponda yazili tarihe ve ugusun hizmet sinifina gore tasima igin
kabul edilecektir. Ucus Kuponlari rezervasyon kaydi olmadan diizenlenmisse, Yolcunun basvurusu
Uzerine, ilgili Gcret sartlarinda ve talep edilen ugusta miusait yer olmasi kaydiyla, rezervasyon yapilacaktir.

3.4 TASIYICI UNVANI VE ADRESI

Taslyict unvani (adi) Bilette kisaltilmis olarak yazilabilir. Bilette Tastyicinin ilk kisaltilmis unvani yanindaki
"Tastyicl" hanesinde yazili kalkis havaalani Tasiyici adresi olarak kabul edilecektir.

MADDE 4

DURMA NOKTALARI (STOPOVERS)

Tastyici Kurallari ve hiikiimet emirlerine tabi olmak kaydiyla, Kararlastiriimis Duraklama Yerlerinde
Yolcunun yolculuguna ara vermesine (Stopover yapmasina) izin verilebilir.

MADDE 5

UCRETLER VE GIiDERLER

5.1 GENEL
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Bilet Uicreti sadece kalkis noktasindaki havaalanindan varis noktasi havaalanina kadarki tasima karsihigidir.

Taslyicl tarafindan ek Ucret alinmamissa, Bilet Uicreti havaalanlari arasindaki ve havaalani ile sehir
terminalleri arasindaki kara tasimasini kapsamaz.

5.2 UYGULANABILIR UCRETLER

Uygulanabilir icretler, Taslyici tarafindan veya onun adina ilan edilen veya ilan edilmemis olsa dahi,
Tastyicl Kurallarina gore olusturulmus Gcretlerdir. Tasiyicit Kurallarina ve hiikiimet emirlerine tabi olmak
kaydiyla, uygulanabilir licret, Biletin ilk ucus kuponu ile temin edilen tasimanin baslama tarihindeki ucusa
iliskin Gcrettir. Tahsil edilmis Gcret, uygulanabilir Gcret olmadigi takdirde, Tasiyici Kurallarina uygun olarak
aradaki UGcret farki duruma gore Yolcu tarafindan ddenir veya Yolcuya iade edilebilir.

5.3 GUZERGAH

Taslyicl Kurallarinda baskaca bir hiikiim getirilmedikce, Ucretler sadece ilan edilmis glizergahlarla ilgili
olarak uygulanir. Birden fazla glizergah icin ayni icret varsa, Yolcu Bilet dlizenlenmeden 6nce glizergahi
secebilir. Herhangi bir glizergah secilmemisse, Taslyici buna kendi karar verir.

5.4 VERGI, HARC VE GIDERLER
Tastyici Kurallarinda aksi 6ngorilmedikce, hiikiimet veya baska bir yetkili merci veya bir havaalani isleticisi

tarafindan, Yolcuya iliskin olarak veya Yolcunun herhangi bir hizmet veya imkandan faydalanmasi

nedeniyle tahakkuk eden herhangi bir vergi, har¢ veya lcret ilan edilmis lcretlere ve giderlere ilave edilir
ve Yolcu tarafindan édenir.

5.5 DOViz KURU

Ucretler ve giderler Tasiyici tarafindan kabul edilebilir herhangi bir para cinsi ile 6denebilir. Ucretin, ilan

edildigi paradan baskaca bir para ile 6denmesi halinde, Taslyici Kurallariyla tespit edilen doviz kuruna
gore 6deme yapilacaktir.

MADDE 6

REZERVASYON
6.1 REZERVASYON iSTEKLERI

6.1.1 Taslyici veya yetkili Acentesince "kabul edilmis" olarak kaydedilmedikce, rezervasyon istekleri teyit
olunmaz.

6.1.2 Bazi lcretler, Tasiyici Kurallarinda belirtildigi (izere, Yolcunun rezervasyon degistirme veya iptal
etme hakkini kaldiran veya sinirlayan sartlar icerebilir.
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6.2 BILETLEME SURE SINIRLAMASI

Yolcu, tayin edilmis Biletleme siresi icinde Bilet licretini 6demezse (veya Taslyicl ile kredili Bilet alis
islemini yapmazsa) Taslyicl rezervasyonu iptal edebilir.

6.3 SAHSI BILGILER

Yolcu, sahsina iliskin bilgilerin tasimaya iliskin rezervasyon yapilmasi ve yardimci hizmetlerden
yararlanilmasi, muhaceret ve giris gereklerinin kolaylastiriimasi ve hiikiimet mercilerine bu bilgilerin hazir
bulundurulmasi gayesiyle Tasiyiciya verildigini kabul eder. Bu amagla, Yolcu, Taslyiciya hangi lilkede

olursa olsun bu bilgileri muhafaza etme ve bunlari kendi biirolarina veya baska Tasiyicilara veya bu
hizmetleri temin edenlere aktarma yetkisini verir.

6.4 UCAKTA OTURMA YERI

Taslyici ucakta belirli bir oturma yerini tahsis etmeyi taahhit etmez ve Yolcu, Biletinin dizenlendigi
hizmet sinifina gore ucusta kendisine tahsis edilebilen bir oturma yerini kabul eder. Taslyici, glivenlik ve

operasyonel sebeplerle yolcunun oturma yerini ugus dncesi ya da ucus esnasinda dahi degistirme hakkini
sakli tutar.

6.5 AYRILMIS YERIN KULLANILMAMASI

Rezervasyonu yapilmis yerin kullanilmamasi halinde Yolcudan Tasiyici Kurallarina uygun bir hizmet bedeli
istenebilir.

6.6 REZERVASYON TEYiDi

Tastyici Kurallarinda yer alan siirelerde ve bu kurallara uygun olarak gidis ve dénis rezervasyonlarinin

Yolcu tarafindan teyit edilmesi istenebilir. Boyle bir istemin yerine getirilmemesi cikis veya donis
rezervasyonlarinin iptali sonucunu dogurabilir.

6.7 TASIYICI TARAFINDAN YAPILAN CIKIS REZERVASYONU iPTALI

Yolcu bir rezervasyonu kullanmaz ve Taslyiciya bilgi vermezse, Taslyici takip eden parkura iliskin herhangi
bir gidis veya donis rezervasyonunu iptal edebilir veya iptalini isteyebilir.

MADDE 7
UCAGA BiNi$ iSLEMi (CHECK-IN)

Yolcu, Hikiimet formalitelerinin ve hareket ve binis usullerinin tamamlanmasina imkan verecek sekilde
Tastyicl tarafindan belirtilebilecek zamandan ge¢ olmamak (zere, Tasiyicinin binis islemlerini baslattigi
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yere ve binis kapisina 6nceden gelecek ve belirlenmis minimum basvuru zamani icerisinde binis
islemlerini tamamlayarak ucus kartini almis olmalidir. Yolcu, Taslyicinin binis islemlerini baslattigi yere
veya binis kapisina zamaninda gelip mininmum basvuru siiresi icerisinde Ugus kartini almazsa veya
yolculuk icin gerekli vesaike sahip degilse veya yolculuga hazir degilse, Tastyici Yolcu icin ayirdigi yeri iptal
eder ve ugusu geciktirmez. Taslyici, Yolcunun bu maddenin kosullarina uymamasindan dogacak gider
veya zararindan sorumlu olmaz.

MADDE 8

TASIMANIN REDDI VE SINIRLANDIRILMASI

8.1 TASIMAYI RED HAKKI

Taslyici; genel olarak Yolcunun 8. ve 12. maddeleri daha dnceki uguslarda ihlal etmis olmasi ve ugusa izin
verilmesinin Taslyicidan beklenemeyecegi durumlarin varligi halinde, takdir yetkisine goére Yolcuyu
ucuslarina kabul etmeme hakkina sahiptir. Bu durumda Tasiyici yolcuya Bilet satmayacak; Yolcunun bu
yasaklama kararinin varligina ragmen bir sekilde Bilet almis ve ucusa kabul edilmis olmasi halinde, Biletin
gecerli ve kurallara uygun olarak diizenlenmis olmasi kaydiyla kendisine yalnizca Bilet icin 6demis oldugu
lUcreti iade edilecek, Yolcunun baskaca bir tazminat hakki olmayacaktir.

Taslyicl ugus glvenligi, ulusal ve uluslararasi glivenlik 6nlemleri, kalkis ve varis Ulkesi ile transfer veya transit
duraklama yapilacak veya lzerinden gecilecek/ hava sahasi kullanilacak tlkeler ile cevre destinasyonlarin
yasal dizenlemeleri ve fiili uygulamalari gibi sebeplerle Yolcu ve/veya Bagajini tasimayl reddetme
konusunda takdir yetkisine sahiptir.

Tastyic’'nin s6z konusu takdir yetkisini kullanabilecegi durumlar asagida 6rnekseme yoluyla gosterilmis olup
Taslyicl’nin bu yetkisi asagidaki haller ile sinirl degildir:

8.1.1 Yolcu uygulanabilir licreti veya giderleri veya 6denmesi gereken vergileri 6dememisse veya Taslyici ve
Yolcu (veya Bilet icin O6deme vyapan kisinin) arasinda mutabik kalnan kredi dizenlemeleri
gerceklesmemisse;

8.1.2 Yolcu tarafindan ibraz edilen Biletin;

8.1.2.1 Yasa disi elde edilmis olmasi veya diizenleyici Taslyici veya Yetkili Acentesi disinda baska bir
sahistan satin alinmis olmasi;

8.1.2.2 Calinmis veya kaybedilmis oldugunun rapor edilmesi;

8.1.2.3 Sahte Bilet olmasi veya

8.1.2.4 Tasiyicl veya Yetkili Acentesi disinda herhangi bir sahis tarafindan lGzerinde degisiklik yapilmis veya
koparilmis olmasi (ki bu durumda Taslyici boyle bir Bilete el koyma hakkini sakli tutar) veya

8.1.3 Bileti ibraz eden sahsin, Bilette “Yolcu ismi” hanesindeki sahis oldugunu ispat edememesi, Biletteki
Yolcu ismi ile seyahat belgelerindeki (pasaport, ulusal kimlik karti vb.) ismin eslesmemesi ve/veya bilet ve
bagaj bilgilerinin eslesmemesi (ki bu durumda Tasiyici boyle bir Bilete el koyma hakkini sakh tutar);

8.1.4 Yolcunun ibraz ettigi 6dil Bilet Miles&Smiles program kurallarina aykiri diizenlenmis olmasi;

8.1.5 Yolcunun makul bir sebep gostermeksizin olagandisi parkurlarda pes pese bilet almis olmasi; 10/25



8.1.6 Yolcunun makul bir sebep gostermeksizin ¢cok uzun bekleme siresi olan aktarmali ucuslardan bilet
almis olmasi;

8.1.7 Kalkis yapilacak, varilacak, transfer/transit duraklama yapilacak veya lzerinden gecilecek/ hava sahasi
kullanilacak Ulke veya devletlerin uygulanabilir herhangi bir yasasina, kuralina, emirlerine uymak icgin
gerekliyse;

8.1.8 Yolcunun uluslararasi sinirlari ihlal edecegine/ dizensiz gbce sebep olacagina dair Tasiyicida makul
siiphe olusmasi ve aksinin Yolcu tarafindan gecerli vesaik ile ispat edilememesi nedeniyle sivil havacilik
glvenligi geregince;

8.1.9 Yolcunun Taslyici talimatlarina uymamasi boéyle bir reddi gerekli kiliyorsa veya daha 6nceki bir ucusta
Tastyicinin talimatlarini ihlal etmisse veya ihlal edeceginin diisiiniilmesini gerektiren hakl bir durumu veya
baskaca sebepler varsa;

8.1.10 Yolcu, binis esnasinda veya oncesinde Taslyicl personelinin sorularina cevap vermiyor, belge ve bilgi
taleplerini yerine getirmiyor ve is birligini bozucu davranislar sergiliyorsa; 6rnegin;

8.1.10.1 Yolcu pasaport ve vize dahil ancak bunlarla sinirli olmamak lizere, yolculuk i¢in gerekli vesaike sahip
degilse veya llkeye giris icin diger gereklilikleri tasimiyorsa ya da ilgili Glkesine ve kalis sliresine gore kredi
karti veya yeterli nakit parasi bulunmuyorsa;

8.1.10.2 Yolcunun pasaport veya vizesinin sahte veya tahrif edilmis olduguna dair siphe olusursa;

8.1.10.3 Yolcunun pasaport ve vizesindeki bilgiler, diger kimlik bilgileriyle veya otel rezervasyonu ve davet
yazisi gibi diger seyahat belgeleriyle eslesmiyorsa;

8.1.10.4 Yolcu biletlemenin yapildigI rotayi ve/veya cevre destinasyonlari kapsayacak sekilde vize, otel

rezervasyonu vb. belgelere sahip degilse veya otel rezervasyonu ile seyahat tarihleri eslesmiyorsa;

8.1.10.5 Yolcu talep edilen diger belgeleri sunamiyorsa veya sunulan vesaik ucusa kabul icin yeterli
goriilmemisse, ya da Yolcu siiphe uyandiracak sekilde sunmus oldugu vesaik bilgilerine asina degilse;

8.1.10.6 Yolcunun transit/transfer gecis yapacag! bir llkeye giris yapmaya calisabilecegi, transit/transfer
noktasindan nihai varis noktasina ulasmaksizin diger devletlerin sinir ihlaline sebebiyet verilebilecegi stiphesi
olusursa;

8.1.10.7 Yolcunun ugus esnasinda vesaikini imha edebilecegi sliphesi olusuyorsa;

8.1.10.8 Tasuyicl tarafindan talep edildigi zaman Yolcunun ugus ekibine teslim etmesi gereken yolculuk
vesaikini teslim etmemesi ya da eksik/ yetersiz/ uyumsuz vesaik teslim etmesi (6rnegin; 6demesi yapiimis ve
kalis sliresini kapsayan konaklama ve dons bileti, resmi davet yazisi ile lilke 6zelinde temini beklenen vesaik
eksiligi, vesaikin ve Yolcunun veya otel rezervasyonu ile seyahat tarihlerinin veya seyahate iliskin davet
yazisi, rezervasyon belgeleri gibi dokiimanlarla Yolcu isminin eslesmemesi ya da Yolcunun kalis nedenini
aciklayamamasi);

8.1.10.9 Yolcunun biletinin tek yonli diizenlenmis olmasi halinde, Yolcu, varis (ilkesinin vatandasi degilse
veya varis llkesinde ikamet iznini ibraz edemiyorsa;

8.1.11 Yolcu giivenlik kontroliini reddetmisse;

8.1.12 Yolcunun varis noktasinda kalacagini beyan ettigi sire/ gin sayisi ile bagajinin olagan kabul
edilebilecek yeterlilikte olmamasi veya hig¢ bagajinin olmamasi;

8.1.13 Yolcunun bagaj kontroliinde bagaj icerigi hakkinda bilgi sahibi olmadiginin anlasiimasi veya Yolcunun
tehlikeli veya yasakli madde tasimaya tesebbiis etmesi;

11/25



8.1.14 Yolcu davranisi, yasi veya akli veya fiziki durumu, alkol veya herhangi bir uyusturucu/ psikoaktif
madde etkisinde olmasi da dahil olmak Uzere;

8.1.14.1 Taslyicinin 6zel yardimini gerektirmekteyse;

8.1.14.2 Yolcu, rahatsizhga veya diger Yolcularin sikayetlerine, itirazlarina, ucak icerisinde diizenin
bozulmasina neden olursa;

8.1.14.3 Yolcu kendisine, diger kisilere, mirettebata veya mallara karsi herhangi bir risk veya tehlike arz
ediyorsa;

8.1.14.4 Yolcunun duygu, durum ve davranislari stiiphe ceker nitelikteyse; Yolcu 06zellikle olagan
karsilanmayacak korku, 6fke, gerginlik ya da asabiyet gosteriyorsa;

8.1.14.5 Yolcu siiphe uyandiracak sekilde belirli bir sefere katilmak icin aceleci ve israrci tutum sergiliyorsa;

8.1.14.6 Yolcu kapida beklemesine ragmen sliphe arz edecek sekilde ugusa kabul icin son dakika miracaat
ediyorsa;

8.1.14.7 Yolcu ucgaga binisi esnasinda ya da dncesinde ya da kalkistan 6nce ucak icerisinde ugus veya yer
personeline karsi tehditkar, klglik districi, hakaretamiz ve taciz niteliginde sozler sarf etmis veya bu tir
fiillerde bulunmussa;

8.1.14.8 Yolcu, 12. Madde hiikiimlerine aykiri davranmissa ve bu kapsamda ucus personelinin talimatlarina
uymamissa.

8.2 TASIMADA SINIRLAMA

Tastyicl Kurallarina gore, refakatsiz ¢gocuklarin, yardima muhtag Yolcularin, hamile kadinlarin veya hastalikli
kisilerin, tasima icin kabuli, Taslyici ile 6nceden yapilacak mutabakat ve diizenlemelere tabi olabilir.

Boyle bir Yolcu tasimasi esnasinda Yolcunun sthhi durumunun bozulmasi nedeni ile Tasiyiciya herhangi bir
sorumluluk yiklenemez.

MADDE 9

BAGAJ

9.1 BAGAJ OLARAK KABUL EDILMEYEN MADDELER

9.1.1 Yolcu Bagajina asagidakiler konulamaz;

9.1.1.1 Madde 1.1.'de yer alan Bagaj tanimina uymayan maddeler,

9.1.1.2 Tehlikeli Maddelerin Havayolu ile Emniyetli Tasinmalari i¢in Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati
ICAO’nun Teknik Talimatlari ve Uluslararasi Hava Taslyicilari Birligi IATA’nin Tehlikeli Maddeler Kurallari ve
Tastyicinin Kurallarinda tanimlanmis olan ve ucgagi veya ugaktaki insanlari veya mallari tehlikeye sokabilecek
nitelikteki maddeler (istek lizerine Tasiyicidan daha fazla bilgi edinilebilir)

9.1.1.3 Kalkis yapilan veya varilacak veya Ustlinden gecilecek herhangi bir devletin kanunlari, kurallari veya
emirleri ile tasinmasi yasaklanmis maddeler,
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9.1.1.4 Kirilabilir veya bozulabilir nitelikleri haiz olan veya agirligi, boyutu bakimindan Tasiyicinin goristne
gore tasima icin uygun olmayan nitelikteki maddeler,

9.1.1.5 Madde 9.10’da yer alan kurallar disindaki canli hayvanlar,

9.1.2 Avcilik ve spor amaclari disinda kullanilan atesli silahlarin ve mihimmatin Bagaj olarak tasimasi
yasaktir. Avcilik ve spor amach atesli silahlar ve miihimmat Tasiyici Kurallarina uygun oldugu 6lctide Kayitl
Bagaj olarak kabul edilebilir. Atesli silahlar emniyeti kapali mihimmatsiz ve uygun sekilde paketlenmis
olacaktir. Mihimmatin tasimasi 9.1.1.2°de belirtildigi sekilde ICAO ve IATA Tehlikeli Maddeler Kurallarina
tabidir.

9.1.3 Yolcu, Kayith Bagaji icinde kirilabilir ve bozulabilir maddeler, elektronik cihazlar, para, miicevher,
degerli madenler, glimUs esya, senetler veya diger ticari degerli kagitlar, pasaport ve diger hiiviyet veya
orneklerini bulundurmamalidir.

9.1.4 Taslyicl Kurallarina uygun oldugu olclide antika atesli silahlar, kiliglar, kamalar, bicaklar ve benzeri
nesneler seklindeki silahlar Kayitl Bagaj olarak kabul edilebilir, ancak Yolcu kabinine alinamaz.

9.1.5 isbu 9.1. maddede belirtilen maddelerden herhangi birinin tasimasi yapilmissa, Bagaj olarak
tasimasi yasaklanmis olsun veya olmasin, buradaki tasima, tasima giderlerine, sorumluluk sinirlamasina
ve buradaki Tasima Genel Sartlarinin hiikiimlerine tabidir.

9.2 TASIMAYI REDDETME HAKKI

9.2.1 Taslyicl, 9.1'de Bagaj olarak tasimasi yasaklandigi belirtilen ve benzeri maddelerin Bagaj olarak
tasimasini reddedebilir ve basta fark etmedigi ancak ileri tasimalarda bu maddelerin varligini fark ettigi
hallerde, bagaj ve bilet bilgilerinin eslesmedigi haller ile bagaj/ bagajin iceriginin Yolcu beyani ya da
Yolcunun katilacagi sefer ile tutarsiz/uyumsuz oldugu vb. hallerde tasimayi reddedebilir.

9.2.2 Taslyici boyutu, sekli, agirligi, niteligi veya operasyonel sebepler nedeniyle herhangi bir nesneyi Bagaj
olarak tasimayi reddedebilir.

9.2.3 Taslyicl ile tasimaya iliskin 6n mutabakat ve diizenlemeler yapilmadik¢a, uygulanabilir licretsiz Bagaj
hakkini asan Bagaji, Taslyicl yolcuya herhangi bir bildirimde bulunmaksizin ve bundan dolayl tazminat
vermeksizin daha sonraki uguslarda tasiyabilir. Yolcu s6z konusu gecikme nedeniyle herhangi bir tazminat
talebinde bulunmayacaktir.

9.3 ARAMA HAKKI

Guvenlik ve emniyet nedenleriyle Yolcunun kendisinde ve Bagajinda 9.1.1’de yer alan maddelerin veya 9.1.2
geregi Taslyiclya bildirilmemis herhangi bir silahin veya mihimmatin bulunup bulunmadiginin tespiti icin
Tastyicl, Yolcudan kendisinin veya Bagajinin aranmasina miisaade etmesini isteyebilir ve Yolcunun
bulunmadigl hallerde aramayi yapabilir veya yaptirabilir. Yolcu Tasiyicinin bu istegine uymazsa, icerik
kontrolii miimkin olmayan kilitli vb. bagaj ile miiracaat etmisse veya benzeri sliphe uyandiran durum ve
davranislar Taslyici tarafindan tespit edilirse Taslyici Yolcuyu ve Bagajini tasimayi reddedebilir.
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MADDE 10
UCUS TARIFELERI, UCUS iPTALLERI

10.1 UGUS TARIFELERI

Taslyicl, yolculuk tarihinde yayimlanmis ucus tarifelerine uymayi ve Yolcu ve Bagajini makul stirede
tasimak icin gerekli gayreti gostermeyi Ustlenir.

10.2 PLANLANMIS UCUS DEGISIKLIKLERI, iPTALI VS.
Taslyici kontroll disindaki nedenlerle ucak tipini veya ugus glizergahini degistirebilir ancak tasiyici

kaynakli hizmet aksakliklarda, tastyici yetkilisinin tespit ve onayina istinaden;
Ucus aksakliklarina sebebiyet veren tasiyici havayolu, yolcuya verilecek hizmetlerden sorumludur.

10.2.1 Ugus aksakliklari nedeniyle yapilacak bilet islemleri istek dis1 (involuntary) kapsaminda yapilir.

14/ 25



10.2.2 Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Yonetmelik (SHY-YOLCU) geregince yolcunun
planlamis oldugu seyahatinin tamamlanmasinin artik herhangi bir anlami kalmamasi durumunda biletin tam (full)
iadesi yapllir.

10.2.3 Bilet Ucretinin satin alinmis oldugu fiyat lizerinden nakit, elektronik banka havalesi, banka 6deme
emirleri, banka cekleri ile 6denmesi veya yolcunun imzali mutabakati olmasi durumunda seyahat fisleri
ve/veya diger hizmetler (Mil, Gcretsiz bilet vb.) olarak en geg 7 giin icerisinde iade edilmesi ayrica
yolcunun seyahatinin ilk baslangi¢ noktasina ilk firsatta donmesini saglayacak bir dénis ugusunun Ucretsiz
saglanmasi gerekmektedir.

10.2.4 Yolcunun ¢ikis noktasindan veya c¢ikis noktasina en yakin istasyondan, varis noktasina veya varis
noktasina en yakin istasyona bilet (icret farki alinmadan seyahati saglanir.

10.2.5 Ugus iptal saati ile yolcuya sunulan yeni alternatif ugusun kalkis saati arasindaki slirenin 8 saat ve
Uzeri olmasi durumunda konaklama hizmeti verilir. Konaklama yeri ile havalimani arasindaki ulasim
hizmeti Ucretsiz saglanir. Hudut kurallari sebebiyle (ilkeye girisinin saglanamadigi durumlarda yolcu,
arindirilmis (transit) salonda bekletilir veya havalimaninin otel olanaklarina gére hizmet verilir.

MADDE 11
iADELER

11.1 GENEL

Tasima akdine uygun olarak tasimanin Taslyici tarafindan temin edilememesi veya Yolcunun istegi ile
degisiklik diizenlemesi yapilmasi halinde, Tasiyici Kurallarina ve bu maddeye uygun olarak, kullanilmamis
Bilete veya onun bir parcasina iliskin iade yaptlir.

11.2 IADENIN YAPILACAGI KiSi

11.2.1 Bu maddede asagida yer alacak hikiimler disinda, yeterli delil gostermesi halinde adi Bilette yazili
kisiye veya Biletin Ucretini 6demis olan kisiye iade yapmaya Tasiyici yetkili kilinmistir.

11.2.2 Bilet Ucreti Bilette adi yazili Yolcudan baska bir kisi tarafindan 6denmis ve Tasliyici iade icin Bilete
kisitlama kaydi koymussa, Taslyici sadece Bilet (icretini ddeyen kisiye veya bu kisinin talimatina gore lcret
iadesi yapacaktir.

11.2.3 Kayip Bilet halinde iade sadece, Yolcu Kuponu veya Yolcu Makbuzu ile birlikte kullanilmamis tim
Ucus Kuponlarini Tastyiclya teslim eden Biletin sahibine veya onun adina yeterli delil gésteren kisiye
yapilabilir.
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11.2.4 Yolcu Kuponu veya Yolcu Makbuzu ile kullanilmamis tiim ucus kuponlarini ibraz eden, 11.2.1 veya
11.2.2 hikiimleri uyarinca Taslyicinin iade yapilabilecek kisi oldugu sonucuna vardigi bir kisiye yapilan
iade, gecerli bir licret iadesi sayilir ve Taslyici sorumluluktan ve diger tiim iade yikimliliklerinden
kurtulur.

11.3 iSTEGE BAGLI OLMAYAN iADE

Taslyicl, bir ucusu iptal ederse, tarifeye gore icrasi gereken ugusu yapamazsa, Yolcunun Durma Noktasi
olarak biletlendigi veya tasarladigl bir Durma Noktasinda durma yapamazsa, 6nceden teyit edilmis yeri
temin edemezse veya rezervasyonu olan baglantili bir ucusa Yolcuyu ulastiramazsa, iade tutari olarak;

11.3.1 Biletin herhangi bir bolimu kullanilmamissa, 6denen Bilet (icretine esit bir meblagi;

11.3.2 Biletin bir bolimi kullanilmis ise, asagidaki hallerdeki iadelerden yliksek olani,

11.3.2.1 Yolculugun kesilme noktasindan varis yerine veya bir sonraki Durma Noktasina tek yon gidis
Ucretini (uygulanabilir indirimler ve giderler dislldikten sonra) veya,

11.3.2.2 Odenen Bilet {icreti ile kullanilan tasima icin 6denen Ucret arasindaki farki, ddeyecektir.

11.4 iSTEGE BAGLI iIADE
Yolcu bu madde fikralarindaki nedenlerden baska bir nedenle Bilet licretinin iadesini isterse,

11.4.1 Eger bir Biletin herhangi bir bolimi kullanilmamus ise, “ bilet Gcret kurallari cercevesinde iade

islemi y apilir.

11.4.2 Eger bir Biletin herhangi bir bolim kullanilmis ise, “ bilet Ucret kurallari cercevesinde iade islem
i
y apilir.

11.5 KAYIP BIiLETTE iADE

11.5.1 Bilet veya bir boliimi kaybolursa, Tasiyicinin kayba iliskin ispati tatmin edici bulmasi ve
uygulanabilir hizmet gideri 6denmesi halinde asagidaki sartlarla licret iadesi yapilabilir.

11.5.1.1 Bu kayip Bilet veya bir bélimi kullanilmamissa, daha 6nce (icreti iade edilmemisse veya yeniden
diizenlenmemisse,

11.5.1.2 lade yapilan kisi, Tasiyici tarafindan hazirlanacak bir yazi ile, kayip Biletin herhangi bir kisi
tarafindan kullanilmasi veya Bilete sahip herhangi bir kisiye Uicret iadesi yapilmasi halinde, iade edilen
Ucreti Taslyiclya 6demeyi kabul ve taahhiit ederse.
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11.6 iADE TALEBIiNi RED HAKKI

11.6.1 Tastyici Kurallarinda yer alan Biletin gecerlilik stiresinin bitiminden sonra iade basvurusu yapilirsa,
Taslyicl iadeyi reddedebilir.

11.6.2 Yolcu ulkede kalmasi icin miisaadesi oldugunu veya baska bir Taslyici veya tasima yolu ile lilkeden
ayrilacagini Taslyiciyl tatmin edecek sekilde ispat etmedikge, Taslyiciya veya bir tlkenin hiikiimet
yetkililerine oradan ayrilma isteginin ispati olarak gosterilen bir Biletin {icret iade talebini Tasiyicl
reddedebilir.

11.7 DOViz KURU

Tum Ucret iadeleri Biletin satin alindigi ve iadenin yapildigi (ilkenin kanunlarina, yasal diizenlemelerine ve
kurallarina veya emirlerine tabidir.

Kaideten iade, Bilet licretinin 6dendigi para cinsinden yapilir. Ancak Tasiyici Kurallarina uygun olarak
baska bir para cinsinden de iade yapilabilir.

11.8 IADEYi YAPABILECEK KiSi

istege bagli iadeler sadece Bileti diizenleyen Taslyici tarafindan veya bu konuda yetki verilmis Acentesi
tarafindan yapilabilir.

MADDE 12

UCAK iCINDE DAVRANIS

12.1 Yolcu ucagin icinde, ucagi veya herhangi bir kisiyi veya mali tehlikeye diistirecek sekilde davranista
bulunursa veya ugus personelinin gérevlerini yapmasini engellerse veya ugus personeli talimatlarina
uymazsa veya diger Yolcularin makul itirazlarina sebebiyet verirse, Taslyici, Yolcuyu zapt etmek ve
ucaktan indirmek de dahil olmak lizere, boyle bir davranisin devamini dnlemek icin gerekli gordigi
tedbirleri alabilir.

12.2 Yolcu, ucakta portatif radyo, radyo kontrollii oyuncaklar walkie-talkie'ler, cep telefonu, dizisti
bilgisayar, tablet bilgisayar, PDA, CD, DVD ve MP3 oynaticilar da dahil olmak (izere elektronik oyunlar
veya yayin yapan cihazlarin kullanilmasi konusunda ugak icerisinde yapilacak olan anonslara uymak
zorundadir. Yolcu, Taslyicinin izni olmadan ugakta sair herhangi bir elektronik yayim cihazi kullanamaz,
ancak, isitme cihazlari ve kalp diizenleyici cihazlar kullanilabilir.

12.3 Yolcu kalkis ve inis sirasinda kemer ikaz isiklari soniinceye kadar yerinde oturmali, ayaga kalkmamali
ve emniyet kemerini bagh tutmalidir. Yolcu bu yonde kabin memurlari ve amirlerinin ikazlarina kesin
olarak uymakla yikiamladdr.
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MADDE 13

TASIYICI DUZENLEMELERI

Hava tasima akdinin ifasi sirasinda Taslyici ek hizmetlerin temini icin diizenlemeler yapmayi kabul ederse,
bu tir diizenlemelerden, ihmali disinda Tasiyici sorumlu olmayacaktir.

MADDE 14

iDARi FORMALITELER
14.1 GENEL

Yolcu, kalkis ve varis lilkelerinin veya lizerinde ugulan Ulkelerin kanunlarina, yonetmeliklerine, kurallarina,
emirlerine, taleplerine ve yolculuk gereklerine ve Tasiyici Kurallarina ve talimatlarina uymakla
sorumludur. Bu kanunlara, kurallara, emirlere, taleplere ve icaplara uyulmasi veya vize veya gerekli
vesaikin temini bakimindan yazili olsun veya olmasin, Tasiyicinin herhangi bir personeli veya Acentesi
tarafindan verilen yardim ve bilgilerden veya Yolcunun vize veya sair vesaiki temin edememesinden veya

bu kanunlara, yonetmeliklere, emirlere, taleplere, gereksinimlere, kurallara ve talimatlara Yolcunun
uymamasindan dogan sonuclardan Taslyici sorumlu olmayacaktir.

14.2 SEYAHAT VESAIKi

Yolcu, ilgili Glkelerin kanunlari, ydnetmelikleri, emirleri, talepleri geregi istenen tiim cikis, giris, saglk ve
sair konulara iliskin vesaiki gostermek zorundadir. Taslyici, kanunlar, yonetmelikler, emirler, talepler ve
gereklere uymayan veya vesaiki bu kurallara uygun olmayan veya Taslyicinin s6z konusu vesaikin
kopyasini alip muhafaza etmesine izin vermeyen Yolcuyu tasimayi ret etme hakkini veya bu nedenle
herhangi bir zarara maruz kaldigi takdirde riicu hakkini sakh tutar.

14.3 ULKEYE GIRIiSiN REDDI

Varis veya transit Glkesi olsun veya olmasin herhangi bir (ilkede Yolcunun kabul edilmemesi nedeniyle
hiikimet emri ile veya kanun geregi Taslyicidan Yolcuyu yolculugun baslangi¢c noktasina veya diger bir
yere geri gotlirmesi istenirse, Yolcu uygulanabilir ticreti 6deyecektir. Tasiyici, tasimanin kullanilmamis
kismi icin Yolcunun 6demis bulundugu paralari veya Yolcunun Tasiyicida bulunan herhangi bir parasini
veya alacagini bu tasima Ucreti olarak kullanabilir veya karsilik tutabilir. Girisin reddedildigi veya llkeden

Yolcunun disari ¢ikarildigi yerlere kadarki tasima icin Tasiyicinin aldigi UGcret Tasiyicl tarafindan iade
edilmez.

14.4 PARA CEZASI, ALIKOYMA GiDERLERi VE DIGER ODEMELERDEN YOLCU SORUMLUDUR

Yolcununilgili Gilkelerin kanunlarina, yonetmeliklerine, kurallarina, emirlerine, taleplerine ve yolculuk
gereklerine uymamasi veya istenen vesaiki vermemesi nedeniyle Taslyicidan herhangi bir para cezasi
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o0demesi veya tevdi etmesi veya herhangi bir gideri yapmasi istenirse, Yolcu bu sekilde Tasiyici aleyhine
tahakkuk etmis, tasiyici tarafindan 6denmis veya tevdi edilmis parayi ve yapilan herhangi bir gideri
Taslyiclya derhal 6deyecektir. Tastyici, tasimanin kullanilmamis kismi icin Yolcunun 6demis bulundugu
paralari veya Yolcunun Taslyicida bulunan herhangi bir parasini veya alacagini bu tasima Ucreti olarak
kullanabilir veya karsilik tutabilir.

14.5 GUMRUK KONTROLU

Talep halinde, Yolcu, Kayith veya Kayitsiz Bagajinin glimrik veya sair hiikiimet yetkililerinin kontroli
sirasinda hazir bulunacaktir. Boyle bir talebe uyulmamasindan dolayi Yolcunun ugrayacagi herhangi bir
zarar ve ziyandan Taslyici sorumlu olmayacaktir.

14.6 GUVENLIK KONTROLU

Yolcu, hikiimet veya havalimani veya Tasiyici yetkililerinin herhangi bir glivenlik kontroliine uyacaktir.

MADDE 15
BiRBIRi ARDI GELEN TASIYICILAR

Birbiri ardinca gelen Tasiyicilar tarafindan yapilan tasima, ister bir Biletle ister bir Bilet ve bu tasimayla
baglantili olarak diizenlenmis Baglantil Biletle yapilmis olsun, tek bir tasima kabul edilecektir.

MADDE 16

ZARARDAN SORUMLULUK

16.1 "Konvansiyon"un uygulandigi uluslararasi bir tasima olmasi halinde, buradaki tasimaya
Konvansiyon ile getirilmis olan sorumluluk kurallari ve sinirlamalari uygulanir.

16.2 Uluslararasi tasima niteliginde olmayan tasimaya;

16.2.1 Eger Turk kanunlari uygulanabilir ise, Tasiyicinin sorumlulugu 2920 sayih Tirk Sivil Havacihk
Kanunu hikimlerine tabidir.

16.2.2 Sadece kendi kusuru nedeniyle Yolcunun veya Bagajin zarara ugramasi halinde Taslyici sorumlu
olacaktir. Yolcunun miterafik kusuru varsa Tastyicinin sorumlulugu mevzuat hiikiimlerine tabi olarak
azaltilabilecek veya kaldirilabilecektir.

16.2.3 Taslyicinin Zarar vermek kastiyla veya zararin dogma ihtimali oldugunu bilerek pervasizca yaptigi
bir fiil veya ihmali disinda;
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16.2.3.1 Her bir Yolcunun 6limd, yaralanmasi veya bedensel zararina iliskin olarak Tasiyicinin
sorumlulugu, ucusun tabi oldugu Konvansiyondaki sorumluluk miktari ile sinirlidir. Ancak mevzuat
tahtinda farkli bir sorumluluk sinirlamasi varsa, o sorumluluk sinirlamasi uygulanir.

16.2.3.2 Buradaki Tasima Genel Sartlarinda aksi belirtilmedikce gecikme halinde Tasiyici sorumlu
tutulamaz.

16.3 Konvansiyon uygulansin veya uygulanmasin; yukaridaki hiikiimlerle celismemek (izere;

16.3.1 Tastyici ancak kendi ucuslarinda meydana gelen Zarardan sorumludur. Bir baska Taslyicinin
ucuslariicin bir Bilet diizenleyen veya Bagaj kaydeden Taslyici bunu sadece bu diger Tasiyicinin temsilcisi
olarak yapar. Bununla beraber, Kayith Bagaja iliskin olarak Yolcu ilk veya son Taslyiciya dava agma hakkina
sahiptir.

16.3.2 Tastyicinin ihmali sonucu meydana gelmedikge Kayitsiz Bagaja iliskin Zarardan Tasiyici sorumlu
olmayacaktir. Eger Yolcunun miterafik kusuru varsa Tastyicinin sorumlulugu miterafik kusura iliskin
uygulanabilir mevzuat hikiimlerine tabi olacaktir.

16.3.3 Taslyici, herhangi bir Kanun hilkm{inii veya Hikiimet kararlarini, taleplerini veya icaplarini yerine
getirmesinden dogacak Zarardan, ayni sekilde Yolcunun bunlara uymamasindan meydana gelecek
Zarardan sorumlu olmayacaktir.

16.3.4 Zarar vermek kastiyla veya zararin dogmasi ihtimali oldugunu bilerek pervasizca yaptigi bir fiil
veya ihmali disinda, Tastyicinin sorumlulugu,

a) Ucus Lahey Protokoli ile tadil edilen Varsova S6zlesmesi kurallarina tabi ise: Kayith Bagaj icin kilo
basina 250 Poincare Franc ve Kayitsiz Bagaj Zarari icin Yolcu basina 5000 Poincare Franc ile (birgok
Glkenin mevzuatina gore 250 Poincare Franc, 20 ABD Dolari ve 5000 Poincare Franc, 400 ABD
Dolari veya muadili mahalli para cinsi olarak uygulanacaktir.)

b) Ucus Montreal Konvansiyonu kurallarina tabi ise; Kayitl Bagajin kaybolmasi gecikmesi veya hasara
ugramasi halinde yolcu basina tazminat sorumlulugu 1519 SDR ile sinirlidir.

Eger kanuna gore degisik sorumluluk sinirlamalari mevcut ise bu degisik sinirlamalar uygulanir. Eger Bagaj
agirligl Bagaj Kuponuna kaydedilmemisse, Kayitli Bagaj agirhigi toplaminin Tasiyici Kurallarinda 6ngoriilen
ilgili hizmet sinifina gére Ucretsiz Bagaj Hakkini asmayacagi kabul edilir. Eger 9.7. hitkmiine uygun olarak
Kayith Bagaj icin Asan Deger Bildirimi yapilmis ise, Taslyici bu bildirimi yapilan deger kadar 6deme
yapmakla sorumludur.

16.3.5 Tastyicinin sorumlulugu sorumluluk limitini asmamak kaydi ile ispatlanan gercek Zarar miktari ile
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16.3.6 Taslyici, Yolcu Bagaji icindeki bir mal nedeniyle Yolcunun yararlanmasindan veya Yolcu Bagajinin
hasara ugramasindan sorumlu olmaz. Herhangi bir Yolcunun mali diger bir kisiye veya baska bir kisinin
malina veya Taslyicinin malina Zarar verirse, bu Yolcu Tastyicinin ugradigi tiim Zarar ve ziyani tazmin
edecektir.

16.3.7 Taslyici, Yolcu Kayitli Bagaji icindeki kirilabilir ve bozulabilir maddelerin, elektronik cihazlarin,
paranin, miicevherin, degerli madenlerin, glimUs esyanin, senetlerin veya diger ticari degerli kagitlarin,
pasaport ve diger hiviyetlerin veya 6rneklerinin ugradigi Zarardan sorumlu olmayacaktir. Amerika icinde
herhangi bir ulasim noktasina gidis/gelis icin yapilan yolculuklarda tasiyici tarafindan bagaj kontrolii
yapilip kabul edildiginde bu maddedeki sinirlamalar gecerli degildir. Ancak diger ucuslarda, ytrurlikte
olan kanun c¢ercevesinde, taslyiciya yonelik sorumluluk sinirlamalarina bagh kalinacaktir.

16.3.8 Yasl, akli veya fiziki durumu kendisine tehlike veya risk yaratmakta olan bir Yolcu tasinmasinda
yukaridaki belirtilen bu durumlara bagli olarak veya bu durumlarin agirlasmasi neticesi bu Yolcunun
6lumi dahil herhangi bir hastaligindan, yaralanmasindan veya maluliyetinden Tasiyici sorumlu
olmayacaktir.

16.3.9 Tastyicinin sorumlulugunu sinirlandiran veya muaf tutan hiikiimler, Tastyicinin temsilcilerine,
acentelerine, personeline, adamlarina ve Tasiyicinin ucagini kullandigi kisiye ve bu kisinin temsilcilerine,
personeline ve adamlarina da aynen uygulanir. Taslyicidan ve temsilcilerinden, personelinden ve
adamlarindan talep edilebilecek toplam tazminat miktari Tasiyicinin sorumluluk Gst sinirlarini asamaz.

16.4 Acikca belirtiimedikce, buradaki hicbir kural Konvansiyondan veya mevzuattan
kaynaklanan sorumluluk sinirlamasi veya sorumluluktan ari olma hakkindan feragat anlamina
gelmeyecektir.

16.5 OZEL ANDLASMA

16.5.1. GENEL

Tastyicl, 12 Ekim 1929 tarihinde Varsova’da imzalanan Uluslararasi Hava Tasimalarina iliskin Bazi
Kurallarin Birlestirilmesi Hakkindaki Konvansiyonda veya 28 Eyliil 1955 tarihinde La Haye’de imzalanan
Protokol ile tadil edilen Varsova Konvansiyonunda ve Montreal Konvansiyonunda ongoriilen sorumluluk
sinirlamalarindan yararlanacaktir. Bununla beraber, Varsova Konvansiyonunun 22 (1) maddesine uygun
olarak IATA Intercarrier Agreement’a (IlA) ve/veya Measures to Implement IATA Intercarrier
Agreement’a (MIA) taraf olan ve/veya 2027/97 sayili EEC Konsey Kurallarini uygulayan Turk Hava Yollari
A.O. kendisi tarafindan icra edilen ve Varsova Konvansiyonunun uygulandigi tiim uluslararasi tasimalarda
yolcusunun 6liim{, yaralanmasi ve bedensel zarara ugramasi hallerine miinhasir olarak, Konvansiyonun
22/1. Maddesinde belirlenen sinirlamalara dayanarak savunma yapmaktan ve halihazirda 113.100 SDR’ye
kadar Varsova Konvansiyonunun 20/1 maddesine istinaden sorumsuzluk defi 6ne stirmekten feragat
etmistir.

Turk Hava Yollari A.O. isbu madde ile belirlenen sorumluluk rejimini sadece kendi adina ve kendisi
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tarafindan icra edilen tasimaya iliskin olarak kabul etmis olup, tasimanin bir bélim{ini gerceklestiren
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diger bir taslyicinin icra ettigi tasima icin diger tasiyiciya hicbir sorumluluk yiiklememis ve tasimanin diger
tasiyicinin gergeklestirdigi bolimiine iliskin hicbir sorumluluk Gstlenmemistir.

isbu 6zel anlasma tahtinda Tiirk Hava Yollari yolcularina uygulanacak sorumluluk rejimi, 1A ve MIA’ya ve
2027/97 sayih EEC regtilasyonu ile belirlendigi Gzere asagidaki gibidir. S6z konusu kurallar ile asagidaki
kurallarin uyumsuzlugu, yorumu veya uygulamasi ile ilgili hususlarda yukaridaki enstriimanlar esas
alinacaktir.

16.5.2 TASIYICININ SORUMLULUGU

A. Yolcu 6limU veya yaralanmasi veya bedensel zarara ugramasi halinde halihazirda 113.100 SDR’ye
kadar olan zararlarla Tasiyici kendisi ve adamlarinin her tirli tedbirleri aldiklarini veya almalarinin
imkansiz oldugunu ispat ile sorumluluktan kurtulma defini 6ne stirmeyecektir.

B. (A) paragrafi hilkmiine bakilmaksizin 6len veya yaralanmanin zarara neden oldugunu veya miiterafik
kusuru bulundugunu tasiyici ispat ettigi takdirde, uygulanabilir mevzuat tahtinda tasiyici kismen veya
tamamen sorumluluktan kurtulur.

C. Yukaridaki (A) ve (B) paragrafinda belirtilen tastyicinin sorumluluk limitinden feragat ve 113,100

SDR’ye kadar sorumsuzluk definde bulunmaktan feragat halleri harig, bu gibi taleplere karsi
Konvansiyondaki tiim savunma haklarini sakli tutar. Taslyici keza, 3. sahislar ile ilgili olarak tazminat ve
istirakten dogan haklar dahil, diger sahislara karsi her tirli riicu haklarini sakh tutar.

D. Tasiyicinin sorumluluk limitinden veya sorumsuzluk definde bulunmaktan feragat halleri, sosyal sigorta
veya benzeri kamu kurum ve kuruluslarinca yapilan riicuen tazmin talepleri dahil, taleplerinin hig
birinde, nasil ileri strilirse surdlsiin, uygulanmayacaktir. S6z konusu talepler, tasima: La Haye’de
imzalanan Protokol ile tadil edilen Varsova Konvansiyonu kurallarina tabi ise Konvansiyonun 22 (1)
maddesindeki limitlere ve 20 (1) maddesindeki defi ve savunmalara, Montreal Konvansiyonu
kurallarina tabi ise Konvansiyonun 21. Maddesindeki limitlere ve 20. maddesindeki defi ve
savunmalara tabi olacaktir. Taslyici, yolcu veya yolcunun desteginden yoksun kalanlarinin, sosyal
sigorta veya benzeri kamu kurum ve kuruluslarinca yapilan 6demeleri asan tazmin edilebilir zararlarini,
tazmin edecektir. (Bu hiikim Amerika Birlesik Devletleri sosyal sigortalari veya benzeri kamu kurum ve
kuruluslari hakkinda uygulanmaz.)

E. isbu Ozel anlasma tahtinda yapilacak tazminat taleplerinde yolcunun ikametgahinin bulundugu yer
hukuku uygulanmayacak olup 5. Yargi hakki taninmamistir.

16.5.3 ON ODEME

A. Turk Hava Yollari, gecikmeksizin ve her hallikarda tazminata hak kazanan gercek sahislarin
teshisinden itibaren 15 giin icinde s6z konusu sahislarin acil ekonomik ihtiyaclarini karsilamak icin
miuizayaka icine dlistigi nispette gerekli miktarda 6n 6deme yapar.
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B. (A) paragrafi hiikmine halel gelmemek kaydiyla yolcu 6limi halinde bu 6n 6deme miktari yolcu
basina 15.000 SDR karsiligindan az olmayacaktir.

C. On 6deme higbir sekilde sorumlulugun kabulii anlamina gelmeyecek ve Tasiyicinin sorumlu oldugu
tazminat tutarindan tenzil edilecektir.

D. Yolcunun, 6liimiine, yaralanmasina veya bedensel zarara kendisi neden olmasi veya miiterafik
kusuru bulunmasi, On 6demeyi alan kisinin, 6liime, yaralanmaya veya bedensel zarara kendisinin neden
olmasi veya miiterafik kusuru bulunmasi, On édemeyi alan kisinin tazminata hak kazanan kisi olmamasi,
hallerinin ispati halinde uygulanabilir mevzuat tahtinda Taslyici kismen veya tamamen sorumluluktan
kurtulur. Bu hallerde s6z konusu 6n 6deme tasiyiclya iade edilecektir. Bu haller disinda ise s6z konusu 6n
o0deme iade edilmeyecektir.

MADDE 17

TALEP VE DAVALARDA SURE KISITLAMASI

17.1 DAVA ONSARTI (SIKAYET iHBARI)
Kayith Bagaj hasari halinde, bagaji teslim almaya yetkili kisi, hasarin 6grenilmesinden sonra derhal ve
Bagajin teslim alinisindan itibaren en geg yedi glin icinde, gecikme halinde Bagajin kendisine teslime hazir

bulunduruldugu tarihten itibaren yirmibir glin icinde Tasiyiclya ihbarda bulunmazsa, hasara iliskin dava
acamaz. Sikayet ihbarinin yukaridaki siireler icinde yazili olarak yapilmasi sarttir.

17.2 DAVALARDA SURE KISITLAMASI (HAK DUSURUCU SURE)

Tazminat davasi hava aracinin varis yerine geldigi veya gelmesi gerektigi glinden veya tasimanin durdugu
tarihten itibaren iki yil icinde acilmazsa, hasara ve zarara iliskin her tlrli dava ve talep hakki diser.

MADDE 18
FERAGAT VE DEGISIKLIK

Tastyicinin hicbir Acentesi, personeli veya temsilcisi buradaki Tasima Sartlarini degistirmeye veya
bunlardan feragat etmeye yetkili kilinmamistir.

REFERANS DiL
isbu Yolcu ve Bagaj Tasima Sartlari ¢esitli dillerde ¢cogaltilmistir. Bunlarin Tiirkce metinle ya da baska bir

metinle uyusmazlik gostermesi durumunda, aksi yerel kanunlarca gerekli olmadigi siirece Tiirkce metin
esas alinacaktir.
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TASIYICININ UNVANI: TURK HAVA YOLLARI A.O.
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