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Tark Hava Yollari olarak, dunyay! birbirine

guclu bir sekilde baghyor ve strdurulebilirligi is
anlayisimizin merkezinde konumlandiriyoruz. Tium
ucus noktalarimizda halkin iyiligine, refahina ve
gelecegdine dokunuyor, surdurulebilir bir dlnya icin
var gucumuzle ¢alisiyoruz.

Insana, diinyaya, kalkinmaya ve ydnetime
odaklandigimiz surdurulebilirlik stratejimizin
Isiginda ulastigimiz her yerde deger Uretmeyi
hedefliyor, deger Urettikce buUylyoruz.
Surdurulebilirligi basta Turk Hava Yollari'nin tium
paydaslari olmak Uzere, her bireyin icsellestirmesi

gereken bir farkindalik yolculugu olarak gériyoruz.

Cumbhuriyetimizin 100'Uncuy, kurulusumuzun

ise 20'Inc1 yasini kutlarken, nice yuzyillar boyu
faaliyetlerimizi sGrdlUrmek, bayradimizi diinyanin
her bir noktasinda dalgalandirmak, dunyamizi
gelecege ve adimizi zirveye tasimak hedefleriyle
calismaya devam edecegiz.
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Doga dostu
uriinlerle
gelecege

Surdurulebilirlik stratejimizin temel adimlarindan
olan "iklim Degisikligiyle Miicadele"” catis
altinda dlUnyadaki gelismeleri yakindan takip
ediyor, sektorumuz ozelindeki iyi uygulamalari
sureclerimize entegre ediyoruz.

Daha surdurulebilir bir seyahat deneyimi
yasatmak icin misafirlerimize sundugumuz geri
donUstlrilmus Urdn icerigine sahip, plastik
drdnlerin azaltildigi yeni konfor setlerimiz bu
gelismelerden yalnizca biri.

Onlenen plastik ambalaj miktari

626,7 ton
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Global
is birlikleriyle
gelecege

Surdurulebilir Havacilik Yakitlari'nin (SAF)
kullanimina yonelik calismalarimizin sinirlarini
genisleterek, Global SAF Deklarasyonu
katilimcilarindan biri olduk. Surdurulebilir Havacilik
Yakitlari'nin kullanimini igeren kapsamli Yakit
Verimliligi Politikamiz sayesinde her yil tonlarca
karbon saliminin éniine geciyoruz. Ayrica, iklimle
Baglantili Finansal Beyan Gorev Gucu (TCFD)
destekci Uyesi olarak Surdurulebilir Kalkinma
Amaclari'na (SKA) olan destedimizi pekistirdik.

2023 yih yakit tasarrufu uygulamalarimiz ile
onlenen CO2 emisyonu

226.265 ton

2
i} e Tomorrow 2>
4 TURK HAVA YOLLARI 2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU On-Board

© s amunes



>

5

TURKISH r Bakist
AIRLINES M3 irk Hava Yollar

TURK HAVA YOLLARI 2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Sdrdurul

Gonullu
farkindaliklarla
gelecege

Havacllik sektérinde yer alan paydaslarimizin yani
sira yolcularimizi da dahil ettigimiz genis is birlikleri
ve sorumluluk ¢alismalarini hayata gegiriyoruz.
2022 yilinda uygulamaya aldigimiz Gonullt Karbon

Dengeleme Programimiz CO2mission bunun en
guzel érneklerinden. Programimiz kapsaminda,
yolculara tum hava yollari ile gerceklestirdikleri
ucuslara ait seyahatlerinden kaynaklanan
emisyonlarini dengeleme firsati sunuyoruz.

CO,mission Programi ile 2023 yilinda dengelenen
CO, emisyonu:

4.377.876 kg

CO,mission ile desteklenen SKA sayisi

9
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Yeni nesil
ucaklarla
gelecege

Inovasyon, operasyonel mikemmellik ve
surdurulebilir gelecege olan bagdlhlidimiz

ile SUrdurulebilirlik Stratejimizin en dnemli
konularindan “Filo Modernizasyonu ve Gelisimi“"ne
yonelik yatirimlar yapiyoruz. Gelismis Airbus
ucaklarini bunyemize katarak yalnizca operasyonel
kabiliyetimizi degil, cevresel hedeflerimizi de
yUksege tasiyoruz. Gerceklestirdigimiz yeni nesil
ucak yatirimlariyla sektérumuzde de ornek
teskil ediyoruz.

Toplam yakit tasarrufu

/1.830 ton
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Gururlandiran
odlullerle
gelecege

SUrdurulebilirligin de arasinda yer aldigi 3 alt
kriterde yapilan dederlendirmeleriyle havayollarini
degerlendiren APEX (Havayollari Yolcu Deneyimi
Dernedi) tarafindan Uglncl kez "World Class”
odulung, iklim degisikligi ve cevresel raporlamalar
kapsaminda altin standart olarak kabul edilen
Karbon Saydamlik Projesi (CDP) iklim Degisikligi
Programi dederlendirmeleri sonucunda ise
"A-" skorunu kazandik. Finans dunyasinin saygin
yayin kuruluslarindan biri olan World Finance
degerlendirmeleri sonucunda "En Surdurulebilir
Bayrak Taslyicli Hava Yolu" é6dulunun, EcoVadis
degerlendirmeleri sonucunda ise "GUmus"
kategoride 6dulln sahibi olduk.
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GIRIS

Bu yil 10'uncusunu
yayimladigimiz Turk Hava
Yollar1 2023 Surdurulebilirlik
Raporu ile surdurulebilirlik
yolculugumuzda
olusturdugumuz politika

ve stratejileri, bu kapsamda
gerceklestirdigimiz
faaliyetlerin sonucunda olusan
sosyal, cevresel ve ekonomik
etkilerimizi ve gelecek
vizyonumuzu paydaslarimizin
goéruslerine sunuyoruz.

Rapor Hakkinda

Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji
GUglU 2023 Yili Performansimiz ve
Gelecek Hedeflerimiz
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Bu yil 10'uncusunu yayimladigimiz Turk
Hava Yollari Surdurulebilirlik Raporu; Turk
Hava Yollari Anonim Ortakhdinin ("Turk
Hava Yollar", "THY AO" ya da "Ortaklik")
sUrdurulebilir bir gelecegin olusturulmasi
yonUnde takip ettidi politika ve
stratejileri, bu kapsamda gerceklestirilen
faaliyetlerin sonucunda olusan sosyal,
cevresel ve ekonomik etkileri ve gelecek
vizyonunu paydaslarimizin goruslerine
sundugumuz ana bilgi kaynadidir.

Bu rapor, Ortakli§imiz tarafindan GRI
Standartlarina uyumlu olarak 1 Ocak
2023-31 Aralik 2023 tarihlerini kapsayacak
sekilde hazirlandi. Ayrica rapor, TCFD
(iklimle Baglantil Finansal Beyan Gérev
GUc), SASB (Surdurulebilirlik Muhasebe
Standartlari Kurulu) Endekslerini de
iceriyor. Raporun icerik kapsamini
Ortakhidimizin belirtilen tarihler

arasinda gergeklestirdidi faaliyet verileri
olusturuyor. Konsolide finansal veriler
disinda, Ortakhdimizin istiraklerine ait
bilgiler aksi belirtiimedikce bu rapor
kapsamina dahil degildir. Ortakhidimizin
Ar-Ge faaliyetleri, istirakleri olan

THY Teknoloji ve Bilisim AS. ve Turk
Hava Yollari Teknik A.S. bunyesinde
surdurtlmekte oldugundan aciklanan
Ar-Ge verilerine bu istiraklere ait veriler
dahil edildi.

Raporumuzun temeliceridi
olusturulurken uluslararasi standartlarla
uyumlu bicimde gerceklestirilen
onceliklendirme calismalarinin
sonucunda tespit edilen konularin

yani sira, kurumsal taahhutler ve yasal
yUkumlulUkler geredi agiklanmasi
beklenen konular ve paydas beklentileri
dikkate alindi.

Raporda aciklanan 2023 yilina ait

sera gazl beyanlari bagimsiz kurulus
tarafindan The Greenhouse Gas
(GHG) Protokolu gerekliliklerine gore
dogrulama denetimine tabiidir.

Rapora iliskin yorum ve geri
bildirimlerinizi sustainability@thy.com
adresinden iletebilirsiniz.

Tiirk Hava Yollari'na ait yayimlanan siirdiiriilebilirlik
raporlarina QR kodu okutarak ulagabilirsiniz.
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YONETiIM KURULU
BASKANI'NIN MESAJI

2050: Karbon
Notr Hedefi

2050 yilina kadar “Karbon No&tr
Havayolu"” olma hedefimizi

ilan ettik. Strdarulebilirlik
eksenli calismalarimizi ve
mesajlarimizi paydaslarimiza ve
ekosistemimize ulastirabilmek
icin "Tomorrow On-Board"
mottosu altinda etkin bir
iletisim k&prusu olusturduk.

¢
226,2

BiN TON CO,

YAKIT TASARRUFU iLE
ENGELLENEN KARBON
EMISYONU MIKTARI
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Dederli Paydaslarimiz,

DUnyamiz geride biraktigimiz yilda da
iklim felaketi, surekli artan esitsizlikler ve
adaletsizlikler, insanlik trajedisine donen
catismalar nedeniyle tim insanligi
etkileyen coklu krizlerle bas etmek
durumunda kald!. Ulkemiz icin ise 2023'e
hepimizde asla unutulmayacak derin
izler birakan Kahramanmaras merkezli
felaket damga vururken, milletce
kenetlenerek sergiledigimiz birliktelikten
gug bulduk. Turk Hava Yollari olarak

biz de ilk gununden itibaren olusan
buyuk dayanisma ruhuna katki vermek
icin elimizden gelen her seyi yaptik ve
yapmaya da devam ediyoruz.

2023 ayni zamanda, birlik ve beraberlik
ruhumuzun meydana getirdidi en
buyuk eser olan Cumhuriyetimizin 100.
yilint gururla kutladidimiz bir yil olarak
da hafizalarimizdan asla silinmeyecek.
Asirlik Cumhuriyetimizin 20 yilina
taniklik eden, daima milletimizin sevgi
ve guvenine yaslanarak buyUyen bir
sirket olarak, bu topraklarin degerlerini
gozeterek ilerlemeyi surdurlyoruz.
Turkiye'nin bayrak tasiyicisi olmanin
sorumluluguyla galismaya devam ederek
bu ozel yill kurumsal tarihimiz agisindan
daha da anlamli kilan pek ¢ok katki

Ureterek tamamlamayi basardik. 129
Ulke, 340 sehir, 345 noktaya ulasan ugus
agdi ve 93 filo yasina sahip 440 ucagdiyla
dunyanin birgok noktasini birbirine
badlayan Ortaklidimiz, 83,4 milyon ile
tUum zamanlarin yolcu rekorunu kirdi
ve 234,8 milyar AKK (Arz Edilen Koltuk
Km) seviyesine ulasti. Cumhuriyetin
yeni yUzyllinda da ulkemizin nitelikli
kalkinmasina destegdimizi bUyUturken,
diger yandan kuresel dlgekte zirve
yUruyUsumuze daha buyuk bir cesaretle
devam edecegiz.

2023 yil basinda kamuoyuyla
paylastidgimiz 10 villik stratejimizi
olustururken de is yapisimizi ve
gelecekteki rekabet gucumuzu
etkileme potansiyeline sahip
sUrdurulebilirlikle iliskili tim risk ve
firsatlari masaya yatirdik. CozUmun

bir parcasi olabilmek icin de bu
alandaki onceliklerimiz, sorumluluk
bilinciyle yUrUttigumuz calismalar ve
uzun vadeli hedeflerimiz arasindaki
badi glclendirecek adimlar attik. Bu
yaklasimin sonucu olarak, dnumuzdeki
yillarda takip etmek istedidimiz

yolu ve varmak istedigimiz noktayi
gosteren 2050 yilina kadar "Karbon Notr
Havayolu" olma hedefimizi ilan ettik.
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Yakit Verimliligi

¢
%24,7

2023 YILI YAKIT
TASARRUFU ARTIS
ORANI

¢
71,8

Bu hedefe ulasmada belirledigimiz

yol haritasinda, halihazirda 2008
yilindan beri ucak yakiti verimliliginin
artirilmasi icin uyguladidimiz kapsamli
yakit politikasini, operasyonel
mukemmeliyet aksiyonlarimizi, filo
modernizasyonunu ve yakit verimliligini
artiracak ucak modifikasyon projelerini,
SAF kullanimimizi, yenilenebilir enerji
ve karbon dengeleme projelerimizi

bir araya getirdik. SUrdurulebilirlik
eksenli calismalarimizi ve mesajlarimizi
paydaslarimiza ve ekosistemimize
ulastirabilmek igin "“Tomorrow On-
Board" mottosu altinda etkin bir iletisim
koprusu olusturduk.

Artan iklim risklerinin yikici etkilerini her
gecen giin daha fazla hissediyoruz. iklim
krizinin en bUyuk zorluklara yol actigi
sektorler arasinda havacilik dne ¢ikarken,
Turk Hava Yollari olarak ulusal ve
uluslararasi kurumlar ve sivil inisiyatiflerle
birlikte ¢alisarak, dusuk karbonlu bir
gelecege yonelik calismalara aktif
destek oluyoruz. 2023 yilinda da Iklimle
Bagdlantili Finansal Beyanlar Gorev
GucU'ne destek veren kuresel sirketler
arasinda yerimizi alarak, bu buUyuk
sorunla mucadelede kararlihidimizi

BIN TON bir kez daha ortaya koyduk. 226,2 bin

2023 YILI TOPLAM ton CO, emisyonunu engelledigimiz

YAKIT TASARRUFU raporlama déneminde, Karbon
Saydamlik Projesi iklim Degisikligi
Programi'nin degerlendirmesinde

1 TURK HAVA YOLLARI 2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

skorumuzu, hava tasimacilidi sektoru
ortalamasinin Uzerinde bir seviye olan
"A-"ye cikardik. Yine yil icerisinde, World
Finance dergisince Ust Uste ikinci kez "En
SUrdurdlebilir Bayrak Taslyici Hava Yolu"
secilmenin gururunu yasadik.

Karbon ayak izimizi azaltmaya yonelik
cabalarimizin odadinda faaliyet
alanimizdaki surdurulebilir donusumde
en bUyUk roll oynayacadina inandidimiz
Surdurulebilir Havacilik Yakirti (SAF)

yer aliyor. Bu konudaki yatirrmlarimizin
yani sira yakit verimliligini hedefleyen
filo modernizasyon ve optimizasyon
calismalarimizla 2023 yilinda gegen

yila gore yakit tasarrufumuzu %24,7
artirarak 71,8 bin ton seviyesine ulastirdik.
Gegen yil canliya aldigimiz CO,mission
Programimiz ile yolcularimiz da
toplamda 4.377.876 kg CO, emisyonu
dengeleyerek iklim degisiklidi ile
mucadelemize katkida bulundu.

Ulkemizde sUrdurdlebilir havaciliga
gecisi desteklemek icin SAF'IN
potansiyelini arastirmak ve kullanimini
yayginlastirmak tzere Turkiye
SUrdurulebilir Havacilik Platformu'nun
kurucu Uyeleri arasinda yer aldik.
Platform, sektorun strdurulebilirlik
oncelikleri dogrultusunda kendi
ekosistemimizle bilgi ve deneyim
aktarimini temel alan is birliklerimizi
derinlestirecek.

Kuresel boyutta ulastigimiz gucun
altinda yatan bir diger unsurun

Q0 yildir toplumsal kalkinmada
aldigimiz sorumluluklar olduguna
inaniyoruz. 2023 yiinda bu anlayisimiz
dogdrultusunda, 6 Subat depremlerinin
hemen sonrasindaki insani, maddi ve
ayni yardimlarimizin yani sira afetten
etkilenen bolgedeki yurttaslarimizin
hayata yeniden badlanmalarina yardimci
olmak amaciyla konut ve istindam
projeleri gelistirdik.
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¢
129

ULKE

2023 YILI UQUS
AGINDAKI ULKE SAYISI

¢
345

UGUS AGINDAKI
NOKTA SAYISI

Arama kurtarma editimi olan yuzlerce
calisma arkadasimiz bolgeye intikal
ederek kurumlarla koordinasyonlu

bir sekilde calismalara destek

verdi. Depremi takip eden suregte
tasidigimiz vatandaslarimizin sayisi
430 bine ulasirken, bolgeye tasidigimiz
yardim malzemelerinin miktari da

36 bin tonu buldu. 300 milyon ABD
dolarinin Uzerindeki badisin yani sira,
afetzedelerden 1.000 kisiyi istihdam
ederek Turk Hava Yollari ailesine

kattik. Donem icerisinde ayrica, kabin
memurlarimizin kullanim émrunu
tamamlamis cantalarini cocuklarimiz
icin ayakkabilara donUstirdudumuz
Gelecede DoONUsSUM projemizle ise
ornek bir geri donusum ¢alismasina imza
attik. Projenin giktisi olarak elde edilmis
olan botlari deprem bdlgesindeki
cocuklarimiza ulastirdik.

Ortakhidimiz, insan kaynadi hacmiyle de
toplumsal surdurulebilirlik agisindan en
onemli kurumsal aktorler arasinda yer
aliyor. Sahip oldugumuz ekosistemle
birlikte 83 bin ferdi asan Turk Hava
Yollari ailesini 100. yilimizda dUnyanin en
bUyUk hava yolu sirketi olma hedefimiz
dogrultusunda daha da bUyUtmeyi
hedefliyoruz.

12 TURK HAVA YOLLARI 2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Ar-Ge, inovasyon ve dijitallesmeye
pblyUk dnem veriyor, gergeklestirdigimiz
yatirimlar ve elde ettigimiz basarilarla
verdidimiz dnemi kanithyoruz. Ucus
oncesiislemlerden, seyahat sirasindaki
hizmetlere ve ugus sonrasi geri
bildirimlere varan bircok konuda dijital
donusumumuzu gergeklestirdik. Zirve
stratejimiz dogrultusunda, dijitallesme
odaginda 3 yil icinde ilk 3 hava yolu
sirketinden biri olmayi1 hedefliyoruz.

Surdurulebilirlik, havayolu tasimacihidinin
gelecedini sekillendirme serlvenimizde
onumuzdeki donemde de kilavuzumuz

olmayi surdurecek. Bu yolculukta

bize glvenerek her zaman destek

olan, bu umudumuzu paylasan tum
paydaslarimiza tesekkur ediyor; yarinlarin
tum insanlhda daha baris dolu, mureffeh
ve guzel bir dunya getirmesini diliyorum.

Saygilarimla,

Prof. Dr. Ahmet BOLAT
Yoénetim Kurulu ve
icra Komitesi Bagkani
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GUGLU 2023 YILI PERFORMANSIMIZ VE GELECEK HEDEFLERIMiZ

GEVRESEL PERFORMANSIMIZ

GCEVRE YATIRIMLARI

16,8

MILYON
ABD DOLARI

2050

“KARBON NOTR
HAVA YOLU
OLMA HEDEFi"

ONLENEN
KARBON
EMiSYONU

226.265

TON cO,

YUKSEK YAKIT
VERIMLILiGi
SON 15 YILDA TASIMA
PERFORMANSI %1.306
ARTARKEN, BUNA
KARSILIK YAKIT
TUKETIMi YALNIZCA
%809 YUKSELDI.

YESiL BiNA SERTiFiKASYONLARI

+ iSTANBUL HAVALIMANI'NDA BULUNAN 9 FARKLI
BiNADA YALIN LEED V4 BD+C SERTIFiKASI

+ DOMESTIC LOUNGE VE MAIN LOUNGE SALONLARDA
GUMUS LEED V4 ID+C SERTIFiKASI
OPERASYON MERKEZi VE EKiP TERMINALI (OC)
BiNASI iCiN PLATINYUM iSLETME SERTIFiKASI

* SMARTIST KARGO TERMINALI’'NDE YALIN LEED V4
BD+C SERTIFiKASI

GES YATIRIMLARI

3

MiLYON
ABD DOLARI

TESLiM EDILEN
EMiSYON
KREDILERI

14.337

TON co,

MOBIL BiNi$ KARTI iLE
BASILMASI ONLENEN
FiziKi BiNi§s KARTI

14

MILYON ADET

e i
iKLiM DEGisiKLi&i
PROGRAMI

CO,missiol
PROGRAMI iLE
DENGELEDIGiMiz
KARBON MiKTARI
8.366

TON cO,

Kisi BASINA
SU TUKETIMi

6,87

HER 100 ARZ EDILEN
KOLTUK KiLOMETRESI
BASINA YAKIT TUKETiMi

3,07

LiTRE

SATIN ALDIGIMIZ
YENILENEBILIR
ENERJi

57.369,6

GJ

FSC SERTiFiK!\LI
OYUN SETi

366,5

BiN ADET

YAKIT TASARRUFU
71.830
(e])]

T

ETTiGiMiz RJi

VERIMLILi
PROJELERIYLE ELDE
TASARRUF

30.728,7

ONLENEN TEK
KULLANIMLIK PLASTIK
AMBALAJ MiKTARI
(BiYOBOZUNUR VE
KOMPOSTLANABILIR
AMBALA)J)

626,7 TON

5

GERi DONU TUR(}LEN
AMBALAJ ATIGI

33,31

VEGAN iCERIKLI SERViS

EDILEN KOZME:I'iK
URUN ADEDI

3,6

MiLYON ADET

13 TURK HAVA YOLLARI 2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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GUCLU 2023 YILI PERFORMANSIMIZ VE GELECEK HEDEFLERIMiZ

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

UGUS EMNIYETi
DUZENLEMELERINE
UYUMSUZLUK
NEDENIYLE YAPTIRIM

TOPLAM
GALISAN SAYISI

33.138

is cUcO
DEVIR ORANI

%5

SAFA ORANI (%)

0,256

2023 YILINDA i§E
ALIMLARDAKI
KADIN ORANI

%60

GERGEKLESTIRILEN

KADIN PiLOT :
iSG KURULU SAYISI

ORANI

%6,6

GOREV ALAN
CALISAN SAYISI

10

EGITIM AFET VE

GALISMALARINA
AYIRDIGIMIZ KAYNAK

6,3

MiLYON
ABD DOLARI

TUM GALISAN
EGITiMLERI

654.500

SAAT

GCALISAN BASINA
ORTALAMA
EGITIM SAATI

21,25

768

GALISAN

1.760

KiSi*SAAT

iSG KURULLARINDA

ACiL DURUM EGITIMLERI

CALISAN
MEMNUNIYET
ORANI

%79

DOGRUDAN is GUcU
KAZA SIKLIK ORANI

16,26

AFET VE
ACiL DURUM
TATBIKAT SAYISI

91

SEF VE UZERi

POZiSYONLARDA ENGELLI

GALISAN SAYISI

MESLEK HASTA!.IéI
VAKA ADEDI

6 SUBAT DEPREMINDEN
ETKILENEN
BOLGELERDEN
TAHLIYE ETTiGiMiz
Kisi SAYISI

430 BiN

5

KADIN
GALISAN ORANI

%46

SAHA
GOZETIMLERI

673

AFET BOLGELERINE
ULASTIRDIGIMIZ iNSANi
YARDIM MALZEMESi

36

BiN TON

14 TURK HAVA YOLLARI 2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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‘ Grduarul

GUCLU 2023 YILI PERFORMANSIMIZ VE GELECEK HEDEFLERIMiZ

EKONOMiK PERFORMANSIMIZ

TOPLAM
UGCAK SAYISI

YATIRIMLAR

5,6

MiLYAR ABD
DOLARI

MUSTERI
MEMNUNIYET ORANI

%81

FiLO YAS
ORTALAMASI

93

TURKiYE CUMHURIYETI
DEVLETI'NE
ODEDIGiMiz VERGI

7.9

MiLYAR TL

SAGLADIG
FiNANSAL F

82

MILYON ABD DOLARI

HAYATA GECIRDIGIMiZ
GALISAN ONE

YOLCU SAYISI

83,4

MiLYON

TURKIYE'NIN
_ ENBUYUK
iHRACATGISIYIZ

15,7

MILYAR ABD DOLARI
iHRACAT GELIRi

AR-GE GALISAN SAYISI

785

UGUS NOKTASI
SAYISI

TOPLAM VARLIK
BUYUKLUGUMUZ

35,7

MiLYAR
ABD DOLARI

AR-GE PROJE SAYISI

KARGO VE POSTA

TASIMACILIGI

1,66

MILYON TON

5,5

MiLYAR
ABD DOLARI

AR-GE
HARCAMALARIMIZ

9.7

MiLYON
ABD DOLARI

DOGRUDAN YARATTIGIMIZ
EKONOMIiK DEGER-NET
SATIS GELIRIMiZ

20,9

MiLYAR ABD
DOLARI

FAVOK MARJI

%29

YEREL
TEDARIKGI ORANI

%60,88

5

DOGRUDAN
DAGITTIGIMIZ
EKONOMiK DEGER

18,3

MiLYAR ABD
DOLARI

OZKAYNAK

KARLILIGIMIZ (ROE)

%47,6

SADECE THY'NIiN

188

UGTUGU DI§ HAT ROTASI
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2
Tomorrow 2>



>

TURKISH
AIRLINES

Grduarul

GUCLU 2023 YILI PERFORMANSIMIZ VE GELECEK HEDEFLERIMiZ

YONETiSIM PERFORMANSIMIZ

BA_c";Ll_ ORTAKLIK
VE iSTIRAK SAYISI

17

ETiK KURALLAR
EGITiMi
YALYS

GALISAN

1.548

KiSi*SAAT

HALKA
ACIKLIK ORANI

%50,88

YOLSUZLUK
RiSKLERINE KARSI
GERGEKLESTIRDiGIMiZ
DENETIM SAYISI

100

2023 YILINDA
GERGEKLESEN
YONETIM KURULU
TOPLANTI SAYISI

90

2023 ECOVADIS
SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANS
DEGERLENDIRMESi

GUMUS

MADALYA

YéNFTiM KURULU
UYE SAviSI

UST DUZEY KADIN
YONETICi ORANI

%13

5
Il

ORTA DUZEY KADIN
YONETICi ORANI

%33

ENTEGRE YONETIM SiSTEMLERIi VE SERTiFIKALARIMIZ
ISO 9001 KALIiTE YONETIM SiSTEMI e ISO 27001 BiLGi GUVENLIiGi

ISO 10002 MUSTERi MEMNUNIYETi

YONETIM SiSTEMi

ISO 14001 GEVRE YONETIM SiSTEMi
ISO 45001 i$ SAGLIGI VE GUVENLIiGi

YONETIM SiSTEMi

YONETIM SiSTEMi

IENVA (IATA ENVIRONMENTAL

ASSESMENT) PROGRAMI
1SO 50001 ENERJi YONETIM SiSTEMi

IATA OPERATIONAL SAFETY AUDIT
(10SA) SERTIFiKASI

16
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GUCLU 2023 YILI PERFORMANSIMIZ VE GELECEK HEDEFLERIMiZ

GELECEK HEDEFLERIMiz

2023 Hedefi ilgili SKA 2023 Performansi Gergeklesme Diizeyi 2024 Hedefi

'k
Cevresel kaza yasanmamasi E

13 5
%100 ° Cevresel kaza yasanmamasi

2023 yili sonunda kisi basi su tiketiminin azaltilmasina yonelik alinan aksiyonlarla 2022
yilina kiyasla %49, 2021 yilina kiyasla %71 oraninda bir azaltim gergeklestirilmistir. 2024

yilina iliskin nUmerik bir hedef belirlenmemis olup; bu konudaki iyilestirmelere devam
edilecektir.

Calisan basina su tuketiminin bir 6nceki yila kiyasla E i
%5 azaltilmasi e R4 6,87 m*/kisi

60.000 ton yakit tasarrufu 71.830 ton 68.000 ton
GiR R 12
189.000 ton CO, emisyonunun engellenmesi 226.265 ton CO, 214.200 ton CO,
2023 yil isyonl dogrulatil ole %100
yili sera gazi emisyonlarinin dogrulatiimasi b g g 1 iy
Karbon Saydamlik Projesi (CDP) iklim Degisikligi o . . U , . .
Programi'na yanit verilmesi (ele) R4 %100 Karbon Saydamlik Projesi (CDP) Iklim Degisikligi Programi'na yanit veriimesi

0 Sera Gazi Protokoli (GHG Protocol)'ne gére Kapsam 1-2-3 emisyonlarinin izlienmesi,

iklimle Baglantili Finansal Beyan Gérev Giicii (TCFD) o= - . )
et el g P T s et %100 2023 yilinda destekgi Uyeler arasinda yer alinan TCFD tavsiyeleri kapsaminda, alt yapi
galismalarina baslanmis olan TCFD raporlamasinin 2024 yilinin ilk yarisinda yayimlanmasi

bu kapsamda raporlama yapilmasi

SAF kullanilarak ugus gergeklestirilen hat sayisinin o o

strekliliginin saglanmas| 2|0l %100 2023 yilinda SAF kullanilan haftalik sefer sayisinin 2024 yilinda artirilmasi

Tarkiye'nin gesitli bélgelerinde Ortaklida ait galisma T e o Proie bazl bir hedef 2023 yilinda teknik

alanlarinda konumlandirilacak GES projelerinin hayata oldudu igin ylizde danismanlik ile tasarim 2024 yilinda imalat galismalarinin baslatiimasi hedeflenmektedir.

gegirilmesi belirtiiememektedir. stregleri yGrGtllmustar.

Yeni binalarimizda enerjinin en az %5'inin yenilenebilir S B BA o Yeni binalarimizda enerjinin en az %5'inin yenilenebilir kaynaklardan karsilanmasinin
= % &l %100 - -

kaynaklardan karsilanmasinin devamliliginin saglanmasi devamliidinin saglanmasi

2
i} e Tomorrow 2>
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GUCLU 2023 YILI PERFORMANSIMIZ VE GELECEK HEDEFLERIMiZ

GELECEK HEDEFLERIiMiz

2023 Hedefi ilgili SKA 2023 Performansi Gergeklesme Diizeyi 2024 Hedefi

YENI HEDEF YENi HEDEF YENI HEDEF iklim Risk Adaptasyon Calismasi yapiimasi

Turkiye Surdurulebilirlik Raporlama Standartlari (TSRS) S1 ve S2 kapsaminda gerekli

YENI HEDEF YENi HEDEF YENI HEDEF
altyapi galismalarinin tamamlanmasi
; =3 i ; Tedarikgilerimizin strdUrulebilirlik konularindaki mevcut durumlarinin analiz edilerek
VEND (RIEREP LENIERER VEND (RIEREP kisa, orta ve uzun vadeli strdurulebilirlik hedeflerinin belirlenmesi
VENI HEDEF [ (B BB YENI HEDEF YENIi HEDEF Ugak igerisinde sunulan surduarulebilir Grin ve hizmetlerin artirilarak plastik bardaklarin
R 2] K24 kaldiriimasi
YENIi HEDEF YENIi HEDEF YENIi HEDEF Surdurilebilir Kalkinma Dernegi (SKD)'ne lGye olunmasi
YENIi HEDEF YENIi HEDEF YENIi HEDEF is Dlinyas! Plastik Girisimi (iPG)'ne katilim saglanmasi
. ) . Havacilik sektorine 6zgl regulasyonlar ve etkilerinin dederlendirilmesi ve ilgili
YENI HEDEF YENI HEDEF YENI HEDEF aksiyonlarin belirlenebilmesi igin devlet kurumlari ve sektor temsilcileriyle periyodik
toplantilarin organize edilmesi
. . . i§tirak|erimizin Ortaklidimizin strdUrulebilirlik stratejisiyle uyumlu hale getirilmesi
YENI HEDEF YENI HEDEF YENI HEDEF amaclyla emisyonlarini hesaplayarak dogrulatmalari ve insan haklari politikalarini
olusturmalari
YENi HEDEF [ B VENi HEDEE YENi HEDEF COzm|SS|on kapsaminda ga[|§anlar|m|2|n tUm gorev uguslarindan kaynaklanan
(o) K4 emisyonlarin dengelenmesi
YENi HEDEF YENi HEDEF YENi HEDEF IEnVA Programi kapsaminda, lllegal Wildlife Trade (IWT) sertifikasinin kazaniimasi

Green Class konsepti kapsaminda hayata gegirilmesi planlanan uygulamalarin 2023
Green Class konsepti ile gergeklestirilen ugus sayisinin GUNCELLENEN GUNCELLENEN HEDEF yilinda Tomorrow On-Board ¢atisi altinda tim Urln ve hizmetlerimizde uygulamaya
artirilarak yayginlastiriimasi 3 [ee)] R HEDEF alinmis olmasi nedeniyle, Green Class Konsepti 2024 yili itibariyla kullanilmayacak,

Tomorrow On-Board gatisi altinda bUtlncul bir yaklasim benimsenecektir.

2
i} e Tomorrow 2>
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AIRLINES ' Tiirk Hava Yollan r ile Zirve Kalkinmaile Zirveye Z Diinya ile Zirveye e lletisir

BiR BAKISTA
TURK HAVA YOLLARI

Turk Hava Yollari olarak, bugun
17 bagl ortaklik ve istirakimiz,
1,38 milyar TL sermayemiz,
istiraklerimizle birlikte 84 bin
c¢alisanimizla Avrupa’'nin en
genc ve modern filosuna sahip
olma hedefiyle buyUmemizi
surduruyoruz.

TUrk Hava Yollari Hakkinda
Ortaklik Yapimiz

Bagl Ortakliklar ve Istiraklerimiz
Misyonumuz, Vizyonumuz ve
Degerlerimiz

Stratejilerimiz ve Stratejik Odak
Noktalarimiz

SUrdurulebilir Basari
Yolculugumuz

2023 Vil Odullerimiz

Marka Yonetimi ve Kurumsal Itibar

N — O

2
>
2
2

w

»
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.) TURKISH Giris Bir Bakista

Surdarulebilirlik

Kurumsal Degerler

Surdurulebilir

Toplumsal Refahile

Yasanabilir Bir

5)

‘ Ekler ‘ fletisim

AIRLINES Tiirk Hava Yollan Yonetisimi ile Zirveye Kalkinma ile Zirveye Zirveye Dunya ile Zirveye
TURK HAVA YOLLARI
HAKKINDA
Turkiye Cumhuriyeti Devleti'nin
bayrak taslyici hava yolu Turk Hava
Yollari AO olarak, yurt ici ve yurt
disinda yolcu ve kargo tasimacilidi
Ba;al‘lll faaliyetleri gerceklestirmek amaciyla
° kuruldugumuz 1933 yilindan gunimuze
Sonuglarla Zirve gergeklestirdigimiz hizli blylme
- trendiyle dUnyanin en buyuk hava yolu
yOICUIugumuzu sirketleri arasinda yerimizi aldik.
o0 (1] 0
sSu I’duruyoruz. TUrk Hava Yollari olarak, bugun 17 badl
ortaklik ve istirakimiz, 1,38 milyar TL
Tark Hava Yollari AO, yurt sermayemiz, istiraklerimizle birlikte 84
ici ve yurt disinda yolcu ve bin calisanimizla Avrupa'nin en geng ve
kargo tasimaciligi faaliyetleri modern filosuna sahip olma hedefimizle
gergeklestirmek amaciyla bUyUmgye o!evam ediyoruz. DUr?yamh
kuruldugu 1933 yilindan en ¢cok Ulkesine ucan hava yolu sirketi
glnUmuze gergeklestirdigi hizli olarak, 2'023“y||mqla ﬂlomuzqa bulgnan
blyime trendiyle danyanin 1“20 genis govdeli, 296 darugovdeh olmak
o Ji R : Uzere 416 adet yolcu ucagdi ve 24 adet
en degerli hg\{a yolu sirketleri kargo ucadiyla 345 farkli noktaya ucus
arasinda yerini aldi. gerceklestirdik. Raporlama dénemi
icerisinde, bu noktalara 519.734 konma
saylislyla 83,4 milyon yolcu tasirken kargo
ve posta tasimaciligi hacmimiz 1,66
milyon tona ulasti.
)’}
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ORTAKLIK YAPIMIZ
2023 itibariyla Ortakl@wwzm_édemm@ Borsa Istanbul'da islem gdrmektedir.
sermayesi 1,38 milyar TL'dir. Odenmis Ortakhidimizin farkl sirketlerle capraz
sermayenin her biri 1 Kurus nominal hissedarlik yapisi bulunmamaktadir.
dederli138.000.000.000 adet paylara Yabanci hissedarlarin elinde
pPolunmus olup 67.788.484.857 adet A bulundurduklari hisseler Ortakligimizin
Grubu nama yazili hisse Turkiye Varlik toplam cikariimis sermayesinin %40'ni
Fonu'na, 1adet C Grubu nama yazili gecemez. Ortaklik yapimiz ve hissedar
Ijisse TC. Hazihe ve Maliye Bakanhdi oy haklarinin kullanimina yonelik
Ozellestirme Idaresi Baskanlidina pilgilere kurumsal internet sitemizde
aittir. Geri kalan 70.211.515142 A bulunan Yatirimci lliskileri bolumunden
Grubu hisse ise halka arz edilmis olup ulasabilirsiniz.
Tiurk Hava Yollar1 Ortaklik Yapisi
%50,88
Diger
(Halka Agik Kisim)
%4912
Turkiye Varlik Fonu
93
Tomorrow }»
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AIRLINES ‘ Tiirk Hava Yollari

BAGLI ORTAKLIKLAR VE iSTIRAKLERIMiZ

Ortakhdimizin 2023 itibariyla gesitli alanlarda faaliyet gosteren 17 badl ortaklidi ve istiraki bulunuyor. Bu istirakler sayesinde Ortaklidimiz, faaliyet sahasini gesitlendirerek, maliyet avantaji, operasyonel

esneklik, kalite ve verimililik sagliyor.

Yolcu ve Kargo Tasimaciligi Grubu

Bagh Ortaklik/istirak

Faaliyet Alani

Ortaklik Yapisi
%50 Turk Hava Yollari

5

Gunes Ekspres Havacillk A S. istirak Yolcu ve Kargo Tasimaciligi %49 Lufthansa

%1 diger

%49 Turk Hava Yollari
Air Albania SHPK istirak Yolcu ve Kargo Tasimaciligi %41 MDN Investment

%10 Albcontrol

%45 Turk Hava Yollari
We World Express Ltd. istirak Kargo ve Kurye Tasimaciligi %45 ZTO

%10 Pal Air
Alet Hava Tasimaciligr AS. Bagl Ortaklik Yolcu Tasimaciligi %100 Turk Hava Yollari
THY Hava Kargo Tasimaciligi A.S. (Widect) Bagl Ortaklik Kargo ve Kurye Tasimaciligi %100 Turk Hava Yollari

Bakim Onarim (MRO) ve Ugak igi Uretim Grubu

Bagl Ortaklik/istirak

Faaliyet Alani

Ortaklik Yapisi

THY Teknik AS. Bagl Ortaklik Ugak Bakim - MRO %100 Turk Hava Yollari
Pratt&Whitney THY Teknik Ugak Motoru Bakim Mrkz. Ltd. Sti. (TEC) istirak Ugak Bakim - MRO 7851 [PAY
’ A %49 THY Teknik
) . . ) . - i %60 TSA Rina Holdings BV

Goodrich & THY Teknik Servis Merkezi Ltd. Sti. (TNC) Istirak Geri Itki ve Motor Kaporta %440 THY Teknik

%59 Turk Hava Yollari
TCl Kabin igi Sistemleri San. ve Tic. AS. o %21 THY Teknik

Bagl Ortaklik Ucgak Kabin Igi Uretim %17 TUSAS

TSI Seats INC. %3 Havelsan

%100 TCl

Destek Hizmetler ve Diger Grubu

Bagh Ortaklik/istirak

Faaliyet Alani

Ortaklik Yapisi
%50 Turk Hava Yollari

TGS Yer Hizmetleri AS. Istirak Yer Hizmetleri %50 Havas
; v ) - » . . %50 Turk Hava Yollari
THY Do&Co lkram Hizmetleri AS. Istirak Ikram Hizmetleri %50 Do&Co
THY Ugus Egitim ve Havalimani isletme AS. Bagl Ortaklik Ugus Egitim ve Havalimani isletme %100 TUrk Hava Yollari
THY Opet Havacllik Yakitlar AS. %50 Turk Hava Yollari
b o %50 Opet
Kuzey Tankercilik AS. Istirak Havacilik vakitiar %100 THY Opet
Guney Tankercilik AS. %100 THY Opet
%25 TUrk Hava Yollari
. ) C ; %25 Taya Liman Ist.
TFS Akaryakit Hizmetleri AS. Istirak Yakit [kmal %25 Zirve Holding
%25 Demirdren Akaryakit
THY Teknoloji ve Bilisim AS. Bagl Ortaklik Bilisim ve Teknoloji %100 Turk Hava Yollar
THY Destek Hizmetleri AS. %100 TUrk Hava Yollan
" - - - = Bagl Ortaklik Destek Hizmetleri
THY Ozel GUvenlik ve Koruma Hizmetleri A S. %100 THY Destek Hizmetleri AS.
THY Finansal Teknolojiler A.S. Bagl Ortaklik Odeme Sistemleri %100 Turk Hava Yollari

22 TURK HAVA YOLLARI 2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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MISYONUMUZ, VIZYONUMUZ VE DEGERLERIMIZ
Misyonumuz
Sivil Hava Tasimacilidi (SHT) sektortnde Turkiye Cumhuriyeti
Devleti'nin Bayrak Taslyicisi kimlidiyle; ucus emniyeti,
guvenilirligi, Grin yelpazesi, hizmet kalitesi ve rekabetci konumu
ile tercih edilen, Avrupa'nin dnde gelen ve kuresel olcekte faal
bir havayolu olmak.
Vizyonumuz
- Sektor ortalamalarinin Ustundeki buyUme trendinin
surdurulmesi,
Sifirlanmis kaza ve kirimi,
DuUnyada parmakla gosterilen hizmet anlayisi,
DuUsuk maliyetli taslyicilara denk birim maliyetleri,
Sektdr ortalamalarinin altinda satis ve dagitim giderleri,
Rezervasyon, biletleme ve ucada binis islemlerini kendisi
yapan sadik musterileri,
Kurumdan elde edecedi yararin yarattidi katma dederle
orantili oldugunu bilen ve kendini gelistiren personeli,
Uyesi bulundudu Star ittifaki ortaklarina is yaratan ve onlarin
sundudu potansiyelden is ¢ikaran ticari atakldi,
Hissedarlarinin ve tum yarardaslarinin menfaatini birlikte
gbzeten modern yonetisim ilkelerini benimsemis yonetimi
ile belirginlesen bir havayolu olmak.
Degerler
- Durustluk ve Adil Davranma
MuUsteri Memnuniyeti
Bireye Sayal
- Yenilikgilik
+ Takim Calismasi
+ Liderlik Verimlilik Gizlilik
+ "Acik Kap!" Politikasi
2
Tomorrow)}
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2023 yilinda tanittigimiz
Tuark Hava Yollari

2033 Stratejisi ile,
potansiyelimizi ortaya

net bir sekilde koyarken
herkesce deneyimlenmek
istenen prestijli bir

hava yolu markasi olma

kararlihdimizi dile getirdik.

¢
171

MILYON YOLCU+
2033 YILINDA
HEDEFLENEN
YOLCU SAYISI

1. SURDURULEBILIR BUYUME VE KARLILIK
Cumhuriyetimizin 100'Uncu vili
coskusunun yasandigi 2023 vilinda,

90'Inci yasimizi Milli Bayrak Taslyici olarak
kutlamaktan gurur duyarken, dinyanin
dort bir yaninda milletimizi temsil etmeye
devam ediyoruz. Bir milyarinci yolcumuzu
tasidigimiz bu yilda, istanbul Havalimani
merkezli ugus agdi sayesinde, kitalar
arasinda dederlerini tasiyarak kdlturler
arasi kdpruler kuruyor, dunya genelinde
en ¢ok dis hat noktasina ulasan hava yolu
sirketi olarak taniniyoruz.

2023 yiinda tanittigimiz Turk Hava
Yollar1 2033 Stratejisi ile, potansiyelimizi
ortaya net bir sekilde koyarken herkesce
deneyimlenmek istenen prestijli bir hava
yolu markasi olma kararliligimizi dile
getirdik.

TUrk Hava Yollari olarak, sektor
ortalamalarinin Uzerinde kaydettigimiz
blUyUmeyle pazar payimizi gunbegun
artirmayi basardik. 2004-2019 yillari
arasinda kUresel yolcu trafidi 2,3 katina
cikarken biz ise yolcu trafigimizi 8,2 katina
¢lkarmayi basardik. 2023 yilinda 83,4
milyon yolcu taslyan Ortaklidgimiz, 2033
yilinda bu sayiy1 171 milyonun Uzerine
clkarmayi hedefliyor.

2024 yilinin basinda yeni ismiyle isletme
ruhsatini alan Alet, dUsuk maliyetli

is modeli kapsaminda 2033 yiliigin
hedefini tamami yeni nesil yUksek koltuk
kapasiteli 200 ucaklik bir filoya ulasmak
olarak belirledi. Yurt ici kapasitesini 1,8
katina ¢ikarmayi planlayan Sirket, yurt
disi kapasitesini de 4,4 katina ¢ikararak
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Avrupa'da hizmet veren dusuk maliyetli
hava yolu markalarindan birisi olmayi
hedefliyor.

istanbul Havalimani'ndaki yeni evi
SmartlST'te hizmet vermeye devam
eden Turkish Cargo, 2023 yilinda kargo
trafidinde dUnyada dorduncU sirada
yer aliyor. 2033 stratejileri kapsaminda
SmartIST'teki kapasite genislemesinin
yani sira dijitallesme, dzel kargo
segmentindeki yodunlasma, e-ticaret
ile kapidan kapiya teslimatlarin hayata
geciriimesiyle 2028 yilinda en iyi 3 kargo
taslyicisindan biri olmayi hedefliyor.

Turk Hava Yollari olarak, ayni zamanda
istiraklerimizle birlikte yalnizca havacilik
ekosistemine degil, TUrkiye'nin
bUylUmesine de sadladigimiz katkiyla

pbir bltln olarak blUyUme serlvenimize
devam ediyoruz. Son 10 yilda ekonomiye

sagladidimiz katkiyi 11 kat bUyUterek 56
milyar ABD dolarina ¢ikardik. 2033 yilinda
bunu 29 katina ¢ikararak 144 milyar ABD
dolarina ulastirmayi hedefliyoruz.

2. MARKA BILiNiRLiGi VE TERCiH
EDILEBILIRLIK

DUnyanin en prestijli hava yolu olma
hedefiyle ilerleyen bir sirket olarak,
markamizi daha ileri noktalara tasimak ve
dUnya ¢apinda bilinirlide sahip olmak igin
kapsamli calismalar yurutuyoruz. Kultur,
sanat ve spor dunyasinin en Unluleriyle
gelistirdigimiz is birlikleri, sponsorluklar
ve global medya yatirimlariyla bircok
alanda markamizin guglendiriimesine
katki sagdlhyoruz. UEFA Sampiyonlar

Ligi sponsorlugu ile dinyada bir ilke

imza atan, Euroleague sponsorlugu ile
basketbol severlere ulasan Ortakhgimiz;
bu etkiyle marka bilinirligini %75'in Uzerine
clkarmayi hedefliyor.
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3. MUSTERiI ODAKLILIK

Tekrar tercih edilen bir marka olabilmek
icin musteri memnuniyeti ve guvenini
daima odak noktamizda tutuyoruz. is
stratejilerimizi musterilerimizin beklenti
ve taleplerine gore sekillendirerek
yolcularimiza temas ettigimiz tim
noktalarda emsalsiz, keyif dolu, zahmetsiz
ve Ozellestiriimis bir deneyim sunma
motivasyonuyla hareket ediyoruz.

Gelecek hedeflerimize ulasabilmekiicin
tUm organizasyonda musteri merkezli
ortak bir dustunce yapisi gelistirmek
stratejimizin merkezinde yer aliyor. Bu
badlamda, onUmuzdeki ddonemde
koltuk, IFE gibi kabin ici tasarim donusum
projeleri dogrultusunda yapacadimiz
gelistirmelerle sundugumuz Urdn ve

hizmetlerde standardizasyonu sadlayarak,
ucaklarimizda internet kullanimini
yayginlastirarak, ©zel yolcu salonlarimizin
sayisinin artisina yonelik yapacadi
yatirmlarimizla yolcu deneyimini
donusturerek musteri memnuniyetini
artirmayi hedefliyoruz.

Farkl yolcu segmentlerine yonelik Gran
yelpazemizi surekli gelistiriyor, ayricalikli
deneyimler yasatiyor ve ¢dzUm odakli
yaklasimlarla istikrarl, gvenilir, erisilebilir
hizmetler sunmayi Onceligimiz haline
getiriyoruz. Ayrica, yolcularimizla birebir
temas kuran her bir calisanimiz icin
standart hizmet, tutum ve dzenli davranisi
yayginlastirmak amaciyla verdigimiz
kurum igi egitimlerle, yolcuyu merkeze
alan bir dontsumun lideri olmay!
hedefliyoruz.
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Yolcu geri bildirimlerinden beslenerek
yaptidimiz galismalar ve hayata
gecirdigimiz projelerle, dinya

capindaki guvenilir ve saygin havacilik
organizasyonlari tarafindan bircok 6dule
layik gorulduk. APEX'te b yildizh global
hava yolu olarak 3 yildir Ust Uste elde
ettigimiz World Class Unvani, Skytrax'ten
ekonomi ve business sinifta bircok
alanda kazandidimiz uluslararasi dduller,
basarimizi somut bir sekilde tescilliyor.

TUm yatirmlarimizin en énemli odagi
olan musterilerimiz i¢in daima daha
iyisini hedefliyor, proaktif hamlelerle
onlarin beklentilerinin dtesine gecmeyi
amagliyoruz.

4. SURDURULEBILIRLIK

Ulastidimiz her noktada degder Uretme
amacimiz dodrultusunda insani ve
cevreyi deder zincirinde en Ust noktaya
koyuyoruz. Bu anlayisla; cevresel, sosyal ve
yonetsel konularda sorumluluklarimiza
artiriyor, operasyonel ve finansal anlamda
performansimizi surekli iyilestirmeyi
hedefliyoruz. SUrdUrUlebilirlik odadimiz
cercevesinde, cevresel etkilerimizi
minimize etmek, karbon ayak izimizi
azaltmak, dogal kaynaklari daha etkin
yonetmek Uzerine yodunlaslyoruz.
Ortakhdimiz, 2050 yili karbon-nétr
hedefimiz dogrultusunda yuUksek
standartlarla dUnyada sektore liderlik
etmeyi amagliyoruz.

Bu hedefe yonelik yeni nesil ucaklarin
filomuza girisiyle %15-20 oraninda
karbon emisyon azaltimi saglarken,
operasyonda yapllacak iyilestirmelerle

yakit verimliliginin artiriimasi, yenilenebilir
enerjinin tesislerde kullaniminin
artirilmasi, offset projeleri ve SAF
kullaniminin yayginlastiriimasi ana
odaklarimizi olusturuyor. Markamizin
kUresel dUzeydeki is birliklerine,
surdurulebilirlik standartlarini
yukseltmeye yonelik yeni is birlikleri
ekleyerek hedef odakli buylUme
stratejimize devam edecegiz.

5. i$ MUKEMMELLIiGi VE VERIMLILIiK
Stratejik bUyUme hamlelerimizle

birlikte genisleyen operasyonlarimizi
ayni zamanda daha verimli ve

emniyetli bir sekilde icra etmeye

devam edecediz. Ulusal ve uluslararasi
gereKlilikleri en Ust dlUzeyde karsilama
hassasiyetimizin yaninda tum is
sureclerimizi yalinlastirarak, altyapi
yatinm ve guncellemelerle birlikte
dijitallestirerek is mukemmelligi ve
verimliligimizi kesintisiz artiracadiz. Yeni
nesil ucaklarla birlikte genclesen filomuz
ve faaliyet gosterdigimiz tum alanlarda
kullanacagimiz yeni teknolojilerle birlikte
maliyetleri azaltici uygulamalarimiz
devam ederken Ustun hizmet kalitesi
sunmaya devam edecediz.

6. DiJITALLESME VE iNOVASYON
Dijitallesme, faaliyet alanimizda musteri
memnuniyetini artirmada en dnemli
araclardan biri haline gelmis durumda.
Bu alanda yapilan atilmlar; operasyonlari
iyilestirmenin, gelirleri artirmanin ve
maliyetleri azaltmanin yani sira insan
faktdrunden kaynaklanan olumsuz
etkileri de asgari dUzeye indiriyor.
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TUm dUnyada oldudu gibi pandemiyle
birlikte dijitallesme sUrecini hizlandiran
Ortakligimiz, Ug yil icinde en iyi dijital
deneyimi sunan ilk U¢ hava yolundan biri
olarak "Leader" kategorisinde yer almayi
hedefliyor.

Bu baglamda kapsamli dijitallesme
adimlari planhyor; mobil odakli seamless
deneyimler, siber guvenlik onlemleri,
finansal teknolojiler, yeni dagrtim kanallari,
ONE Order dontUsumu, yeni yolcu

gelir yonetimi teknolojileri, CRM, strec
optimizasyonlarl, yapay zeka ve robotik
sUrec otomasyonlari gibi alanlarda dncu
projeler gelistirmeye devam ediyoruz.

7. CALISANLARA DEGER KATMAK
Stratejik hedeflerimiz dogrultusunda
zirveye dogru basarilarla dolu
yolculugumuzun her asamasinda
gucumuzun kaynadi olarak galisanlarimizi
g6ruyoruz. 2033 yilinda istiraklerimizle
birlikte toplam yaklasik 148 bin calisan
sayisina ulasma hedefimize paralel
olarak, calisanlarimizin hayat kalitesini
yUkseltmeyi, verimliligi, motivasyonu
ve yetkinlikleri artirmayi istiyoruz.
Ortakligimiz dijitallesmeyle donatilmis,
is veren markasl degerini artirma
hedefiyle calisan deneyimini strekli
gelistirmeyi temel aliyor. Bu kapsamda
ise alim, egitim, kariyer ve performans
degerleriyle desteklenen bir insan
kaynaklari stratejisi benimsiyoruz.

ilkelerimiz ve surdUrllebilirlik odagimiz
dogrultusunda, havacilik sektdérinde en
cok calisiimak istenen bes sirket arasinda
olmak hedefiyle faaliyetlerimize devam
ediyoruz.

8. PAYDASLARA DEGER KATMAK

Turk Hava Yollari olarak, paydaslarimizla
gUg birlidiicerisinde ve onlarla etkin

bir sekilde iletisim kurarak tum
faaliyetlerimizde seffaflik, adalet,
sorumluluk ve hesap verebilirlik
prensiplerinden édun vermeden,
hedef ve dederlerimizin paydaslarimiz
tarafindan da benimsenmesini saglamayi
ve paydas beklentilerini karsilamayi ilke
edindik.

is stratejisi olarak paydaslarimiz icin
finansal pozisyonumuzu guclu tutuyor,
paydaslarimizla cevresel, sosyal ve
ekonomik agidan surdurulebilir olmayi
tercih ediyoruz. Paydaslarimizin is saghdi
ve glUvenlidi, veri glvenlidi, teknolojik
yeterlilik konularindaki farkindaligini
artirmak ve is streclerinin gelistirilmesi
amaclyla egitim, denetim ve arastirma
faaliyetleri gerceklestiriyoruz. is birligi
gelistirdigimiz paydaslarimizdan
aldi§imiz geri bildirimler sayesinde onlara
deder katma vizyonumuzu kararhlikla
sUrdurlyoruz.
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2022

SURDURULEBILIR BASARI YOLCULUGUMUZ

Q0 yillik basari oykimuzle misyonumuza

Gonulll Karbon
Dengeleme
Platformumuz olan
COzmission’i canliya

Refinitiv Strdurdlebilirlik
Dederlendirmesinde
Birincilik elde ettik

World Finance 2022

IEnVA (IATA
Environmental
Assesment) Programinin
2. Asama Sertifikasini
dogdrudan alan ilk

uygun sekilde Ulkeler, kitalar ve kiltirler A

arasinda kdpruler kurmaya devam ediyoruz.

Sustainability Oduli'ne
layik gérulduk

havayolu olduk.

Green Class konseptiile
2020 ucus gerceklestirdik
Kurumsal Surdrulebilirlik Yonetimi
MUdurltgunin indast ile tim
sUrdurulebilirlik galismalarimizi daha
koordineli bir sekilde yurutmeye

basladik.

SAF Deklarasyonu'nu
kUresel dlgekte

imzalayan az sayidaki
havayolundan biriyiz.

LACP Altin Odulu aldik.

UN Global Compact

imzaci Uyesi olduk ik biyoyakitl ugusumuzu

gergeklestirdik

CDP iklim

Degisikligi Programi
degerlendirmesinde
puanimizi “B"ye
yukselttik.

EcoVadis
dederlendirmelerinde
Bronz madalya elde

ettik. . _— .

2014
Ik Strdurdlebilirlik

EcoVadis, MSCI, S&P Global,
Raporumuzu yayimladik.

FTSE, Sustainalytics, Vigeo Eiris
—

./

2013

I1SO 14001 Cevre
Yénetim Sistemi
Sertifikasyonu'nu
aldik

OHSAS 18001 Is

Sagligi ve Guvenligi
Yonetim Sistemi
Sertifikasyonu'nu I
aldik

SUrddrulebilir ‘
biyoyakitlar ile ilgili
Ar-Ge galismalarina I
yatiri gerceklestirdik

o
2009

SUrdurdlebilirlik
vizyonumuzu agikladik

7
”

2006

ISO 9001
Sertifikasyonu'nu
gergeklestirdik

’.

~
~

N\

Surdurulebilirlik Performansi
degerlendirmelerine katilim sagdladik.

IATANIN hava yolu sirketleri igin

ozel tasarlamis oldugu IATA Cevre
Degerlendirme (IATA Environmental
Assesment-IEnvA) Yonetim Sistemi
Programi'na dahil olduk.

Surdurlebilirlik Raporumuzla .
LACP Platin Oduilt aldik.

/
-

2017
Uguslarimizda
surdurdlebilir Grinler
sunmaya basladik

[
\ ~
o _ -
2016

Sera Gazl Emisyonlarinin
I1SO 14064-1 raporlamasi
ve dogrulamasini
gergeklestirdik

7

Surdurdlebilirlik
Raporumuz, LACP
(League of American
Communications
Professionals) Oduli'ne
layik géruldu
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/7
o
7 2018

Sifir Atik Projesine
verdigimiz destekle

odule layik gortlduk.

-
”~

o
4 2021

Surdurdlebilirlik Komitemizi
kurduk

Surdurdlebilirlik Stratejimizi ve
Politikamizi olusturduk.

Sektdrde kadin istihdamini
artirmay! hedefleyen IATA
25by2025 girisimine katildik

CDP iklim Degisikligi
Programi'na katilim sagladik
ik degerlendirmemizde "B-"
puan elde ettik.

SurdUrdlebilirlik Raporumuz ile
'\}_<\' ayri kategoride LACP Altin
Oduld'ne layik gérulduk

SAF kullanilan ilk ugusu
gergeklestirdik,

IEnVA Stage 2 Sertifikasi'ni
direkt alan ilk havayolu olduk

Global SAF Deklarasyonunu
imzaladik

CAPA "Airline of the Year for
S_ustaimabihty Innovation”
Oduld'ne layik gérulduk

—
~

2023

10 yillik stratejimiz icerisinde "2050 Karbon N&tr
Hava Yolu" hedefimizi agikladik.

Iklim dedisikligi raporlamamizda énemli bir adim
atarak Iklimle Baglantili Finansal Beyan Gorev
Guct (TCFD-Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures)'nun destekgi Uyeleri

arasinda yer aldik

Tuarkiye StrdurUlebilir Havacilik Platformu
Uyeligini gergeklestirdik.

Finans dUnyanin uluslararasi saygin yayin kurulusu
olan World Finance tarafindan iki yil Ust Uste "En
Surdurulebilir Bayrak Taslyici Hava Yolu" 6ddlinu

kazandik

2022 yilindaki strdrulebilirlik performansimizia
EcoVadis tarafindan "GUmUs" kategoride 6dule

layik goralduk.

Istanbul Teknik Universitesi ve Boeing ile Turkiye
Surdurdlebilir Havacilik Platformu'nu kurduk.

CDP Iklim Dedisikligi Programi
dederlendirmesinde puanimizi "A-"ye ylkselttik.
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2023 YILI ODULLERIMiz

WORLD FINANCE 2023

En SUrdurulebilir Bayrak Tastyicl

Havayolu

FASTCOMPANY
Surdurulebilirlik Liderleri 50

ECOVADIS

Surdurudlebilirlik Performans
Degerlendirmesi GUmUs
Madalya

SKYTRAX 2023
Avrupa'nin En iyi Hava Yolu

DUnyanm En iyi Business Sinifi
Ikram Servisi

Dinyanin En iyi Ekonomi Sinifi
Ikram Servisi

Avrupa'nin En lyi Ekonomi Sinifi
Koltudu

Guney Avrupa'nin En lyi Hava Yolu
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LACP

Sdrdurulebilirlik Raporu Platin

& Teknik Basari Oduld

APEX 2023
World Class Hava Yolu

5 Yildizh Global Hava Yolu

Avrupa'nin En lyi Ugak igi
Eglence Odulu

Avrupa'nin En lyi Yiyecek ve
icecek OdUIU

HAPPY WORKPLACE
Olaganustd Calisan Deneyimi
odulu

THE DESIGN AIR
Design Airline of the Year
Europe 2023

Silver Award for Design Airline
of the Year 2023

5
Il

STEVIE AWARDS
"Gelecege DEnlsim” Projesi
Bronz Odul

BRAND FINANCE
En GUglu 8. Hava Yolu

Turkiye'nin En Degerli Markasi

Turkiye-Sardurulebilirlik Algi
Degderi Siralamasinda Liderlik

FREIGHTWEEK SUSTAINABILITY
AWARDS-EUROPE 2023

Yilin StrdurUlebilir Hava Kargo
Markasi

AIR CARGO INDIA 2024
Yilin Yenilikgi Uluslararasi Hava
Kargo Markasi
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MARKA YONETIMi VE KURUMSAL iTiBAR

YOLCU VE KARGO TASIMACILIGI GRUBU

\|/
9"2 SunExpress

SUNEXPRESS

Glines Ekspres Havacilik A.S.
Turkiye ile Orta Avrupa
arasindaki ucuslarda pazar
lideri olarak turizm tasimacihigi
faaliyetlerine devam eden
SunExpress, 1989 yilinda
Ortakligimiz ve Lufthansa
A.G./nin %50-%50 ortaklidiile
Antalya merkezli olarak kuruldu.
Antalya, Frankfurt, izmir ve
Ankara'da bulunan calisanlari ve
filosu ile 2023 yiinda 13 milyona

Q AIR ALBANIA

AIR ALBANIA

Air Albania Shpk

%49 Turk Hava Yollari, %41
MDN Investment ve %10
Albcontrol ortaklidiile 2018
yilinda kurulmus olan Air
Allbania Shpk'nin filosunda Ug
adet dry lease ugadi bulunuyor.
Tiran merkezli hava yolu 2019
yill Nisan ayinda Tiran-istanbul
arasl, 2019 yili Eylul ayi itibariyla
da Tiran'dan Roma, Milano ve
Bologna'ya gunlUk seferler

Sdrdurul ir
Calkinma ile Zirveye

we WORLD
EXPRESS

WE WORLD EXPRESS

We World Express Limited
Klresel e-ticaret pazarina
odaklanarak, kapidan kaplya
lojistik hizmeti veren global
bir kargo/kurye sirketi olma
amaciyla %100 Turk Hava
Yollari sermayesi ile kurulan
THY Uluslararas Yatirim ve
Tasimacilik A.S'nin %45, Hong
Kong merkezli ZTO Express
Limited'in %45 ve PAL Air
Limited'in %10 oraninda hisseye

AJET

AlJet Hava Tasimaciligi A.S.
AnadoluJet markasinin global
standartlarda dustk maliyetli
hava yolu olarak faaliyetlerine
devam etmesi ve pazardaki
rekabetci konumunun
gUclendirilmesi amaciyla %100
Turk Hava Yollari sermayesi

ile 7 Agustos 2023 tarihinde
kuruldu. AJet markasinin, 2024
yaz sezonu itibariyla, istanbul
Sabiha Gokgen Havalimani ve

‘\«\r‘ G]_]\E

Katki Sagladigimiz SKA'lar

B e
|

WIDECT

THY Hava Kargo Tasimacihigi A.S.
25 Mart 2021 tarihinde %100
Turk Hava Yollari sermayesi ile
"THY Hava Kargo Tasimacihgi
Anonim Sirketi" kurulmus olup,
2023 yili EylUl ayinda WIDECT

alt markaslyla kapidan kapiya
teslimat is modeline gore
yeniden yapilandirilarak faaliyete
basladi. MUsterilere saglanacak
uctan uca entegre hizmetler
kapsaminda; kapidan toplama,

yakin yolcu tasidi. dUzenlemeye basladi. 2023 sahip oldugu Hong Kong Ankara Esenboda Havalimani teslim ve iade surecleri, inracat ve
yiliitibariyla Tiran cikish ve merkezli We World Express merkezli olarak operasyonlarina ithalat gumruklemesi, hava kargo,
varish olmak Uzere; istanbul, Limited adli Ortak Girisim baslamasi planlaniyor. depolama hizmetleri ve e-ticaret
Milano, Bolonya, Pisa ve Sirketi, 2019 yili Ocak ayinda sektoérunun intiyaci olan tum lojistik
Verona destinasyonlarina sefer kurularak Nisan ayinda hizmete gereKlilikler yer aliyor. Sirket'in,
dUzenliyor. basladi. 2023 yil sonu itibariyla 9gUgclU bilgi teknolojileri altyapisiyla
istanbul, Shanghai, Hong Kong, hizli, gbvenilir, cevik ve sUrdurdlebilir
Maastricht ve Shenzhen'de e-ticaret lojistigi ekosistemi
olmak Uzere toplam 5 olusturarak Ulkemiz ve Ortaklik icin
ofis sayisina ulasan Sirket; katma deder Uretmesi ve e-ticaret
Cin'den Turkiye'ye sinir otesi hacmini artirmasi hedefleniyor.
e-ticaret pazarindaki onemli
oyunculardan biri haline geldi.
2
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BAKIM ONARIM (MRO) VE UGAK i¢i URETIM GRUBU

TURKISH
TECHNIC

Sdrdurulebilir
Calkinmaile Zirveye

TURKISH NACELLE CENTER

%\‘"f Collins Aerospace (3) TURKISH TECHNIC

Yasanabilir B ‘
Dunya ile Zirveye

‘\v\r‘
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TC AIRCRAFT
INTERIORS

TURKISH TECHNIC

THY Teknik A.S.

2006 yilinda %100 Turk Hava
Yollari sermayesi ile kurulan ve
Haziran 2015'te Turk Hava Yollari
HABOM AS. ile birlesen Turk
Hava Yollari Teknik A.S., 31 Aralik
2023 itibariyla 10.522 calisani ve
istirakleri ile hava tasimacihdi
sektorunde dUnyaninen
buyUk ucak bakim, onarim ve
revizyon merkezleri arasinda
yer aliyor. 2019 il istanbul
Havalimani tasinmasi sonrasi,
basta Ortakligimiz olmak

Uzere yerli ve yabanci bircok
hava yoluna tek noktadan tum
MRO hizmetlerini sunan ilk

ve tek sirket konumuna geldi.
Hizmet verdidi yabanci hava
yolu sayisini ve sahip oldugu
pazar payini artirmak amaciyla
faaliyetlerine Ankara, Aydin ve
istanbul'da (Ataturk, istanbul ve
Sabiha Gokgen Havalimanlarr)
toplam 5 ayri havalimaninda
bulunan hangarlarinda
kesintisiz olarak devam ediyor.

TEC

Pratt & Whitney THY Teknik
Ugak Motoru Bakim Mrkz.
Ltd. Sti.

Turkiye'deki ve yakin
bolgelerdeki musterilerine
motor bakim, tamir ve revizyon
hizmeti sunan Sirket, 2008
vilinda Turk Hava Yollari Teknik
AS. ve United Technologies
istiraki olan Pratt & Whitney'in
%49-%51 ortakligiyla kuruldu.
Istanbul Sabiha Gokgen
Havalimani'nda yaklasik 25 bin
m? alan Uzerinde kurulu bakim
merkezi, yuksek teknolojide
gevre dostu kimligiyle tam
kapasitede yilda yaklasik 200
adet ucak motoruna bakim
sunabilecek durumdadir.

TURKISH NACELLE CENTER
(TNC)

Goodrich THY Teknik Servis
Merkezi Ltd. Sti.

2010 yilinda kurulan Sirket, THY
Teknik AS. %40 ve TSA Rina
Holdings BV. %60 ortaklidiyla
faaliyet gosteriyor. Ortakhdimiz
basta olmak Uzere yerli ve
yabancli hava yolu sirketlerine
ucak motor kaportasi ve geri
itki sistemleriile ilgili bakim

ve onarim hizmeti sagliyor.
2023 yihinda 305 adet nacelle

bakimi tamamlamis olan Sirket,

2019 yilindan itibaren "Turkish
Nacelle Center" markaslyla
hizmet veriyor.

TCI

TCI Kabin igi Sistemleri San.
ve Tic. A.S.

Ugak Koltuk Uretim Sanayi ve
Ticaret AS. ("TSI") ve Cornea
Havacilik Sistemleri Sanayi

ve Ticaret A.S. ("Cornea”,
15.02.2023 tarihinde TCI

Kabin ici Sistemleri Sanayi ve
Ticaret AS. (“TCI") gatisi altinda
birlesti. Birlesme sonucunda
Sirket'in ortaklik yapisi, %5925
Turk Hava Yollarl, %20,84 THY
Teknik AS., %17 TUSAS ve %291
Havelsan ortaklidi seklinde oldu.
Uretimini yaptigi basta koltuk
olmak Uzere kabin ici eglence
ve ugak kabin sistemleriyle
oncelikle Ortakhigimizin
intiyaglarini karsilayan Sirket,
uluslararasi firmalara farkl
ucak tipleriicin istanbul ve
Seattle'daki tesislerinde tasarim,
muhendislik, Uretim ve Ar-Ge
yetenekleriyle hizmet sunuyor.
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DOQCO \}w TURKISH AIRLINES (ETURKISH gpec

|T|T|Flight Academy AVIATION FUELS
THE GOURMET ENTERTAINMENT COMPANY
TGS TURKISH DO&CO TAFA THY OPET
TGS Yer Hizmetleri A.S. THY Do & Co ikram THY Ugus Egitim ve THY Opet Havacilik Yakitlari
TUrk Hava Yollari ve Havas Hizmetleri A.S. Havalimani isletme A.S. A.S.
Havaalanlari Yer Hizmetleri 2006'da Turk Hava Yollar ve Turk Hava Yollart Ugus Sirket, 2009 yilinda Turk Hava
AS/'nin %50-%50 ortakhdiyla Avusturya kokenli Do & Co Akademisi (TAFA), Turk Hava Yollari ve OPET PetrolculUk
kurulan ve 1 Ocak 2010 AG'NIN %50-%50 ortaklidi ile Yollari'nin bir alt markasi olarak ASnin %50-%50 ortakhdiyla
tarininde sektorde yerini kurulan Turkish Do & Co, basta Ortakligimiz ve dider hava kuruldu. T Temmuz 2010
alan TGS Yer Hizmetleri AS, Ortakligimiz olmak Uzere yollarinin ihtiyac duydugdu tarininde faaliyetlerine baslayan
istanbul, istanbul Ataturk, 50'den fazla yerli ve yabanci pilotlarin yetistiriimesi ve Sirket, TUrkiye'deki en buyUk jet
istanbul Sabiha Gékgen, hava yolu sirketine ikram pilotluk egitiminin verilmesi yakitl entegre tesisine sahiptir.
Ankara Esenboda, izmir Adnan hizmeti sunuyor. 2023 yili sonu amaclyla kuruldu. Egitimlerine 2023 yil sonu itibariyla 50'nin
Menderes, Antalya, Adana, itibariyla Turkiye genelinde 31 2013 yilindan bu yana Aydin Uzerinde Anadolu meydaninda
Milas-Bodrum, Dalaman ve havalimaninda @ Uretim unitesi, Cildir Havalimani'nda bulunan Ortakhdimiza yakit temini
Eskisehir Hasan Polatkan 5448 calisani ve %95 pazar payi akademi tesislerinde devam saglayan Sirket, istanbul
Havalimanlari olmak Uzere ile hizmet veriyor. eden Sirket, 2022 yili sonu Havalimani'nda deneyimli
toplam 10 istasyonda %/0'in itibariyla Efes Havalimani'nda calisaniile ugada yakit yUkleme
Uzerinde pazar paylyla faaliyet da ucus operasyonuna basladi. ("ITP"), Sabiha Gokcen
gOsteriyor. Hizmet aginda Kuruldugundan bu yana, Havalimani'nda ise depolama
Ortakligimiz ve Sun Express toplam 1.329 mezun veren ve ucak yakit ikmal hizmeti
basta olmak Uzere anlasmali Sirket, mevcut filosunda veriyor.
200'Un Uzerinde hava yolu bulunan 36 egitim ucagd, 4 adet
sirketi bulunan TGS, 2023 yili ugus simulatort ve 82 egitmeni
icerisinde ortalama 17 bin ile halihazirda 424 6grenciye
calisani ile 783 bin sefere egitim sunuyor.
uluslararasi standartlarin
Uzerinde hizmet sundu.
2
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DESTEK HiZMETLER VE DIGER GRUBU

TURKISH FUEL SERVICES

TFS

TFS Akaryakit Hizmetleri A.S.
TES Akaryakit Hizmetleri AS.
hava araclarinin ihtiyaci olan
yakitin tasinmasi, depolanmasi
ve ucaga ikmali alanlarinda
hizmet vermek amaciyla Turk
Hava Yollari, Zirve Holding, Taya
Gayrimenkul ve Demirdren
akaryakit sirketlerinin esit
ortakh&i kuruldu. istanbul
Havalimani'nda faaliyet
gosteren Sirket, 2023 yilinda
gergeklestirdigi 3,5 milyon ton
jet yakiti satistyla sektodrun onde
gelen firmalari arasinda yer
aliyor.

TURKISH

TECHNOLOGY

THY TEKNOLOJI

THY Teknoloji ve Bilisim A.S.
THY Teknoloji, Turk Hava
Yollari ve istiraklerinin teknoloji
intiyaclarina yon veren, havacilik
ve hava kargo sektorleri
yazihmlarr alaninda yenilikgi,
yapay zeka, analitik, fintech,
siber guvenlik ve veri odakl
donusum projeleri gibi trend
teknolojileri yakindan takip
eden ve bu alanlarda da
calismalar yUruten bir Ar-Ge
sirketi olarak hizmet veriyor.
Sirket, TUrkiye pazarinda
Ortakligimiz ve istirakleri

basta olmak Uzere havacilik
sektorunun tum teknolojik
intiyaclarina ugtan uca ¢ozum
ve destek sadlamayi ve Ar-Ge
gucuyle gelistirdigi teknolojileri
Urunlestirerek dunyaya ihrac
etmeyi hedefliyor. 1.454
calisani ile istanbul merkez
ofisi basta olmak Uzere Ankara
ve Izmir'in dahil oldudu farkli
lokasyonlardaki ofisleriyle
faaliyet gdsteriyor.

Sdrdurul ir
Calkinma ile Zirveye

TSS

THY Destek Hizmetleri A.S.
Sirket, 6 Mart 2023 tarihinde,
Ortakhigimiz ve istiraklerinin
ana faaliyet alani disinda

kalan temizlik, guvenlik, tesis
yonetimi, maliisler, ucus ve

yver hizmetleri, operasyonel

ve organizasyonel isler ve
sUreclerini de iceren her turlu
destek hizmetleri intiyaclarinin
yUrdtulmesi amaciyla %100
Turk Hava Yollari sermayesiyle
kuruldu. 12 Mayis 2023 tarihinde
ise %100 THY Destek Hizmetleri
AS. sermayesiyle Ortakhdimiz,
istirakleri ve diger kuruluslara
ozel guvenlik ve koruma
hizmeti vermek ve Ozel guvenlik
danismanhdi yapmak amaciyla
THY Ozel Guvenlik ve Koruma
Hizmetleri AS. sirketi kuruldu.

® tkpay

TKPAY

THY Finansal Teknolojiler A.S.

Sirket, bireysel musteriler icin
dijital cUzdan, ticari musteriler
icin ise ddeme kurulusu olarak
tahsilat altyapisi saglama
hedefleri doJrultusunda 2023
yill AQustos ayinda %100 Turk
Hava Yollari sermayesiyle
kuruldu. Ortakhidimizin

hava yolu sektorundeki
tecrubesi, marka gucu ve
finansal kredibilitesinden

gug alarak, tlkemiz ve
seyahat ekosistemindeki tum
paydaslarimiz igcin deme
sistemleri alaninda da gelir ve
deger yaratan bir is modeli
olusturulmasi hedeflendi.

5
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sQRDURi}LEBiLiRLiK
YONETISIMI

Turk Hava Yollari olarak,

2023 yilinda surdurulebilirlik
yonetimi sureglerinin ortak

bir kurumsal anlayis ile
yonetilmesinin saglanmasi
amaciyla, surdurulebilirlik
calismalarimizi “Tomorrow
On-Board" mottosu ile tek cati
altinda topladik.

SUrdurulebilirlik Stratejimiz ve
Organizasyonumuz

Paydas Haritamiz ve Paydaslarla
Iliskiler

Kurumsal Uyeliklerimiz ve
Destekledigimiz inisiyatifler
Oncelikli Konular ve
Onceliklendirme Matrisi

Katki Sagladigimiz Surddrulebilir
Kalkinma Amaglari
SUrdurulebilirlik Riskleri, Trendleri
ve Firsatlari Yonetimi

»
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SURDURULEBILIRLIK STRATEJiMiZ VE ORGANIiZASYONUMUZ

2009 yilinda
acikladigimiz
surdurulebilirlik
vizyonumuzu 2023
yilinda "Tomorrow On-
Board" mottosuyla
daha ileriye tasimaktan
gurur duyuyoruz. Bu
motto, ge¢cmisten
buglne yurudigumuz
yolu ve gelecege dair
kararlihgimizi temsil
ediyor.

‘ Siirdiiriilebilirlik ‘
Yénetisimi

Tomorrow On-Board

Turk Hava Yollar olarak surdurulebilirlik
yolculugumuza hiz kesmeden devam
ediyoruz. 2009 yilinda aglkladigimiz
surdurulebilirlik vizyonumuzu 2023
yilinda "Tomorrow On-Board" mottosuyla
daha ileriye tasimaktan gurur duyuyoruz.
Bu motto, gecmisten bugune
yUradigumuz yolu ve gelecede dair
kararhhdimizi temsil ediyor.

Odagimizda Hep insan ve Doga Var
Turk Hava Yollari olarak, her adimimizda
insani ve dogayl merkeze aliyoruz. Deger
Uretiyor, bu dederle bUylyor ve gelisirken
kimseyi geride birakmiyoruz. Cevresel
etkimizi en aza indirmeye ¢alisarak
surdurulebilir kalkinmayi destekliyoruz.
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Biitiinciil Stirdiirilebilirlik
Yaklasimlarimiz

SUrdurulebilirlik calismalarimizi

tek bir ¢ati altinda toplayan
"Tomorrow On-Board" markamizi ve
logosunu olusturduk. Bu yeni kimlik,
surdarulebilirlik iletisimimizin kalbinde
yer aliyor. 2023 yilinin son ¢eyreginde
gerceklestirdigimiz i¢ lansmanla
logomuzu, ugak ici surdurulebilir
drunlerimizde, surdurulebilirlik konulu
tanitim filmlerimizde ve surdurulebilirlik
web sayfamizda kullanarak farkindalk
yaratmay! hedefliyoruz.

5
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Gelecegi Buglinden Kuruyoruz
Hayal ettigimiz dlnya igin var
glcumuzle calisiyoruz. insan

ve doda olmadan kalkinmanin
mMUMkUn olmadidinin bilinciyle,

tum faaliyetlerimizi bu anlayisla
sUrdurUyoruz. Gelecek icin buginden
calisiyor, yarinlara umutla bakiyoruz.

Biz, bUyuk adimlar atiyoruz cunku
yarinlar igin sorumlulugumuz bUyuk.
TUrk Hava Yollari olarak, dUnyayi birbirine
padlamaya ve bu badi strdurdlebilirlikle
guclendirmeye devam ediyoruz.
"Tomorrow On-Board" ile daha
sUrdurUlebilir gelecek icin buradayiz.
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‘ Siirdiiriilebilirlik ‘
Yénetisimi

SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMiZ VE ORGANIZASYONUMUZ

Siirdiirlilebilirlik Yonetim Yapisi
Turk Hava Yollar'nin ekonomi, gevre
ve toplum Uzerindeki etkilerinin
sorumlulugu, Yonetim Kurulu ve

icra Komitesi'nde olmakla birlikte,
2021 yiinda Uyeleri Turk Hava

Yollan Ust Yoneticilerinden olusan
SUrdurdlebilirlik Komitesi kurulmustur.
SUrdurulebilirlik stratejisine, 2021
yilinda kurulan Surdurulebilirlik
Komitesi ¢atisi altinda yon vermeyi
surdUren Turk Hava Yollar’'nin
SUrdurdlebilirlik Komitesi; Genel
MUdur baskanlidinda, Genel Mudur
Yardimcilari ve Istirakler Baskani'nin
katimlariyla gergeklestiriimekte ve
yilin ceyrek donemlerinde en az bir
kez toplanmaktadir. Duzenli olarak
gergeklestirilen toplantilarin yani sirg;
ihtiyag duyulmasi halinde de toplanti
periyodu beklenmeksizin komite
toplantilari gerceklestirilebilmektedir.

SUrdurulebilirlik Komitesi,
sUrdurulebilirlik yonetim stratejisinin,
sUrdurulebilirlik politikasinin, kisa, orta ve
uzun vadeli surdurulebilirlik hedeflerinin
belirlenmesi, gdzden gecirilmesi, surekli
iyilestirilmesi ve Turk Hava Yollar’'nin
sUrdurulebilirlik performansini artiracak
iyilestirme projelerine karar verilmesi
amaciyla faaliyetlerini yuritmektedir.
Surdurulebilirlik Komitesi, oncelikli
sUrdurulebilirlik konularina yonelik riskler
ve firsatlari, kurulus faaliyetleri sonucu
elde edilen performans sonuclarina
yonelik dederlendirmelerini, ic ve dis
paydaslardan gelen geri bildirimleri

ve bu bilgiler 1si§inda Ortaklidin
sUrdurulebilirlik performansini artirmaya
yonelik kararlastirdigr uygulamalar
Yonetim Kurulu'na raporlamaktadir.
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SURDURULEBILIRLIK KOMITESiI’'NiN GOREV VE SORUMLULUKLARI
Surdurulebilirlik Komitesi, Turk Hava Yollari faaliyetlerine yonelik olarak;

Ortakligin strdurllebilirlik stratejisinin, politikasinin, kisa, orta ve uzun
vadeli hedeflerinin belirlenmesi igin gerekli galismalarin yapilmasini
saglamaktan,

Surdurulebilirlik Politikamizin kisa, orta ve uzun vadeli hedefleri ile
iyilestirme projelerinin durumlarini izlemek, gdzden gecirmek ve gerekli
olmasi halinde tekrar dizenlemekten,

Cevresel, sosyal ve yonetisim konularinda sturdurulebilirlik risk ve
firsatlarinin yonetilmesini ve Ortaklidin strdurulebilirlik stratejisine
entegre edilmesini saglamaktan,

SUrdurulebilirlik alaninda ulusal ve uluslararasi mevzuat, standart,

kural, s6zlesme, usul ve gerekliliklere uyum saglanabilmesi icin Ortaklik
icerisinde gerekli calismalarin yapilmasini saglamaktan,

Surdurulebilirlik konusunda ulusal ve uluslararasi guncel gelismeler ile
ilgili taraflarin beklentilerini dederlendirerek, iyi uygulamalarin Ortaklik
icerisinde projelendirilmesini saglamak ve proje ilerleme durumilarini
izlemekten,

Surdurulebilirlik performansi gostergelerinin durumlarini izleyerek
sonuglari analiz etmek ve gerekli olmasi durumunda iyilestirme
aksiyonlarinin alinmasini saglamaktan,

SUrdUrulebilirlik stratejisi dogrultusunda galisanlarin bilgilendirilmesini
ve bu stratejinin sirket kiltUrl olarak benimsenmesi igin ¢calismalarin
yapilmasini saglamaktan,

Surdurulebilirlik stratejisi, politikasi ve uygulamalarinin Ortakhdin

tlm paydaslari tarafindan benimsenmesi icin galismalar yapilmasini
saglamaktan,

Ortakhgin katihm saglayacadi Surdurllebilirlik Performansi
Degerlendirmelerine iliskin talepleri dederlendirerek katilim sadlanip
saglanmayacadina karar vermekten,

Ortakligin tGyesi oldudu ulusal ve uluslararasi komite, teknik ekip ve
galisma gruplarinda ele alinan Ortaklik faaliyetlerine etki edecek hususlari
dederlendirmekten,

Surdurulebilirlik Alt Calisma Komiteleri tarafindan sunulan proje ve karar
tekliflerinin degerlendirilmesinden,

Gerekli olmasi durumunda, Ortaklik icerisinde olusturulacak
Surdurulebilirlik Alt Calisma Komitelerini yetkilendirmekten sorumludur.
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Surdurulebilirlik Komitesi'nde alinan
kararlarin takibinden Kurumsal
Surdurulebilirlik Yonetimi MUdurluga,
gerekli calismalarin planlanmasi

ve hayata gecirilmesinden ise ilgili
Ortaklik birimleri sorumludur. Kurumsal
Surdurulebilirlik Yonetimm MUdurlugu,
Ortaklik birimlerinin hayata gecirdigi
proje ve uygulamalari Surdurulebilirlik
Komitesi'ne raporlamaktadir.

Surdurudlebilirlik Komitesi'nde belirlenen
stratejik hedeflerin yani sira Ortaklik,
surdurulebilirlik performansini
iyilestirmeye yonelik yillik olarak

da hedeflerini belirler. Bu hedefler
Ortakhidm ilgili Unitelerinden gorus
alinarak Ust yonetim tarafindan
belirlenir, yayimlanir ve sorumlu birim
yoneticilerine atanir. Belirlenen yillik
hedefler duzenli araliklarla Ust yonetimin
katilimiyla gerceklestirilen Yonetimi
Degerlendirme Toplantilarinda gdzden
gecirilir.

Turk Hava Yollar, Ust yonetiminin
katiimlariyla olusan Sardurulebilirlik
Komitesi'ne ek olarak; ugus faaliyeti ve
ofis faaliyetlerinde uygulanabilecek
surdurulebilir uygulamalarla ilgili
sektor trendlerini, iyi uygulamalarr,
yasal ve dider sartlari, paydaslarin
beklentilerini dikkate alarak; Ortaklikta
uygulanabilecek projeleri belirlemek,
belirlenen projelerin uygulanabilmesi
icin karar tekliflerini SUrdurulebilirlik

Komitesi'ne sunmak, Surdurulebilirlik
Komitesi karari dogrultusunda projeyi
uygulamak, izlemek ve sonuclarini
Surdurulebilirlik Komitesi'ne raporlamak
amaciyla 2022 yilinda Surdurulebilirlik
Alt Calisma Komitelerini kurmustur.
Ortakligin strdurdlebilirlik performansini
artiracak iyilestirme projelerine karar
verme asamasini hizlandiracak bu

adim, mudurlukler arasi surdurulebilirlik
kulturunu de pekistirmistir.

Surdiiriilebilirlik
Stratejisi
Alt Calisma
Komitesi

Ortakhdimizda surdurdlebilirlik
calismalari kapsaminda Surdurulebilirlik
Komitesi'ne projeler sunmak Uzere 4
farkli alt calisma komitesi bulunmaktadir.
SUrdurudlebilirlik Alt Calisma Komiteleri,
Ortakhdimizin sUrdUrulebilirlik stratejisine
uygun calismalarin gerceklestiriimesi

icin Ortakhdin strdurdlebilirlik &ncelikli
konulari, sektorin dnceliklendirdigi
konular, basaril sektor uygulamalar,
sektordeki trendler, yasal ve dider sartlar
dikkate alinarak belirlenmistir.

Surdurilebilirlik Komitesi

Emisyon Surdirilebilir

Yonetimi Uygulamalar
Alt Calisma Alt Calisma

Komitesi Komitesi

Sirdiirilebilirlik Stratejisi Alt Calisma
Komitesi: Ortakligin strdurulebilirlik
stratejisinin, kisa, orta ve uzun vadeli
hedeflerinin, bu hedeflere ulasmak
icin gerekli calismalarin belirlenmesi,
Surdurdlebilirlik Komitesi'ne sunulmasi,
SUrdurulebilirlik Komitesi karari
dogdrultusunda gerekli calismalarin
yapllmasl, izlenmesi ve sonuclarinin
SUrdurulebilirlik Komitesi'ne
raporlanmasi amaclyla olusturulan
komitedir.

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk ve
iletisim Projeleri
Alt Calisma
Komitesi

* SUrddardlebilirlik Komitesi sekretaryasi Kurumsal Surduardlebilirlik Yonetimi Madurligu tarafindan gerceklestiriimektedir.
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SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMiZ VE ORGANIZASYONUMUZ

Emisyon Yonetimi Alt Calisma Komitesi:
Ortakhdin faaliyetlerinden kaynaklanan
emisyonlarin yonetimi konusunda sektor
trendlerini, iyi uygulamalar, yasal ve

diger sartlari, paydaslarin beklentilerini
dikkate alarak, Ortaklik'ta uygulanabilecek
projeleri belirlemek, belirlenen

projelerin uygulanabilmesiicin karar
tekliflerini SUrdurulebilirlik Komitesine
sunmak, Strdurulebilirlik Komitesi karari
dogrultusunda projeyi uygulamak, izlemek
ve sonuglarini SUrdurulebilirlik Komitesine
raporlamak amaciyla olusturulan
komitedir.

Sirdiriilebilir Uygulamalar Alt

Calisma Komitesi: Ucus faaliyeti ve

ofis faaliyetlerinde uygulanabilecek
surdurulebilir uygulamalarla ilgili sektor
trendlerini, iyi uygulamalari, yasal ve

diger sartlari, paydaslarin beklentilerini
dikkate alarak, Ortaklik'ta uygulanabilecek
projeleri belirlemek, belirlenen projelerin

uygulanabilmesiicin karar tekliflerini
Surdurulebilirlik Komitesi'ne sunmak,
SUrdurdlebilirlik Komitesi karari
dogrultusunda projeyi uygulamak,
izlemek ve sonugclarini Surdurdlebilirlik
Komitesi'ne raporlamak amaciyla
olusturulan komitedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve
iletisim Projeleri Alt Calisma Komitesi:
Kurumsal sosyal sorumluluk konusunda
sektor trendlerini, iyi uygulamalari,

yasal ve dider sartlari, paydaslarin
beklentilerini dikkate alarak, Ortaklik'ta
uygulanabilecek projeleri belirlemek,
belirlenen projelerin uygulanabilmesi
icin karar tekliflerini SUrdurdlebilirlik
Komitesi'ne sunmak, Surdurulebilirlik
Komitesi karari dogrultusunda projeyi
uygulamak, izlemek ve sonuglarini
Surdurulebilirlik Komitesi'ne raporlamak
amaclyla olusturulan komitedir.
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Surdurulebilirlik Alt Calisma Komiteleri,
yilin ceyreklik donemlerinde

yapilan Surdurulebilirlik Komitesi
toplantilarindan en az 1 ay dnce olacak
sekilde yilda en az 4 kez toplanir.
SUrdurdlebilirlik ile ilgili bir konunun
acilen gorUsUlmesi gerektigi durumlarda
ise toplanti tarihini beklemeden toplanir.
Toplanti gundem maddelerine gore
gerek gorulmesi halinde Surdurulebilirlik
Alt Calisma Komite toplantilarina
SUrdurdlebilirlik Sekretaryasi tarafindan
farkl birimler davet edilebilir. Toplanti
organizasyonu ile Surdurulebilirlik Alt
Calisma Komitesi Uyeleri arasindaki
koordinasyon Surdurulebilirlik Komitesi
Sekretaryasi tarafindan sadlanir.

Sirdiirlilebilirlik Endeksleri

Ortaklik, kUresel egilimlerin takibine

ve sektordeki meveut durumunun
analizine olanak saglayan, bunun yani
sira; ilgili taraflarla seffaf bir iletisim

adi saglayarak paydas beklentilerinin
de karsilanmasina destek olan

ulusal ve uluslararasi endekslerin

ve surdurulebilirlik derecelendirme
kuruluslarinin performans
dederlendirmelerine gonulll olarak
katiim saglamaktadir. Onceki yillarda
da gonullu olarak katilm saglanan S&P
Global, FTSE Russell (FTSE4Good),
MSCI, EcoVadis, Sustainalytics, TPl ve
Borsa istanbul Strdurulebilirlik Endeksi
olmak Uzere ulusal ve uluslararasi

endekslerin ve surdurulebilirlik
derecelendirme kuruluslarinin
performans dederlendirmelerine
katilimin devamlilidini sadlayarak,
performansini artirmayi
hedeflemektedir. DUnyanin dnde gelen
derecelendirme kuruluslarinin yaptidi
bu dederlendirmeler neticesinde

hem sirket bazindaki hem de sektor
ortalamasi Ozelindeki skorlar, bir Onceki
yila kiyasla ust seviyelere cikariimistir.
2022 yili Sustainalytics ESG

(cevresel, sosyal ve yonetisim) Risk
Derecelendirme skoru ile Ortaklik;
havayolu kuruluslarina ait alt kategoride
69 katilimcr arasindan en dusuk risk
siralamasinda 1. sirada yer alarak, en
dusuk risk dilimini ifade eden %11k
sektdrel basari orani elde etmistir.

2023 yili verilerimiz ve surdurulebilirlik
performansimiz ile gerceklestirilecek
dederlendirmenin 2024 yili ortalarinda
aciklanmasi ongorulmektedir. 2022
yilinda EcoVadis tarafindan "Gumus"
kategoride ddule layik gorulen
Ortakhdimiz, 2023 yili performanst ile
"GUmMmUs" kategoride 6dulunu korumayi
basarmistir. Ortakhdimiz 2023 yilinda
FTSE ESG Ratings dederlendirmesinde
sUrdurulebilirlik performansi ile elde
ettigi skor ile sektdr ortalamasi Uzerinde
bir basari gostermistir.
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‘ Siirdurulebilirlik ‘
Yénetisimi

SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMiZ VE ORGANIZASYONUMUZ

TUrk Hava Yollari, Borsa Istanbul'da islem
goren ve kurumsal strdurulebilirlik
performanslari Ust seviyede olan
sirketlerin yer aldigi ve surdUrUlebilirlik
konusundaki bilgi ve uygulamalarin
artmasinin amaclandidr Strdurulebilirlik
Endeksi ve BIST Katihm SurdUrulebilirlik
Endeksi'nde 2023 yilinda da yer

almustir. Ortakhdimiz, endeksteki
varligini strdUrebilmek igin yer aldidi
LSEG Data& Analytic (Refinitiv)
degerlendirmelerinde yolcu tasimacilidi
kategorisinde bulunan kuresel dlcekteki
124 kurulus arasinda yil boyunca
birinciligini sUrdUrmus, zirvedexi
konumunu korumustur.

Sirdurtlebilirlik Stratejisi

Ortakhdin surdUrulebilirlik stratejisi
‘ortaya ¢lkan tum cevresel, sosyal ve
ekonomik etkilerin butuncul olarak ele
alinmasi ve etkin bir risk yonetimi ile
calisanlarin, musterilerin, tedarikcilerin,
istiraklerin, tum is ortaklarinin ve
hissedarlarin beklentileri ve kuresel
trendler 1s19Iinda is mukemmelligi

ve yenilikgilik anlayisimizla bugunku
kazanimlarin dtesine gegerek
gelecekte de deder olusturmak” olarak
tanimlanmaktadir.

Ortakhdin misyon, vizyon ve temel

dederleri dogrultusunda, sektdr ve rakip
uygulamalari, WEF Kuresel Risk Raporlari,
GRI, SASB, TCFD vb. raporlama cercevesi

icerikleri ve ayrica Birlesmis Milletler'in
17 SUrdurulebilir Kalkinma Amaci’'nin
yani sira paydas beklentileri de dikkate
alinarak belirlenen surdurulebilirlik
oncelikleri gcergevesinde, uzun vadeli
hedefler ve bu hedeflere ulasmadaki
risk ve firsatlar dederlendirilerek
Ortakhdin sUrdUrulebilirlik stratejisine
yonelik yol haritasi olusturulmaktadir.
Dinamik bir anlayisla yonetilen
Ortakhdin sUrdUrulebilirlik stratejisi,
onceliklendirme calismasi sonuclari,
donem icinde gundeme gelen yeni
duzenlemeler ve elde edilen paydas
gbrusleri1siginda duzenli olarak gbzden
geciriimektedir. Ust Yonetim tarafindan
onaylanan surdurulebilirlik dnceliklerimiz,
2023 yilinda oldugu gibi 6ntimuzdeki
yillarda da global gelismeler ve
paydaslarimizdan alacagimiz

geri bildirimler dogrultusunda
guncellenmeye devam edecektir.

Sirdiirtilebilirlik Politikasi
Surdurulebilirlik stratejisinden yola
¢lkarak olusturulan Turk Hava Yollari
Surdurulebilirlik Politikasi, kurumsal
internet sitesinde tum paydaslarimizin
erisimine agiktir.
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ORTAKLKLAR

PAYDAS HARITAMIZ VE PAYDASLARLA iLiSKILER

TUrk Hava Yollari olarak, seffaf ve hesap verebilir yonetim ilkesi dogrultusunda paydas geri bildirim ve diyalogunu karar alma sureclerinde degerlendiriyoruz. Gergeklestirilen
karsilikli iletisim calismalari ve hayata gecirdidimiz uygulamalarla paydas beklentilerini karsilamayi amacliyoruz.

Paydas beklenti ve gorUslerini, tlru ve sikhidi, paydas grubunun beklenti ve intiyacglarina gore farklilik gosteren gesitli iletisim kanallari aracilidiyla aliyor, acik, adil ve yapici bir diyalog
olusturuyor, ortak fayda dogrultusunda olusturdugumuz is birliklerini gUclendiriyoruz.

ARI iLETiSIME GEGILEN HUSUSLAR

lletisim odakli kiltdr olusturma vizyonumuz dogdrultusunda birimlerle IK arasinda stratejik kdpri vazifesi gérecek olan IK Is Ortaklarimiz,
sorumlu olduklari Gnitelerde galisanlarimizin ve yoneticilerimizin soru ve taleplerini dinliyor. Gérismeler neticesinde toplanan geri
bildirimler aksiyon planina donustUrllerek ilgili Uniteler ile ¢ozUm ortakhidi yapiliyor. Calisanlarimizin tim bildirimlerine mumkin olan en
kapsamli sekilde destek vermek amaciyla Calisan Destek galismalarimizi strdUrlyoruz

PAYDAS GRUBU iLETiSiM MET

Is-6zel hayat dengesinin saglanmasi amaciyla akademik izin, refakatgi izni, saatlik mazeret izni, sporcu izni, avans izni gibi uygulamalar
gergeklestirildi. Calisanlarimizdan gelen yan Ucret ve yan haklar konularindaki talepler degerlendirildi, sosyal yardim Ucretlerinde
iyilestirmeler yapildi. Calisanlarimizin motivasyonunu ve bagliliklarini artirmak amaciyla, Unvan gesitlendirme galismasini bu sene hayata

gegirdik.

Calisanlarimizin ayni is grubu igerisinde tUm kidem yillarinda ayni Unvani kullandiklari yapi yerine galisanlarimizin tecribelerini yansitan yeni
Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdtrulebilirlik Raporlari (Yillik), Ise Alim/isten Ayrilma Unvan yapisini kullanmaya basladik. Yeni Unvan yapisiyla birlikte ilk ise giriste kademeler arasi gegis sUresini de 2,5 yildan 2 yila dUsUrduk.
Mulakatlari (Anlik), Duyuru Afisleri (Strekli), E-posta iletileri (Surekli), Sosyal Medya Geri bildirimin anlik ve kolay bir sekilde verilebilmesini sadlayan kurum ici uygulamamiz “Feedy” ile galisanlarimiza geri bildirimler vererek
(Surekli), Toplu Sézlesmeler (Periyodik), Kurumsal Web Sitesi (Strekli), Kurumsal gelisimlerine destek olduk. Basarilariyla Ortakligimiza deder katan galisanlarimiza ise TesekkUr Belgelerini sunduk.
Politikalar (Surekli), Egitimler (Strekli), Etik Hat (Strekli), Birebir Gérismeler

@ CALISANLAR (Periyodik), Empathy Intranet (Strekli), "HR Gaste" Calisan Bulteni (Aylik), Bireysel 2023 yilinda Ucret ve yan haklar, istihdam olanaklari, calisan sadlidi, kariyer yonetimi, édullendirme araglari, ulasim adlari ve fiziki kosullarda

Oneri Sistemi (Surekli), Rozet Torenleri (Anlik), Anket ve Arastirmalar (Anlik), iyilestirmeler gergeklestiriimis ve yeni programlar uygulamaya alindi. Bu kapsamda; esnek mesai saatleri uygulamasina devam edilirken, bir
ic Raporlar (Aylik/Ceyreklik Dénemler), Ofis Ziyaretleri (Strekli), Onboarding- yandan meslek 6drencisi istihdamina ve ise yeni baslayan calisanlarin adaptasyonunu kolaylastirmak amaciyla olusturulan kanat projesine
Tutundurma Mulakatlari (Anlik), Calisan Destek Hatti (Strekli), Oryantasyonlar devam edildi

(Surekli), Online Workshoplar (Anlik), Videowall (Anlik)
Kurum igerisinde birim degdisiklidi yapmak isteyen Ortaklik yurt igi yer calisanlarimiza, bu taleplerini iletebilecekleri alanlar saglandi. Yurt disi
Unitelerde gorev yapmak adina agilan sef ilanlarina 936 calisanimiz basvurarak streglerimize katildi. Streci olumlu dederlendirilen galisma
arkadaslarimizi, 6-8 aylik isbasi egitim ve gelisim programina dahil ettik. Calisanlarimizin egitim ve gelisimine katkida bulunarak bu program
sonucunda basarili olan 64 galisma arkadasimizin yurt disina atamalarini gergeklestirdik

Yerleskelerin fiziki kosullarinda ve ulasim aglarinda yapilmasi istenen iyilestirmeler icin aksiyonlar alindi. Calisanlarin motivasyon etkinlikleri
dUzenlenmesi taleplerine yonelik piknik, trekking ve yerleske bazli kahvalti etkinlikleri dUzenlendi. Bunun yani sira; yaz mevsimini kUresel
katilimlii¢ iletisim festivalimiz TK FEST 2023 ile kapattik. Calisanlarimizin bir araya gelerek yodun is temposuna mola verme imkani
bulduklar, is arkadaslariyla sosyalleserek vakit gegirdikleri etkinligimiz TKFEST, 5-6 Ekim tarihlerinde Ug yerleskede birden gergeklestirildi.
Calisma arkadaslarimiz, muzik performanslari ve eglenceli oyunlar eslidinde keyifli vakit gegirirken, atdlye calismalari ve yarismalar da
etkinlige renk katti.

Doénem iginde acentelerin sistem altyapisi ve ticari uygulamalara yonelik taleplerinde iyilestirme galismalari hayata gegirildi; acente
calisanlarina yonelik sistem egitimleri gergeklestirildi.

Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdurulebilirlik Raporlar (Yillik), Acente Ziyaretleri (Aylik),

@ ACENTELER Telefon Gértsmeleri (GUnlik), E-Posta Iletisimi (GUnlUk), Acente Sdzlesmeleri
(Surekl), TURSAB Talep ve Sikayet Bildirimleri (Anlik), Toplanti ve Gérismeler (Anlik),
Acente Portali ve Bildirimleri (Strekli), Resmi Bildirimler (Intiyag Halinde)

Acentelerin direkt erisimiyle, kullanicilara anlik olarak istedikleri parkur, ugus ve tarih icin dinamik yapida Ucret sunabilen yeni grup
rezervasyon sistemi olan Group Sales Optimizer'a (GSO) gegisini tamamladik. GSO ile birlikte, grup yolcu yénetiminde dijital dénUstim
gergekleserek, grup streglerini otomatize ederek, ofis ve acentelere aninda grup Ucreti sunma kabiliyeti kazandirdik

Dijitallesme galismalarimiz tim sureglerde cesitli projelerle durmaksizin devam etti. Ornegin; ‘Dijital Acenteler' projesi, dijital rezervasyon ve
kilit mUsterilerinin kendi isletim sistemleri Uzerinden gdnderi takibi ve Turkish Cargo'dan dodrudan rezervasyon yapmasina imkan sagliyor.

Her yil gergeklestirdigimiz Olagan Genel Kurul Toplantilari ile hissedar ve yatirimcilarimizla bir araya geliyor, her ceyrek sonunda agiklanan
finansal sonuglar sonrasinda yatirimci konferanslari dizenliyoruz. Bunlarin haricinde hissedar ve yatirmcilarimizla arzu ettikleri zaman

Faaliyet Raporlari (Yillik), SurdUrdlebilirlik Raporlari (Yillik), Genel Kurul Toplantisi e-posta, telefon, gevrim igi ve yUz ylze gdrusmelerle etkili iletisim gergeklestiriyoruz.
HiSSEDARLAR VE (Yillik), Finansal Raporlar (Ceyreklik Donemlerde), Yatirimcei Konferanslari ve
YATIRIMCILAR Roadshowlar (Surekli), E-posta Iletileri (Surekli), Telefon Gorusmeleri (SUreKM), Raporlama déneminde hissedar ve yatirimcilarimiz, Ortaklidimiz finansallari, operasyonlari ve stratejisi hakkinda bilgi almak Gzere
Kurumsal Web Sitesi (Surekli), Yuz Yuze veya Cevrim Ici Gorusmeler (Talep Uzerine),  gdrismeler talep ettiler. Hissedar ve yatinmcilarimiza beklentileri dlglsinde esit ve seffaf bilgi dagilimina dikkat edilerek gerekli
KAP/Ozel Durum Agiklamalari (Periyodik/Anlik) bilgilendirmeler yapildi. Bu bilgi talepleri raporlama déneminde gergeklestirilen yurt igi ve yurt disi 3 adet yatirimci konferansi ve roadshow,
70 adet kurum ve fon ile 141 adet yatinmci toplantisi ile karsilandi. Bunun yani sira; mali tablolara iliskin sonuglar Uzerine 4 adet telekonferans
organize edildi
2
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PAYDAS HARITAMIZ VE PAYDASLARLA iLISKILER

PAYDAS GRUBU iLETiSiM METOTLARI

Faaliyet Raporlari (Yillik), StrdUrulebilirlik Raporlari (Yillik), Finansal Raporlar

@ BANKA VE FINANS
KURULUSLARI

Finansman Inale ve Sézlesmeleri (ihtiyag Halinde)

(Ceyreklik Donemlerde), E-posta Iletileri (Surekl, Telefon Gérusmeleri (Sarekl),
Kurumsal Web Sitesi (Surekli), YUz Yuze veya Gevrim Igi Gortsmeler (Talep Uzerine),

iLETiSIME GEGILEN HUSUSLAR

Banka ve finans kuruluslarinin talepleri blyUk dlgtde Ortaklidin mali ve operasyonel durumu, gelecede yonelik projeksiyonlari, gelecek
yillara iliskin filo planlamasi ve yaruttdkleri finansal isleme yonelik bilgi intiyaglarina yogunlasiyor.

Ortakligimizin mali, operasyonel durumu ve gelecede yonelik beklenti ve planlarina dair glincel bilgiler Ortakligimiz Yatirimet iliskileri
internet sitesinde yer aliyor. Banka ve finansor kuruluslar oncelikle bu alana yonlendiriliyor, burada cevap bulunamayan ve/veya islem
ozelinde detay bilgi gerektiren hususlarda ise ilgili Ortaklik i¢ biriminden veri/bilgi temin ediliyor.

Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdurdlebilirlik Raporlari (Yillik), Sosyal Medya (Strekli),

Kurumsal Web Sitesi (Strekli), Misteri ve Pazar Aragtirmalar (Strekli), E-posta

Bildirimleri ve Telefon Gaorasmeleri (Strekli), Mobil Uygulamalar (Strekli), Musteri
Portallari ve Dijital Entegrasyon Uygulamalar (Stirekli), Sadakat Programi (Surekli),

Kurumsal Sadakat Programi (Surekli), Cagri Merkezi (Surekli), Sikayet ve Oneri
Formlari (Surekli), Reklam ve Tanitim Filmleri (Strekli), Toplanti ve Gordsmeler

MUSTERILER

(Surekli), Videokonferans ve Telefon Gérismeleri (Talep Uzerine), Fuarlar (Yillik),
Toplanti ve Fuarlar (Strekli), Ugak ici Eglence Sistemi-IFE (Surekli), Sikayet ve Oneri

Musterilerimiz; uguslarina iliskin planlama, biletleme, havalimani hizmetleri, online kanallar, Miles&Smiles gibi uygulamalar ve daha

bircok konuda sikayet, talep, dneri ve tesekkUrlerini iletmek igin bizimle iletisime gegiyor. Raporlama déneminde mUsterilerimizin geri
bildirimlerine iliskin beklentileri; hizll yanit alma, ilk temasta ¢dzUm elde etme, ugusuna az stre kaldiginda acil islem yaptirabilme, islemlerini
online kanallardan veya satis ofisine/¢cagdr merkezine gitmeden yapabilme olarak siralanabilir,

MuUsterilerimizin geri bildirimleri vasitasiyla bize aktardidi beklenti ve ihtiyaglarini karsilamak amaciyla gesitli aksiyon ve projeler hayata
gecirildi. Bu kapsamda, acil stattili (ugusa 72 saat ve daha az kalan) geri bildirimlerin &nceliklendirilmesini sadlayan sistemsel gelistirmeler,
6grenci indirimi tanimlamalarinin online olarak gergeklestirilmesine imkan saglayan projeler, musterilerin satis ofislerine yonlendirilmeden
hizli bir sekilde 6deme almalarini saglayan Odeme Otomasyonu gibi uygulamalari hayata gegirdik. Geri bildirimlerine cok daha hizli yanit
almayi bekleyen musterilerin beklentilerinin karsilanmasi amaciyla, donus sureleri iyilestirildi. Miles&Smiles dijitallesme projesi baslatildi.

Formlari (Surekli), Reklam ve Tanitim Filmleri (Strekli), Kabin Amiri Raporlari (Strekli) Dijital, hizli ve yazili iletisim kanali olarak WhatsApp ve web sitemizde TK Asistan chatbot'u hizmete sunduk. ilk temasta ¢ozim oranini

artirmak amaciyla, dinamik sorularla muUsterileri ydnlendiren ve bu sayede eksik bilgi ve belge ile geri bildirim agilmasinin dnidne gegen “akill
geri bildirim formu“nun tasarimina basladik.

Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdurulebilirlik Raporlar (Yillik), Sosyal Medya (Surekli),
Kurumsal Web Sitesi (Surekli), E-posta Bildirimleri (Strekli), Satin Alma Sézlesmeleri
(Surekli), Toplanti ve Gértsmeler (Surekli), Videokonferans ve Telefon Gorusmeleri

TEDARIKGI VE ALT
YUKLENICILER

(Talep Uzerine), Fuarlar (Yillik)

Tedarikgi ve alt yUklenici firmalar tarafindan, operasyonel streglerini etkileyecek teknik konulara ve ¢alisma ortamlarinin fiziki kosullarinin
iyilestiriimesi konularina iliskin beklentiler Ortakligimiza iletildi. Operasyonun surekliligini saglamak amaciyla karsilikli gériasmeler yapilarak,
Ortakligimiz tarafindan gerekli aksiyonlar alindi

Faaliyet Raporlari (Yillik), StrdUrulebilirlik Raporlari (Yillik), Kurumsal Web Sitesi

SEKTOR DERNEKLERI, (Surekli), E-posta Bildirimleri (Surekli), Toplanti ve Gorusmeler (Duzenli Olarak),

ve DUZENLEYiCi
KURULUSLAR | _
Gortlmesi Durumunda/ ihtiyac Halinde), Anketler (Talep Uzerine)

ULUSLARARASI ORGUTLER Galisma Gruplari ve Ortak Projeler (Surekli), Videokonferans ve Telefon Gorusmeleri
(Talep Uzerine), Denetimler (Yillik), Sunumlar, Raporlar ve Yayinlar (Strekli), Etkinlik ve
Zirve Toplantilari (Duzenli Olarak), Elektronik Belge Yonetim Sistemi- EBYS (Gerekli

Sektor derneklerinin ana beklentileri, sektérel uygulamalarinin yani sira iklim degisikligi ve gevresel surdurilebilirlik konularinda sirket
uygulama ve politikalar hakkindaki konulara yogunlasiyor. Karbon emisyonlarinin azaltiimasi, tek kullanimlik plastik tUketiminin dnlenmesi,
Paris Anlasmasi ve ilgili regUlasyonlara uyum ve surdurdlebilir havacilik yakitlarinin kullanimi bu beklentilerin karsilandigi ana uygulama
alanlari arasinda yer aliyor.

Ulusal ve uluslararasi otoriteler ve kural koyucularin sektorde etki yaratacak yasal diizenlemeleri yakindan takip edilmekte, bu
duzenlemelerin sektdrde yaratmasi muhtemel etkilere iliskin goris ve dederlendirmelerimiz ilgili makamlara arz ediliyor. Sivil Havacilik
Genel Mudurltiga (SHGM)'nin bildirim ve talepleri raporlama déneminde yakindan takip edildi, gerekli aksiyonlar ivedilikle alinarak ulusal ve
uluslararasi regUlasyonlara uyum saglandi.

Raporlama déneminde de basta Uluslararasi Hava Tasimacilidi Birligi (The International Air Transport Association, IATA) olmak Uzere sektor
otoritelerinin bilgi, koordinasyon ve is birligi talepleri dogrultunda aksiyonlar alindi. IEnvA Programi kapsamindaki gereklilikleri yakindan
takip edebilmek amaciyla Environmental Oversight Council (EOC) toplantilarina katilim saglanarak yeni uygulamaya alinacak projelere
gonulll katihm talebinde bulunuldu.

Sektorel gelismeler kapsaminda IATA'nIN yani sira, Arab Air Carriers Orgmzatlo_n (AACO), Airlines International Representation in Europe
(AIRE) vb. uluslararasi havacilik kurumlari ile de bilgi paylasiminda bulunuldu. intiyag olmasi durumunda Ortakligimiz, gdraslerimizin
uluslararasi platformlara bu kurumlar araciligiyla tasinmasi igin talep iletiyor.

Ortakhigimizin 2022 yilinda Uyesi oldugu UN Global Compact (UNGC)'in diinya genelindeki yerel a@\armdan biri olan "UN Global Compact

Turkiye" agina tuzel kisilik kazandirmak amaci ile 2023 yilinda kurulmus olan "Kuresel llkeler Sézlesmesi Imzacilari Dernedi‘ne Gye olundu

Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdurtlebilirlik Raporlari (Yillik), Toplu Sézlesmeler
(Periyodik), Kurumsal Web Sitesi (Surekli), Kurumsal Politikalar (Strekli), Toplanti

@ SENDIKALAR

Gorasmeleri (Surekli)

ve Gorusmeler (GUNIUk), Calisma Gruplari (Strekli), E-Posta Bildirimleri ve Telefon

Raporlama dénemi boyunca sendikalarla saglikli iletisim korundu. Calisanlarin sosyal ve ekonomik refah dizeyinin gelistiriimesine, isin
yurattlmesinde kullanilan sistemlerin iyilestiriimesine yonelik talepler dogrultusunda yetkili sendika ile galisanlarimizin 6zluk haklarrile
alakali calisanlar lehine iyilestirmeler yapilmasi amaclyla protokoller akdedildi. Isin yurttulmesi sirasinda Ortakligimizca kullanilan sistemlerde
galisan lehine gelistirmeler yapildi.

Faaliyet Raporlari (Yillik), StrdUrulebilirlik Raporlari (Yillik), Kurumsal Web Sitesi
(Surekli), E-posta Bildirimleri (Surekli), Telefon Gortusmeleri (Strekli), EGitim
Programlari (Strekli), Videokonferanslar ve Toplantilar (Aylik)

UNIVERSITE VE
ARASTIRMA KURUMLARI

Doénem iginde devlet Universiteleri ve vakif Universiteleriile ylksek lisans ve sertifika programlari koordine edildi. Geng yetenekleri
organizasyona gekmek igin hedef Universitelerin dUzenledigi 20'den fazla kariyer etkinligine katilim saglandi ve Tech Part-Time projesi
baslatildi.

Ayrica sivil havacilida ozel o\arak tasarlar_wm@ bir ylksek lisans programi olan Hava Tasimacilidi Yiksek Lisans Programi, bu yil da Airbus
firmasinin sponsorlugunda Ibn Haldun Universitesi ile birlikte yaritalda ve son 7 yilda yaklasik 140 mezun veren uluslararasi 6grenci adirlikli
bir program haline geldi

Bunun yani sira Ortakligimiz, 2023 yilinda Boeing ve istanbul Teknik Universitesi ile birlikte Turkiye'nin ilk strdurdlebilir havacilik platformunu
kurdu ve bu platformun kurucu Uyesi oldu.
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PAYDAS HARITAMIZ VE PAYDASLARLA iLISKILER

PAYDAS GRUBU

MEDYA

iLETiSiM METOTLARI

Faaliyet Raporlari (Yillik), StrdUrulebilirlik Raporlari (Yillik), Kurumsal Web Sitesi
(Surekli), E-posta Bildirimleri, Telefon Gortusmeleri ve Toplantilar (Iintiyag Halinde),
Basin Bultenleri, Cekimler (Surekli), Roportaj ve Duyurular (Strekli)

iLETiSIME GEGILEN HUSUSLAR

Raporlama dénemi iginde medya mensuplarindan siklikla hat agilislari, basin gezileri, filo planlama, strdurulebilirlik odakli calismalara ve
odllere iliskin bilgi talepleri geldi. Ortakligimiza yonelik bilgi taleplerine Ortaklik menfaat ve hassasiyetleri gdz Snunde tutularak olumlu
donusler yapildi.

SiViL TOPLUM
KURULUSLARI

Sivil toplum érgUtlerinden dénem iginde gelen en yaygin talep, saha ¢alismalarinda ulasim destegdidir. Ortaklidimiz, sirket hedefleri ve

Faaliyet Raporlari (Yillik), StrdUrilebilirlik Raporlar (Yillik), Kurumsal Web Sitesi degerleriyle uyumlu sivil toplum kuruluslarinin galismalarina imkanlar dahilinde ulasim destedi sunuyor.

(StireklD), Toplanti ve Gértismeler (htiyag Halinde) Kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda 50'ye yakin sivil toplum kurulusu ile kar amaci gudUlmeden marka is birligi yapilarak, vakif-dernek

faaliyetleriigin ulasim destedi saglandi.

@ YEREL YONETIM

Faaliyet Raporlarn (Yillik), StrdUrilebilirlik Raporlar (Yillik), Kurumsal Web Sitesi

(SurekiD), Toplant ve Gérasmeler (ihtiyag Halinde) Raporlama déneminde yerel yonetimlerle siklikla atik yonetimi ve sifir atik uygulamalarina iliskin hususlarda aktif olarak iletisim saglandi.

VE DERECELENDIRME

. BAGIMSIZ DENETIM
KURULUSLARI

Ortaklik stregleri, mali ve operasyonel parametreler dogrultusunda uyum sadlanan standartlara gore yil icinde denetimden gegirilerek
sertifikalandirma surecleri gergeklestirildi. Bu galismalara yonelik olarak yil igerisinde 8-10 adet bagimsiz denetim ve derecelendirme
kurulusuyla gorusme gergeklestirildi, bilgi ve dokUman taleplerine zamaninda yanit verildi

Surduarulebilirlik raporlarimizda yer alan segili performans gostergeleri ise her yil bagimsiz denetim kuruluslari tarafindan ilgili standartlara
uygun olarak sinirli seviyede dis denetimden gegiyor.

Uluslararasl Hava Tasimacilidi Birligi'nin hava yolu sirketleri igin 6zel tasarlamis oldugu IATA Cevre Degerlendirme (IATA Environmental

Assesment-IEnvA) Yonetim Sistemi Programi kapsaminda da IATA tarafindan yetkilendirilen, bagdimsiz bir GgUncU taraf kurulusu tarafindan
Faaliyet Raporlari (Yillik), StrdUrulebilirlik Raporlar (Yillik), Kurumsal Web Sitesi gergeklestirilen bagimsiz denetimlere tabiiyiz.
(Surekli), E-mail ve Telefon Gorusmeleri (Talep Uzerine), Videokonferans ve
Toplantilar (Talep Uzerine), Denetimler (Yari Yillik/Yillik) Ortakligimiz faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonlarinin etkilerini azaltmak amaciyla zorunlu ve gondilld tasarilar ve projeler
kapsaminda emisyonlarimiz dogrulatiliyor, yakit tketimi ve sera gazi emisyonlari i¢ kontrol ve bagimsiz denetim sureglerine tabi tutuluyor.
Bu kapsamda yakit tiketimi kaynakli sera gazi emisyonlari, Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiita (|ICAQ) tarafindan uygulamaya alinan
Uluslararasl Havacilida Yonelik Karbon Denklestirme ve Azaltma Tasarisi (Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International
Aviation, CORSIA), Avrupa Birligi Emisyon Ticareti Sistemi (EU-ETS) ve Birlesik Krallik Emisyon Ticareti Sistemi (UKETS) kapsaminda

raporlaniyor ve yetkilendirilmis Gglncu taraf bagimsiz kuruluslar tarafindan gergeklestirilen denetimlerle dogrulaniyor.

Ortaklik, kUresel egilimlerin takibine ve sektérdeki meveut durumunun analizine olanak saglayan, bunun yani sirg; ilgili taraflarla seffaf
bir iletisim adi sadlayarak paydas beklentilerinin de karsilanmasina destek olan ulusal ve uluslararasi endekslerin ve strdurulebilirlik
derecelendirme kuruluslarinin performans degerlendirmelerine gonullu olarak katilim sagliyor.

@ TOPLUM

Genis ugus agimiz kapsaminda Ortakligimiza en sik yoneltilen beklenti, ugus noktalarinda egitim odakli galismalara destek verilmesidir. Bu
kapsamda gelistirilen projelere Ortakligimiz, sirket hedefleri ve degerleriyle uyumlu sosyal sorumluluk projelerine imkanlari dahilinde ulasim
destedi sunuyor.

Faaliyet Raporlari (Yillik), Srdurdlebilirlik Raporlar (Yillik), Kurumsal Web Sitesi
(Surekli), Toplantilar (ihtiyag Halinde), Sosyal Sorumluluk Projeleri (Strekli)

Raporlama déneminde kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda toplum yararina gergeklestirilen projelerden bazilari asagida siralanmistir:
-Gelecege Dénusum Projesi: kabin ekibi cantalarinin gocuk ayakkabisina dontsturilerek intiyac sahibi bolgelerde daditiimasini igeriyor.
-90. Yilda 90 Bin Fidan Projesi: meyve fidani dikilerek gelirinin bolge giftgisine aktariimasini igeriyor.

-Gocuklar igin Havacilik Egitimi: her ay Ustun zekali gocuklarin Ortakligimiz tesislerinde agirlanarak 1 gunluk egitim almasini igeriyor.
-Deprem Bélgesinde Bilim Atdlyeleri: Bolgede calisma ylrdten sivil toplum kuruluslari ile koordineli olarak bilim atolyeleri duzenleniyor.
-Plastik Kapak Toplama Projesi: Tum Ortaklik yerleskelerinde plastik kapaklar toplanarak TOFD'ye teslim ediliyor.

) 'BA<:‘=LI ORTAKLIK VE
ISTIRAK SIRKETLERI

Faaliyet Raporlari (Yillik), StrdUrulebilirlik Raporlari (Yillik), Kurumsal Web Sitesi Musterilerimize verdigimiz Grdn ve hizmete direkt etkisi olan istiraklerimiz ayni zamanda kritik tedarikgilerimizdir. Bu dogrultuda
(Surekli), E-posta Bildirimleri (Surekli), Toplanti ve Gorusmeler (Duzenli olarak), Ortak istiraklerimizin strdurdlebilirlik performansini Ortakligimizla ayni seviyeye getirmek amaciyla istiraklerimizle duzenli olarak paydas
Projeler (Surekli), Videokonferans ve Telefon Gortusmeleri (Aylik), Denetim Raporlari  toplantilart dizenliyoruz. Bu toplantilarimizin gtindemini, Ortaklidimizin ve istiraklerimizin strdurulebilirlik kapsaminda uyguladiklari iyi
(Denetim Takvimi Dogrultusunda), Yuz Yize veya Cevrim ici Gorusmeler (Talep uygulamalar, sektorel trendler, regulasyonel gelismeler, hedeflerimiz ve bu hedeflerimizin gergeklesme durumlar, sdrekli iyilestirme igin
Uzerinde), Fizibilite ve Dederleme Raporlari (Ihtiyag Halinde) yeni proje dnerileri olusturuyor.

M
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Katki Sagladigimiz SKA'lar
KURUMSAL UYELIiKLERIMiZ VE DESTEKLEDiGiMiZ iNiSIiYATIFLER Bj*m;m 1 é

Turk Hava Yollari olarak, sektorel faaliyetlerin gelistirilmesi ve surdurulebilirlik dncelikleri konusunda ortak hedeflere ulasmak amaciyla, is birlikleri gelistiriyor, uluslararasi orgut ve
inisiyatiflerde yer aliyor ve sektor standartlarinin belirlenmesinde aktif rol oynuyoruz.

Uye Olunan Kurulus ve inisiyatifler Angajman Duzeyi
AACO - The Arab Air Carriers' Organization Partner Uyelik
AACO DTTF - AACO Digital Transformation Task Force Temsiliyet
AACO AWG - AACO Aeropolitical Watch Group Temsiliyet
AACO SAFTF - AACO Sustainable Aviation Fuel Task Force Temsiliyet
AIRE - Airlines International Representation in Europe Uye - Baskan Yardimciligi
AIRE Social Media, Commmunication, PR and Marketing Task Uye
AIRE ASTF - AIRE Slots Task Force Uye
AIRE Ground Handling Task Force Uye
AIRE STF - AIRE Sustainability Task Force Uye
AIRE EASA Task Force Uye
AIRE Passanger Rights Task Force Uye
ALTA - Latin American & Caribbean Air Transport Association Is Ortagi Uyeligi - Komite Temisilciligi
ATA - Animal Transportation Association Uye
CORSIA Katihmci
Greenhouse Gas Protocol Katilimci
Global SAF Deklarasyonu imzaci
HIB - Hizmet ihracatcilar Birligi - YUk Tasimaciligi ve Lojistik Hizmetleri Komitesi Yénetim Kurulu Uyeligi/Uye

93

Tomorrow }»

42 TURK HAVA YOLLARI 2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU On-Board
°



onmE | S | e | i, | e |

5

KURUMSAL UYELIKLERIMIiZ VE DESTEKLEDIGIMIZ iNiSIYATIFLER

Uye Olunan Kurulus ve inisiyatifler Angajman Duzeyi
IATA - International Air Transport Association Uye/BoG - Yonetim Kurulu Uyeligi
IATA 25by2025 Initiative imzaci
IATA CARGO Danisma Kurulu Uyeligi
IATA CAC - IATA Cargo Advisory Council Uye

IATA PSC - IATA Passenger Services Conference, Plan Standards Board, Shop-Order-Pay Standards Board, Travel
Standards Board, Settlement and Accounting Standards Board, Architecture and Technology Strategy Board

IATA CSC - IATA Cargo Services Conference, Dangerous Goods Board, Dangerous Goods Training Working Group,

Live Animals and Perishables Board, Perishable Cargo Working Group, Cargo Operations and Technology Board,

Air Mail Board, Cargo Border Management Board, Interactive Cargo Task Force, Cargo Procedures Conferences Katilimal, Gozlemci Uye
Management Group, IATA/Cargo Handling Consultative Council, Digital Cargo Working Group, Cargo Messaging

Working Group, Healthcare Cargo Working Group, Cargo Customs Working Group, Cargo Security Working Group

IATA DTAC - IATA Digital Transformation Advisory Council

- Cybersecurity Resilience&Management Working Group

- Digital Identity Passenger Journey Task Force Temsiliyet
- Digital Identity B2B Task Force

- Data&Analytics Task Force

Katilimel, Gozlemci Uye

IATA IAAC- IATA Industry Affairs Advisory Council - Accessibility Working Group Temsiliyet
IATA LAC - IATA Legal Advisory Council Temsiliyet
IATA EOC - Environmental (IEnvA) Oversight Council Uye
IATA Industry Taxation Working Group, Industry Financial Services Working Group Uye
IATA Air Traffic Management Working Group, Flight Operations Group, Regional Coordination Group Uye
IATA SEAC SUPWG - Sustainability Environmental Advisory Council, Single-Use Plastics Working Group Uye

m IGA Gurultt Calismna Komisyonu Uye

ICAO Ad Hoc Working Group on Combatting Trafficking in Supply Chain Working Group Uye

o=
@I PATA IPATA - The International Pet and Animal Association Uye

THE PET SHIPPING EXPERTS”
Intematonal Pet and Animal Transportaton Association

2
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KURUMSAL UYELIKLERIMIiZ VE DESTEKLEDIGIMIZ iNiSIYATIFLER

Uye Olunan Kurulus ve inisiyatifler Angajman Duzeyi
iklimle Baglantili Finansal Beyan Gérev Glcu (TCFD) Katilimcl
Karbon Saydamlik Projesi (CDP) iklim Degisikligi Programi Katilimcl
Leadership in Energy and Environmental Design (LEED) Katihmcl
Pharma.Aero Uye Hava Yolu
’ SIFIR Sifir Atik Katilimcl
Star Alliance Tam Uye & Komite Uyelikleri
Star Alliance Chief Executive Board (CEB) Uye
Star Alliance Management Board (AMB) Uye
Star Alliance Membership Liaison and Quality Committee (MEMCO) Uye
Star Alliance Customer Experience Committee (CUSCO) Uye
Star Alliance Loyalty Committee (LOYCO) Uye
Star Alliance IT Committee (ITCO) Uye
Star Alliance Legal Committee Uye
Star Alliance Emergency Committee Uye
Star Alliance Safety Committee Uye
Star Alliance Sustainability Committee Uye
Star Alliance Sustainability Strategy Team Uye
Star Alliance Loyalty Strategy Team Uye
Star Alliance IT Strategy Team Uye
33
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KURUMSAL UYELIKLERIMIiZ VE DESTEKLEDIGIMIZ iNiSIYATIFLER

Uye Olunan Kurulus ve inisiyatifler Angajman Duzeyi
TIACA - The International Air Cargo Association Yénetim Kurulu Uyeligi/Uye
TIACA SW - The International Air Cargo Association, Sustainability Working Group Uye
TUrkiye SurdUrUlebilir Havacilik Platformu Katilimci
TUYID - Yatinmc lliskileri Dernegdi Uye
TUYID Surdurdlebilirlik Calisma Grubu Uye
TUYID Emisyon Yonetimi Alt Calisma Grubu Alt Calisma Grubu Baskanhdi
UN Global Compact Katilimci
UN Global Compact - Kiresel ilkeler Sézlesmesi imzacilar Dernedi Uye
UNGC SDG Innovation Accelerator for Young Professionals Programme Katilimci
UNGC Business & Human Rights Accelerator Programme Katihmcl
United for Wildlife Imzaci
éuti kad Uluslararasi Tasimacllik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernedi (UTIKAD) Uye
93
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‘ Siirdurulebilirlik ‘
Yénetisimi

ONCELIKLIi KONULAR VE ONCELIKLENDIRME MATRISi

Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri

Havacilik sektoru faaliyetleri cok
saylda sosyal, ekonomik ve cevresel
konuyla yakindan ilgilidir. Ancak bu
konularin tamami her sirket icin
surdurulebilirlik stratejisinde ayni
oncelige sahip olmayabilir. TUrk Hava
Yollar’'nin sUrdurulebilirlik stratejisi

de Ortaklik faaliyetleri, Grin ve
hizmetleri sonucu olusabilecek ya

da bu faaliyetleri, Grin ve hizmetleri
etkileyebilecek sosyal, ekonomik

ve cevresel konular cercevesinde
olusturuldu. Bu konular, uluslararasi
standartlar dogrultusunda tasarlanan,
ilgili taraflarin gorus ve dnerilerinin
dahil edildigi sistematik bir strecle
onceliklendiriimekte, siniflandiriimakta
ve Ortakligin strdurUlebilirlik stratejisini
olusturmaktadir.

SUrdurulebilirlik konularina iliskin
hedeflerimizi belirlerken Surdurulebilir
Kalkinma Amaclarini temel aliyoruz.

Bu dogrultuda; cevresel, sosyal ve
ekonomik etkenleri dikkate alarak 17
SUrdurdlebilir Kalkinmma Amaci'ni referans
alarak belirledidi, Ortaklik icin ©Gnem
derecesine gore siralanmis SKAar,
oncelikli konular ve paydas siralamasi
belirleyici faktorler oluyor. SUrdurulebilirlik
kapsamindaki oncelikli konularimizi ulusal
ve uluslararasi trendler, regulasyonlar

ve paydas beklentilerini dikkate alarak
belirliyoruz. Bu kapsamda, 2021 yili
SUrdurulebilirlik Raporu hazirlik sGrecinde
oncelikli konularin belirlenmesi amaciyla
kapsamli bir gcalisma gergeklestirdik.
Calismada ilk olarak, havacilik sektoru

icin dnem arz edebilecek konulardan
olusan bir cerceve olusturuldu. Sektor

ve rakip uygulamalari, DUnya Ekonomik

Forumu (WEF) Kuresel Risk Raporlari,
Klresel Raporlama Girisimi (GRI),
SUrdurulebilirlik Muhasebesi Standartlari
Kurulu (SASB), iklimle Baglantili

Finansal Beyan Gorev Gucu (TCFD)
raporlamasi beklentilerinin dikkate
alindigi gcergevede, Birlesmis Milletler'in 17
SUrdurilebilir Kalkinmna Amaci (SKA)'nin
da Ortakligin surdurulebilirlik perspektifi
acisindan oncelidi degerlendirildi.
Degderlendirmeler neticesinde tespit
edilen onemli hususlar, yoneticilerimiz
ve calisanlarimizla aralarinda yatirimci
ve hissedarlarin, musterilerin, finans
kuruluslarinin, istiraklerin, tedarikgilerin,
sigorta ve broker sirketlerinin de

yer aldidi dis paydaslarimiza online
anketler aracilidiyla ulastirilarak, tim
paydaslarin gorus ve beklentileri alindi.
Anket calismasinin giktilart Ortakhdin
Surdurulebilirlik Calisma Grubu

Uyeleri ve cesitliis birimlerinde gorevli
yoneticilerden olusan 100'e yakin
calisanin katilimlariyla gergeklestirilen
calistayda dnem derecelerine gore
dederlendirilerek, Ust yonetimin onayina
sunuldu ve oncelikli konular belirlendi.

Onceliklendirme calismasina, 98'si
yonetici, 857'si ofis calisani, 479'u ugus
ekibi olmak Uzere toplam 1.434 Turk
Hava Yollari calisani katildi. Diger
taraftan onceliklendirme strecinde
paydas gorUslerinin dederlendiriimesi
amaclyla gerceklestirilen calismalarda
aralarinda yatirnmci ve hissedarlarin,
musterilerin, finans kuruluslarinin,
istiraklerin, tedarikcilerin, sigorta ve broker
sirketlerinin de yer aldidi 281 dis paydas
geri bildirim verdi. Bu ¢alismalardan elde
edilen sonugclar sirket yoneticilerinden
olusan genis katihmli bir calistayda tekrar
dederlendirildikten sonra Ust ydonetim
onayina sunularak strdurdlebilirlik
oncelikleri tespit edildi.

Surdurulebilirlik ekosistemindeki

yeni gelismeler, surdurulebilirlikle
baglantil riskler, firsatlar, trendler

ve yeni regulasyonlari goz donunde
bulundurarak 2023 yilinda, iki yil dnce
gergeklestirdigimiz paydas analizi
calismaslyla belirledigimiz strdurulebilirlik
onceliklerimizi revize ettik. Bu dogrultuda
28 adet konu baslidini dncelikli konumuz
olarak belirleyip onceliklendirme
matrisimizde yer verirken, bizim igin
yonetim anlayisimizin degismez

unsuru olan 4 konu yine "Turk Hava
Yollari Yonetim Anlayisinin Degismez
Esaslarl” arasinda yer aldi. 9 konuyu

"Cok Yiksek Oncelikli", 9 konuyu "Yiksek
Oncelikli", 6 konuyu "Oncelikli’ olarak
derecelendirdik ve SurdUrulebilirlik
Komitemizde Ust Y&netimimizin onayina
sunduk. SUrdurulebilirlik dneeliklerimiz
ve odak noktalarimiz dogrultusunda,
surdurulebilirlik calismalarimiza ve
yatirimlarimiza devam edecediz.
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ONCELIKLI KONULAR VE ONCELIKLENDIRME MATRISI

Oncelikli Yiiksek Oncelikli

Surduarul ir
kinma ile Zirveye

Cok Yiiksek Oncelikli

Tiirk Hava Yollari Yonetim Anlayisinin
Degismez Esaslari

1. Ucus Emniyeti ve Guvenligi

2. Musteri Memnuniyeti ve Deneyimi

3. Finansal SUrdurUlebilirlik ve Dayaniklilik
4. s Etigi, Yasal Uyum ve Adil Rekabet

Gok Yiiksek Oncelikli Konular

5. Iklim Degisikligi ile Micadele

6. Calisan Sagligi ve Guvenligi

7. Filo Modernizasyonu ve Gelisimi
8. Tercih Edilen isveren Olma

9. Dijitallesme

o

- @ 1 Operasyonel MUkemmellik ve
€ Suardurulebilir Hizmet Kalitesi
o @ Q @ 1. Yetenek Yonetimi
:0 12. Proaktif Risk ve Kriz Yonetimi
a @ @ 13. Marka Yonetimi ve Itibar
& Q Yiiksek Oncelikli Konular
T @ 14 Musteri Beklenti ve Davranis Dedisiklidi
'g 15  Enerji ve Yakit Verimliligi
& 16 SUrdUrulebilir [kram
17 Atik Yonetimi
@ 18 Kurumsal Vatandaslik
Q 19 Inovasyon
20  Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi
@ 21 Kapsayicilik ve Firsat Esitligi
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KATKI SAGLADIGIMIZ SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGLARI

2023 Yili Oncelikli Konular

Tiirk Hava Yollar1 Oncelikli Konuyu Nasil Yonetiyor?

ilgili Konu Bashgi

Desteklenen SKA'lar

Kurumsal Degerler ile Zirveye

is Etigi, Yasal Uyum ve Adil Rekabet

Is Etigi ve Davranis Kurallari El Kitabimizi ttim calisanlarimiz icin baglayici
kilarak etik kUlturanu yayginlastiriyor, Etik Bildirim Hatti aracilidiyla

etik ilkelere aykiri durumlarin tespiti ve dGnlenmesini sagliyoruz. Tabi
oldugumuz yasa ve dlizenlemelere tam uyum gosteriyor; etik, yasal
uyum ve adil rekabet egditimleriyle galisanlarimizin bu konulardaki bilgi ve
farkindaligini artiriyor, galisan performans degerlendirme sistemlerimize
etik ilke ve davranis kurallarini entegre ediyoruz.

Is Etigi, Yasal Uyum ve Adil Rekabet, sayfa 77-80

10
b
-
=)
v

Proaktif Risk ve Kriz Yonetimi

Kapsamli risk yonetimi stratejileri aracilidiyla proaktif bir yaklasimla
glvenlik, bilgi glvenlidi ve finansal riskler gibi gesitli riskleri belirleyerek
yonetiyoruz. SUrekli olarak tehditleri dederlendirip, risk azaltma ve
yonetme stratejilerini belirleyerek operasyonel strekliligi saglamak igin
cesitli analiz yontemlerini kullaniyoruz.

SUrdUrulebilirlik Riskleri, Trendleri ve Firsatlari
Yonetimi, sayfa 52-68
Proaktif Risk ve Kriz Yonetimi, sayfa 83-88

3ikitn
o

amazm B
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Marka Yénetimi ve itibar

Her bir istirakimizle birlikte, faaliyet alanimizda liderlik hedefiyle hareket
ediyor, mUsteri memnuniyeti odagimizla marka dederimizi artiriyoruz.
Marka ve itibarimizi gug¢lendirmek igin ayrica yenilikgi pazarlama ve
iletisim stratejileri kullaniyoruz.

Marka Yonetimi ve Kurumsal itibar, sayfa 29-32

[
8 Mo

o

Paydas iletisimi ve Etkilesimi

Cok genis paydas tabanli bir yapinin gelecede daha saglam adimlarla
yUrUyebilmesiicin paydas iletisimi ve etkilesimine stratejik Snem verilmesi
gerektigine inaniyor, sorumluluk ve seffaflik ilkelerini odak noktasi olarak
goruyoruz.

Paydas Haritamiz ve Paydaslarla iliskiler,
sayfa 39-41

Kurumsal Uyeliklerimiz ve Destekledigimiz
inisiyatifler, sayfa 42-45

§ ey
o

@

Kiiresel Krizler

Surekli risk degerlendirmesi ve kriz planlamasi yaparak strateji ve is
planlarimizi farkl gelecek senaryolarina strekli hazir tutuyoruz. Kuresel
krizlerin faaliyet alanimiza ve Ortakligimiza potansiyel etkilerini cok yonlu
olarak degerlendirerek is strekliligini ve operasyonel glvenligi saglamak
icin gerekli tedbirleri aliyoruz.

SUrdUrulebilirlik Riskleri, Trendleri ve Firsatlari
Yonetimi, sayfa 52-68

17 S
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Desteklenen SKA'lar

ilgili Konu Bashgi

Surduriilebilir Kalkinma ile Zirveye

Miisteri Memnuniyeti ve Deneyimi

MUsteri deneyimini kesintisiz gelistirmek icin strekli olarak geri bildirimleri
topluyor ve analiz ederek deneyim tasarimi yaklasimiyla musteri odakli
codzUmler gelistiriyoruz. Kalite standartlarina uyum ve surekli iyilestirme
cabalariyla kalite yonetiminin yani sira musteri memnuniyetini en Ust
seviyede tutuyoruz.

Finansal Surdiirtlebilirlik ve Dayaniklilik

Surdurulebilir blyume ve deder Uretimini esas alan yaklasimlarimizla
finansal dayaniklilidimizi, gelir ve karlilik Gretmede istikrarimizi koruyoruz.

Musteri Memnuniyeti ve Deneyimi, sayfa 99-107 [N
af
Ulkemiz Ekonomisine Katkimiz, sayfa 91-95 =
Finansal ve Operasyonel Gostergelerimiz, ,\/"
sayfa 96-98 L

Filo Modernizasyonu ve Gelisimi

Cevreye duyarli, yakit tasarruflu ve emisyonu dustk ugaklari filomuza
katma stratejisiyle strdurulebilirlik odakli bir yaklasim benimsiyoruz.
Ayrica, filomuzdaki yash ugaklarin satisi ve kargo operasyonlarinda
verimliligi artirmak igin genis/dar gévde ugaklarin kargo ugadina
donUsturdlmesi gibi adimlarla hem operasyonel maliyetleri dusurtyor
hem de cevresel etkileri azaltiyoruz.

Filo Modernizasyonu ve Gelisimi, sayfa 110-111

8 Wizl OREmRN 12 ™ 13
i | &|co| @

Dijitallesme

Dijitallesme adimlarimizi operasyonel verimliligi artirarak musteri
deneyimini zenginlestirme, yeni gelir kaynaklari olusturma ve cevreye
duyarhhdi artirma eksenlerinde atiyoruz.

inovasyon ve Dijitallesme Calismalari, sayfa 112-114

8 o | 9 iR
i | &

Operasyonel Milkkemmellik ve
Surdiirulebilir Hizmet Kalitesi

Uluslararasi kabul gormuUs standartlara uyumlu olarak operasyonlarimizi
yUrUtlrken is devamliligi ve risk yonetimini merkeze aliyoruz.

Operasyonel Mukemmellik ve SUrdUrulebilir
Hizmet Kalitesi, sayfa 108-109

8 a9 HinmeX
i | &

Misteri Beklenti ve Davranis Degisikligi

MUsteri geri bildirimlerini analiz ederek ve beklentilere yonelik cdzUmler
Ureterek, deneyimi kisisellestirmeyi ve surekli iyilestirmeyi hedefliyoruz.
Dijital teknolojiler ve analitik modeller kullanarak elde ettigimiz icgoruleri,
oOzel hizmetler ve proaktif iletisimle entegre edip, mUsteri deneyimini
gelistiriyoruz.

SUrdUrulebilirlik Riskleri, Trendleri ve Firsatlari
Yonetimi, sayfa 52-68
Musteri Memnuniyeti ve Deneyimi, sayfa 99-107

8 s 9 ima
i | &

ikramlarimizda yerel ve mevsimsel Griinlerin kullanimi, tedarik zincirinde
yUksek hijyen ve kalite standartlari ile atik yonetimine odaklaniyoruz.

8 Kol 12

St e Al Ayrica hafif ikram malzemeleri kullanimi sayesinde cevresel etkilerimizi sl tietolic lrem, savia Tle=iie ﬁ/I
azaltmaya caballyoruz.
Hem kurum ici hem de kurum disi paydaslarin yenilikgi fikirlerini tesvik _ g s 1 oo
Inovasyon eden platformlar ve yarismalar araciliiyla genis bir ekosistemden elde Inovasyon ve Dijitallesme Calismalari, sayfa 112-114 ﬁi
edilen inovatif ¢cozUmleri hayata gegiriyoruz.
Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi Ygrel tedvamkg t‘?fc‘h" t.eqar.kglle.r.mlﬂzm. gevresel, sosya?.l ve etl,k. kr\ter\ere Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 117-119 »/|
gore degerlendiriimesi gibi surdurulebilir satin alma surecleri izliyoruz. ([

Siber Glvenlik ve Veri Gizliligi

Bilgi altyapimizi strekli olarak glincelleyerek ve badimsiz ve akredite
kuruluslar tarafindan yapilan testlerle bilgi guvenligini sadliyoruz. Kisisel
verilerin korunmasi igin etkin bir cerceve olusturuyor ve surekli denetimler,
egitimler ve kontrollerle riskleri minimize ediyoruz.

Siber Guvenlik ve Veri Gizliligi, sayfa 120-122

8 T
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KATKI SAGLADIGIMIZ SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI

2023 Yili Oncelikli Konular Tiirk Hava Yollar1 Oncelikli Konuyu Nasil Yonetiyor? ilgili Konu Bashgi Desteklenen SKA'lar

Toplumsal Refah ile Zirveye

Ucgus emniyeti ve glvenlidini, uluslararasi standartlara uygun sekilde

sureklilyilestirme bakis agisi ve risk yonetimi odakli stratejilerle gumn [ g e |
Ugus Emniyeti ve Glivenligi glglendiriyoruz. Calisanlarin egitiminden operasyonel prosedUrlere kadar  Ugus Emniyeti ve Glvenligi, sayfa 144-150
her asamayi titizlikle ele aliyor, dUzenli denetimlerle sistemin etkinligini
degerlendiriyoruz.

Yasal gerekliliklerin &tesinde bir yaklasim sergileyerek uluslararasi dlcekte

ornek uygulamalarimizla galisanlarimizin ve tUm paydaslarimizin saglik _ gue [ g twnens |
Calisan Saghgi ve Guvenligi ve guvenligini en Ust dUzeyde tutmak icin galisiyoruz. SUrekli editimler Is Sadhdi ve Guvenlidi, sayfa 140-143

ve etkin risk yonetimiyle operasyonlarimizi glvenli ve saglikli bir sekilde

sUrdurlyoruz.

Sahip oldugumuz nitelikli is glcUnUn arkasinda galisanlarimizin haklarini insan Haklart savfa 126
on planda tutmamiz yer aliyor. Adil Ucretlendirme, objektif performans 58y

i ilen i L 5 et [ 6 e, 10 i
Tercih Edilen isveren Olma degerlendirme sistemimiz, is ve dzel yasamlari arasinda denge Tieielin Benien Sy Ol sair 1274125 M

N o Kapsayicilik ve Firsat Esitlidi, sayfa 130-132 il
kgrmal»ar»wusaglay.ah uygulamalarimizla ¢alisanlarimizin Ortaklidimiza Nl R A A e 29
aidiyetini guglendiriyoruz.

Calisanlarimizin kariyer gelisimi icin dzellestirilmis bir iK Gelisim Yolculugu

e Programi uyguluyoruz. Bireysel ve mesleki gelisimlerinin yani sira L - A5 8

WG el psikolojik iyi oluslarini desteklemek icin genis bir yelpazede calismalar MEENE VM LYt EE=IER !ﬂl fI/I
yUrdtlyoruz.
Urettigimiz degeri artirmak icin toplumun temel ihtiyaclarini gdzeterek _'“wz}‘“
etki gucu yuksek sorumluluk projeleri ve toplumsal dayanisma Ulkemiz Ekonomisine Katkimiz, sayfa 91-95 Mttt ¥ E!” g

Kurumsal Vatandashk T ) o prpe— ==
inisiyatiflerine imza atiyoruz. Ayrica, spor alanindaki sponsorluk Kurumsal Vatandaslik, sayfa 153-155 8 Ehc g 10 BEt 17 s
yatirimlarimiz ve ¢alisan gonulluludu ile de topluma katkida bulunuyoruz. ﬁ/i @
Is yasaminda adalet ve esitlik ilkesini gUglendirmenin yani sira ER § oo ==

Kapsayicilik ve Firsat Esitligi surdurulebilir kalkinmaya katki sunma odadimizla kadin ve engelli Kapsayicilik ve Firsat Esitligi, sayfa 130-132 ,/i @ i
istihdamini destekliyoruz. ]
Calisanlarimizin érgltlenme ve toplu sdzlesme haklarina destek veriyor, PPy pap—

Insan Haklar cocuk is gucu kullanimini kesinlikle reddediyoruz. TUum paydaslarimizi insan Haklari, sayfa 126 @ @
kapsayan bir insan haklari politikasiyla etik dederlere badli kaliyoruz. -

93
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Desteklenen SKA'lar

Yasanabilir Bir Diinya ile Zirveye

iklim Degisikligi ile Miicadele

iklim degisikligiyle micadeleyi temel bir odak alani olarak benimseyerek,
enerji ve emisyon yonetimi, SUrdUrdlebilir Havacilik Yakiti (SAF)
calismalari, filo modernizasyonu ve kaynak verimliligi gibi alanlarda
sektorel iyi uygulama orneklerini hayata geciriyoruz. Ayrica, uluslararasi
kurumlarla is birlikleri yaparak iklimle baglantili riskleri yonetmeyi ve seffaf
bir sekilde raporlamayi énceliklendiriyoruz.

iklim Dedgisikligi ile Miicadele ve Cevresel
Uyumluluk, sayfa 157-163
Surddrulebilir Karbon Yonetimi, sayfa 164-169

13 i 17 st
Q| ®

Enerji ve Yakit Verimliligi

Ugak yakiti tUketimini azaltmak ve karbon emisyonlarint dusurmek igin
venilikgi yaklasimlar ve operasyonel iyilestirmelerle enerji verimliligimizi
artiriyoruz. Yenilenebilir enerji yatirimlari, ugak filosunun modernizasyonu
ve yer operasyonlarinda enerji tasarrufu projeleriyle cevresel etkimizi
azaltiyoruz.

Etkin Enerji Yonetimi, sayfa 170-173

Atik Yonetimi

Atik yonetimi streglerini "Sifir Atik” ilkesini benimseyerek atik hiyerarsisi
ilkelerine uygun bir sekilde yonetiyoruz. Atik ydonetiminde surdurulebilir
yaklasimlarimizin bir diger sacayagdini galisanlarimizin egitimler ve
farkindalik galismalariyla bu konuda bilinglendiriimesi olusturuyor.

Atik Yonetimi, sayfa 174-177
Kimyasal Yonetimi ve Doda Dostu Malzeme
Tercihleri, sayfa 180-186

Su Yonetimi

Operasyonlarimizda suyun verimli ve sorumlu kullanimina odaklanarak
su tuketimini azaltmaya ve yeniden kullanimini tesvik etmeye

yonelik projeler yUrutuyoruz. Yeni teknolojilerin kullanimi ve mevcut
uygulamalarin iyilestirilmesiyle su verimliligini artirarak atik su miktarini
azaltmay hedefliyoruz.

Su Yonetimi, sayfa 178-179

Guriiltii Yonetimi

Filo modernizasyonu ve yeni teknolojilerle havalimanlarinda gurultu
seviyelerimizi azaltarak ve operasyonlarimizin akustik etkilerini yoneterek
cevre performansimizi iyilestirmeyi amacliyoruz.

GUrUltt Yonetimi, sayfa 187

Biyogesitlilik ve Hayvan Refahi

Olusturdugumuz Biyogesitlilik Politikasi dodrultusunda
operasyonlarimizda turlerin, habitatlarin ve ekosistemlerin cesitliligini
korumak icin sorumlu adimlar atiyoruz. Yasadisi yaban hayati ticaretinin
onUne gecmek icin sorumlu tasimacilik bilinciyle galisiyor ve biyolojik
cesitliligin korunmasi projelerini destekliyoruz. Bu kapsamda, “United for
Wildlife Buckingham Palace Declaration™ (UFW) bildirisini imzalayarak,
IATA tarafindan da desteklenen yabani hayvanlarin yasadisl ticaretinin
onlenmesi ve sektorde farkindaldin artirmasi hedefini destekliyor;
boylelikle, fildisi, gergedan boynuzu, kaplumbagda kabugdu gibi yabani
hayvan parcalarinin illegal ticaretinin dnlenmesine katkida bulunuyoruz.

Biyogesitlilik ve Hayvan Refahi, sayfa 188

6 Beds 145 16
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SURDURULEBILIRLiIK RiSKLERI, TRENDLERI VE FIRSATLARI YONETIMi gy e B
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KATEGORI  FiZIKSEL RiSKLER TANIM TURK HAVA YOLLARI BU RiSKi NASIL YONETiYOR?
Artan sicaklik, asirt yagdis, kuraklik, kasirgalar iklim degisikligiyle iliskilendirilen fiziksel riskleri ydnetmek icin cesitli stratejiler ve adaptasyon planlar
o G ve sel gibi iklim degisikligi ile iliskilendirilen gelistiriyoruz. Tesislerimizin dayanikliigini artirmak amaclyla altyapilarimizi glglendiriyor ve risk analizleri
Iklim Degisikligi ve ) z - ) - ) . ) ) .
Cevresel olaylar, organizasyonlar Uzerinde fiziksel risk yaplyoruz. Afet planlari olusturarak acil durumlarda etkin mUdahaleyi hedefliyoruz. Bu gergevede, iklim
Hava Olaylari S o S OO : - - o . o
olusturabilir. Ornegin, tesislerin su baskinlarina  degisiklidiyle iliskili risklerin farkinda olup uygun dnlemler alarak is surekliligini ve operasyonel glvenligi
veya yanginlara maruz kalma riski. saglamaya odaklaniyoruz.
iklim degisikliginin is stireclerimizi, altyapimizi ve ted_arik zincirlerimizi etkileyebilecedinin farkindayiz ve bu
riskleri yonetmek igin gesitli stratejiler gelistiriyoruz. Iklim degdisiklidine uyum saglama planlari olusturuyor,
altyapimizi guclendiriyor, tedarik zincirlerimizi cesitlendiriyor, dUsuk karbonlu teknolojilere yatirim yapiyor
Artan sicaklik, ekstrem hava olaylari, deniz ve sUrdurulebilirlik uygulamalarini benimsiyoruz. Strekli risk dederlendirmesi ve kriz planlamasi yaparak ani
Hava Kosullari ve R AR O S N - VA . o .
iklirn Degisikligi seviyesi yukselmesi gibi iklim degdisikligi ile degisikliklere karsi hazirlikl olmayi sagliyoruz. Bu sayede, is surekliligini ve operasyonel guvenligi koruyarak iklim
Cevresel iliskilendirilen faktorler, organizasyonlarin is degisikligiyle iliskili risklere karsi daha direngli hale gelmeyi amacliyoruz.
Adaptasyonu 2 o T
sureclerini, altyapilarini ve tedarik zincirlerini _
etkileyebilir. TCFD Tavsiyeleri referans alinarak hazirladigimiz Iklim Gegis Planimizda, ortalama sicakliklarin artmasi ve asiri
hava olaylarinin artisina iliskin fiziksel ve gecis risklerini degerlendirdik. Bu risklerin operasyonlarimiza etkisinin
yani sira, adaptasyon stratejileri ve aksiyonlarimizi ele aldik. Iklimle baglantili risk ve firsatlara iliskin detaylar, Iklim
Gecis Raporumuzun Strateji bolumunde yer aliyor.
Atik yonetimi faaliyetlerimizi Cevre Politikasi ve ilgili yasal dUzenlemeler dogrultusunda yurttiyoruz. Atik
yonetimi streclerimiz Atik Yonetimi Proseduruyle belirlenmis olup, "Sifir Atik" ve atik hiyerarsisi ilkelerini
benimseyerek atik olusumunu énlemeyi hedefliyoruz. Onlenemeyen atiklarin miktarini en aza indirip, geri
doénusum veya geri kazanim yontemleriyle ekonomiye kazandirlyoruz. Geri kazanimi mUmkudn olmayan atiklari
lisansl firmalar aracilidiyla bertaraf ediyor ve tUm atiklari dizenli olarak Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanhgi'na raporluyoruz.
Ikram Uretim ve daditim alanlarinda organik, kadit ve ambalaj atiklarini lisansli geri déndsim firmalarina
. ' gonderiyoruz. Ambalaj malzemelerinde plastik kullanimini ve ambalaj kaynakli atiklari azaltmak igin galismalar
EnduUstriyel atiklar, kimyasal sizintilar ve ] o . L IR . . ) >, .
. o Y yaplyoruz; malzeme seciminde tekrar kullanilabilir ve geri donusturdlebilir Grinlere 6ncelik veriyoruz. Musteri
Cevresel Kirlilik ve cevresel kirlilik, su, hava ve toprak kalitesini T Y ) : : i
Cevresel memnuniyetini saglarken surdUrulebilir Grin ve hizmetler sunmayi hedefliyoruz. Tek kullanimlik plastiklerin

Kimyasal Riskler etkileyerek ekosistemlere ve insan saglidina

- cevresel, ekonomik ve yasal etkilerini dederlendirerek, bu plastiklerin azaltiimasi yontnde adimlar atiyoruz.

Ozellikle dis hatlarda mUsterilere sunulan ikramlarda tekrar kullanilabilir ekiomanlar tercih ediyoruz. 2023'te

tek kullanimlik plastiklerin azaltiimasi icin dnemli adimlar attik ve bu konuda ¢alismalarimiz devam ediyor. Ugcak
icinde sunulan UrUnlerde tek kullanimlik plastiklerin yerine alternatif cozumler Uzerinde galisiyoruz. Ayrica, 2018
yilindan beri kulaklik ve yolcu ortist ambalajlarinda kompostlanabilir hammmadde kullaniyor ve ahsap karistiricilar
sunuyoruz. Operasyonlarimizda kimyasal maddelerin kontrolU ve azaltiimasi calismalarina oncelik veriyor,
buzlanmayi dnleme ve ugak boyama sureglerinde verimlilik sagliyoruz.

Ayrica calisanlarimizi tehlikeli maddeler konusunda bilgilendirmek, etkileri ve genel dnlemleri konusunda
farkindalik kazandirmak amaciyla gerekli aksiyonlari aliyoruz.

2
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SURDURULEBILIRLIK RiISKLERI, TRENDLERI VE FIRSATLARI YONETIMi

KATEGORI  FiZIKSEL RiSKLER TANIM TURK HAVA YOLLARI BU RiSKi NASIL YONETiYOR?
Iklim degisikligiyle micadelemize COzmission Programi ile yeni bir boyut kazandirdik. Bu programla,
yolcularimiza kendi uguslarindaki emisyonlari dengeleme imkani sunuyor ve "Yenilenebilir Enerji”, "Toplumsal
Fayda" ve "Yesil Dunya" olmak Uzere 3 farkli portfoy segenegdi sunuyoruz. Yesil DUnya portfoyimuz,
ormansizlasmayla mucadelede etkili olan adaglandirma projelerinden olusuyor.

Asliri otlatma, ormansizlasma ve iklim
Cevresel Collesme degdisikligi nedeniyle ¢dllesme ortaya cikabilir — Cocuk yolcularimiza plastik oyuncaklar yerine "Orman Yonetim Konseyi (FSC)" sertifikali orman Grdnlerinden
ve tarim arazilerini etkileyebilir. yaplilmis "Play Natural-Oyuncadim Dogdadan" konseptli ahsap oyuncaklar sunuyoruz. Cocuk oyuncaklarinin yani
sira; ugak ici bircok Urinuimuzde de FSC sertifikall malzeme kullanimina basladik.

90. yilimizda 90 bin fidan ekimi gergeklestirdik. Hem dodaya hem de ciftgilerimize kazandirdigimiz Antep fistidi
ve zeytin adaclari, Sanliurfa ve civarindaki illerde bine yakin giftgiye mahsul verecek.

Sera gazl emisyonlarinin %99.8'ini olusturan ugak yakiti kullanimini azaltmak igin &nct yakit verimliligi
uygulamalari hayata geciriyoruz. Filomuza yakit verimliligi yuksek, emisyon dederi dlsUk yeni nesil ucaklar
kattigimiz filo modernizasyonu galismalarimiz ve ugak modifikasyon projelerimizle yakit verimliligini artirarak
cevresel etkimizi azaltmayi hedefliyoruz. Bu alandaki uygulamalarimizi operasyonlarin optimize edilmesi, yeni
teknolojilere yatirim yapilmasi ve altyapinin iyilestiriimesi gibi alanlarda gergeklestiriyoruz. 2008 yilindan bu yana
basariyla uygulanan 100'den fazla operasyonel optimizasyon projesi ile 2023 sonuna kadar toplamda 743.263 ton
yakit tasarrufu sadlayarak 2.341.278 ton karbon emisyonunun atmosfere salimini engelledik.

Enerji tUketimi, ugus faaliyetlerinin yani sira binalarimizda da belirgin bir sekilde gergeklesiyor ve elektrik ve dogal

Hava Kalitesi Enerji Uretimi ve tUketimine neden olan gaz kullanimindan kaynaklaniyor. Enerji ve kaynak verimliligini on planda tutarak, elektrik ve dogal gaz tUketimini
Cevresel Sorunlari — Hava faaliyetler atmosferdeki hava kalitesini azaltmak icin calismalar yUrUtUyoruz. Binalarimizda kullanilan enerjinin yenilenebilir kaynaklardan karsilanmasi
Kirliligi etkileyebilir. konusunda ortaya koymus oldugumuz hedefleri gerceklestirmek icin calismalar da yUrUtUyoruz. Atatlrk

Hava Limani'ndaki binalarimizda 2023 yilinda tum elektrik enerjisini yenilenebilir kaynaklardan temin ederek
573696 GJ yenilenebilir elektrik kullanimi sagladik ve bu durumu I-REC sertifikasiyla belgelendirdik. Ayrica, tim
faaliyetlerimizde gevresel etkileri azaltmak icin aksiyon planlari gelistiriyor ve yonetim sistemlerini iyilestirme
odakli olarak uyguluyoruz.

Yerli tedarikgilerle calisarak sUrdurUlebilir ekonomiye ve yerel kaynaklarin desteklenmesine katki sagliyoruz.
Bu caba, iklim degisikligi ve yerel kaynaklarin korunmasi gibi calismalara katkida bulunuyor. Yerli tedarikgilerle
is birlidi yaparak stUrdurulebilir ekonomiye destek olurken, lojistik anlamda tasima kaynakli emisyonlarin
azaltilmasina da yardimci oluyoruz.
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KATEGORI  FiZiKSEL RiSKLER TURK HAVA YOLLARI BU RiSKi NASIL YONETiYOR?
Yaz aylarinda artan sicakliklar, so§utma sistemlerinin daha fazla galismasina ve bu da daha yUksek enerji
tuketimine yol agar. Bu etkileri azaltmak igin ofis sicakliklarini dUzenleyerek ekipmanlari strekli olarak bakima
aliyoruz.

Isitma, havalandirma ve iklimlendirme teknolojisinin gelisimi, bina tasarimlarini Snemli dlgtde etkiler. Ancak, bu
gelismeler enerji tUketimini ve gevre kirliligini artirabilir. Bu nedenle, enerji verimligi ve gevresel sUrdurUlebilirlik,

YUksek sicaklik ve 1s1 dalgalari, &zellikle enerji - o ;
tasarim sUreclerimizin merkezinde yer aliyor.

Yuksek Sicaklik ve Isi - tUketen endUstrilerde, tesislerin sogutma
Dalgalari intiyaglarini artirabilir ve enerji verimliligi
Uzerinde etkili olabilir.

Gevresel
Enerji krizleriyle birlikte, kaynaklarin etkin kullanimi ve enerji verimliligi kUresel bir endise haline gelmistir. Son 15
yilda, sifir enerji ve kendi kendine yeten tasarim yaklasimlari &nem kazandi. Biz de yeniinsaat yatirmlarimizda bu
yaklasimi benimseyerek surdurulebilirlik ilkelerini &n planda tutuyoruz.

Istanbul Havalimani'nda bulunan 9 binamizi Amerikan Yesil Bina Konseyi tarafindan yalin LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design) v4 BD+C sertifikasiyla tescilledik. Devam eden projelerimizin yani sira, 2024
doénemi icin daha fazla projede yesil bina sertifikasyon strecini baslatmayi hedefliyoruz.
2022 yilinda hayata gegirdigimiz CO2mission Programimizda yolcularimizin tercihlerine sunulan, dUnyanin gesitli
bolgelerinde ve uluslararasi gecerli sertifikasyona sahip "Yenilenebilir Enerji*, "Toplumsal Fayda" ve "Yesil DUnya"
Ormanlarin asirn kesimi, dogal kaynaklarin olmak Uzere 3 ayri portfoy bulunmaktadir. Yesil Dinya portfoyl kapsamindaki projelerin bircodu adaclandirma
sUrdUrulemez kullanimi ve asirt avlanma gibi projelerinden olusmakta, ormansizlasma ile mucadeleye katki saglanmasi amaglanmaktadir.
faktorler, biyogesitlilik kaybina ve ekosistem
bozulmasina neden olabilir. COamission Programimiz ve etki gucl yuksek fidan dikimi gibi projelerimizin yani sira gocuklara sundugumuz
oyuncaklari Orman Yonetim Konseyi (FSC) sertifikall ahsap oyuncaklarla yeniliyoruz. Bunun yani sira; ucak igi
bircok UrunUimuzde de FSC sertifikall malzeme kullanimina basladik.
Enerji verimliligi alanindaki calismalarimizi belirli standartlar ve yonetmelikler gergevesinde yuritlyoruz.
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ve benzeri referanslar dogrultusunda hareket ediyor, enerji politikamizin
gerekliliklerine uygun adimlar atiyoruz.

Dodal Kaynaklarin
Cevresel Surdurdlemez
Kullanimi

Ortakhdimiz binalarinda ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi kurulumilari, enerji verimliligi ve yasal uyum
cercevesinde ilerliyor, yUksek enerji tiketen tesislerimizde yapilan enerji etutleriyle, verimlilii artiracak projeler
hayata geciriyoruz. Ayrica, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi tarafindan talep edilen enerji etltleri ve bina
Enerji tketimindeki yUkseklik, binalarin enerji tUketim bildirimlerini yasal uyuma uygun sekilde gerceklestiriyoruz. Tesislerimiz, Kuvvetli Akimlar Tesis
enerji verimliligini dUsurerek strdurulebilirlik Yénetmeligine gére EKAT ve Yuksek Gerilim Isletme Sorumlusu muhendislerle isletiliyor.
hedeflerini etkileyebilir.

Covie Binalarin Enerji
Verimliligi
Yeni bina ve tesis projelerimizde LEED sertifikasyonu hedefliyor, tasarim asamasindan baslayarak ¢evre dostu ve
surddrulebilir malzemeler kullaniyoruz. Urln secimlerimizi cevresel etkileri en aza indirecek sekilde yapiyor, cevre
dostu ve enerji verimli UrUnlere oncelik veriyoruz.

Ozellikle istanbul Havalimani'nda bulunan binalarimizda LEED sertifikalariyla gevre dostu ve enerji verimli yapilar
olusturuyoruz. Gelecek dénem projelerimizde de yesil bina sertifikasyon slUreglerine &Snem veriyor, gcevreye
duyarl tasarimlarla strdUrulebilirlik taahhtdUmUzu guglendiriyoruz.
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KATEGORI  FiZIKSEL RiSKLER TANIM TURK HAVA YOLLARI BU RiSKi NASIL YONETiYOR?
Karbon emisyonlarindan kaynaklanan Karbon emisyonlarinin izlenmesi ve azaltiimasina yonelik kiresel dizenlemelere uyum sadliyoruz. Karbon
Karbon Ayak izi ve duzenlemeler, karbon ticareti ve karbon emisyonu kaynakli regUlasyon riskleri uyum ve mali riskleri beraberinde getirirken i¢ ve dis dogrulama
Cevresel Karbon Piyasasl fiyatlandirmasi gibi unsurlar, organizasyonlarin - denetimleriyle ydnetiyor ve gecmis yillarda belirlenen uyum hedeflerine ulasiyoruz. Riskin mali boyutunu, maruz
Riskleri karbon ayak izi yonetimini ve finansal kalma seviyesi ve riskle karsilasma olasilidina gdre degerlendiriyoruz. Hedge ve dider secenekleri de gbz dninde
durumlarini etkileyebilir. bulundurarak gerekli aksiyonlari aliyoruz.

insan Kaynaklari Baskanligi olarak iletisim odakli bir kiiltdr olusturma vizyonumuz dogrultusunda K ile birimler
arasinda stratejik bir kdpri vazifesi gdrecek olan IK Is Ortadi modelini uyguluyoruz. insan Kaynaklari Baskanhdina
bagli calisanlarimizdan temsilcilerin olusturdugu IK |s Ortaklarimiz kendilerine atanmis olan sorumlu birimler ile

Surdurulebilirlikle baglantili olarak, aktif iletisim sadlayarak insan Kaynaklari uygulamalari konusunda bir k&pri vazifesi gériyorlar.
topluluklarin ve calisanlarin beklentileri ve Bu uygulamaile;
Sosyal ve Toplumsal ) T h o ) - o
Sosyal Riskler talepleri, sosyal medya etkilesimi ve kamuoyu - IK olarak proakt\fb\r anlayis ile ¢ozUm ortagdi olmayi,
baskilari gibi faktorler, organizasyonlari - Ortakhdimizdaki IK uygulamalarini calisanlara daha yakindan aktarmayi ve galisanlarin geri bildirimlerini ilgili
etkileyebilir. IK birimlerine ileterek strecleri iyilestirmeyi,

- IK alaninda karsilasilan sorunlara kalici cozUm Uretilmesini saglayarak Uretilen ¢ézUmlerin takipgisi olmayi,

- IK s Ortaginin sorumlu oldugu birimlerle ilgili iK streclerini koordine etmesini,

- Calisan baglilidinin artiriimasini ve daha iyi bir ¢calisan deneyimi yasatmayi hedefliyoruz.

Faaliyetlerimizde is saghdi ve gUvenligine yonelik riskleri azaltmak kapsaminda; yaralanma ve saglik bozulmasini
odnlemek, glvenli ve sadlikli galisma kosullari saglamak igin calisiyor, calisma ortaminin gézetimini ve koruyucu
hekimlik calismalarini sGrdUrtyoruz.

Acil durum senaryolarina hazirlkli olacak calismalar yapiyoruz ve kritik fonksiyonlardaki calisanlarin operasyonlara
fiziksel ve tibbi uygunludunu kontrol ediyoruz.

Bulasicr hastalik riskini orantili ve sinirli olarak belirliyor, yayillmayi dnlemek ve korunmak icin ulusal ve uluslararasi

Bulesya hestialidann e yees, salk otoritelerle is birligi yaparak kontrol dnlemlerini belirliyoruz.

Sosyal Salgin Hastaliklar sistemlerini zorlayabilir ve salgin hastaliklarin

vevlEsne recen ala sl Ulusal ve uluslararasi seyahatte bulasicl hastalik tehditlerini takip ediyor, resmi saglik otoriteleri ve paydaslarla is

birligi icinde galisiyoruz. Calisanlarin uymasi gereken kurallari prosedUrlerimizde belirliyor ve onlara sunuyoruz.

Riskli bolge uguslar igin duyurular, bilgi notlari ve bilgilendirmeler hazirliyor ve guncelligini kontrol ediyoruz.
Ekiplerimiz icin koruyucu dnlemler aliyor, gerekli duyurular ve bilgilendirmeleri yaplyoruz.

Calisanlari bulasici hastalik riskine karsi koruyarak, is glcu ve is gunu kaybini dnlUyor, kritik gbrevierde aksamadan
devami sagliyoruz. Bu kapsamda; Bulasici Hastaliklardan Korunma ve Kontrol Uygulamalari Prosedurd, Bulasicl
Hastaliklar Strveyans ve Kontrol Esaslari Yonetmelidi, is Sagligi ve Glvenligi Kanunu ve Politikasini uyguluyor ve
takip ediyoruz.
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KATEGORI  FiZiKSEL RISKLER TANIM TURK HAVA YOLLARI BU RiSKi NASIL YONETiYOR?

Ortaklik ici dokUmanlarda, bulasici hastaliklarin yani sira sitma hastalidiile ilgili ic dokUmanlar olusturduk.
Ozellikle ugus yapilan bolgelerde sitma riskinin yaygin olmasi nedeniyle, Sitma Hastalidindan Korunma ve Kontrol
Onlemleri Prosedry, Sitma Vaka Yénetim Rehberi ve World Malaria Report'u takip ediyor ve sitma riski olan
Ulkeler listesini yayinliyoruz. Bu prosedurle, ulusal ve uluslararasi resmi otoritelerle yakin is birlidi icinde alinacak
kontrol dnlemlerine iliskin usul ve esaslari belirledik.

Ucus ekipleriicin riskli bolge ucuslarina dair duyurular, bultenler, bilgi notlari, sunumlar, hat bilgi formlari ve
|stasyon bilgilendirmelerini hazirhyoruz. Bu konuda:
Riskli bolgelere gorevli gidecek galisanlara, isyeri hekimi tarafindan sitma hastalidiyla ilgili danismanlik
Hayvan sadlidinda sorunlar, zoonotik veriyoruz.
Zoonotik Hastaliklar hastaliklarin (insanlara bulasabilen hastaliklar) — + Ise giris ve periyodik muayeneler sirasinda, is sagligi ve givenligi kapsaminda sitma hastaligi hakkinda egitim
ve Hayvan Sadhdi ortaya clkmasina ve yayllmasina neden veriyoruz.
olabilir. - Koruyucu malzemelerin (koruyucu ilag, sitma kiti, sinek kovar mat cihazi, sinek kovar mat cihazi tableti, sitma
bilgi karti, sinek kovar sprey, el dezenfektani) teminini ve galisanlara dagitimini sagliyoruz.
Calisanlarin kalacag riskli bolgelerde yati otelleri icin yatak UstU cibinlikler temin ediyor ve ilgili istasyon
yetkilisine gdnderiyoruz.
Koruyucu ilag kullanmak isteyen calisanlara ilag bilgilerini (kullanim sUresi, olasi yan etkiler, vb.) isyeri hekimi
tarafindan veriyoruz.
- Sitma sUphesi tasiyan calisanlari uygun saglik birimine sevk ediyoruz.
Calisanlarin konaklayacadi otellerde hijyenin en Ust seviyede olmasini sagliyor, Saglik Hizmetleri MUdurltgu
tarafindan gonderilen yatak Ustu cibinliklerin hazirlatilmasini, eksik cibinlik taleplerinin karsilanmasini, sinek
kovucu oda spreylerinin bulunmasini ve klimalarin calisir olmasini kontrol ediyoruz.
Ugus glUvenligi calismalarini, GUvenlik Politikamizda belirtilen ilkeler dodrultusunda gergeklestiriyoruz.
Yolcularimizin ve ucaklarimizin yasadisi eylemlere karsi korunmasi igin ulusal ve uluslararasi guvenlik gerekliliklerini
ve ilave guvenlik tedbirlerini uyguluyoruz.

Sosyal

Riskli istasyonlari belirleyerek, bu noktalarda ek glivenlik tedbirleri aliyoruz. Ucus guvenligine yonelik tehditler
kapsaminda risk dederlendirmeleri yaparak aksiyonlarimizi aliyoruz. Glvenlik yonetimini ve operasyonel
glvenlige etkisi olan hususlari duzenli olarak gézden gegiriyor ve iyilestirme faaliyetlerini izliyoruz. IOSA
gereklilikleri kapsaminda Ust ydonetime raporlama yaplyoruz.

Bolgesel, gUvenlikle ilgili olaylar, Guvenlik Risk Degerlendirme Seflidiile yurt ici ve yurt disi havalimanlarinda, otellerde ve sehir ofislerinde

organizasyonlarin faaliyet gosterdidi glvenlik incelemeleri yapiyoruz. Tehdit seviyelerini, zafiyetleri ve etkileri belirleyerek glvenlik risk puani ve

bolgelerde fiziksel glvenlik riski olusturabilir. seviyesi belirliyoruz. Bu sUrecte, havacilik sektorint hedef alan saldirilar, teknolojik tehditler ve potansiyel
tehlikeleri gdz dntinde bulunduruyoruz. insan can kayiplar, finansal kayiplar, operasyonel kayiplar ve itibar
kayiplarini degerlendiriyoruz.

Guvenlik iliskili

Stesyel Riskler

Belirlenen risk seviyelerine gore alinmasi gereken tedbirleri belirliyor ve ilgili birimlerle koordinasyon sagliyoruz.
Alinan tedbirlerin etkinligini dUzenli olarak kontrol ediyoruz. Guvenlik bildirimleri igin de risk dederlendirmesi
yaplyoruz. Riskin &nem derecesini belirleyerek yonetim stratejilerini tanimliyoruz.

Kuraldisl davranista bulunan yolcularin belirli bir stire uguslarimiza kabul edilmemesi icin "Guvenli Sefer Yolcu
Takip Sistemi" kurduk. Bu sistemle, ugaklarimizda kuraldisi yolcu davranislarini risk degerlendirmesine gore
sinirlayarak ugus guvenligini sagliyoruz.
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KATEGORiI  FizZiKSEL RiSKLER TURK HAVA YOLLARI BU RiSKi NASIL YONETiYOR?

Jetyakitrigin risk yonetimi uyguluyoruz. Akaryakit fiyati, operasyonel maliyetlerimizin en blyuk kalemlerinden
biri oldugu icin, fiyat degisiklikleri nakit akisimizi ve karlihldimizi ciddi sekilde etkileyebilir. Bu etkinin makul ve
yonetilebilir bir seviyede tutulmasi amaciyla "Akaryakit Fiyati Riskinden Korunma Stratejisi” gelistirdik.

Bu strateji kapsaminda, piyasa fiyatlari ve beklentileri dikkate alarak, en fazla 24 aylik bir ddnemi kapsayacak
sekilde ve bir sonraki ayin dngorulen yakit tUketiminin en fazla %60'ina kadar riskten korunma islemleri yapiyoruz.
Bu islemler sirasinda swap ve opsiyon temelli primli veya primsiz tlrev enstrumanlari kullanabiliyoruz. Fiyatlarin
asir yukselerek piyasa 6éngorulerinin bozuldudu durumlarda ise islemlere ara verebiliyoruz.

Enerji maliyetlerindeki dalgalanmalar, enerji
kaynaklarinin kisitlanmasi ve enerji temini
guvenilirligi, organizasyonlarin operasyonel
maliyetlerini etkileyebilir.

YUksek Enerji
Ekonomik Maliyetleri ve

Kaynak Kisitlamalari
Ayrica, bilet fiyatlarinin bir bileseni olan ve uluslararasi piyasa faktorleriile rekabet ortamini dikkate alarak
belirlenen yakit harci, akaryakit fiyati riskinin yonetimi agisindan dnemli bir unsur. Enerji temininin guvenilirligi
ve fiyat dalgalanmalarini kontrol etmek amaciyla SAF (Sustainable Aviation Fuel) offtake anlasmalari Gzerinde
calisiyoruz. Bu anlasmalar, belirli bir donem icin SAF tedarikinin miktar ve maliyet agisindan guvence altina
alinmasini sadlayarak, yakit piyasasindaki ani arz kesintilerine karsi énlem almamiza ve bu risklere adapte
olabilmemize olanak taniyacaktir.
Bilgi Guvenlidi Politikamiz, TUrk Hava Yollari'min tim bilgi islem sistemlerini kullanan departmanlar, GgUncu taraf
kullanicilar ve teknik destek saglayicilari igin gegerlidir. Sistemlerimizi, badimsiz kuruluslarca yillik olarak test
ettiriyor ve kendi i¢ kaynaklarimizla dizenli taramalar yapiyoruz. Olagandisi aktiviteleri tespit ve analiz etmek igin
tUm sistemlerimizi izliyoruz ve 7/24 calisan siber glvenlik ekiplerimiz bu alarmlari takip ediyor.

" Bilisim sistemleri sorunlari, siber saldirilar Yillik ic denetimlerle sorunlari tespit edip iyilestirme calismalari yapiyoruz. Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemimizi
: Teknolojik Sorunlar o o . I : o o L . ) ) ) )
Ekonomik o o veya veri guvenligi ihlalleri, tedarik zincirinin sistematik risk yaklasimiyla gelistirerek, bilgi varliklarini siniflandiriyor ve risk analizleri yaparak gerekli kontrolleri
ve Veri GUvenligi T : o . . . LT = o . N )
verimliligini ve guvenligini tehdit edebilir. uyguluyoruz. Erisim yetkilerini ve islemleri risk degerine gore ydnetiyoruz.

Bilgi glvenlidi ihlallerini (gercek veya stpheli) Siber Olay Yonetim Ekibi'ne (CIMT) raporlayarak tim olaylara
mudahale ediyoruz. Kisisel verilerin korunmasl icin "Veri Koruma Kurulu" ve "Veri Koruma Komisyonu" galismalarini
sUrdUrlyor. Tum personelimizi farkindalik calismalari ve egitimlerle bilinglendiriyoruz. Glvenlik dnlemlerimizi ve
politikalarimizi dokUman yonetim sistemimizde tanimliyor ve surekliligini sadliyoruz.
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KATEGORI

TURK HAVA YOLLARI BU RiSKi NASIL YONETiYOR?

GEGCi$ RiSKLERI

Sardurulebilirlik

Uluslararasi surdurdlebilirlik raporlama

Kamu Gozetimi Kurumu (KGK), 2023 yilinda Turk Ticaret Kanunu'ndaki dedisiklikle birlikte, uluslararasi
standartlarla (IFRS) uyumlu Turkiye StrdUrulebilirlik Raporlama Standartlari'ni (TSRS) iki baslikla yayimladi.

Caviese] Raporlama standartlarinin degismesi veya glincellenmesi, Standardin yayimlanmasindan dnce, regulasyon konusundaki gelismeleri takip ederek, taslak asamadan itibaren
Standardinin organizasyonlarin raporlama uyumlugunu Ortakhdimiz icin olusabilecek etkileri dederlendirdik. 2024 yili raporlama déneminde TSRS kapsaminda yasal
Degismesi saglamakta zorlanmasina neden olabilir. bir zorunluluk olmamasina karsin, standarda uyumun saglanabilmesi amaciyla gerekli altyapi calismalarini
tamamlamayi hedefliyoruz.
TUrk Hava Yollari'nda sUrdUrulebilirlik stratejimize uygun yonetim icin 2020'de Kurumsal Surdurulebilirlik Yonetimi
MUdurligu'nt kurduk. Bu maduarltk, gesitli branslardan mezun 20'den fazla galisanla sUrdUrulebilirlik yapisini
surekliiyilestiriyor.
Surddrulebilirlikle ilgili uzmanlik ve SUrdUrulebilirlik projelerini SUrdUrulebilirlik Komitesi'ne sunarak onaylanan projeleri hayata gegiriyoruz. Cevresel,
: yeteneklere sahip personel bulmak ve sosyal ve yonetisim alanlarinda sektor trendlerini takip ederek yeni projeler gelistiriyoruz.
Insan Kaynaklari ve T, I
Sosyal Yetenek Yetersizlidi sUrdurulebilirlik stratejilerini uygulamak
9 icin yeterli insan kaynadina sahip olmak zor Iklim degisikligi stratejimiz ve emisyon azaltim hedeflerimiz icin planlar yapiyoruz. ISO 14001 ve IATA
olabilir. Environmental Assessment Programi Cevre Yonetim Sistemlerini isletiyor ve iyilestiriyoruz. Emisyon izleme,
hesaplama ve raporlama sureclerini yonetiyoruz.
Performansimizi izleyip analiz ederek iyilestirme alanlarini belirliyoruz. Bu kapsamda elde ettigimiz skorlari
gelistirmek icin calisarak ulusal ile uluslararasi arenada 6ncu sirketler arasinda yer almak icin cabaliyoruz.
Olusturdugumuz Surdurulebilirlik Alt Calisma Komiteleri, SUrdurulebilirlik Komitemiz tarafindan alinan kararlar
dogrultusunda; projelerin uygulanmasi, izlenmesi ve sonuglarinin raporlanmasi igin galismalarini yrtttyor.
Ortakhdimizin surdurulebilirlik performansini artiracak iyilestirme projelerine karar verme asamasini hizlandiracak
- CGalisanlar arasinda strdurdlebilirlik bu adim mudurluklerimiz arasi sUrdurulebilirlik kaltirunt de pekistirdi.
Dusuk Calisan X o
Sosyal Katilimi hedeflerine olan dUsuk katiim, bu hedeflere )
ulasma surecini zorlastirabilir. Ust yonetimin liderligiyle yonettidi SUrdUrUlebilirlik Komitesi ve Ortaklidimizin strdurtlebilirlige etki eden tim
birimlerinden mudur seviyesinden katilimcilarin katilimlariyla gergeklestirdidi Alt Calisma Komitelerinin aktif
calismalari aracilidiyla strdurulebilirlik konularindaki risk ve firsatlarin yonetimine verdigimiz &nemi ortaya
koyduk.
Organizasyonlar, surdurulebilirlik stratejilerini . ) ) . . ) . " o )
Uluslararasi ) Sektérel organizasyonlara dahil olarak ve farkli Ulkelerdeki otoritelerle is birligi yaparak, politik belirsizliklerin
) - uluslararasi pazarlara genisletmeye karar : e o ) o L S : !
A Pazarlardaki Politik ) ) - A o risklere donusmesini engelliyoruz. Bu gercevede, surdurdlebilirlik stratejimizi etkileyebilecek kararlar hakkinda
Ekonomik ) verdiklerinde, farkli Glkelerdeki politik ve T ) ) ; . )
ve Ekonomik : R o bilgi edinip, Gzerinde calisilan kararlari yakindan takip ediyoruz. Gerektiginde hizli aksiyonlar alarak durumu
o ekonomik belirsizliklerle basa ¢ikma zorlugu
Belirsizlikler . kontrol altinda tutuyoruz.
yasayabilirler.
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Ekonomik

Finansal piyasadaki dalgalanmalar ve
Finansal Piyasa ekonomik belirsizlikler, surdurulebilirlik
Dalgalanmalari projelerine yonelik finansman ve yatirimilari
etkileyebilir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi aracilidiyla strdurdlebilirlik risklerini yonetiyoruz. Bu komite, Ulkemizde ve
dUnya genelinde meydana gelen gesitli olaylari titizlikle degderlendirerek olasi riskleri nceden tespit ediyor.
Ozellikle, deprem felaketleri, uluslararasi catismalar, ekonomik dalgalanmalar gibi faktorlerin havacilik sektérine
ve sirketimize potansiyel etkilerini cok yonlu olarak inceliyoruz.

Finansal risk ydonetimi stratejimiz, nakit akisi ve mali istikrar Uzerinde olasi riskleri belirleme, kontrol altinda tutma
ve rekabet glcu ile karhihidin strdurulebilirligini koruma Uzerine odaklaniyor. Her bir finansal risk icin ¢zel olarak
riskten korunma stratejileri gelistiriyor ve uyguluyoruz. Eger dodal korunma yontemileri yeterli olmazsa, finansal
islemler aracilidiyla risklerimizi yonetiyoruz. Bu kapsamda, emitia fiyatlari, doviz kurlari ve faiz oranlarindaki
dalgalanmalara karsi tUrev araclar kullanarak riskten korunma islemleri gerceklestiriyoruz.

Ayrica, Hazine ve Risk Yonetimi Komisyonu tarafindan finansal risk yonetimi stratejimizi duzenli olarak takip
ediyoruz. GuUncel finansal kosullar, makroekonomik gérinum, sektorel dinamikler ve jeopolitik gelismeleri
degerlendirerek, potansiyel finansal risklerin yonetimi icin gerekli kararlari aliyoruz.

Nakit akim riski yonetimi ise etkin bir nakit yonetimi politikasiyla saglaniyor. Her ay duzenli olarak temel para
birimleri bazinda orta/uzun vadeli nakit akim tahmin galismalari yaparak, gelecek vadelerdeki nakit durumu ve
para birimleri bazindaki pozisyonlar hakkinda éngori sadliyoruz. Boylece, finansal yukUmlUlUklerimizi zamaninda
yerine getirebiliyor ve operasyonel devamlilidimizi glvence altina alabiliyoruz.

Ekonomik

Yeterli miktarda finansman ve inovasyon
Yatirim ve eksikligi, surdurulebilirlik gegisini sinirlayabilir
inovasyon Eksikligi ve organizasyonlari sektdrde geride
birakabilir.

TUrk Hava Yollari olarak, is devamlilidini saglamak ve operasyonlarimizi sUrdurdlebilir kilmak igin dncelikli olarak
dijitallesme galismalarina odaklaniyoruz. Dijitallesme, operasyonlarimizi daha verimli ve esnek hale getirerek, is
sureclerimizi iyilestirmemize ve maliyetleri azaltmamiza olanak taniyor. Ayrica, Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerine
de yodunlasarak faaliyet altyapimizi strekli olarak gelistiriyoruz. Bu faaliyetler, yeni teknolojilerin kesfedilmesi,
mevcut sistemlerin iyilestirilmesi ve gelecede yonelik yenilikgi cozimlerin gelistiriimesi gibi alanlarda
yogdunlasiyor.

Kurum olarak, acik inovasyon stratejisini benimseyerek, yeni nesil teknoloji firmalariyla is birlidi yapiyoruz. Bu is
birlikleri, havacilik endUstrisindeki en son gelismelerden haberdar olmamizi ve sektordeki en iyi uygulamalari
benimsememizi sagliyor. Ayrica, agik inovasyon stratejimiz kapsaminda, gesitli sektdrlerden is ortaklariyla is
birligi yaparak, farkl bakis agilarindan faydalaniyor ve yaratici gozUmler Uretiyoruz. Bu sayede, strdUrUlebilirlik
konusunda yeni firsatlar kesfediyor ve organizasyonumuzun rekabet gUcunu artirlyoruz.

Ancak, strdurulebilirlik cabalarimizi sinirlayan birkag engel bulunuyor. Bunlarin basinda, yeterli miktarda
finansman ve inovasyon eksikligi geliyor. Bu eksiklikler, strdurulebilirlik gegisimizi kisitlayabilir ve
organizasyonumuzu sektodrde geride birakabilir. Bu nedenle, bu konuda daha fazla kaynada ve inovasyona
odaklanarak strdurulebilirlik gcabalarimizi glglendirmeyi hedefliyoruz.
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Yatirmci ve Hisse

Yatirimcilarin veya hisse sahiplerinin
surdurulebilirlikle ilgili beklentileri,
organizasyonlari bu konuda baski
altina alabilir ve hizli hareket etmeye

Surdurulebilirlik stratejimiz dogrultusunda, dncelikli konularimizi belirlerken, ana misyonumuzla birlikte, yasal
mevzuatlari, global trendleri, paydaslarimizin gorus ve beklentilerini, genis ¢cerceveli toplumsal beklentileri
ve tedarik zinciri Uzerindeki etkilerini dikkate aliyoruz. SUrdurulebilirlik performansimizi, taahhttlerimizi

ve stratejimizi seffaf bir sekilde paydaslarimiza aktariyoruz. Yine bu kapsamda, kUresel egilimleri ve sektor

Ekonomik Sahipleri Baskisi ve zorlayabilir. Yatirimcilar ve hisse sahipleri, durumunu izleyerek, paydaslarla seffaf bir iletisim adi sadlayarak, ulusal ve uluslararasi strdurilebilirlik
Beklentileri sUrdurUlebilirlikle ilgili taahhUtleri ve derecelendirme kuruluslarinin performans degerlendirmelerine katiim gosteriyoruz. Performans sonuglarina
performansi dnemseyebilir. Bu beklentilere dayanarak stratejilerimizi gbzden gecirerek, yatirnmci ve hissedar beklentilerini en Ust dUzeyde karsilamayi
karsl gikma veya onlara uyum saglamama riski - amagliyoruz.
bulunmaktadir.
Finansman politikamizi en uygun borglanma maliyetlerini saglamak amaciyla yapilandirarak uzun vadeli
finansmana odakliyoruz. Finansman ekibbimiz, uluslararasi kredi piyasalarinin sundugu alternatif segcenekleri
degerlendirerek, ugak alimlarini desteklemek igin esneklik sagliyor. Gelecekte, daha yenilikgi borglanma
enstrimanlari ve finansorlerle kaynak gesitlendirmeyi hedefliyoruz.
EILTr?JTjsllardan ?ii;dnir;fﬁ'ﬂ‘ruzlr;)ﬁlesaerglgrag;gﬁgiaglamak’ Surdurulebilirlik odakli projeleri desteklemek icin finansal kuruluslarla yakin is birligi icindeyiz. Ayrica, gevresel,
Ekonomik sosyal ve kurumsal yonetim temelli yatirimlari tesvik etmek icin CSY kriterlerini benimsiyoruz ve strdUrulebilirlik

Finansman Almada

kriterlerini karsilamada zorluklar yasamasina

calismalarimizi seffaflikla belgelendiriyoruz. Bu yaklasimimiz, sGrdurulebilir projeler igin finansman saglama

Guglukler neden olabilir. I o i )
surecini daha verimli hale getirmeyi amacliyoruz.
Yakit tasarrufu sunan yeni nesil ugak siparislerimizin bulunmasi finansman temini agisindan Ortakhdimiza
avantaj saglarken, buyUyen filomuzun emisyon oranini daha da azaltmak igin SAF Uretici ve finansorleriyle de
gorusmeler yaplyoruz.
Paydaslarimizla surekli iletisim halinde olup onlarin beklenti ve taleplerini anlayarak stratejiler gelistiriyoruz.
Farkli paydas gruplaninin (yatirnmeilar Om_arla ac_;_\k k?\r“d\yalog ;urdﬂureﬂrgk ggyerw ve seffaflik sagliyoruz. Yaklt verimliligini artirmak vg operasyon.e\.
N ) maliyetleri dUsurmek icin strdurUlebilir uygulamalari hayata gegirerek yatirimcilarin beklenti ve taleplerini
Stakeholder musteriler, calisanlar, toplum) farkli o . o . S
) L : - karsiliyoruz. Adil is uygulamalari ve gelisim firsatlari sunarak ¢alisan memnuniyetini artiriyor, musterilerimize
Ekonomik (Paydas) beklentileri ve talepleri olabilir. Bu R ) P . ) o . .
S L A kaliteli, inovatif ve strdUrUlebilir bir hizmet sunarak musteri memnuniyetini en Ust dUzeye cikariyoruz. Topluma
Beklentileri beklentilerin dengelemesi ve karsilanmasi " o : . I o
SN S katki saglamak icin sosyal sorumluluk projelerine destek vererek toplumla olan iliskilerimizi guclendiriyor ve
riskli olabilir. : e ) . ) .
olumlu bir marka imaji olusturmayi hedefliyoruz. Bu stratejilerle farkl paydas gruplarinin beklenti ve taleplerini
dengeli bir sekilde karsilamayl amacliyoruz.
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KATEGORI

TURK HAVA YOLLARI BU RiSKi NASIL YONETiYOR?

TRENDLER

Yesil Enerji ve

Sirketler, yenilenebilir enerji kullanimini
artirmak ve karbon ayak izini azaltmak
icin cesitli stratejilere yoneliyor. Yesil

Is stratejimizin temel dnceliklerinden biri olan iklim degisikligiyle micadeleyi benimsiyor; bu kapsamda,
operasyonlarimiz genelinde enerji ve emisyon yonetimi, kaynak verimililidi, filo modernizasyonu ve strdUrulebilir
havacilik yakitlar gibi alanlarda performansimizi gelistirerek sektorel iyi uygulamalari stratejimize dahil ediyoruz.
2050 yilina kadar Karbon Nétr Havayolu olma hedefimize ulasmak icin yenilenebilir enerji kullanimini artirmaya
ve karbon ayak izimizi azaltmaya yonelik alt hedefler belirledik.

Enerji tUketimimizin bUyUk codunlugunu olusturan ugak yakiti kullanimini tasarruf ve verimlilik projelerimizle
azaltmaya devam ediyoruz. Yer operasyonlarimizda ise enerji verimliligi uygulamalarina odaklaniyoruz. Enerji
verimliligini artiracak projeleri strekli olarak hayata gegiriyoruz. 2023 yilinda yerleskelerimizde gergeklestirdigimiz
enerji verimliligi calismalariyla 30.728,7 GJ enerji tasarrufu sagladik. Ayrica, LEED sertifikall @ ayri binamizla enerji

Cevresel Karbon Ayak izi " ) ) T o °
enerji projelerine yatirim yapma ve verimliliginde artis saglayacagdiz.
Azaltimi e o N )
surdurudlebilir enerji kullanimini tesvik etme
egilimindedirler. Operasyon Merkezi Kapall Otopark Projesi kapsaminda elektrikli araclar icin sarj istasyonlari ve bisiklet park
alanlari planliyoruz. Arag sirkUlasyonunu azaltmak igin bisiklet ve yaya gegis yollari olusturacagiz. Bu uygulamalarla
elektrikli arag kullanimini tesvik edip havayi kirletici emisyonlari azaltmayi hedefliyoruz.
Uzun vadeli stratejimize uygun olarak, operasyonel alanda yenilenebilir enerji segeneklerini dederlendiriyor
ve gunes enerjisi yatirimlari planlyoruz. Yeni binalarda enerjinin en az %5'inin yenilenebilir kaynaklardan
karsilanmasini hedefliyoruz. 2023 yili itibariyla operasyonlardaki yenilenebilir elektrik tUketimini artirmak icin
cesitli gunes enerjisi elektrik sistemi projeleri yurtuyoruz.
Atk Yonetimi konusunda biz, atigin olusmasini dnlemek, dongusel kaynak kullanimini tesvik etmek ve
sUrdUrlebilir Grunleri tercih etmek gibi bir yol haritasi izliyoruz. Urdnlerin yeniden kullanimini tesvik ediyor,
L ) ) ) ardindan geri donusum, enerji geri kazanimi veya bertaraf islemlerine yonlendiriyoruz. Ulusal ve uluslararasi
Dongusel ekonomi prensipleri, kaynaklarin L . ) ) A L . g ) -
e ) mevzuatlarla birlikte ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve IEnVA gibi cevre yonetim sistemleri ile atik
. - daha verimli kullanilmasl ve atik miktarinin . S : ) . o o o
Dongusel Ekonomi ) ) yonetimimizi takip ediyor ve uyguluyoruz. Atik yonetimi konusunda farkindahgr artirmak icin tim calisanlarimiza
Cevresel azaltilmasi amaclyla daha fazla benimseniyor. . o oo ) ) . . .
ve Atik Azaltimi e ) atik yonetimi ve sifir atik egitimleri veriyoruz ve dijital cozumlerle kaynak kullanimimizi yonetiyoruz. Hem
Geri donusum, yeniden kullanim ve atik o . . ) - oo o
- yerleskelerimizde hem de ugak icinde atik olusumunu azaltmaya yonelik projeler gelistiriyor, kabin igi ayristirma
azaltimina odaklanan stratejiler yayginlasiyor. } : : : ) o
uygulamalarimizi genisletmeyi hedefliyoruz. Atiklarimizi ayristirarak ekonomiye geri kazandirmak igin galisiyor,
plastik ambalajlari geri donlUsumlu olarak kullanarak gevre dostu bir politika izliyoruz. Yaptidimiz gelistirmelerle
geri donlsumlu naylon yUzdesini artirmayi hedefliyoruz.
Sirketler, sadece isletme karbon ayak BUyUme hedeflerimizle birlikte ikram servisimizdeki kaliteyi artirmaya odaklaniyoruz. Yenilikgi cozUmlerimiz
izini degdil, ayni zamanda tedarik zinciri ve sadece servis kalitemizi yUkseltmekle kalmiyor, ayni zamanda surdurulebilir ikram uygulamalarina da katkida
Cevresel Karbon Ayak iz Urunlerin kullanimi surecinde olusan karbon bulunuyor. Yerli tedarikgilerle galismak, iklim degisikligi gibi alanlarda dnemli adimlar atmamiza yardimci
emisyonlarini da dikkate alarak genis bir bakis  olurken, taze malzeme teminini kolaylastirip strdurtlebilir ekonomiye destek sadliyor ve lojistik emisyonlarini
acislyla karbon etkilerini degerlendiriyor. azaltmamiza yardimci oluyor.
Daha surdurulebilir Grunler kullanarak tek kullanimlik plastik kullanimini azaltmaya yonelik cabalarimizi
. el selerl, ik bl sl buyutuyorvuz. Bu kaps;mda, h.a.vacw\lk sektord blrllkl'erme-uyell-g\m\z ve ulusal glvnglum\e”re katilimimizla gevresg\
Plastik Alternatifleri kullanimini azaltmak ve cevre dostu ambalai sorumlulugumuzu yerine getiriyoruz. Malzeme secimlerinde insan ve ¢evre saghgini 6n planda tutarak plastik
Cevresel ve Ambalaj alternatifleri geli tirmekgadma eniliklere ) kullanimini minimuma indiriyoruz ve plastik a\tematiﬂer_i_m degerlendiriyoruz. 2023 yilinda tek kullanimlik
Yenilikleri gelis 4 plastiklerin azaltilmasi konusunda dnemili adimlar attik. Ozellikle ugak ici hizmetlerimizde, plastik yerine

odaklaniyor.

kompostlanabilir malzemeler kullanarak ve FSC sertifikali ahsap oyuncaklar sunarak cevresel etkimizi azaltiyoruz.
Ayrica, plastik ambalajlarimizin geri donustimu igin yetkilendirilmis firmalarla is birligi yaplyoruz.
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"Karbon Sifir" Sirket

Sirketler, endustriler ve Ulkeler, sifir net
karbon hedefleri belirleyerek, karbon
ayak izlerini azaltmaya odaklanmaktadir.

Ortakhdimiz, karbon-nétr hedefine ulasmak icin yeni nesil ugaklar, operasyonel optimizasyon projeleri, SAF
(Sustainable Aviation Fuel), karbon dengeleme ve yenilenebilir enerji gibi unsurlari iceren bir strateji belirledi
ve "2050 Yilinda Karbon Notr Hava Yolu" Stratejisi adiyla bu yol haritasini kamuyla paylasti. Bu kapsamda,

Coviesel Hedefleri Karbon emisyonlarini azaltma ¢abalari, yeni projeler gelistirerek ve mevcut imkanlari en verimli sekilde kullanarak surdurdlebilir hedeflere ulasma
surdurulebilirligi artirmak adina énemli bir cabalarimizi strdurtyoruz. Bu calismalarimizi, StrdUrulebilirlik Raporumuz aracilidiyla da kamuyla paylasarak
trenddir. seffaf bir sekilde ilerliyoruz.

Atik yonetimi uygulamalarinda Sifir Atik prensibi ve atik yonetimi hiyerarsisini temel alarak projeler gelistiriyor
o " ) ve sUrdUrUlebilir Grin ve hizmetleri destekliyoruz. Operasyonlarimizda kullandigimiz Grlnlerin yeniden
Hizla degisen teknolojik gelismeler, atik I . . ) : )
; . . .. S kullanilabilirligini artirmak igin ¢caba gosterirken, atik miktarini azaltma amaciyla arizal kulakliklari tamir ederek
) elektrik ve elektronik ekipmanin yénetimini ) o )
Atik Elektrik ve - ) o ) tekrar kullanima kazandiriyor ve kullanilmayacak durumdaki arizall ve kirik kulakliklari geri donusum firmalarina
. . zorlastirabilir. Elektronik atiklarin dogru bir ) ) - - L ) ) ) e
Cevresel Elektronik Ekipman ) N, ) ) ) veriyoruz. Elektronik malzemeler kullanilirken enerji tasarrufu yUksek Urlnleri tercih ediyor ve kullanim omrind
.. o sekilde geri donusturdlmesi ve bilesenlerin : y ) . ! ) )
(EEE) Yonetimi AR T tamamlamis malzemeleri, atik olarak degerlendirerek lisansli firmalara teslim ediyoruz. Bu ¢abalarimiz, hizla
cikartilmasi, bu alandaki surdurulebilirlik . . ] ) ; ) ) . o ; o, o .
abalarin destekler degisen teknolojik gelismelerin atik elektrik ve elektronik ekipmanin yonetimini zorlastirabilecedi gercedini
& ' dikkate alarak, elektronik atiklarin dogru bir sekilde geri donusturdlmesini ve bilesenlerin ¢ikartiimasini
destekliyor. Bu sayede, atik yonetimi alaninda sUrdUrUlebilirlik trendlerine hizla uyum sagliyoruz.
Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri altinda Kasim 2023'te 90. Yl 90 Bin Fidan Projesi kapsaminda 30 bin adedi zeytin, 60 bin adedi Antep fistidi olmak
gergeklestirilen ormanlarin korunmasi ve Uzere toplam 90 bin fidan dikildi. Fidanlarin segciminde bolge iklimi ve topradina uyumlu olmalari ve giftgiler igin
Orman Koruma yeniden adaclandirma projeleri, karbon gelir getirici olmalari 6Gnemli bir etkendi. Bu projenin sonucunda dikilen fidanlar, meyve vermeye basladidinda
Sosyal ve Yeniden depolama kapasitesini artirarak iklim ciftcilere dGnemli bir gelir kaynadi sadlayacak ve bolgedeki ekonomiyi canlandiracaktir. Ayrica, gelir getiren
Adaclandirma degisikligi ile mucadeleye katkida bulunur. Bu, adaglar gevresel sUrdurilebilirlik icin dnemli olup bdlgenin adaclandiriimasina da katkida bulunacaktir. Bu sekilde,
biyogesitliligi koruma ve toprak erozyonunu surdurulebilir tarim ve gelir getiren bitkiler bdlgedeki yasam kalitesini artiracaktir.
onleme agisindan da 6nem tasir.
Sirketler, calisanlarin fiziksel ve zihinsel
sag.lwglnl CIBSIEE AREN [PIOSIEMIET e ) Calisanlarimiza daha iyi, daha mutlu ve daha sagdlikli bir yasam dengesi benimsetmek ve onlarin iyilik hallerini
(13 politikalar uygulamakta ve galisanlarin is- - : o o . o .
Calisan Saghgi ve S desteklemek dnceliklerimiz arasinda yer aliyor. Bu dogrultuda fiziksel saglik, ruhsal sadlik, beslenme, ayricaliklar
Sosyal 7 ) yasam dengesini saglamaya odaklanmaktadir. - - ) . )
lyi Hali " ) ) ve asistan hizmetleriyle ¢alisanlarin yaninda olmanin hedeflendigi kurumsal esenlik programi TK Well hayata
Saglikh galisma kosullari, ergonomik ofis ecirildi
duzenlemeleri ve ruhsal sadlik destekleri bu ges ’
trendin bir parcasidir.
Calisanlarimiza modern, dinamik ve konforlu yeni nesil calisma ortamlari sunuyoruz. 2023 yilinda, bireysel ¢calisma
intiyaglari gdz dnunde bulundurularak insan odakli tasarim anlayisiyla dekore edilen esnek galisma alanlari
Esnek calisma saatleri, uzaktan galisma ve olusturuldu.
esnek is duzenleri, calisanlarin is ve ozel
Sosval Esnek Calisma yasamlarini daha iyi dengelemelerine Calisanlarin is-6zel yasam dengesi igin yeni izin uygulamalari baslatildi. Akademik gelisimlerini desteklemek
4 Modelleri yardimci olur. Bu tlr modeller, ayni zamanda amaclyla yilda 14 gin "Akademik izin" uygulamasi hayata gecirildi. Yillik izin hakki bulunmayan yeni calisanlar igin
trafik ve enerji tuketimini azaltarak gevresel 3 aylik deneme suresini tamamladiktan sonra 5 gunluk "Hos Geldin Izni" uygul_amasw baslatildi. Calisanlarin birinci
surdurulebilirlige katkida bulunabilir, derece yakinlarinin hastalik durumunda kullanabilecekleri 90 gunlUk "Refakat Izni" tanimlandi. Cocugu olan
kadin calisanlara 2-3 yas aralidinda "kismi sureli calisma" imkani sunuldu. Calisma saatleri esnek olup, 07:00-09:00
arasinda calisanlarin istedikleri saatte ise baslama imkani bulunuyor.
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SUrdUrulebilirlik konularinda farkindalidi
artirmak igin egitim programlari ve

Calisanlarimizin strdurUlebilirlik konularinda bilinglenmelerini saglamak igin Kurumsal SGrdarulebilirlik EGitimini

Sosval Egitim ve kampanyalar onem kazaniyor. Sirketler, hem online olarak sunuyoruz. Bu egitimde sturdurUlebilirlikle ilgili temel konular, taringesi, SUrdurulebilir Kalkinma
Y Farkindalik Artirma  calisanlari hem de tUketicileri sUrdurUlebilirlik — Amagclari (SKA), Ortakhdimizin strdurtlebilirlik stratejisi ve SKA'lar gercevesindeki dnemli projeler ve uygulamalar
konularinda bilinglendirmeye yénelik anlatilarak calisanlarimizin bilinglenmeleri hedefleniyor.
cabalarini artiriyor.
Dis paydaslar ve girisimciler tarafindan sunulan firsatlar Terminal Platformu aracilidiyla, calisanlarimizin ortaya
koydugu yenilikgi fikirler ise kurum ici inovasyon sistemleriyle dederlendiriyoruz. Reddedilen fikirler, inovasyon
SUrdurulebilirlik odakli girisimcilik ve sosyal birimi tarafindan degderlendirildikten sonra farkli fonksiyonlardan yoneticilerin olusturdugu bir inovasyon kurulu
o inovasyon, is dunyasinda yeni modellerin ve tarafindan yeniden inceleniyor. Bu sekilde, gbzden kacabilen veya yUksek koordinasyon gerektiren projeler
Girisimcilik ve - ) T : N 8 o : - o T
Sosyal Sosval Inovasvon ¢coHzUmlerin ortaya cikmasina olanak tanir. Bu, icin bir kapi1 daima agik tutuyoruz. Yuksek butgeli inovasyon projeleriise dogrudan Genel Muduruamuzun
4 4 cevresel ve toplumsal etkiyi dikkate alan is liderligindeki bir kurul tarafindan degerlendiriliyor. Ayrica, bazi is birimlerinin karsilastigr giincel sorunlara ¢ozum
modellerinin olusturulmasina katkida bulunur.  bulmak amaciyla ¢ozUm yarismalari duzenleyerek, calisanlarin deneyimlerini is birimlerine aktariyoruz. Bunun
yani sira, birimlerde géreviendirilen inovasyon delegeleri aracilidiyla yeni fikirlerin daha hizl bir sekilde hayata
gegcirilmesini sagliyoruz.
Cesitli yesil finansman araglarini dederlendirerek cevresel etkiyi azaltma gabalarina destek oluyoruz.
Finans sektorundeki yenilikler ve duzenlemeleri yakindan takip ederek, uygun finansal araclari ve firsatlari
degerlendirme konusunda proaktif bir yaklasim benimsiyoruz. iklim odakli koalisyonlar ile strdurlebilir
havacilik, inovasyon, yesil finansman ve istihndam yaratma gibi alanlarda is birlikleri yaparak hem gevresel hem de
. Finans sektory, cevresel taksonomi ve yesil ekonomik strdurulebilirligi destekliyoruz.
Cevresel Taksonomi . T
Ekonomik ve Yesil Finans finans araglari ile strdurtlebilir yatirmlari
3 tesvik ederek cevresel etkiyi azaltmayi Ugak finansmanlarinda surdUrulebilirlik badlantili kredi yapilari &nem kazanmakta olup, Ortaklidimiz mevcut ve
hedefliyor. potansiyel finansorler ile ilgili finansman yapilart hakkinda gorusmeler yurtterek Ortaklik stratejileriyle uyumlu
surdurulebilir finansman yapilarini portfoylne katmak igin calismalarda bulunuyor.
Filomuzda bulunan yeni nesil ugaklarin eski nesil modellerine kiyasla sagdladidi yakit tasarrufu sayesinde 2023
yilinda 1189.349 ton karbon emisyonu azaltild!.
Insaat sektord, enerji verimli yesil bina
R A tasarimlari ve sUrdurulebilir insaat Ortakhigimizin tm yeni tesis/bina projelerinde LEED sertfikasyonu hedefiyle ilerliyoruz. Yapilarin tasarim
) SUrdUurulebilir Insaat ) L N - IS
Ekonomik R malzemeleri kullanarak cevresel etkilerini asamasindan kullanima aclildigr doneme kadar enerji verimliligini ©n planda tutarak, cevreye duyarli ve
ve Yesil Binalar . ) T o ) . ) A
azaltmaya yoneliyor. surdurulebilir kaynaklar kullanilacak sekilde gelistirmeyi hedefliyoruz.
SUrdUrulebilirlik performansimizi paydaslarimizla seffaf ve net bicimde paylasiyoruz. Surdurulebilirlik stratejimiz
Sirketler, sUrdurulebilirlik performanslari dodrultusunda aldigimiz aksiyonlari periyodik olarak kamuya acik sekilde raporluyoruz. Gegmis ve glncel
) Karbon Piyasalarive hakkinda daha fazla seffaflik saglamak raporlarimiza, investorturkishairlinescom ve turkishairlines.com adreslerinden erisilebilmektedir.
Ekonomik )
Ticaret amaclyla dijital ortamda halka ag¢ik raporlar
yayimliyor. CO,mission platformumuzda, offsetlenen emisyonlari anlik olarak guncelliyoruz. Platformda, offsetlenen
emisyon miktari, offsetlenen ugus sayisi ve katedilen mesafe gosteriliyor.
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Klresel sorunlara yonelik cozumler,
sUrdurulebilirlik agisindan kuresel is birligi
Kuresel s Birligive  ve paydas katilimini gerektirir. isletmeler,

TUrk Hava Yollari olarak, surdUrUlebilir cozumler gelistirmek icin klresel is birligi ve paydas katilimini dnemsiyoruz.
Bu dogrultuda gesitli projeler yurttiyoruz:

Turkiye Surdiirlilebilir Havacilik Platformu

2023 yilinda Istanbul Teknik Universitesi ve Boeing Turkiye ile Tirkiye StrdUrtlebilir Havacilik Platformu'nu
kurduk. Yerel yonetimler, STK'lar, Universiteler ve sektor liderleriyle is birlidi yaparak strdurtlebilir havacilik
yakitlarinin (SAF) yayginlastirimasina yonelik galismalar ylrttlyoruz.

Kurumsal SAF Programi

Ekonomik o o ) Kurumsal musterilerimize, kargo gonderimi ve is seyahatleri sirasinda karbon ayak izlerini azaltma imkani
Paydas Katilimi hukUmetler, sivil toplum ve akademi arasinda > I o )
R sunuyoruz. Musterilerimizin katkilarini sertifikalandiriyor ve azaltilan emisyonlari raporluyoruz.

daha fazla is birligi ve paydas katiimi bu

Fremeln Eermelinl SlusturE AIRE Sustainability Task Force
AIRE organizasyonunun surdurulebilirlik is grubunda, surdurdlebilirlik regUlasyonlarini ve ¢dzumlerini
degerlendiriyor ve ilgili otoritelerle paylasiyoruz.
CO,mission Kurumsal is Birligi
Kurumsal musterilerimize, emisyonlarini takip edip offsetleyebilecekleri bir platform sunma projesi Uzerinde
calisiyoruz. CO mission Uzerinden emisyonlarini offsetleyen paydaslarimizin hikayelerini kamuoyuyla paylaslyoruz.
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Sirketin enerji intiyacini
glnes, ruzgar, hidroelektrik
gibi yenilenebilir enerji
kaynaklarindan karsilamak

Yenilenebilir Enerji Kullanimi

DuUsuk karbon ayak izi,
enerji maliyetlerinde
tasarruf, cevresel
sUrdurUlebilirlik
konularindaki
repUtasyon artisi

2022'den itibaren sUrdUrulebilir havacilik yakiti olarak bilinen biyoyakitlari kullanmaya basladik. Bu yakitlar,
geleneksel kerosene gore sera gazl emisyonlarinl %87'ye varan oranlarda azaltabiliyor ve SOx ve NOx
emisyonlarinin zararl partikUllerinin azalmasini sadliyor. Ayrica, biyoyakit kullanimini varis noktalari ve kullanim
siklidina gore artirmayi planliyoruz. Bunun yani sira, bu yakitlarin gelistiriimesine yonelik is birliklerine de katki
sagliyoruz.

Ayrica, TUrkiye'nin ilk sturddrulebilir havacilik platformunun kurucu Uyeleri arasindayiz. Bu platform, TUrk havacilk
sektorunun karbonsuzlasma surecini ileriye tasimak ve surdurulebilir donusumu desteklemek amaciyla kuruldu.
TUrkiye icin bir SAF Yol Haritasi gelistirmek icin diger paydaslarla birlikte calisiyoruz.

"2050 Karbon-Notr Hava Yolu OIma" hedefimize ulasmak icin binalardaki enerji intiyacini yenilenebilir enerji
kaynaklarindan saglama ve GES projelerine yatirim yapma hedeflerimiz bulunuyor. Bu gercevede, glines
enerjisi yatirimlari planliyor ve projelerimizi hayata geciriyoruz. 3 milyon ABD dolari yatirim maliyetiyle hayata
gegirecedimiz bu projelerle yillik 4.558,7 tCO, emisyonunu azaltmayi hedefliyoruz. Yeni binalarimizda da enerji
intiyacimizin en az %5'ini yenilenebilir kaynaklardan karsilamayi amaglyoruz.

Sosyal sorumluluk projeleri
ve toplumsal etki yaratma
cabalari

Sosyal Inovasyon ve
Toplumsal Etki

Marka itibari
glglendirme,
topluluklarla baglanti
kurma, musteri sadakati

Surdurulebilirlik Alt Calisma Komitelerimiz; Ortakhidimizin dncelikli konulari ve surdUrUlebilirlik trendleri dikkate
alinarak belirlendi. Bunlardan biri de kurumsal sosyal sorumluluk konusunda sektor trendlerini, iyi uygulamalari,
yasal ve dider sartlari, paydaslarin beklentilerini dikkate alarak, uygulayabilecegdimiz projeleri belirlemek,
belirlenen projelerin uygulanabilmesiicin karar tekliflerini SGrdurtlebilirlik Komitesi'ne sunmak, Strdurulebilirlik
Komitesi karari dogrultusunda projeyi uygulamak, izliemek ve sonuglarini SGrdardlebilirlik Komitesine
raporlamak amaciyla olusturulan komite olan Kurumsal Sosyal Sorumiluluk ve lletisim Projeleri Alt Calisma
Komitesi'dir.

YUrUttudumuz sosyal sorumluluk projelerine alttaki web adresinden ulasilabilir:

Yesil finansman ve
surdUrulebilir yatirm
firsatlar

Yesil Finans ve Yatinm

Finansal
surdurulebilirlik, yesil
projelere yatirnm yapma
imkani, yesil kredi
avantajlari

Enerji ve emisyon yonetimi, kaynak verimlilidi, filo modernizasyonu ve surdurulebilir havacilik yakiti gibi
alanlarda performansimizi gelistirerek sektorel iyi uygulamalari is stratejimize dahil ediyoruz. Yeni nesil ugaklara
yatirnm yaparak karbon emisyonlarini ve operasyonel maliyetleri azaltiyoruz. 2033 yilina kadar filomuzun en az
%95'ini yeni nesil ucaklarla glincellemeyi hedefliyoruz.

Ayrica, duzenli olarak kullandigimiz SAF'In kullanimini artirmak igin yerli Gretici ve UrUnleri desteklemeyi
amagclayan uzun vadeli SAF satin alma anlasmalari yapmayi planliyoruz. Turkiye SGrdurdlebilir Havacilik
Platformu gibi koalisyonlar araciliiyla sektorel ve sektor disi paydaslarla is birlikleri yaparak bilgi ve deneyim
alisverisi sagliyoruz.

SUrdUrulebilirlik hedeflerimize ulasmak icin operasyonel alanda uygulanabilecek yenilenebilir enerji
segeneklerini gdzden gegiriyor ve glnes enerjisi yatirimlari planliyoruz. Ayrica, SUrdurulebilirlik Baglantili Kredi
kullanma opsiyonlarini degerlendiriyoruz ve gevresel, sosyal ve kurumsal yonetim temelli yatirimlarla yenilikgi ve
yesil borglanma enstrimanlarini gundemimizde tutuyoruz.

Stratejik planlamamizda iklimle baglantil firsatlari TCFD (Task Force on Climate-Related Financial Disclosures-
Iklimle Baglantili Finansal Beyan Gorev Gucl) Tavsiyelerine dayanarak hazirlanan ilk raporumuzda detayl
degerlendirerek, stratejik planlarimiza entegre ettik (Iklim Gegis Plani, sf. 36- 40.).

ps://investorturkishairline Jrdurulebilirli k-hava i
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ACIKLAMA FIRSAT TURK HAVA YOLLARI BU FIRSATI NASIL YONETiYOR?

Tedarik zincirimizde kalite standardini saglamak ve tedarikgilerin standartlara uygunlugunu denetlemek
amaciyla badimsiz ve uzman Supervise Gozetme Etud Kontrol Servisleri (SGS) ve Bureau Veritas firmalarindan
hizmet alarak, yolculara sunulan Grtnlerin yerinde denetim programini sGrdUrlyoruz. Bu sayede tedarik zincirinin

Tedarik zinciri risklerini dunya ¢apindaki durumunu gdérmeyi ve olasi riskleri azaltarak erken mudahale etmeyi hedefliyoruz.

azaltma, tedarik zinciri
seffaflig, tedarikgi
iliskilerini guclendirme

Tedarik zinciri sureclerini
daha surdurulebilir hale
getirme

SUrdurulebilir Tedarik Zinciri

Yénetimi 2023 yilinda istiraklerimizle dtzenli olarak gergeklestirdigimiz toplantilarda, surdurulebilirlik performanslarini

iyilestirme amaciyla bir araya geldik. Bu sUreci, tedarikgilerimizle de "SGrdurUlebilir Tedarik Zinciri Yonetimi"
kapsaminda yurutmeyi planladik. Tedarikgilerimizin strdurdlebilirlik konularindaki durumlarini analiz etmek

icin bir soru seti olusturarak onlara iletecegdiz ve yanitlarini analiz edecediz. Sonuglara dayanarak, sturdurUlebilir
tedarik zinciri igin bir yol haritasl olusturacak ve tedarikgilerimiz igin kisa, orta ve uzun vadeli iyilestirme aksiyonlari
belirleyecediz.

ise alim streclerimizde esitlik ilkesini benimsiyor ve her adaya ayni dederi vererek adil bir degerlendirme
yaplyoruz. Kadin-erkek dengesini gbzeterek ise alimlarda esitlik saglamak icin ¢caba ve farkl kulturlere sahip
kisileri istihdam etmeye 6zen gdsteriyoruz.

Artan calisan
memnuniyeti, toplum
nezdinde repUtasyon
artisl itibar, musteri
tabanini genisletme

insan Haklari Politikamizda, Is Eti&i ve Davranis Kurallari El Kitabimizda, insan Kaynaklari Prosedirimuzde ve
Sosyal Esitlik ve Toplumsal Esitlik odakli projeler ve Toplu Is Sézlesmesinde esitlik ve kadin-erkek dengesi ile ilgili Snemli ilkelere yer veriyoruz.
Katilim politikalar
Calisanlarimizin potansiyellerini agida gikarabilecekleri bir galisma ortami olusturarak is hedeflerine ulasmalarini
ve calisan esenligini dncelikli olarak goruyoruz. Calisanlarin intiyaglarini ve beklentilerini analiz ederek
iyilestirmeler igin aksiyon planlari olusturuyor yetkinliklerini gelistirmelerine yardimci olmak igin uzun vadeli
egditim programilari tasarliyor ve uyguluyoruz. Mentorluk uygulamalari ve yetkinlik gelisim programlariyla
calisanlarin mesleki ve davranissal gelisimlerini destekliyoruz.

Uzun vadeli karlilik icin stratejik planlama ve operasyonel verimliligi artirma yoninde calisiyoruz. Ayni zamanda,
risk ydnetimi konusunda surekli olarak riskleri degerlendiriyor ve uygun politika ve prosedurler gelistiriyoruz.
SUrdurulebilirlik yaklasimimiz, bGyUme planlarimizi, seffaflidimizi ve risk yonetimimizi butlnsel bir sekilde ele
almaya odaklaniyor. 2033 yilina dair agikladigimiz 10 yillik strateji planindaki strdurdlebilirlik performansimiz ve
hedeflerimiz, tim paydaslarimiz igin ylUksek deder Uretecek sekilde belirlenen stratejik odaklarimizdan olusuyor.

iklim degisikligiyle ilgili ydnetisim yapimiz, stratejimiz, risk ve firsat ydnetim metotlarimiz, ilgili calismalara
ayirdigimiz butge ve karbon emisyonlariyla ilgili metriklerimizi seffaf bir sekilde kurumsal yatirimcilara ve halka
aclk olarak raporluyoruz. Bu dogrultuda, iklim dedisiklidi konusunda diunyanin en saygin raporlama platformu
olan Karbon Saydamlik Projesi'nde 2023 yilinda skorumuzu "A-" seviyesine yUkselttik.

Finansal stratejileri Uzun vadeli karhlik,
surdurdlebilirlik prensipleri finansal seffaflik, risk
dodrultusunda yonetme yonetimi

SUrdarulebilir Finans
Yonetimi

Finansal risk yonetimi stratejimizin belirlenmesi ve finansal risklerin etkin bir sekilde yonetilmesi amaciyla Hazine
ve Risk Yonetimi Komisyonu'nu kurduk.

iklimle ilgili riskleri ve firsatlari degerlendirmek, ydnetmek, tanimlamak ve yanitlamak icin sirket genel risk
ydnetimi slrecine entegre ettigimiz bir mekanizma kullaniyoruz. Onemli stratejik etkilere sahip riskler ve
firsatlar, deger zincirimizin hangi asamasinda etkisini gdsterdigi, gergeklesecedi zaman aralidl, gergeklesme
olasiligl, gergeklesirse yasanacak olan etkinin bUyUklUgUu ve getirecedi finansal sonuglar gdz 6nune alinarak
degerlendiriliyor.

Kaynak verimliligi uygulamalari, gevresel sorumluluklarimizi yerine getirmemiz agisindan kritik bir avantaj sadlyor.
Bu uygulamalar, gesitli operasyonel alanlarda hayata gegirdigimiz gevre dostu yaklasimlar aracilidiyla cevresel
etkiyi dnemli dlclide azaltiyor. Ozellikle karbon ayak izimizi azaltarak strdurtlebilirlik hedeflerimize ulasmada
dnemli bir katki sunuyor. Bunlarin yani sira uzun vadeli maliyet tasarrufu sagliyor.

2
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TURK HAVA YOLLARI BU FIRSATI NASIL YONETiYOR?

Egitim ve Bilinglendirme
Programlari

ACIKLAMA

Calisanlar, tedarikciler

ve musterilere yonelik
sUrdurudlebilirlik konusunda
egitim programlari

FIRSAT

SUrdurdlebilirlik
konusundaki farkindalik
ve bilinci artirma,
paydaslarin cevresel
sorumluluklari
konusunda bilgi
aktarimi saglama

Istirak sirketlerimizin strdardlebilirlik stratejimizle uyumlu bir sekilde ilerlemelerini ve strdarilebilirlik
konularindaki glincel uygulama ve projeleri paylasmak amaciyla 2023 yili itibariyla tim istiraklerimizle duzenli
toplantilar yapmaya basladik. Bu periyodik toplantilarla istiraklerimizle strekli bir iletisim sistemi kurmayi ve
sUrdurulebilirlide yonelik is birligini glglendirmeyi amagliyoruz.

Galisanlarimizin surdurulebilirlik konularindaki farkindaligini artirmak icin "Kurumsal Strdarulebilirlik EGitimi"ni
online olarak sunuyoruz. Bu egitim, sUrdurulebilirlikle ilgili temel kavramlari, sUrdUrUlebilirlik taringesindeki
dnemli noktalari, SUrdurtlebilir Kalkinma Amaglari'ni (SKA), Ortaklidimizin strdurdlebilirlik stratejisini ve SKAlar
kapsaminda gergeklestirdidimiz 6nemli projeleri ve uygulamalari igeriyor.

Yesil inovasyon ve Start-Up
Is Birlikleri

Yenilikgi ve yesil projelere
yonelik start-up is birlikleri
ve inovasyon projeleri

Inovatif cozumleri
destekleme, sektore
yenilik getirme, rekabet
avantajl

Her yil milyonlarca musteriye hizmet veren blyuk bir organizasyon olarak, herhangi bir iyilestirmenin genis
kapsamli etkilere sahip olabilecedini biliyoruz. Faaliyet alanimizin ve mUsteri temas noktalarimizin genislidi,
surdUrulebilirlik odakli projeler icin birgcok firsat sunuyor.

Kurumsal inovasyon ¢alismalarina verdigimiz &nem dogdrultusunda, dneri sistemimizi capraz birimlerden gelen
Onerilerle daha da gelistirdik. Start-up'larla, yenilikgi ve gevre dostu projelerin hayata gegirilmesi igin is birlidi
degerlendirmeleri yapiyoruz. Kurumsal dlizeyde karsilastidimiz sorunlara, periyodik olarak dlzenledigimiz
¢obzUm yarismalariyla (challenge'lar) ¢ozUm Uretiyoruz.

Universite-sanayi is birligi projeleri kapsaminda, Universitelerle ortak projeler gelistiriyor ve kurum iginde
karsilastigimiz zorluklari Universitelere tasiyarak, mezuniyet asamasindaki 6Jrencilerle ortak prototip
calismalari gergeklestiriyoruz. Ayrica, genclere yonelik Hackathon etkinlikleri dUzenliyor ve Idealist markasi
altinda dUnya genelinde agik inovasyon yarismalari duzenliyoruz.

Calisanlarin Esnek Calisma
Imkanlari

Calisanlara esnek galisma
kosullari sunma politikalari

Calisan memnuniyeti
ve verimliligi artirma,
yetenek cekme ve
tutma avantajl

Calisanlarimiza modern ve dinamik yeni nesil galisma ortamlari sunuyoruz. 2023 yilinda, insan odakli tasarim
anlayislyla dekore edilmis esnek ¢alisma alanlari olusturarak, calisanlarin bireysel calisma ihtiyaclarini karsilamayi
hedefledik.

Is-ozel yasam dengesini desteklemek amaciyla yeni izin uygulamalari hayata gegirdik. Yilda 14 gin
"Akademik 1zin" uygulamasiyla ¢alisanlarimizin akademik gelisimlerini sirdurmelerini tesvik ediyoruz. Ayrica,
ise yeni baslayan ve henUz bir yilini tamamlamamis galisanlarimiz igin 5 gline kadar "Hos Geldin izni" ve

tUm calisanlarimiz igin birinci derece yakinlarinin hastalik durumunda kullanabilecekleri "Refakat Izni" gibi
avantajlar sagliyoruz. Kadin galisanlara gocuklari oldugunda 2-3 yas arali§inda "kismi streli calisma" imkani
sunuyoruz. Calisma saatlerini 07:00-09:00 arasinda esneklestirerek, calisanlarimizin istedikleri saatte mesaiye
baslayabilmelerini sagliyoruz.

Ayrica, 2023 yili icinde gergeklestirdigimiz "unvan galismas!" ile kariyer rotalarina dinamizm kazandirdik.

Sosyal Adalet ve Esitlik
Projeleri

insan haklarina saygili ve
esitlikci calisma kosullarini
destekleme

Galisan memnuniyeti,
esitlik ve kapsayicilik,
sirketin sosyal
sorumluluk profili

Calisanlarimizin hayat kalitesini artirmayi, verimliligi, motivasyonu ve yetkinliklerini gelistirmeyi amacliyoruz.
Dijitallesme ile donatilmig is veren markasi degerini artirma hedefiyle calisan deneyimini strekli iyilestirmeyi
esas aliyoruz. Insan kaynaklari stratejimiz, ise alim, egitim, kariyer ve performansi destekleyen prensiplere
dayaniyor.

Ortaklik olarak, insan haklarina saygi ve uluslararasi ¢calisma standartlarina uyum énceligimizdir. TUm
paydaslarimizin sadhdi, guvenlidi, sayginlidi ve esenlidi, faaliyet gosterdigimiz her alanda en énemli
onceligimizdir. Bu taahhUt, galisanlarimiz, musterilerimiz, tedarikgilerimiz ve is ortaklarimizi kapsiyor.
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SURDURULEBILIRLIK RiISKLERI, TRENDLERI VE FIRSATLARI YONETIMi

ACIKLAMA FIRSAT TURK HAVA YOLLARI BU FIRSATI NASIL YONETiYOR?

Inovasyon sureclerimizi gelistirmek amaciyla kurum ici ve disindan paydaslarimizin gérslerini almayi
sUrduriyoruz. iceride, Ideaport adini verdigimiz platform ile calisanlarimizin fikirlerini toplayarak inovasyon
suUrecine dahil ediyoruz. Disarida ise, Terminal platformu araciligiyla yeni fikir ve projelerin kesfedilmesi ve erken
asamada uygulanmasi igin gesitli programlar yarutlyoruz. Ayrica, musteri odakli bir yaklasimla tasarim odakl
dUstinmeyi benimsiyoruz.

Ust yonetimimiz, calisanlardan, Ortaklik disindan yapilan yarismalar ve yolculardan gelen fikirlerin hayata
gegirilmesinde ¢zel bir gayret gdsteriyor. Inovasyon platformumuzun yani sira, c6zUm yarismalari ve

) inovatif cézUmler ve Pozitif toplumsal etki, hackathonlarla buyUk problemleri ¢cézUme kavusturuyoruz. Ayrica, markalar calistaylari duzenleyerek farkli
Sosyal Inovasyon ve Sosyal girisimcilik aracilidiyla artan marka itibar, sektorlerin havacilik sektorinde ¢ozUm Uretmesine katki sagliyoruz.
Girisimcilik sosyal sorunlara yonelik musteri sadakati, yeni
¢dzUmler bulma pazar firsatlari Girisimleri desteklemek icin Invest On Board programi kapsaminda girisimlerin yatirimcilara tanitiimasini

sagdliyoruz. Ayrica, TUBITAK BiGG gibi programlarla girisimcilere destek oluyoruz. 2023 yilinda da gelecege
yonelik dnemli is birlikleri ve projelerin temellerini attik.

Hem kurum ici hem kurum disi kaynaklardan elde edilen fikirlerin uygulanmasiyla; Kurumsal inovasyon
Platformu devreye alindidindan buglne kadar 320 milyon ABD dolarindan fazla finansal fayda elde edildi.

Dijital olgunluk belirleme calismalariyla dijital donusum firsatlarini belirliyoruz ve yeni nesil cozumlerle
donustimu hizlandiryoruz.

Yolcularimiza, tum ihtiyaclarini karsilayacak kapsamili, ayricalikli ve ayni zamanda surdurulebilir bir seyahat
deneyimi sunma hedefimiz dogrultusunda, sUrdurulebilir Grdn ve hizmetler bizim igin kritik &neme sahip.

Plastik kullanimini azaltma ¢abalarimiz, ambalaj malzemelerindeki plastik kullanimini ve amibalaj kaynakli atik
miktarini azaltmayi kapsiyor. Planlama asamasinda, "tekrar kullanilabilirlik” ve "geri donusum” ilkelerine gore
malzemelerin secilmesine ézen gdsteriyoruz. Ornedin, dis hat servislerimizin blylk cogunlugunda yikanabilir
malzemeler kullaniyoruz. Ayrica, tek kullanimlik plastiklerin yerine seker kamisindan veya misir nisastasindan
Uretilen malzemeleri tercih ediyoruz.

Urtn ambalajlarinin geri Biyo-parcalanabilir B

donUstme uygun, az atikli ambalajlar, geri Ozellikle Business sinifi yolcularimiz igin hos geldiniz iceceklerinin karistirma cubuklarini seker kamisindan
Geri DonustUrulebilir ve cevre dostu olacak donusturdlmus Uretilen PLA bazli malzemelerle dedistirerek yillik bazda plastik miktarinda yaklasik 20 tonluk bir azalma
Ambalaj Tasarimi sekilde tasarlanmasina malzemelerden sagliyoruz. Ayrica, uguslarimizda kullanilan seker karistirici setlerindeki plastik karistiricilarin yerine ahsap

iliskin uygulama ve ambalajlar, ambalaj atigr  karistiricilar kullanarak yilda 18 ton plastik tiketimini azalttik.

calismalar azaltma stratejileri

Atk yonetimi konusundaki hassasiyetimiz devam ederken, StrdUrUlebilirlik Politikamiz dodrultusunda,
SUrdUrulebilirlik Komitemizde ugak icinde kullanilan Grdnlerin sGrdUrulebilir olanlarla ikame edilmesine yonelik
karar alarak tum uguslarimizda uygulamaya basladik. Seyahat setlerimizin igerigini de surdurulebilirlik ilkelerine
uygun olarak gelistirdik.

Cocuk kitlerindeki oyuncak setleri de gevre duyarlilidi ve farkindalik uyandirmak amaciyla 6zel olarak hazirlandi.
SUrdurdlebilirlik Politikamiz dodrultusunda, atik miktarini azaltmak ve Urtnlerin kullanim 6murlerini uzatmak
icin kullanilan Urdnlerin temizlenerek tekrar servis edilmesi gibi uygulamalari hayata gegiriyoruz.
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KURUMSAL DEGERLER
ILE ZIRVEYE

Turk havacilik sektérunun oncu
kurulusu Turk Hava Yollari
olarak, yonetim kulturumuz

ve ilkelerimiz, uluslararasi
normlara uyumlu yonetisim
modelimizle de uluslararasi
Olcekte sektore iyi bir ornek
olusturmayir amacliyoruz.

Kurumsal Yonetim

Yonetim Kurulu, Ust Yonetim

ve Komiteler

Organizasyon Semasil

Is Etigi, Yasal Uyum ve Adil Rekabet
i¢ Kontrol ve Denetim Faaliyetleri
Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele
Proaktif Risk ve Kriz Yonetimi
Entegre Yonetim Sistemleri

ve Sertifikalarimiz

ps
>
i} e Tomorrow »’
69 TURK HAVA YOLLARI 2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU On-Board
D]



2 AiRLines |

KURUMSAL YONETIM

Ortakhdimiz, Sermaye
Piyasasi Kurulu
tarafindan belirlenen
Kurumsal Yonetim
llkeleri'nin tim zorunlu
ilkelerine uyum
saglarken zorunlu
olmayan ilkelere uyum
konusunda da azami
Ozeni gosterir.

¢
%50,88

TURK HAVA YOLLARI

Kurumsal Degerler
ile Zirveye

Turk Hava Yollari, 1990 yilinda
oOzellestirme programi kapsamina
alindiktan sonra dénusumunu
surddrmus ve gunumuz itibariyla
hisselerinin %50,88'i halka ac¢lk olan bir
Anonim Ortaklik haline gelmistir. T.C.
Hazine ve Maliye Bakanh& Ozellestirme
idaresi Baskanligi'nda bulunan %4912
oranindaki Ortaklik hisseleri 2017 yilinda
Turkiye Varlik Fonu'na devredilmistir. T.C.
Hazine ve Maliye Bakanhi& Ozellestirme
idaresi Baskanligl, ginUmuz itibariyla 1
adet C Grubu hisseye sahiptir. Halka acik
hisseleri Borsa Istanbul'da (BIST) islem
goren Ortakhdimiz, faaliyetlerini Turk
Ticaret Kanunu hukUmlerine ve Sermaye
Piyasasl Kurulu (SPK) duzenlemelerine
tabi olarak yurdtmektedir.

Turk havacilik sektornun oncu kurulusu
Turk Hava Yollari, yonetim kulturu ve
ilkeleri, uluslararasi normlara uyumlu
yonetisim modeliyle de uluslararasi
Olcekte sektdrune yi bir drnek
olusturmayl amaclamaktadir. Seffaflik,
hesap verebilirlik, adalet ve sorumluluk
prensiplerini calisma kultUrinde birer
temel ilke olarak benimsemis olan
Ortakhdimiz, Sermaye Piyasasi Kurulu

HALKA ACIKLIK ORANI tarafindan belirlenen Kurumsal Yonetim
llkeleri'nin tum zorunlu ilkelerine uyum
saglarken zorunlu olmayan ilkelere uyum
konusunda da azami dzeni gosterir.
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Yonetim Kurulu Yapisi ve

Calisma Esaslari

Ortakligin ana temsil ve idare organi
olarak gorev yapan Yonetim Kurulu, Ggu
Sermaye Piyasas! Kurulu'nun kurumsal
yonetime iliskin dUzenlemelerinde
belirttigi badimsizlik kriterlerini
karsilayan badimsiz Uyelerden olmak
Uzere toplam @ Uyeden olusur.
Raporlama donemi itibariyla, Yonetim
Kurulu'nda bir kadin Uye gorev
almaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri, Tlrk Ticaret
Kanunu (TTK) ve Sermaye Piyasalari
mevzuatl cercevesinde belirtilen sartlari
karsilayan, havacilik, finans ve isletme
gibi alanlar basta olmak Uzere mesleki
yetkinlik ve tecrubeleriyle dne ¢ikan
profesyoneller arasindan iki yillik gorev
sureleriicin secilir. Yonetim Kurulu'nun
8 Uyesi A Grubu hissedarlarin kendi
aralarinda yaptiklari secimden en ¢cok
oy alan adaylardan, bir Uyesiise C Grubu
hissedarin gosterecedi adaydan Genel
Kurul tarafindan secilir. Siniflandiriimis
ya da asamali bir Yonetim Kurulu uyelik
yapisi bulunmamakla birlikte gérev
sUreleri dolan Yonetim Kurulu Uyeleri
yeniden secilebilir. TTK Madde 364/1'de
belirtildigi sekilde "Yonetim kurulu
Uyeleri, esas sozlesmeyle atanmis olsalar
dahi, gundemde ilgili bir maddenin
bulunmasi veya gundemde madde
bulunmasa bile hakli bir sebebin varlidi
halinde, genel kurul karariyla her zaman
gorevden alinabilirler.”
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KURUMSAL YONETIM

Olagan Genel Kurul toplantilar yilda en
az bir defa ve mevzuata uygun sekilde
yvapllirken, Olaganustl Genel Kurul
toplantilari gerektiginde her zaman
yapilabilir. Turk Ticaret Kanunu'na
gore halka acik sirketlerin yirmide
birini olusturan pay sahipleri, Yonetim
Kurulu'ndan, yazili olarak gerektirici
sebepleri ve gundemi belirterek,
Genel Kurul'u toplantiya cagdirmasini
veya toplanacak Genel Kurul'da karara
bagdlanmasiniistedikleri konulari
gundeme koymasini isteyebilirler.
GUndeme madde konulmasi istemi,
cagriilaninin Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde yayimlanmasina iliskin
ilan dcretinin yatiriimasi tarininden
once yonetim kuruluna ulasmis
olmalidir. Yonetim Kurulu ¢agriyi

kabul ettidi takdirde, Genel Kurul en
gec¢ 45 gun icinde yapilacak sekilde
toplantiya ¢agdrilir; aksi halde cadriistem
sahiplerince yapllr.

Genel Kurul toplantilarinda hazir
bulunan hissedarlarin veya vekillerinin
her hisse icin bir oyu vardir. Oy kullanma
haklarini sinirlandiran hisse alt ya da Ust
limiti uygulamasi bulunmamaktadir.

Oy kullanma sureci acik oyla
gerceklestiriimekle birlikte toplantilarda
hazir bulunan paylarin %10'unu temsil
eden hissedarlarin talebi Uzerine gizli
oylama da yapilabilmektedir.

Yonetim Kurulu en az 6 Uyenin katilimi
ile toplanir; kararlarinien az 5 Uyenin
olumlu oyu ile alir. Yonetim Kurulu'nca
izinli sayllmaksizin veya hakli bir sebebe

Kurumsal Degerler
ile Zirveye

dayanmaksizin arka arkaya 4 toplantiya
veya bir yil icinde toplam 6 toplantiya
katilmayan Uye istifa etmis sayilir.

Genel Kurul'a Esas Sozlesme degisikligi
onerilmesi, sermaye artirilmasi, birlesme
ve satin alma, nama yazili hisselerin
devrinin onaylanmasi gibi onemli
konularda dneride bulunulmasina
yonelik karar alinmasi, C Grubu hissedari
temsil eden Yonetim Kurulu Gyesinin bu
kararlarin alindigi toplantiya katihmi ve
olumlu oy kullanmasina bagdhdir.

C Grubu hisse, ilgili yasalarin
Ozellestirme idaresi Baskanligina verdigi
yetkileri esas itibariyla haiz baska bir Turk
kamu kurulusuna Yonetim Kurulu karari
gerekmeksizin devredilebilir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin sirket disinda
baska gdoreviler almasi ile ilgili bir kisit
bulunmamakla birlikte Yonetim Kurulu
Uyelerinin sirket disinda aldigi goérevier
Genel Kurul toplantisinda ve Kamuyu
Aydinlatma Platformu (KAP) Gzerinden
pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir,

Yonetim Kurulu Uyeleri, ilgili yasal
duzenlemeler ve Ortakhdin Ana
Sozlesmesiile Genel Kurul'a verilen
gorev ve yetkiler disinda kalan tum
gorevlerden ayrica bir sinirlandirma
olmaksizin sorumlu olup, bu gorevlerin
gerektirdigi bUtun yetkilere de
sahiptirler. Bu gorevlerin yerine
getirilmesi ve sirket temsil ve idari
sUreclerinde verimliligin artiriimasi
amaciyla Yonetim Kurulu, idare ve
temsil yetkilerinin bir bolumunu
veya tamamini Uyelerden birine veya
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birkacing, yonetim kurulu Uyesi olmayan
ve icrada gorevli Ust duzey ve orta duzey
yoneticilere, kendi icinden veya disindan
uyelerin katiimiyla olusturulacak icra
komitelerine, ya da Sermaye Piyasasi
Kanunu ve ilgili mevzuat hukumlerine
uygun olarak olusturulan Komitelere
devredebilir*

Turk Hava Yollar Yonetim Kurulu, 2023 yili
icinde tum Uyelerinin tamamina katihm
gosterdigi 20 Yonetim Kurulu toplantisi
gerceklestirmistir.

*Yonetim Kurulu, Ortaklik Ana Sézlesmesinde
belirtilen hikimlerce C Grubu hisselere verilen
imtiyaz konularina yonelik yetki devri yapamaz.

Kurumsal internet sitesinde de

yer alan Ucretlendirme Politikas
cercevesinde Genel Kurul her yil,
Yonetim Kurulu Uyeleri icin sabit bir
Ucret belirlemektedir. Yonetim Kurulu
Komiteleri ve icra Komitesinde gdrev
yapan Uyelere, Genel Kurul'da belirlenen
sabit Uicrete ek olarak Ucretlendirme
PolitikasI'nda belirtilen kriterlere uygun
olarak Kurumsal Yonetim Komitesi'nin
gorusu cergevesinde Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenen tutarda ayrica
o6deme yaplilabilmekte veya yan haklar
sadlanabilmektedir. Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyelerinin Ucretleri belirlenirken
padimsizliklarini koruyacak dizeyde
olmasina 6zen gosterilmektedir.
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Ortakligimizin Ucretlendirme
Politikasi'nda bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyelerine sirket performansina dayall
ddeme planlar, kar payi ve hisse
edindirme plani bulunmamaktadir. Yil
icinde Yonetim Kurulu Uyelerine ve
Ust duzey yoneticilere verilen Ucretler
ile saglanan diger tum menfaatler
villik faaliyet raporu vasitasiyla kamuya
aclklanir ve s6z konusu yila iliskin olarak
yapllan Genel Kurul toplantisinda
ortaklarin bilgisine sunulur.

Cikar GCatismalarinin Onlenmesi
Ortakligimizda Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun 11-171 sayill Kurumsal Yonetim
Tebligi'nce gorevleri belirlenen Kurumsal
Yonetim Komitesi bulunmaktadir.
Komite, Turk Hava Yollar'nda Kurumsal
Yonetim ilkelerinin uygulanip
uygulanmadigini, uygulanmiyor ise
gerekgesini ve bu prensiplere tam
olarak uymama dolayisiyla meydana
gelen cikar catismalarini tespit etmek
ve Yonetim Kurulu'na kurumsal yonetim
uygulamalarini iyilestirici tavsiyelerde
bulunmak ve Yatirnimci iliskileri
Bolumu'nun galismalarini gbzetmekle
yUkamladur.

Hissedarlarla iletisim

Turk Hava Yollari olarak hissedar,
yatirimci, yatirim analisti gibi
paydaslarimizla seffaflik, hesap
verebilirlik ve esitlik ilkeleri
dogrultusunda yakin bir iletisim
kuruyoruz. Bu iletisimin verimli bicimde
yUrUtulebilmesi, Ortakhdimizla

lirli Kurumsal Degerler
ile Zirveye

ilgili dogru, tutarl ve zamaninda
bilgilendirme yapmasi ve bu calismalarin
sistemli bicimde gerceklestiriimesinden
Genel Mudur (Mali) Yardimcisi'na badl
olarak gérev yapan Yatinmeci iliskileri
MUdUrladu sorumludur.

Yatirimet iliskileri MUdUrlagimiz,
Bilgilendirme Politikasi dogrultusunda
Yonetim Kurulu ile sermaye piyasasi
duzenleyicileri ve katimcilari arasinda
iletisim ve bilgi alisverisinin saglanmasi
ve gozetimi konularinda faaliyet
gostermektedir. Bu kapsamda,
Ortakligimizla ilgili finansal, operasyonel
ve stratejik gelismelerin yatirimci

ve analistlerle paylasiimasi amaciyla
yatirimcr konferanslarinda sunumlar
yapilmakta, telekonferans gorusmeleri,
kurumsal ve bireysel yatirimci
gorusmeleri gerceklestiriimektedir.

Kamuyu Aydinlatma Platformu'nda
yapilan tum bildirimler, aciklama
yapildiktan en gec bir is gunu sonrasinda
Ortakhdimiz Yatirimal lliskileri internet
sitesinde yayimlanir.

Genel Kurul toplantilari, hissedarlarin
sirket hakkinda merak ettikleri konulari
sorabildikleri, gorus, dneri ve sikayetlerini
Yonetim Kurulu'na dogrudan
iletebildikleri en temel mecradir.

2023 yil Genel Kurul toplantisinda 10
hissedarimiz s6z alarak talep, sikdyet ve
onerilerini Yonetim Kurulu'na iletmistir.

Grduarul r 1sanabilir €

0 Mali Yih

Genel Kurul Toplantilari

Genel Kurul Tarihi

Toplantiya asaleten veya

2021 Mali

2022 Mali
Yih

25.07.2023

5

2023 Mali Yih
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YONETIM KURULU, UST YONETIM VE KOMITELER

YONETIM KURULU

Genel Kurul tarafindan secilen 3'U badimsiz 9 Uyeden olusan Yonetim Kurulu, stratejik hedefleri onaylamak, stirekli ve etkin bir sekilde hedeflere ulasma derecesini, faaliyetleri ve
gecmis performansi gbzden gegirmekle gorevlidir. Bunu yaparken her konuda uluslararasi standartlara uyum saglamaya ¢alisir ve gerektidi durumlarda gecikmeden ve sorun
ortaya ¢clkmadan dnce dnlem alir,

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla Yonetim Kurulu'nda gorev yapan Uyelerimiz asagida 10 Haziran 2024 tarihi itibariyla Yonetim Kurulu'nda gorev yapan Uyelerimiz asadida
belirtilmistir: belirtiimistir.
Prof. Dr. Anmet BOLAT Yonetim Kurulu ve icra Komitesi Baskan Prof. Dr. Anmet BOLAT Yonetim Kurulu ve icra Komitesi Bagkani
Prof Dr. Mecit ES Yonetim Kurulu ve icra Komitesi Baskan Vekili Sekib AVDAGIC Yonetim Kurulu ve icra Komitesi Baskan Vekili/
: Bagdimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Bilal EKSI Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel MUdUr ' , T o T
Bilal EKSI Yonetim Kurulu Uyesi / Genel MUdur
Yonetim Kurulu ve icra Komitesi Uyesi / . - N
Dog. Dr. Murat SEKER e : Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi Uyesi /
I'M Mali) i
Censl MBS QHEM Veremer Dog. Dr. Murat SEKER Genel Mudur (Mali) Yardimcisi
REIERZER SR Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi Uyesi Dr. Melih Stikrt ECERTAS Bagimsiz Yonetim Kurulu ve icra Komitesi Uyesi
Dr. Huseyin KESKIN Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu ve icra Komitesi Uyesi /
: Ramazan SAR Genel Havacilik (VIP Ucaklar) O Bask
Dr. Melih Sukrt ECERTAS Badimsiz Yonetim Kurulu Uyesi enel Havacill caklar) Operasyon Baskani
Doc. Dr. Fatmanur ALTUN Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Prof. Dr. Mecit £5 Yonetim Kurulu Uyesi
B T o Dr. HUseyin KESKIN Yonetim Kurulu Uyesi
Sekib AVDAGIC Bag|m5|z Yomgt\m Kurulu Uyesi ve
Icra Komitesi Uyesi Doc. Dr. Fatmanur ALTUN Badimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu'nun ézgecmislerine buradan, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin Bagimsizlik Beyanlarina ise buradan ulasabilirsiniz.

2
>
i} e Tomorrow »’
73 TURK HAVA YOLLARI 2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU On-Board
D]


https://investor.turkishairlines.com/tr/kurumsal-yonetim/yonetim-kurulu
https://investor.turkishairlines.com/documents/yillik-raporlar/thy_frat_2023.pdf

TURKISH
e AIRLINES

YONETIM KURULU, UST YONETIM VE KOMITELER

UST YONETIM

Ortakhdimizin 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla Ust Yonetim kadrosu asadida belirtilmistir.

Adi Soyadi

Gorevi

Goreve Baslama Tarihi

Kurumsal Degerler

ile Zirveye

Meslegi

Elektronik ve

Grduarul

5

Ortakhigimizin 29 Ocak 2024 tarihi itibariyla Ust Yonetim kadrosu asadida belirtilmistir.

Adi Soyadi

Goreve Baglama Tarihi

Meslegi

Elektronik ve

Sl E XS] Sl Mtieldr 2502018 ;a,,ge”gs?me Bilal EKSI Genel Madr 24102016 Haberlesme
uhendisi MUhendisi
Doc. Dr. Murat Genel Mudur :
: 26.07.2016 Ekonomist D Dr Murat Genel Mudir
SEKER Mali Yrd. GG LI MU i
— SEKER Mali Yrd, 26.072016 Ekonomist
Genel Mudur
Ahmet OLMUSTUR  Pazarlama ve 30.04.2014 Yonetici Ahmet OLMUSTUR Qenel Muadur 30042014 Yénetici
Satis Yrd. Ticari Yrd.
Ticari Yrd. : Operasyon Yrd. = MUhendisi
Genel Mudur Ucak .
Levent KONUKCU  Yatirim ve 28012022 e Ceel MUelr Ucak
- Muahendisi Levent KONUKCU  Yatirm ve 28.01.2022 g .
Teknoloy Yrd. » MUhendisi
T T Strateji Yrd.
: enel Mudur e
Abdulkerim CAY : 21.04.2015 Yonetici i
Insan Kaynaklari Yrd. Abdulkerim CAY Genel Mudur Insan 21042015 Yénetici
. Kaynaklari Yrd.
Genel Mudur
Dr. Kerem Kurumsal Gelisim Bilgisayar Dr Kerem Genel Mudur Bilgi Bilgisayar
KIZILTUNG ve Bilgi Teknolojileri 022022 MUhendisi KIZILTUNG Teknolojileri Yrd. 17022022 Muhendisi
Yrd.
e Mehmet Genel Mudur .
Mehmet Genel Mudur : i . 28.01.2022 Pilot
KADAIFCILER Ueus Glemme Vil 28.01.2022 Pilot KADAIFCILER Ugus Isletme Yrd.
. Genel Mudur o J— Genel Mudur EnduUstri
Turhan OZEN Kargo Yrd, 1212.2016 Yonetici Al TURK Kargo Yrd. 01.01.2024 Mihendisi
Ust Yénetim'in ézgecmislerine buradan ulasabilirsiniz.
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TURKISH Kurumsal Degerler
e AIRLINES ‘ ‘ ‘ ile Zirveye

YONETIM KURULU, UST YONETIM VE KOMITELER

KOMITELER

TUrk Ticaret Kanunu ve SPK dlzenlemeleri dodrultusunda, Yonetim Kurulu'nun faaliyet
verimlilidini ve yonetisim kalitesini artirmak amaciyla Denetimden Sorumlu Komite,
Kurumsal Yonetim Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi olusturulmustur.
Denetimden Sorumlu Komite Uyelerinin tamamli, diger komitelerin ise baskanlari
badimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan secilmektedir. Ortakli§imizda ayri bir

Aday Gdsterme Komitesi ve Ucret Komitesi olusturulmadidi icin Kurumsal Yonetim
ilkelerinin 4.51 no!lu ilkesine uygun olarak Kurumsal Yonetim Komitesi bu komitelerin
gorevlerini de yerine getirmektedir.

Komitelerin gorevleri Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-171 sayil Kurumsal Yonetim
Teblidi'nce belirlenmistir. Kurumsal Yonetim Komitesi Ortaklidimizda Kurumsal
Yonetim ilkeleri'nin uygulanip uygulanmadiging, uygulanmiyor ise gerekcesini ve bu
prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla meydana gelen cikar catismalarini tespit
eder ve Yonetim Kurulu'na kurumsal yonetim uygulamalarini iyilestirici tavsiyelerde
bulunur ve Yatirimet iliskileri b&IGMUnUn calismalarini gdzetir. Ek olarak Aday
Gosterme Komitesi calismalari gercevesinde Yonetim Kurulu ve idari sorumlulugu
bulunan ydneticilik pozisyonlarricin uygun adaylarin saptanmasi, dederlendirilmesi
ve editilmesi konularinda seffaf bir sistemin olusturulmasi ve lbbu hususta politika ve
stratejiler belirlenmesi konularinda calismalar yapmak, Yonetim Kurulu'nun yapisi ve
verimliligi hakkinda duzenli dederlendirmeler yapmak ve bu konularda yapilabilecek
degisikliklere iliskin tavsiyelerini Yonetim Kurulu'na sunmak ile sorumludur. Ucret
Komitesi calismalari cercevesinde ise Yonetim Kurulu Uyelerinin ve idari sorumlulugu
bulunan yoneticilerin Ucretlendirilmesinde kullanilacak ilke, kriter ve uygulamalari
sirketin uzun vadeli hedeflerini dikkate alarak belirlenmesinden ve bunlarin gozetimini
yapmaktan sorumludur.
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Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Ortaklidin faaliyetleri ve devamlilidi Gzerinde tehdit
olusturabilecek olasi risklerin &nceden tespit edilmesi, dlcUimesi ve dederlendirilmesi
amaciyla calismalar yaparak belirlenen risklere karsi risk yonetimi sistemlerinin
olusturulmasi ve bu sistemlerin etkin isletilmesi icin gerekli aksiyonlari almakla
gorevlidir.

Denetimden Sorumlu Komite sirketin muhasebe sistemi, finansal bilgilerinin kamuya
aciklanmasi, bagdimsiz denetimi ve sirketin ic kontrol ve i¢ denetim sisteminin isleyisinin
ve etkinliginin gbzetimini yapar. Badimsiz denetim kurulusunun secimi, bagimsiz
denetim sdzlesmelerinin hazirlanarak badimsiz denetim sUrecinin baslatiimasi ve
badimsiz denetim kurulusunun her asamadaki calismalari Denetimden Sorumiu
Komite'nin gdzetiminde gercgeklestirilir.

Belirtilen komiteler 2023 yiinda gorevli olduklari alanlarda calismalarini sirdurmus ve
Yonetim Kurulumuzu calismalari hakkinda bilgilendirerek, Kurul'un etkin bir yonetim
sergilemesine katkida bulunmuslardir.

Yonetim Kurulu Komiteleri, Kurumsal Yonetim Tebligi'nde belirtildidi sekilde,
faaliyetleriyle ilgili olarak ihtiyac gérdukleri konularda badimsiz uzman goruslerinden
yararlanir. Komitelerin intiyac duyduklari danismanlik hizmetlerinin bedeli sirket
tarafindan karsilanir. Ancak bu durumda hizmet alinan kisi/kurulus hakkinda bilgi ile
bu kisi/kurulusun sirket ile herhangi bir iliskisinin olup olmadidi hususundaki bilgiye
faaliyet raporunda yer verilir.

Yonetim Kurulu Komitelerinin goérev ve sorumluluklariyla raporlama dénemi
icerisindeki faaliyetlerine iliskin kapsamli bilgi, 2023 yili Faali rumuzun 188'in
sayfasinda yer almaktadir.
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2023 yilinda, etik
kdltdranun yayginlasmasi
ve gelismesi sureclerine
ivme katmak amaciyla
baska kurum ve
kuruluslar ile "Etik Kurul
Suregleri” konularinda
benchmark ¢alismalari
yaptik ve bu calismalar
hakkinda Kurul
Uyelerimizi bilgilendirdik.

¢
7146

2023 YILINDA ETIiK
KURALLAR EGiTiMINE
KATILAN Kisi SAYISI

‘ Kurumsal Degerler
ile Zirveye

$ ETiGi, YASAL UYUM VE ADiL REKABET

is Ahlaki Anlayisimiz

TUrk Hava Yollari olarak, tum faaliyet ve
kararlarimizda uluslararasi dlgekte kabul
gbren is etidi ve davranis ilkelerini takip
ediyoruz. Bu ilkeleri sistematik bir sekilde
yonetici, calisan ve paydaslarimiza
sunarak yol gosterici olmasi amaciyla,
Yoénetim Kurulu tarafindan "is Etigi

ve Davranis Kurallari'ni olusturduk.

TUrk Hava Yollari Is Etigi ve Davranis
Kurallar El Kitabi'nda belirtilen ilkeler,
tum yoneticilerimiz ve galisanlarimiz
icin badlayicidir. 2023 yilinda iceridi
gelistirilerek yayimlanan Is Etigi ve
Davranis Kurallari El Kitabi'na kurumsal
internet sitemizin Surdurulebilirlik
polumunden ulasilabilir.

Halinazirda Is Etigi ve Davranis Kurallari
kitabinda yer verilen konulari detayli
aclklayan "Yolsuzluk ve Rusvetle
MUcadele", "Kara Para Aklanmasinin ve
Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi”
ve "Hediyelesme" basta olmak Uzere
prosedurlerin yazim sureci devam ediyor.
ilgili prosedirlerimiz yayimlandiktan
sonra galisan farkindahginin artiriimasi
amaciyla calisan egitimleri ve uyum
denetimleri gerceklestirilecektir.

is Etigi ve Davranis Kurallari El Kitabi'nda
tanimlanan ilkeler, basta kurumsal
dederlerimiz, mevzuata uyum, rusvet
ve yolsuzlukla mucadele, rekabete aykiri
davranislarin engellenmesi gibi cesitli
konulari kapsiyor. Ortakligimizda goreve
baslayan her calisani is Etigi ve Davranis
Kurallariile Etik Kurul Prosedurleri
hakkinda bilgilendiriyoruz.
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2023 yilinda, etik kalturdnun
yayginlasmasli ve gelismesi sUreglerine
ivme katmak amaciyla baska kurum

ve kuruluslar ile "Etik Kurul Surecleri"
konularinda benchmark calismalari
yaptik ve bu calismalar hakkinda Kurul
Uyelerimizi bilgilendirdik. Bu baglamda
ayrica, Mart ve Kasim aylarinda Ortaklik
ici tum iletisim kanallarinin gorsellerinde
etik konusuna yer verildi.

| ewer | W =

Katki Sagladigimiz SKA'lar
10 2™ [ 16 Hshine [ 17 oo
SIYI®

Ulkemizin énde gelen sirketleri ile is
birlidi icerisinde is etidiyle sUreg ve
calismalarda daha aktif bir sekilde rol
almak amaciyla raporlama donemi
icerisinde Etik ve Itibar Dernedi
(TEID)'ne Gye olduk.
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IS ETIGI, YASAL UYUM VE ADIL REKABET

Etik Davranis Egitimleri

Yonetici ve galisanlarimizin sirketin is
etidi kulttrlu hakkinda farkindaliginin
guclendirilmesi, Turk Hava Yollari Etik
Dederleri ve karsllasilabilecek olasi
supheli durumlarda gosterilmesi
beklenen tutumlarin dJrenilip
benimsenmesi amaciyla Etik Kurallar
Egitim programini olusturduk. igili
editim "Etik Ilkeler, Etik Ilkelere

Aykiri Durumlar, Etik Hat, Etik Kurul”
basliklarindan olusuyor ve program
dahilinde genelis etidi ilkelerinin
yaninda, yasal uyum, yolsuzluk ve rusvetle
mucadele, adil rekabet gibi konulara da
yer veriliyor. Tlrkge ve ingilizce dillerinde
online egitim platformu Uzerinden
sundudumuz bu egitimlere tum galisan
ve yoneticilerin katihmini sadliyoruz.
Her calisan Uc yilda bir bu egitimlere
yeniden giriyor. 2023 yiinda 7146 calisan
ve yoneticinin katilimiyla 1548 kisi*saat
egitim gercgeklestirildi.

Egitim faaliyetlerinin yaninda, is etigi
konularinda yonetici ve galisanlarin
bilgi ve farkindaligini canli tutmak
amaciyla sunumlar hazirlaniyor,
e-posta bilgilendirmeleri, kurum icin
yayin ve afisler gibi i¢ iletisim araglari
kullaniimakta ve online workshop
calismalari yurutuluyor.

Suistimallerin Raporlanmasi

Is etigi ydnetim strecimizin dnemli bir
ayadini basta insan haklari, ayrimcilik,
rasvet ve yolsuzluk, cikar catismasi,
rekabete aykirt uygulamalar olmak
Uzere, etik ilkelere aykir davranislarin
ya da supheli durumlarin tespit edilip
onlenmesi olusturuyor. Bu kapsamda,
calisanlarimizin, ayrimcilik, rsvet,
menfaat catismasi ve rekabete aykir
uygulamalar gibi konularda kurumsal
ilkelerimize aykiri olan her turll davranisi
isim vermeden bildirebilmelerini
saglamak amaciyla kurulmus bir inbar
sistemi olan Etik Bildirim Hattimiz
bulunuyor. Yonetim strecini tamamen
bagdimsiz bir GgcUncl sahis sirketin
Ustlenmis oldugu Etik Hat kanaliyla
gelen tum bildirimler Etik Kurulumuz
tarafindan degerlendiriliyor. Etik
Kurul, gergeklestirdigi degerlendirme
sonucunda iletilen duruma karsi
alinmasi gereken tedbirleri belirler.
Etik Hat'a yapilan bildirimler Uzerine i¢
denetim faaliyetleri gergeklestiriliyor.
ic denetimler, icra Kurulu seviyesinde
raporlama yapan Teftis Kurulu Baskanligi
tarafindan gerceklestiriliyor.

2019 2020 2021

Etik Kurallar Egitimi

Toplam egitim katilimcisi (kisi sayisi)

4.320 2.420 6.207 9463 7146

Toplam egitim saati (kisi*saat)

2160 1.210 3103 4416 1.548
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IS ETIGI, YASAL UYUM VE ADIL REKABET

Etik Kurulumuz, Genel Mudurumuz
tarafindan belirlenen dort kurul Uyesi
ve bir kurul baskanindan olusuyor. Etik
Kurul, galisanlarin ve diger kisilerin
misilleme korkusu yasamadan sorular
sorabildidi, isle ilgili etik meselelere
yonelik endiselerini dile getirebildidi,
sorusturma talebinde bulunabildidi
veva ihlalleri inbar edebildidi pozitif,
cesitlilige sahip, acik ve kapsayici bir
calisma ortami olusturmayi hedefliyor.
Ortaklidimizin basarisini durtstltge
olan bagdliligimiz sekillendiriyor. Yasa
ve yonetmeliklere uygunludun yani
sira, her gun dogdru olani yapmay!
amachyoruz. Kurumsal aksiyonlarimizi,
etik dederlerimizle uyumlu hale
getirerek gerceklestirebilecedimize
inaniyoruz. Etik ilke ve degerlerin
pbenimsenmesi, tum calisanlarin kurum
kulturune paralel bir etik yaklasim
sergilemesi ve bu kazanimlarin uzun
vadede Turk Hava Yollari ¢alisanlarinin
kimlik ve davranis bicimi haline gelmesi
amaciyla calisiyoruz. Calisanlarimizi, is
ortamindaki sdylem ve davranislarda
"etik" olup olmadigr konusunda
muhakeme yapmaya tesvik ediyoruz.
Dogru ile yanhsin ayriminda kararsiz
kalinmasi durumunda ise rehberlik
ederek etik ilkelere aykiri unsurlardan
dogan ihtilaflar ¢cdzUme kavusturmayi
hedefliyoruz.

2023 Etik Hat'ta yapilan 335 basvuru, Etik
Kurul veya alt komisyonlari tarafindan
dederlendirildi ve 328'i donem

icinde ¢cozume kavusturuldu. Yapilan
bildirimlerin bUyUk cogunlugunun etik
kurallara aykiriliktan ziyade is disiplinine,
is barisina ya da kurum kdlturune

aykiri hareket supheleriyle ilgili oldudu
gorulda.

Bildirim sayilarindaki artisla birlikte, daha
fazla vakayl degerlendirme ve farkli
durumlara karsi tutum gelistirme ihtiyaci
nedeniyle, Ortakligin gelisime acik
yonlerini tespit etme, duzeltici-Onleyici
aksiyon gelistirme, pek cok konuda
gozlem yapma ve ¢ozum uretme firsati
elde edildi.
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Ortaklik etik kalttranun énemli bir
ilkesi de faaliyet ve tasarruflarda
ayrimcl tutum ve davranislara musaade
etmemektir. Bu nedenle, calisanlarimizi
ayrimci bir davranisa maruz kaldiklari
suphesine dustUklerinde Etik Hat ya

da diger kanallar aracilidiyla bunu
bildirmeye tesvik ediyoruz. 2023'te
ayrimci davranisa maruz kalindigi
suphesiyle Etik Hat'a 14 basvuru yapildi.
Yapilan basvurular incelenmis, gelen
bildirimlerin bircogunun idari konular
icerdigi tespit edilmistir. Etik Kurul
tarafindan bildirimler incelenmeye
alinmis ve Etik Kurul Proseduru
kapsaminda Kurul toplantilarinda nihai
karar baglanmistir.

Etik Hat Bagvuru Adedi
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Ayrimcilik Vakasi Bagvuru Adedi
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Yasal Uyum ve Adil Rekabet

Havacilik endUstrisi, yerel ve uluslararasi
bircok yasal duzenlemeye tabi ve bu
uyumun siki bicimde takip edildidi bir
sektordur. Sivil havacllik sirketleriigin
yasal uyum, faaliyet gosterebilmek icin
bir on kosuldur. Turk Hava Yollari olarak,
tabi oldugumuz yasa ve duzenlemelerin
cesitlilidi ve hizli gelisen yapisi nedeniyle
uyum sureglerinde proaktif bir

yaklasim sergiliyoruz. Bu amacla, Hukuk
MuUsavirligi'ni "Hukuk ve Uyum Baskanhidr'
olarak yeniden yapilandirdik ve baskanlik
bunyesinde Uyum Baskan Yardimcihdi
indas ettik. Boylece, Ortakligimizda
uyum birimini kurarak gegmis
donemlerde baslattigimiz calismalari bu
dénemde hayata gecirdik. Uluslararasi
kuruluslar ve devletlerce uygulanan
yasal duzenlemeler, kara para aklamanin
onlenmesi, rusvet ve yolsuzlukla
mucadele, adil rekabet, cikar catismasi
ve sOz konusu yasal duzenlemelere
uyumun saglanmasi icin gerekli adimlari
atmak Uyum Baskan Yardimcilidinin
sorumlulugundadir.

TUrk Hava Yollari olarak, faaliyetlerimizi
cok sayida yetki ve sertifika belgesiyle
yUrUtlUyoruz. Bu belgelerin devamlihdini
saglamak icin gerekli uyum kurallarini

sUrekli denetliyor ve elde edilen
bulgular cercevesinde uyum endeksini
hesaplayarak raporluyoruz. 2023 yili
icerisinde, mevzuat hukumlerine
aykiriliktan dolayr Ortakligimiz ve
Yonetim Kurulu Uyeleri hakkinda
uygulanan hicbir idari veya adli yaptirnm
bulunmuyor.

Faaliyet bUyUkligUumuz bakimindan
uluslararasi dlcekte Ust siralarda yer alan
ve surekli blUyumeye devam eden bir
sirket olarak, Rekabet Kanunu ve ilgili
duzenlemelere uyum saglamak bizim
icin buyuk dnem tasiyor. Bu bilinci sirket
genelinde yayginlastirmak amaciyla

her duzeyde yonetici ve calisana adil
rekabet egitimleri veriyoruz. Egitimlerde
katilimcilara adil rekabet kosullarina
aykirt durumlar hakkinda bilgiler veriyor,
uyumsuzluk hallerinin tespit edilmesi

ve engellenmesinde kullanilabilecek
arag ve yontemleri tanitiyoruz. 2023
yilinda Turk Hava Yollari aleyhine, rekabet
kurali inlali ile ilgili hicbir bulgu tespit
edilmemis ve Ortakligimiza Rekabet
Kanunu ile ilgili herhangi bir idari veya
adli yaptirim uygulanmamistir.
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iC KONTROL VE DENETIM FAALIYETLERI

i¢ Kontrol

Ortaklik genelinde i¢ kontrol ve

ic denetim sistemlerinin verimli

isleyisini saglamak ve etkinligini
degerlendirmek, oncelikli olarak Yonetim
Kurulu bunyesinde faaliyet gosteren
Denetimden Sorumlu Komite'nin
sorumlulugundadir. Ceyreklik donem
finansal sonuclarinin aciklanmasi
oncesinde toplanarak, kamuoyuna
bildirilecek konsolide finansal sonuglarin
gerekli seffaflikta ve anlasilabilirlikte
oldudunu ve bagdimsiz dis denetim
calismalarinin seffaf ve verimli bir
bicimde yapilmasi icin gerekli tim
tedbirlerin alindidini glvence altina

aliyoruz. Bu kapsamda, 2023 yili icerisinde

Denetimden Sorumlu Komite, Yonetim
Kurulu'na 7 kez rapor sundu.

icra Komitesi'ne bagl olarak faaliyet
gosteren Teftis Kurulu Baskanhidimiz,

Ortaklik faaliyetlerini, kurumsal yonetisim,

risk ve kontrol sUreclerinin etkinligini
denetlemek, bu sUreglerin verimli ve
etkin ¢alismasi konularinda danismanlik
ve guvence hizmeti vermek, gorus ve
Onerilerde bulunmaktan sorumludur.
Teftis Kurulu Baskanhd;
- Ortakligin amag ve hedeflerine sadlikli
ve etkin bir bicimde ulasmasi igin

gerekli olabilecek tum faaliyet, birim ve
surec¢ denetimlerini yapar. Ortaklik yasal
sorumluluklarinin zamaninda ve eksiksiz

bir sekilde yerine getirildigini, Ortaklik
faaliyet ve uygulamalarinin mevzuata
uygun ve Ortakliga avantaj sadlayacak

sekilde belirlenmekte oldugunu izler ve

Onerilerde bulunur.

- Ongdrulebilir mali, ticari, operasyonel,

idari ve hukuki risklere karsl ic
kontrollerin yeterli seviyede olup
olmadigini dederlendirir, tanimlanmis
risklerin bertaraf edilmesi veya
azaltilmasl veya kontrol altinda
tutulmasi ve takibine yonelik saptayici
ve onleyici tedbirlerin olusturulmus
ve uygulanmakta oldugunu izler ve
onerilerde bulunur.

+ Ortaklik yonetim ve i¢ kontrol

sUreglerinin etkinlik ve verimliligini
degerlendirir.
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Yil icinde gerceklestirilen planli
denetimlerin yani sira Teftis Kurulu,
plansiz denetimler ya da icra Komitesi'nin
talebi supheli durum ya da suistimallere
karsl vaka bazl denetimler de
gerceklestirir. Kurul, periyodik olarak

Ust yonetime sundudu raporlarda,
gercgeklestirdigi faaliyet, birim ve

sUreg denetimleriyle tespit ettidi ve
Ortakhdin gelir ve varliklarinda kayba

yol acabilecek hata, hile ve suiistimalleri,
alinmasi gereken tedbir ve risk azaltma
onlemleri hakkinda dnerilerde bulunur.

Sonrasinda ise bulgu ve oneriler 1sIgiNda
kararlastirilan tedbirlerin yerine getirilip
getiriimediginin takibini yapar.

2023 yilinda yolsuzluk risklerinin bertaraf
edilmesi, azaltilmasi veya kontrol altinda
tutulmasi amaclyla 2 adet inceleme, 25
adet sorusturma ve 73 adet teftis olmak
Uzere toplam 100 adet denetim faaliyeti
gerceklestirildi.
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RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

Ortakhidin is etidi kurallarina uyum
faaliyetlerinin mihenk taslarindan
birini de rusvet ve yolsuzlukla
mUcadele olusturuyor. Bu dodrultuda,
faaliyetlerimizde Turk Hava Yollari s
Etidi ve Davranis Kurallari kapsaminda
belirledigimiz rUsvet ve yolsuzlukla
mucadele ilkelerinin yani sira

faaliyet gosterdigimiz Ulkelerin yasal
duzenlemeleri ve havacilik sektorunun
kilavuz ilkelerine de uygun hareket
ediyoruz.

Yolsuzlukla mucadele ilkeleri
gercevesinde, yolsuzlugun ve disipline
aykiri davranislarin tespit edilerek
dnlenmesini sagdliyoruz. Ayrica,
yolsuzlukla mucadele sistemlerinin
takibi ve gelistiriimesine yonelik yerlesik
bir yaklasimla hareket ediyoruz. Ust
yonetim, Teftis Kurulu Baskanlidi,
GUvenlik Baskanlidi, Denetim Komitesi,
Etik Kurulu, Disiplin Kurulu ve insan
Kaynaklari gibi is birimlerinin ve
calisanlarin rolleri belirlenmis durumda.
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RUsvet ve yolsuzlukla mucadele
konularinin takibi, kurallara uyumun
sadlanmasi ve bu konudaki risklerin
bertaraf edilmesi veya azaltiimasi
amaciyla i¢ kontrol tedbirleri gelistirdik.

Olasl suistimallerin tespit edilmesi,
incelenmesi, sorusturulmasi ve gerekli
tedbirlerin alinmasi amaciyla i¢c denetim
programlari kapsaminda rusvet ve
yolsuzluk denetimleri yapiyoruz. Risk
temelli bir yaklasimla belirledigimiz yillik

denetim plani kapsaminda 2023 yilinda
is birimlerinin %20'sini yolsuzluk risklerine
karsi denetledik. Raporlama doneminde
toplamda 100 denetim gerceklestirdik.
2023 yilinda rusvet ve yolsuzlukla
mucadele politikamizin ihlaline iliskin
hicbir bulgu tespit edilmedi ve bu
konuda Ortaklik ya da calisanlari aleyhine
herhangi bir idari veya para cezasl ya da
adli yaptirnm uygulanmadi.
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Tark Hava Yollari
olarak operasyonel
ve finansal
basarimizi koruyarak
rakiplerimizden
olumlu yonde
ayrismayi ve
uluslararasi havacilik
sektorundeki
konumumuzu
guclendirmeyi
hedefliyoruz. Bu
amagla kapsamli ve
cok boyutlu bir risk
yonetim stratejisi
izliyoruz.

Havacilik, farkli dinamiklerin etkili oldugu
ve rekabetin ise oldukga yodun yasandidi
pbir sektor. Bu zorlu ortamda, Turk Hava
Yollari olarak operasyonel ve finansal
basarimizi koruyarak rakiplerimizden
olumlu yonde ayrismayi ve uluslararasi
havacllik sektorundeki konumumuzu
guclendirmeyi hedefliyoruz. Bu amacla
kapsamli ve cok boyutlu bir risk yonetim
stratejisi izliyoruz.

Ortaklik birimlerinin sUreclerine

yonelik riskleri ve firsatlari belirlemek,
tanimlamak, analiz etmek, dncelik
vermek, mevcut kontrolleri belirleyerek
risklerin iyilestirilmesine, firsatlarin
gerceklestiriimesine yonelik alinabilecek
aksiyonlari belirlemek icin gereken
standart yontemi tanimlayan Surec Risk
ve Firsat Dederlendirme ProsedUrimuz
bulunuyor.

Ortakhdimizin faaliyetleri ve devamlhilidi
Uzerinde tehdit olusturabilecek olasi
risklerin onceden tespit edilmesi,
OlcUlmesi ve dederlendiriimesi
amaclyla calismalar yaparak belirlenen
risklere karsi risk yonetimi sistemlerinin
olusturulmasi ve bu sistemlerin etkin
isletilmesi icin gerekli aksiyonlari
aliyoruz. Risk ve Kriz Yonetimi, Ortaklik
birimlerinin streclerine yonelik risklerin/
firsatlarin belirlenmesi, analiz edilmesi,
aksiyonlarin belirlenerek takip edilmesi
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faaliyetlerini kapsar. Birimler tarafindan
risk ve firsatlar sureclerine yonelik olarak
dederlendirilir.

Bu dederlendirme asadida yer verilen
kriterler dikkate alinarak yapilr.

- Karsilasilan sorunlar/tehlikeler/
tehditler/belirsizlikler/uygunsuzluklar,
Kritik, karmasik ve basarisiz
olunmasina/maliyet artisina neden
olabilecek faaliyetler,

- Itibar kaybina/ic-dis musteri sikdyetine
neden olabilecek durumlar,

+ SUrec¢ hedefine ulasmaya engel
olabilecek konular,

+ Kritik bilgi kaynaklarinin neden
olabilecedi durumlar,

- Idari/mali/cezai yaptinmlara neden
olabilecek konular,

- Kritik kararlar/onaylarin sonucunda
olusabilecek durumlar,

- Yetki eksikligi/fazlalidindan
kaynaklanabilecek durumlar,

+ Yeni GrUn/hizmet gelistirmeden
kaynaklanabilecek durumlar,

+ Pazar payl, verimlilik ve musteri
memnuniyetini etkileyebilecek
durumlar,

- Urdin/hizmet uygunsuzlugunu/
uygunlugunu ve maliyetleri
etkileyebilecek faaliyetler,

+ SUrecin aktiviteleri, girdileri, ciktilar,
tedarikgileri, musterileri.

| ewer | W =

Katki Sagladigimiz SKA'lar
Jikitlhow [l 8 i 13 M
Mm/n M
A4 ||| @

Tespit edilen risk faktorleri igin dnleyici
tedbirler, kabul gdren risk limitlerine
gore degerlendirilerek, uluslararasi
Olcekte kabul gdoren guvenilir yontem
ve araclar kullanilarak belirlenmektedir.
Tanimlanan her bir risk faktoru
Ozelinde riskten korunma stratejileri
gelistiriimekte ve uygulanmaktadir.

Takip edilen risk yonetimi sistem ve
sureglerinin gUvenilir ve verimliisleyisinin
guvence altina alinmasindan sorumilu
en Ust duzey yonetim organi Yonetim
Kurulu duzeyinde olusturulan Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi'dir.
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Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, 2023
yvilinda altl kez toplanip; Ulkemizde
meydana gelen deprem felaketinin insani
ve ekonomik etkilerini, devam eden
Rusya-Ukrayna savasl kaynakli gelismeleri,
israil-Filistin arasinda baslayan savasin ve
Orta Dogu'da yuUkselen gerilimin seyrini,
kuresel Olcekte enflasyonla mucadele
kapsaminda yapilan faiz artislarinin
kuresel ekonomik aktivite Uzerindeki
mevcut etkilerini ve kuresel resesyon
beklentilerini, Petrol ihrac Eden Ulkeler
Birligi (OPEC) ve Rusya'nin petrol

arzinda yaptidi kisintilarin akaryakit
piyasasina etkilerini, ucak ve motor
Ureticilerinden kaynaklanabilecek

olasi sorunlarin stratejik hedeflerimiz
Uzerinde olusturabilecedi olumsuzluklari
ve operasyon gerceklestirilen hava
meydanlarindaki hizmet yetersizliklerinin
olusturabilecedi aksakliklari inceleyerek
bu gelismelerin havacilik sektorine ve
Ortakligimiza potansiyel etkilerini cok
yonlU olarak dederlendirdi. Ayrica Komite,
nakit projeksiyonu, finansal rasyolarin
durumu, mevcut borgluluk ve finansman
intiyaclar ve butce performansina dair
verileri analiz ederek mali agidan risk
olusturabilecek unsurlari tespit etti.

Mevcut risk yonetimi sistemlerinin
etkinligini de degerlendiren Komite, 2023
yilinda yaptidi galismalara dair Yonetim
Kurulu'nu alti kez yazili olarak bilgilendirdi.

Giivenlik Risk Yénetimi

Risk yonetim modelimiz, tehditlerin
belirlenmesi ve risk puanlarinin
hesaplanmasi sureciyle guvenligi
saglamaya odaklaniyor. Bu sureg,
glUvenlik risk degerlendirmeleri, egilim
ve kapasite analizlerinin yapilmasi, riske
konu zafiyetlerin belirlenmesi ve bu
zafiyetlerin bilinirlik ve istismar edilebilirlik
analizleriyle puanlanmasi adimlarini
iceriyor. Tendidin gerceklesmesi halinde
ortaya ¢lkacak etki ve sonuclarin

analiz edilmesi ve risk dederlendirme
matrisi kullanilarak risk puanlarinin
hesaplanmasiyla tamamlaniyor.

Tehditleri belirlerken, dnceden yasanmis
saldirilar (bombalama, ugak kacirma vs.),
teknolojik gelismelerle ortaya cikabilecek
potansiyel tehlikeler (drone vs.) ve sehir
ofislerimiz ile personelimizin kaldig
otelleri hedef alabilecek tehditleri goz
onunde bulunduruyoruz. Zafiyetleri
incelerken, havalimani glvenlik onlemleri,
teknolojik gelismelerin doJurabilecedi
riskler, sehir ofislerimizdeki guvenlik
acliklary, ekip transferleri ve otellerin
guvenlik zafiyetleri gibi unsurlari
dederlendiriyoruz. Ayrica, tehdit kaynadi
aktorler (i¢ ve dis tehditler, yolcu vb.) ve
saldir araglarini (patlayicy, silah, yasakli
maddeler vb.) dikkate aliyoruz. Etkileri
belirlerken ise insan can kayiplari, finansal
kayiplar, operasyonel kayiplar ve itibar-
prestij kayiplarini degerlendiriyoruz.
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Degderlendirme sonucunda belirlenen
risk seviyesine gore, gerekli tedbirlerin
alinmasi gereken durumlari tespit
ediyor ve ilgili birimlerle otoritelerle
koordinasyon sadliyoruz. Alinan
tedbirlerin etkinligini dtzenli olarak
inceliyoruz.

Ayrica, personelimiz tarafindan
gonderilen guvenlik bildirimleriicin de
risk degerlendirmesi yapiyoruz.

- ik asamada, glvenlik olaylarinin risk

ve olaslilik siddetleri ayri ayri belirlenir.
Olasilik degerinin belirlenmesinde
"Olasilik Puanlamas!’, siddet dederinin
belirlenmesinde ise "Etki Puanlamas!”
kullanihr.

- lkinci asamada, Risk=0OlasilkxEtki

carpimindan hareketle "Risk
Dederlendirme Matrisi" kullanilarak
riskin ©nem derecesi belirlenir.
Boylece her bir riskin ©nem derecesi
belirlenerek, nasil yonetilecedi
tanimlanir.
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Gevresel ve iklimle ilgili

Risklerin Yonetimi

iklimle ilgili riskler ve firsatlar, Cevre
Yonetim Sistemimizin hedeflenen
clktilarina ulasabilmesiicin risk

degerlendirme yaklasimiyla ele aliyoruz.

Bu kapsamdaki riskleri Cevresel Risk ve
Firsatlarin Yonetimi Prosedurl'ne gore
tanimliyor ve yonetiyoruz. Cevresel
SWOT analizinde, iklimle ilgili guclu ve
zayIf yonlerimiz ile firsatlar ve riskler
titizlikle belirleniyor. Risk ve firsatlarin
dederlendirilmesi sUrecinde, mevcut
onlemleri belirleyip risk/firsat dnem
seviyesi, olaslilik seviyesi ve risk/firsat
kapsama eylemleri saptiyoruz. Bu
dederlendirmeyi, Ortakhidimizin tim

deder zinciri boyunca; yukari akis, asadi
akis ve dogrudan isleyisini icerecek
sekilde yilda en az bir kez yaplyoruz. Kisa,
orta ve uzun vadeli iklim risk ve firsatlarini
gz Onunde bulunduruyoruz.

iklimle ilgili riskleri ve firsatlari
dederlendirmek, ydonetmexk,
tanimlamak ve yanitlamak icin genel
risk yonetimi sUrecimize entegre
edilmis bir mekanizma kullaniyoruz.
Sirket bUnyesinde, riskleri ve firsatlar
ele almak icin cesitli departmanlar
bulunuyor. iklimle ilgili olanlar da dahil
tUm riskleri ve firsatlari, Ortakhidimizin
deder zinciri boyunca yilda en az bir kez
dederlendiriyoruz.
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Kabul Edilemez/Yiksek Oncelikli,
Yiksek/Oncelikli ve Kabul Edilebilir/
Degerlendirilebilir olarak belirledigimiz
cevreselriskler ve firsatlar, dnceliklerine
gb6re Uyumlulugu Gozden Gegirme
Kurulu ve Surdurulebilirlik Komitesi
Toplantilarinda sunuluyor. Risk ve Firsat
Degerlendirme Matrisimize gore, Ust
yonetim bu risklerin ve firsatlarin bizim
icin Kabul Edilebilir/Uygulanabilir olup
olmadigina karar veriyor. Belirledigimiz
riski kabul edilebilir bir duzeye indirmek
veya belirlenen bir firsati uygulamak igin
karar verdigimizde, risk/firsati olusturan
birim, Riskler ve Firsatlari dederlendiren
birim tarafindan belirleniyor. Cevresel
riskler ve firsatlar, yilda en az bir

defa gdzden gegcirilip gerektiginde
guncelleniyor. Cevresel risk olarak tespit
edilen unsurlar tum calisanlarimizla da
paylaslyoruz.

Risklerin seviyesinin dusurtlmesi veya
ortadan kaldirilmasi, Riski Kabul Etme,
Riskin Seviyesini DusUrme ve Riskin
Transferi yontemleri degerlendirilerek
uygulanir:

¢ Riski Kabul Etme: Gerekli risk
Onlemlerini aldiysak ve dederlendirme
sonucunda mevcut risk seviyesini
kabul edilebilir olarak belirlediysek,
riski mevcut haliyle kabul ediyoruz.

* Risk Seviyesini Azaltma (Riskten
Kaginma): Riskin siddetini ve/
veya olasiligini azaltmak igin ek
kontroller olusturmak, risk seviyesini
azaltma olarak kabul ediliyor. Bu
kontroller, yeni yatirimlari, sureclerin
yeniden tasarimini, ilgili faaliyetin
sonlandiriimasini ve benzeri dnlemleri
icerebiliyor.

¢ Riskin Transferi: Riskin etkisini
azaltmak veya ortadan kaldirmak
amaciyla riski transfer ediyoruz. Risk
transferini; finansal araglar, dguncu
taraf sirketler veya dis kaynak kullanimi
ve hizmet saglama sdzlesmeleri
yoluyla gergeklestiriyoruz.
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Finansal Risk Yonetimi

Ortakligimizin finansal risk yonetimi
stratejisi, nakit akisi ve mali istikrar
Uzerinde risk teskil edebilecek unsurlari
belirleyerek kontrol altinda tutmay!

ve boylece rekabet gucumuzu ve
karhhgimizi strdurdlebilir kilma Uzerine
kuruludur. Finansal risklerin karlihdimiz
Uzerinde olusturmasl muhtemel olumsuz
etkilerinin asgari seviyeye indiriimesinin
usul ve esaslarini tanimlayan Finansal Risk
Yonetimi Prosedurimuz bulunuyor.

Tanimlanan finansal risklerin yonetimi
icin her risk &zelinde riskten korunma
stratejileri gelistiriyor ve uyguluyoruz.
Finansal riskleri kontrol edilebilir bir
seviyede tutabilmek icin dncelikle
dogal riskten korunma yontemlerini
tercih ediyoruz. Bu yontemlerin yeterli
olmadigi durumlarda ise finansal
islemler yaparak riskleri yonetiyoruz.
Ornegin, emtia fiyatlar, doviz kurlar

ve faiz oranlarindaki dalgalanmalara
karsi turev araclar kullanarak riskten
korunma islemleri gergeklestiriyoruz.
Bu sayede, dngorulebilirligi artirmayi ve
dalgalanmalarin olusturabilecedi finansal
etkileri makul ve yonetilebilir seviyelere
indirmeyi amacliyoruz.

Turk Hava Yollari olarak, finansal risk
yonetimi stratejimizin belirlenmesi

ve finansal risklerin etkin bir sekilde
yonetilmesiicin Hazine ve Risk Yonetimi
Komisyonu'nu kurduk. Finansal risk
yonetimi stratejimizin islevselligi ve

etkinlidi, ilgili yoneticilerden olusan
Hazine ve Risk Yonetimi Komisyonu
tarafindan dlzenli olarak takip ediliyor.
Komisyon, periyodik toplantilar
duzenliyor ve Mali islerden Sorumlu
Genel MUdUr Yardimcisi baskanlidinda,
Finansman Baskani, Muhasebe ve
Finansal Kontrol Baskani ve ilgili diger
yoneticilerin katihmiyla gergeklestiriliyor.
Komisyonun periyodik toplantilarinda
guncel finansal kosullar, makroekonomik
gorunum, sektor dinamikleri ve jeopolitik
gelismeleri dederlendirerek gerekli
kararlari aliyoruz. Ayrica, Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi, Ortakligimizin
faaliyetleri ve devamliligi Uzerinde tehdit
olusturabilecek finansal riskleri &nceden
tespit etmek, dlcmek, degerlendirmek ve
gerektidinde azaltmak veya devretmek
amaciyla calismalar yapiyor. Bu surecte
belirlenen risklere karsi risk yonetimi
sistemleri olusturuyor, bu sistemleri etkin
bir sekilde isletiyor, nihai olarak da izliyor
ve raporluyoruz.

TEMEL FiNANSAL RiSK UNSURLARI
+ Nakit akim riski

» Akaryakit fiyati riski

» Faiz oraniriski

* Doviz kuru riski

+ Karsli taraf riski

» Nakit akim riski ydnetimi

2
Tomorrow 2>



2 AiRLines s |

‘ Kurumsal Degerler
ile Zirveye

PROAKTIF RISK VE KRiZ YONETIMi

Bilgi Glivenligi Risk Yonetimi

Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi
kapsaminda, yonetimimizin belirledigi
riskler ve firsatlardan etkilenen surecler,
varliklar ve taraflar dikkate alinarak

riskin olasihgi, gizlilik, bUtUnlUk ve
erisilebilirlie etkisi, tehditlerin zafiyetlerle
suistimal edilme kolaylidi ve mevcut
kontrolleri tanimlayan bir Risk Yonetim
Prosedurumuz var.

Risk yonetim modelimiz olarak
uluslararasi risk yonetim gergevelerini
(NIST, ISACA, ISO 31000) takip ediyoruz.
Siber guvenlik ekiplerimiz, risk

olusturan zafiyetleri ve eksiklikleri tespit
ettikten sonra risk sahibiyle birlikte
riskin azaltiimasi veya giderilmesi icin
plan olusturuyor ve risk takip surecini
isletiyoruz. Siber guvenlik kaynakli riskler
duzenli olarak yonetime raporlaniyor.

Regulasyonlara uyum ve calisanlarin

bilgi gUvenligi farkindalik eksikliginden
kaynaklanan riskleri takip ediyor ve

bu riskleri azaltmak icin programlar
uyguluyoruz. Ayrica, siber guvenlik
risklerinin zamaninda giderilmemesinden
kaynaklanan riskler mevcut. Bu riskleri
azaltmak icin yonetimle birlikte riskleri
dUzenli olarak degerlendiriyor ve
raporluyoruz.

Ugus Emniyetine ve Yer
Operasyonlarina iliskin

Risklerin Yonetimi

Ortakhidimizin risk yonetimi, ugus
emniyeti ve yer operasyonlarini kapsayan
kapsamli bir modelle yurutulUyor.
Uyguladigimiz Emniyet Yonetim Sistemi,
dogdmus veya dogabilecek tehlikeleri

ve risk unsurlarini belirleyerek bu riskleri
bertaraf eden veya asgari dlUzeye
indirgeyen operasyonel risk yonetim
sistemi islevi goruyor. Sistem yaklasimi
cercevesinde, operasyonel alanlari
etkileyen unsurlari strekli dederlendiriyor
ve risk seviyesini kabul edilebilir duzeyde
tutmak icin dinamik bir yaklasimla

ele aliyoruz. Ugus operasyonlarinda
emniyete yonelik tehlike ve risklerin
belirlenmesi, dederlendiriimesi ve kontrol
altina alinmasit ile ilgili tim yontem ve
esaslarimizi prosedurlerle belirledik. Bu
prosedurlere Emniyet Yonetim Sistemi El
KitabI'nda detayli olarak yer veriyoruz.

Pilot raporlari, Emniyet Performans
indikatorleri (SPD), toplanti kararlari ve
diger kaynaklari kullanarak ugus emniyeti
Uzerinde etkili olabilecek potansiyel
tehditleri belirliyoruz. Bu tehditlerin
olasiligini ve olusmasli halinde yaratacadi
siddeti hesaplayarak risk seviyesini
belirliyor ve kabul edilemez riskler icin
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azaltici eylemler planhyoruz. Bu riskleri
kabul edilebilir duzeyde tutmak icin
tedbirler aliyor ve ucus, kabin, bakim,
ikram, yer ve kargo operasyonlarina ©zgu
emniyet programlari olusturuyoruz.

Ucgus emniyetine yonelik riskleri (meydan
zorluklari, hava sartlari, cografi tehditler,
seyrusefer tehditleri, ekip yetkinlikleri)
belirlemek, degerlendirmek ve azaltmak
icin 6x7 matris kullaniyor, Bow-Tie ve
Root Cause Analysis gibi yontemlerle
riskleri analiz ediyoruz. AQD (Aviation
Quality Database) Uzerinden gelen geri
bildirimlerle bu dnlemlerin etkinligini
takip ediyor, gerekli goruldugunde ilave
tedbirler aliyoruz. Yer operasyonlarinda
ise yUk manifestosu hatalari, FOD
(Foreign Object Damage-Hasar Verici
Yabanci Madde), 1slak yUzeyler ve de-anti
icing sivisinin hatali kullanimi gibi riskler
izleniyor. TUm bu surecler, Emniyet Tehlike
Belirleme ve Risk Yonetim Proseduru'ne
uygun sekilde yurutulUyor.

5

EMNIYET TEHLIKE BELIRLEME VE RiSK YONETiMi PROSEDURU:

TUm faaliyet ve operasyonlarimizda emniyete yonelik tehlike ve risklerin
belirlenmesi, dederlendirilmesi ve kontrol altina alinmasi ydontemlerini
tanimlar. Bu prosedur, operasyonlarimizi etkileyen insan, makine, gevre ve

galisma ortami gibi unsurlarin tamamini kapsar.
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‘ Kurumsal Degerler
ile Zirveye

PROAKTIF RISK VE KRiZ YONETIMi

eve

Ugus Giivenligi Risk Yonetimi

Ucus glvenligi uygulamalarinda basari,
proaktif bir risk yonetim yaklasimi
sonucu elde ediliyor. Bu kapsamda,
ugus personelimizin konaklayacadi
tesisler ve Ortaklik ofislerine yonelik
planli veya olay bazll plansiz guvenlik
incelemeleri gerceklestiriliyor. Elde
edilen dederlendirme sonuglarina gore
tehdit seviyeleri, zafiyetler ve muhtemel
etkilere badli olarak belirlenen glvenlik
risk puani ve seviyesine gore, alinmasi
gereken tedbirler kararlastirilarak ilgili
birimler tarafindan hayata gegciriliyor.

Guvenli Sefer Yolcu Takip Sistemi
uyarinca, yolcu ve calisanlarin gtvenligini
tehdit eden davranislarda bulunan, ucak
icinde veya havalimaninda sug¢ veya
kabahat isleyen, ucaklara zarar veren
veya guvenligini tehlikeye atan yolculara;
Ortaklik ve hizmet saglayici kurulus
calisanlarina maddi veya manevi zarar
verici eylemlerde bulunan, havalimani
veya ucak ici kurallara ve gorevlilerin
talimatlarina uymayarak disiplin ve
duzeni bozucu kural disi hareketlerde
bulunan kisilere karsi Ortaklik ucuslariyla
seyahat hizmeti verilmesi reddine iliskin
tedbirler aliniyor.

Bitkinlik Risk Yonetimi

Kokpit ve kabin ekipleri Uzerinde
yarattidi akut ve kronik etkilerinden
dolayi bitkinlik risklerinin ucus
emniyeti risk yonetiminde dnemli bir
yeri bulunuyor. Bu nedenle, ulusal ve
uluslararasi sivil havacilik otoritelerinin
olusturdugu standartlar ve yasal
gereklilikler dogrultusunda bitkinlik
risklerinin dlgUlmesi, degerlendirilmesi
ve dnlenmesine yonelik calismalar
gerceklestiriyoruz.

Emniyet Yonetim Sistemimize entegre
bicimde isletilen Bitkinlik Risk Yonetimi
Sistemi kapsaminda kokpit ve kabin
ekipleri, filo ve operasyon yapisi Ozelinde
detaylandirilan surecler, uluslararasi
bilimsel arastirmalarla olusturulan bio-
matematiksel model ve operasyonel
tecrubelerle destekleniyor. 2023 yiinda
bitkinlik kaynakl risklerin yonetimi
acisindan ucucu ekip planlamalarini
etkin olarak yonetebilmek amaciyla
Boeing'in Zindelik Modellemesinin
(BAM) en yeni versiyonunun ekip
planlama yazilimimiza entegrasyon
calismalari devam etti.
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ENTEGRE YONETIM SiSTEMLERIi VE SERTIFiKALARIMIZ

TUrk Hava Yollari olarak faaliyetlerimizi,
asagida belirtilmis olan ydnetim
sistemleri standartlarina uygun

olarak surdUrUyor ve bu standartlar
kapsaminda badimsiz belgelendirme
firmalarinca denetlenerek
belgelendiriliyoruz.

+ ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

+ ISO 10002 Musteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi

+ ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

- 1SO 45001 is Saglhigi ve Glvenligi
Yonetim Sistemi

- ISO 27001 Bilgi GUvenlidi Yonetim
Sistemi

+ IEnvA (IATA Environmental
Assesment) Programi

+ 1SO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

+ |ATA Operational Safety Audit (IOSA)

Sertifikasl

Ortakhdimizin ilk olarak 2005 yilinda
sahip oldugu ve iki yilda bir yenilenen
IATA Operational Safety Audit (IOSA)

Sertifikasl, IATANIN uluslararasi arenada

Turk Hava Yollart AO'yu emniyetli bir
hava yolu olarak tescil ettigi anlamina

geliyor. SOz konusu sertifika kapsaminda
Ortakhdimiz, IATA tarafindan
yetkilendirilmis uluslararasi denetim
organizasyonlari tarafindan iki yilda bir
denetleniyor.

89 TURK HAVA YOLLARI 2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

IOSA kapsaminda Ortakligimizda toplam
8 disiplinde denetim gerceklestiriliyor.
Guncel denetimler sonunda IOSA
standartlarina uyum orani %9%'un
Uzerindedir. IOSA Sertifikasi'na sahip
olmanin da dtesinde, Turk Hava

Yollar’'nin IOSA sartlarini karsilayabilecek
duzeyde emniyetli ve glvenli operasyon
gerceklestirmesi, surdurulebilir
pasarisinin altinda yatan en dnemli
dayanak noktalarindan biridir.
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Turk Hava Yollari olarak 20
yildir Ulkemizin ekonomik
gelisimi basta olmak Uzere
dunya refahina birgok

alanda dogrudan ve dolayli
katki saghyoruz. Ulkemiz
ekonomisine sagladigimiz katki
son 10 yilda 11 katina cikarak
2023 yilinda 56 milyar ABD
dolari seviyesine ulasti.

Ulkemiz Ekonomisine Katkimiz

Finansal ve Operasyonel Gostergelerimiz
MuUsteri Memnuniyeti ve Deneyimi

100 Musteri Beklenti ve Davranis Degdisiklikleri
107 Sorumlu Pazarlama Uygulamalari
Operasyonel Mukemmellik ve
SUrdurulebilir Hizmet Kalitesi

Filo Modernizasyonu ve Gelisimi
inovasyon ve Dijitallesme Calismalari
Degder Zinciri Yonetimi

115 Strdurtlebilir ikram

117 Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi
Siber GUvenlik ve Veri Gizlilidi

TURK HAVA YOLLARI 2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Turkiye disinda

elde ettigimiz gelir,
toplam gelirlerimizin
%93'UNn0 olusturuyor.

Esas faaliyet kar
marjimiz %13,7 ile
sektdr ortalamasinin

Uzerinde gergeklesti.

Skytrax tarafindan
verilen "Avrupa’nin En
iyi Hava Yolu Sirketi"
oduluni sekizinci kez
kazandik.

Kurum igi ve disi fikirlerin
uygulandigi kurumsal
inovasyon platformu
Idealist sayesinde
bugline kadar 320 milyon
ABD dolarindan fazla
finansal fayda elde ettik.
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ULKEMiZ EKONOMISINE KATKIMIZ

Dunyanin en gok
ulkesine ucan
havayolu olarak
genis ugus agimiz
ve surekli buylyen
insan sermayemizle,
yarattigimiz
sUrdUrulebilir degeri
her gecen gun daha
da buyutuyoruz.

¢
83,4

MILYON

2023 YILINDA TASINAN
YOLCU SAYISI

Seyahat, ticaret, turizm ve kulturel
etkilesimi hizlandiran havacilik sektord;
yerel ve kUresel ekonominin temel
unsurlarindan biri konumundadir.

TUrk Hava Yollari olarak biz de 90 yildir
Ulkemizin ekonomik gelisimi basta
olmak Uzere dunya refahina bircok
alanda dogrudan ve dolayl katki
sagliyoruz. DUnyanin en ¢ok Ulkesine
ugan havayolu olarak genis ugus agimiz
ve surekli bUyUyen insan sermayemizle,
yarattigimiz strdUrulebilir dederi her
gecen gun daha da buyUtuyoruz.

Bu raporlama doneminde de zirve
yolculugumuzu stratejik yatirimlarla
desteklemeye ve kuresel gucumuzu
artirmaya devam ettik.
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Tiirkiye'nin GSYiH'sine Katki

Ulkemizin bayrak taslyicl havayolu Trk
Hava Yollari'nin tlkemiz ekonomisine
sagdladidi katki son 10 yilda 11 katina
clkarak 2023 yilinda 56 milyar ABD dolari
seviyesine ulastl. Ortaklidimiz, ddnem
icerisindeki zorlu faaliyet ortamina
ragmen operasyonel ceviklidi, genis ugus
adi ve pandemi ddbneminde korududu
yUksek nitelikli is glcu sayesinde
emsallerinden daha hizli kapasite
sunarak tum zamanlarin en yuksek yolcu
sayIsina ulasti ve toplamda 83,4 milyon
yolcu tasidi. GUclu talep ortaminda

| ewer | W =

Katki Sagladigimiz SKA'lar

8 INSANAYAKSSRIS
VEEKONDHKBOYOVE

o

yolcu operasyonlarimizla 6n plana
clkarak yolcu gelirimizi %24 artirdik. Yolcu
gelirinin katkisi ile toplam gelirimiz ise
2022 yiina gore %13,/ artis gostererek
2092 milyar ABD dolarina yukseldi.

Bizi zirveye, Ulkemizi de gelecede
taslyacadina inandigimiz yatirmlarimiza
da hiz kesmeden devam ediyoruz.
Dénem igerisinde yaptigimiz yatirimlarin
dederi 5,6 milyar ABD dolari olurken,
filomuza toplam 2.632 milyon ABD dolari
degderinde 32 adet yeni ugak katildi.
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ULKEMIiZ EKONOMISINE KATKIMIZ

Depremin Yaralarini Sarma
Calismalarina Tiim Giiciimiizle

Katki Verdik

6 Subat 2023 tarihinde
Kahramanmaras'ta meydana gelen

ve 11 ilimizde buyuk yikima yol acan
depremleri takip eden surecte 430 bin
vatandasimizi tasidik ve bdlgeye 36

bin ton yardim malzemesi ulastirdik.
Bolgede olusan ihtiyaclar icin 2 milyar TL
nakdi badis sagdladik. Ayrica, 100 milyon
ABD dolari maliyetli 1.000 konutluk

Turk Hava Yollari Mahallesi projesi icin
Ulkemizin yetkili kurum ve kuruluslari ile
koordineli bir sekilde calisiyoruz. Boylece
deprem bolgesine toplamda 300
milyon ABD dolari Uzerinde yardim ve
badis yapmis olduk. Ek olarak, deprem
bolgesinin ekonomik kalkinmasina

Dogrudan Ekonomik Etki Dagilimi (milyon ABD dolari)

Dogrudan Yaratilan Ekonomik Deger-Net Satis Geliri 13.229 6.734 10.686 18.426 20.942
Dogrudan Dagditilan Ekonomik Degder 12.644 7264 2411 15.710 18.269
Faaliyet Masraflari 10.477 6103 8.051 13.473 14.885
Calisanlara Odenen Ucret ve Yan Haklar 2067 1097 1298 2140 3.256
Odenen Temettl 0 0 0 Q 0
Devlete Odenen Vergi ve Benzeri Odemeler 52 41 37 57 53
Bagis, Sponsorluk ve Kurumsal Sorumluluk Harcamalari 48 23 25 40 75

Yatirimlar (milyon ABD dolari)

destek olmak amaciyla afetzedelerden Yatirimlar 4315 4903 4193 5499 5.570
1.000 kisiyi istihdam ederek Tark Hava .
Yollari ailesinin bir parcasi yaptik. Filo Yatirimlari 2402 2926 2061 2879 3.306
Finansal Kira Geri Odemeleri Q74 1541 1786 1.655 1.667
Diger 939 436 346 965 597
33
. e Tomorrow
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Kamu Finansmanina Katki

Havacilik sektorl, dogrudan vergi
odemeleri, calisan yan haklari, havalimani
ucretleri ve benzer yollarla dolayli olarak
kamu finansmanina buyUk katki sadliyor.

Surduriilebilir \ ‘ ‘
Kalkinma ile Zirveye ar I

5

TUrk Hava Yollari olarak 2023 yilinda
1.846 milyon ABD dolari tutarindaki
dolayli vergi ve har¢c ddemeleriyle kamu

finansmani igin Urettigimiz finansal
fayday! bUyUtmeyi strdurduk.

Odenen Vergiler 2019 2020 2021 2022 2023
Tarkiye Cumhuriyeti Devleti (TL) 1.441.302.581 898.893.051 1.472.755988 4139375929 7.964.087175
Diger Devletler (TL) 66.849176 59912.800 54.248.048 241.316.083 336.444.057
Havaalanlari (ABD dolarn) 1120.050112 425535.737 740139.335 1.310.017.369  1.561.402.280
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VERGi POLITIKASI

Ortakhdimiz, "tam mukellef” statlsl ile hem yurt icinde hem de yurt disinda kazanmis oldugu gelirlerden dolayi vergiye
tabi bir kurum olup, bu kapsamda gelirlerimiz Uzerinden kurumlar vergisi hesaplayip ddemektedir. Kurumlar Vergisi'nde
ana unsur sermaye ve sermayede meydana gelebilecek degisimlerdir ve bu vergi tlri "gelir Uzerinden vergileme" amagh
objektif, dolaysiz, tek oranl tarife yapisina sahip bir vergi tliridudr. Bunun disinda, yapilan mal ve hizmet teslimlerinde
uygulanan ve dolayl bir vergi tlrl olan Katma Deder Vergisi, imzalanan sézlesmeler nedeni ile damga vergisi, galisan
Ucretlerine iliskin gelir vergisi, GEKAP (Plastik posetler icin satis noktalari, diger GrUnler icin piyasaya strenler/ithalatgilar
tarafindan piyasaya arz edilen UrUnlere iliskin 6denmesi gereken geri kazanim katilim pay1), Turizm Payi (Mevzuatta
belirlenmis faaliyetler sonucunda elde edilen net satis ve kira gelirlerinden alinan pay) vb. vergiler ve katilim katki paylari
o6denmektedir.

Ortakhdimiz bu kapsamda, tim vergisel sorumluluklarini mevzuata paralel sekilde yerine getirmektedir, vergi
odemelerinde etik davranmaktadir. Bu sUregte, vergiye baz olan muhasebe kayitlari bagimsiz denetgi firmasi tarafindan
incelenmekte ve raporlanmaktadir. Vergi hesaplamalari konusunda glincel mevzuat titizlikle takip edilmekte, bu
kapsamda alaninda uzman vergi danismanlarindan hizmet alinmakta, ve gerekli gérildugu hallerde dzelge (mikelleflerin
kendilerince acik olmayan ve tereddUt ettikleri konular hakkinda, yazili olarak agiklama talebinde bulunmalari Gzerine,
yetkili makamlarca kendilerine verilen yazili goéristUr) talebinde bulunulmaktadir.

Ayrica, Ortakhdimiz yurt disinda birgok tlkede kurumlar vergisi ve benzeri vergilere tabi olup, maksimum vergiye uyumu

saglamak adina sektoér tecrlbesi bulunan danismanlik firmalarindan hizmet almaktadir.
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Daha ulasilabilir konumda
olmak, ulkemizin

essiz tarihi ve dogal
guzelliklerini gormek
isteyen ziyaretciler icin
Tarkiye'yi daha cazip

bir turizm destinasyonu
haline getiriyor. Turk Hava
Yollari olarak turizme
yonelik Urettigimiz
degerle Ulkemize

onemli bir doviz girdisi
saglanmasina destek
oluyoruz.

¢
15,7

MILYAR ABD DOLARI iLE
TURKIYE'NiN EN
BUYUK iHRACATGISI

istihdam Yaratmaya Katki

Havacilik sektord, yarattidristindam
olanaklariyla Ulke ekonomisi icin kaldirac
gorevi Ustleniyor. 2023 yil sonu itibariyla
55.884* kisiye dogrudan is imkani
sadlayan Turk Hava Yollary, istirakleriyle
birlikte sundugu yaklasik 84 bin kisilik
dogrudan is imkaniyla, Turkiye'de
havacilik sektorinun sadladid dogrudan
istihndam olanaklarinin dnemili bir
PAIuMUNU temsil ediyor.

Tiirkiye'nin ihracati ve Turizmine Katki
TUrk Hava Yollari, 2023 yilinda
gergeklestirdidi 15,7 milyar ABD dolari
hizmet ihracat rakamiyla Turkiye'nin en
pbUyuk ihracatcisi olarak Ulke ihracatina
dogrudan katkida bulunmasinin yaninda,
dunyada en ¢ok ulkeye ucan havayolu
kimligi sayesinde Ulkenin badlantiliidini
artirarak dolayl katki da saglyor. 2023
yilinda Ortakhdimizin Turkiye disinda
elde ettidi gelir, toplam gelirlerimizin
%93'UNU olusturuyor.

Turkish Cargo, inracata ve Ulkemize
deder katma amaciyla Turkiye
ihracatcilar Meclisi (TIM) ile is birli&i
yaparak ihracatcilarimizin lojistik
¢cOdzUmMlerinin parcasi olmaya donem
icerisinde de devam etti.

* THY Teknik A.S., THY Teknoloji ve Bilisim A.S., THY
Ugus Egitim ve Havalimani isletme AS, AJet Hava
Tasimaciligr A.S, THY Hava Kargo Tasimaciligr A.S,
THY Destek Hizmetleri A.S, TCl Kabin I¢i Sistemleri
San. ve Tic. A.S.'nin sayilar dahil edilmistir.
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Daha ulasilabilir konumda olmak,
Ulkemizin essiz tarihi ve dogal
guzelliklerini gormek isteyen ziyaretciler
icin Turkiye'yi daha cazip bir turizm
destinasyonu haline getiriyor. Turk Hava
Yollari olarak turizme yonelik Urettigimiz
degerle Ulkemize dnemli bir doviz girdisi
sagdlanmasina destek oluyoruz. Kultdr ve
Turizm Bakanhgi tarafindan agiklanan
2023 yiinda elde edilen 54 milyar ABD
dolari turizm gelirinin saglanmasinda
Ortakligimizin dnemili bir pay! bulunuyor.

Dunyanin parlayan yildizi olarak Ulkemiz,
son derece basarili bir turizm sezonu
gecirirken, bacasiz sanayimizin en
buyuk paydaslarindan biri olarak, yolcu
tasimacilidinin 6tesinde sagdliktan
gastronomiye, kultdr turizminden
kongre turizmine kadar genis

bir yelpazede Turkiye'nin turizm
zenginliklerini kuresel capta tanitmak
icin aktif rol Ustlendik. 2023 yili boyunca
Kuzey Amerika, Orta Amerika ve Uzak
Dogu'daki stratejik pazarlarimizda
duzenledigimiz tanitim etkinlikleriyle
Ulkemizin zenginliklerini, guzelliklerini,
derin tarih ve medeniyet birikimini
turizm, seyahat, havacilik otoriteleri,
acenteler, basin ve kanaat dnderleriile
influencerlara aktararak kamuoyunda
ses getiren etkinliklere imza attik. Kultur
ve Turizm Bakanhdiile diger kamu
kurumlarimizla koordineli bir sekilde
gergeklestirdigimiz bu etkinliklerle

5
Il

Ulkemize dogrudan turist kazandirirken,
odullu hizmet kalitemizi de gosterme
firsati bulduk. 2023 yilinda istanbul'un
"Dunyanin En Cok Ziyaret Edilen
Sehirleri” listesinde ilk sirada yer almasi
ve Istanbul Havalimani'nin Avrupa'nin
en ¢cok ucus sunan havalimani olarak
one ¢lkmasinda bu ¢cabalarimizin da rol
oynadigini dusunlyoruz.

2023 yilinda ihracat odakl
sUrdurulebilir blylmesi ile
istikrar abidesi olan Turkiye'nin
Milli Bayrak Taslyicisi olarak
hizmet ihracatindaki basarimizi
sUrdurerek bir kez daha
“Ihracat Sampiyonu"” 8diiliine
layik gorulduk. Turkiye
ihracatgilar Meclisi'nin (TiM)
30. Olagan Genel Kurulu ve
ihracat Sampiyonlari Odul
Toreni'nde Cumhurbaskanimiz
Sayin Recep Tayyip Erdogan
tarafindan takdim edilen 6dulle
gururlandik.
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Ugus Noktasi Ekonomilerine Katki
Ortakhdimiz, Turkiye'de hava yolu ile
tasinan toplam yolcu sayisinin yaklasik
%50'sini tasiyor. 2023 yiinda 3 yeni
destinasyon (Krakow-Polonya, Palermo-
Italya, Detroit-ABD) ekledigimiz ucus
adimizi; toplam 129 Ulkede, 340 sehir

ve 345 noktaya genislettik ve dunyanin
en ¢ok dis hat noktasina ucan havayolu
sirketi olma ozelligimizi koruduk.

Ana aktarma merkezimiz olan

istanbul Havalimani'nin yani sira diger
merkezlerle is imkanlari yaratiyor, ayni
zamanda Ulke genelinde ve dunyada
sefer dUzenledidimiz noktalardaki yerel
ekonomik ve toplumsal kalkinmaya
katkida bulunuyoruz. Turk Hava Yollari,
2023 yiinda, Birlesmis Milletler'in en az
gelismis Ulkeler kategorisinde yer alan
46 Ulkeden 25'ine sefer gerceklestirdi.
Yilicinde, soz konusu 25 Ulkede tasinan
yolcunun yaklasik T milyon 335 bini Tdrk
Hava Yollari ile seyahat etti. Ortaklik
olarak kuresel dlgekte badlantililik
sagdlayarak s6z konusu Ulkelerin dUnya
ile ekonomik ve sosyal iliskilerini
gelistirmelerine olanak sadliyoruz.

Sadece THY'nin Ugtugu Dis Hat Rotasi 154 155 142

152

5

188

En BUyuk 20 Havayolu Sirketi'nden Sadece THY'nin

Ugtugu Dis Hat Rotasi 219 216 203

223

352

En BUyuk 20 Havayolu Sirketi'nden Sadece THY'nin

Uctugu Dis Hat Noktasl 30 24 2%

21

23

SMARTIST

Turkish Cargo, diinyada hava kargo trafigindeki artisi 6ngdrerek pazar ihtiyacini karsilayacak sekilde tasarlanan ve

Avrupa’'nin en buyuk, dinyanin 3. en blyuk hava kargo tesisi olan SmartIST'i 2022 yilinda hizmete almisti.

istanbul Havalimani'nda 205.000 m? alanda insa edilen ve yillik 2 milyon ton kargo ellecleme kapasitesine sahip olan
SmartlST, ikinci faz genisleme projesinin tamamlanmaslyla birlikte 340.000 m? alana ve 4 milyon ton kargo ellecleme
kapasitesine ulasacaktir. Operasyonel kapasitesinin yaninda ylksek teknolojiye sahip bu tesis is Emri, ULD Utilizasyonu,
AR, RPA, ASRS&PCHS gibi sistemleri blnyesinde barindirmasiyla da dinyanin en modern tesisleri arasinda yerini aldi.
SmartlIST altyapisiyla birlikte Turkish Cargo'nun diinyanin en biyUk 3. hava kargo taslyicisi olma ve istanbul'un diinyanin
en 6nemli lojistik merkezi olmasi hedeflerine ulasiimasina destek veriyor. Ayrica Anadolu istasyonlarimizdaki kargo
faaliyetlerini daha modern seviyeye gekebilmek adina gesitli altyapi projeleri ve tesis yatirrmlarina devam ediyoruz.

Turkish Cargo, ayni zamanda SMARTIST tesisi ile “"Innovative Logistics Solutions in Air Cargo/Hava Kargo Alaninda Yenilikgi

Lojistik Cozumler" kategorisinde en bedenilen hava kargo markasi oldu.

Turkish Cargo, dijitallesme ve lojistik ekosistem adimlarinin yani sira daha surdudrulebilir bir is modeli ve daha yasanabilir
yarinlar icin strdurulebilirlik noktasinda da dnemli adimlar atiyor. Son teknoloji otonom sistemlerle donatiimis tesisi
SmartlIST'te strdUrulebilir bir galisma ortami sunan Turkish Cargo, hava kargo lojistigi stireglerine dair strdUrulebilirlik

¢bzUmleriyle de dikkat ¢ekiyor.

Hava kargoyu merkezine alarak olusturulan e-ticaret ekosisteminde havalimanindan havalimanina tasimanin étesine
gecmenin yani sira son yillarda hizla blUyUyen e-ticaret pazari firsatindan yararlanarak istanbul'un ve SmartIST'in teknoloji,

depo ve altyapi yatirimlari ile birlikte global bir e-ticaret dagitim merkezi haline gelmesi amaglaniyor.
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FiNANSAL VE OPERASYONEL GOSTERGELERIMiZz

2023 yilinda %82,6
doluluk orani ve 83,4
milyon yolcu ile tim
zamanlarin en yuksek
yolcu sayisina ulastik.
Yolcu gelirlerimiz
%24 artisla 17,7 milyar
ABD dolarina, toplam
gelirlerimiz ise %13,7
artisla 20,9 milyar ABD
dolarina yukseldi.

¢
35,7

MiLYAR ABD DOLARI
TOPLAM VARLIKLAR

Gectigimiz 20 yilda kapasite, yolcu

sayisi ve karlilik agisindan havacilik
sektoru ortalamasinin Uzerinde bUyume
gOsteren Turk Hava Yollar, yine oldukca
basaril bir yill geride birakti. Pandemi
sonrasl artan yolcu talebine hizli ve etkili
bir sekilde yanit veren Ortakligimiz,
uluslararasl pazar payini artirmaya devam
etti.

2023 yiinda %82,6 doluluk orani ve

83,4 milyon yolcu ile tum zamanlarin

en yUksek yolcu sayisina ulastik. Yolcu
gelirlerimiz %24 artisla 17,7 milyar ABD
dolaring, toplam gelirlerimiz ise %13,7
artisla 2092 milyar ABD dolarina yUkseldi.
2,6 milyar ABD dolari seviyesinde
gerceklesen kargo gelirlerimiz ise global
dUsuse paralel olarak %30 azalirken,
pandemi dncesinin hala %43 Uzerinde
seyretti.

Raporlama ddoneminde toplam yolcu
doluluk oranimiz gecen seneye gore
19 puan artisla %82,6'va yukselirken,
yurt disi yolcu dolulugumuz %824, yurt
ici yolcu dolulugumuz ise %84,3 olarak
gerceklesti.

Pandemi sonrasi stratejik hamlelerimiz
ve dinamik kapasite yonetimimiz
sayesinde surdUrulebilir karl
pbUyUmemize ivme kazandirdik.
Raporlama ddneminde, esas faaliyet
karimizi 29 milyar ABD dolarina
ulastirirken, esas faaliyet kar marjimiz
%13,/ ile sektdr ortalamasinin Uzerinde
gerceklesti.
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Siirdiiralebilir )
Kalkinma ile Zirveye ar e Zi

2023 yiliitibaryla kurulusumuzun 100.
yilina yonelik uzun vadeli hedeflerimizi
kamuoyuyla paylastik. 2033 yilinda,
800'U askin bir filoyla dunyanin 400
noktasina ucmayi, 1771 milyon yolcu
tasimayl ve 50 milyar ABD dolari
konsolide ciroya ulasmayi, en Gnemlisi

Finansal Gostergeler

(milyon ABD dolari)

| ewer | W =

Katki Sagladigimiz SKA'lar

8 Y
|

sektorune yon veren bir marka olarak
gururla bayradimizi dalgalandirmaya
devam etmeyi hedefliyoruz. Donem
icerisinde elde ettidimiz bu operasyonel
ve finansal sonuclar 100. yilimiz icin
koydugumuz hedeflere de emin
adimlarla yUrididumuzu ortaya koyuyor.

Faaliyet Kari 876 =255 1414 2779 2.859
FAVOK 2589 1.481 3416 4947 5.525
Net Borg 10107 14120 11.596 8714 7.330
Ozkaynak Karllig (ROE) %11 %-16 %14 %3287 %47,6
Toplam Varliklar 24724 25530 26537 30944 35.671
Toplam Yatirim Miktari 4.315 4903 4193 5.499 5.570
Birim Gelir ve Giderler (ABD dolari - Sent "USC")
8,09
— RASK2 — CASK2  — Yakit Harig¢ CASK2 8,01
699
6,24
596
2019 2020 2021 2022 2023
RASK?2 (Kargo AKTK DahiD*: Toplam Gelir / AKK2 (Kargo Ugaklari Arz Kargo Ton KM Dahil Kapasite)
CASK2 (Kargo AKTK Dahil)*: Toplam Gider / AKK2 (Kargo Ugaklari Arz Kargo Ton KM Dahil Kapasite)
2
Tomorrow)}
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FINANSAL VE OPERASYONEL GOSTERGELERIMIiZ
Kat ilerine Gére Gelir Dagil
(riiﬁ(%c:\rk%rll)nzol:r:‘)a elir Bagiiimi Kargo ve Yolcu Gelirlerinin Cografi Dagilimi (milyon ABD dolar1)
AMERIKA AVRUPA AFRIKA iC HATLAR ORTA DOGU y ;:IZ‘I‘) \éEéU
@ Yolcu Geliri @ Kargo Geliri o o, o o o,
Teknik ve Diger Gelir /021 /031 /08 /07 /°1 0 %23
2.596
3.735
17.727
1.688 14.291
1167 RS AVRUPA

2.722 . . ’

AMERIKA

> )

3.792

2019 2020 2021 2022 2023

Finansal ve operasyonel performansimizla

iC HATLAR

ASYA VE UZAK DOGU

o

ORTA DOGU

(>

ilgili daha fazla bilgiye THY 2023 Faalivet AFRIKA
Raporu'ndan ulasabilirsiniz. . ,
Ugus Noktalari Cografi Dagilimi
A i i X ASYA VE
AMERIKA AVRUPA AFRIKA IC HATLAR ORTA DOGU >
¢ UZAK DOGU

24 122 62 53

Ucgus noktasi Ugus noktasi Ugus noktasi Ugus noktasi

%7 %35 %18 %15

37

Ugus noktasi

%11

47

Ugus noktasi

%14
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TURKISH ilirli irumsal Degerl Siirdiiriilebilir isanabilir | AN —
9 AIRLINES ns ‘ i ‘ : Kalkinma ile Zirveye Unva ile Zirve ‘ lletisir il =
FINANSAL VE OPERASYONEL GOSTERGELERIMIiZ

AKK ve UYK Dagilimi (milyon km)
Toplam Trafik
Sonuglari

@ Arz edilen koltuk Ucretli koltuk
. ' 234.839
Eﬁfret" ol 74282 27951 44791 71.821 83.378 202757

in) :

187.722
A2 SECil KOS 187722 75015 127793 201757 234.839 127.793
(milyon km)

75.015

arel voleu 153203 53254 86705 162,679 193.932
(milyon km)
Yol Doluluk O 2019 2020 2021 2022 2023
(;)Cu iUk ran 816 710 678 80,6 82,6
Uculan Nokta 321 324 333 342 345 FAVKOK

@ FAVKOK Marji (%) FAVKOK (milyon ABD dolarn)
Konma Sayisi 507352 240354 357207 472724 539.743 “BO w9z %29

%23,5 277 L ®
VUl b 925918 472032 703265 953902  1.079.523 °
(bin) o
(thf)o Ve PO 1544341 1494276 1880989 1679393  1.658.686
Tasinan Fazla Bagaj 11.848 7513 22190 32.034 35.747

2019 2020 2021 2022 2023

2
Tomorrow)}
98 TURK HAVA YOLLARI 2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU



e XFRl}.II(I{ISEIg ‘ ‘ ‘ Siirdiiriilebilir ‘ ‘ PN

Kalkinma ile Zirveye g =

Katki Sagladigimiz SKA'lar
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MUSTERI MEMNUNIYETI VE DENEYIMI v &

Musteri deneyimini
surekli olarak
gelistirmek ve musteri
memnuniyetini en

ust duzeye cikarmak
icin Pazarlama
Baskanligimizin
sorumlulugunda
galismalar
gergeklestiriyoruz.

Turk Hava Yollari olarak, musteri
deneyimi ve badlilidini en Ust

dlzeye cikarmayl hedefliyor; Mlsteri.
Memnuniyeti Politikamiz ve Kalite
Politikamiz dogrultusunda deneyim
tasarimi yaklasimiyla calismalar
yUrutUyoruz. ISO 10002 MUsteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi
Standardi ve ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi Standardi'ni takip ediyoruz.

Standart uyumu periyodik denetimlerle

sertifikalandiriliyor. 2023 itibariyla,
operasyonlarimizin %92'si ISO 2001
sertifikasyonu kapsamina girdi. Ayrica,
2015 yiindan beri ISO 10002 MUsteri

Bu ga||§ma|ar, Kalite Memnuniyeti Yonetim Sistemi Standardi

GUvence Baskanligimiz belgesine sahibiz.

tarafindan IG denetimlere MuUsteri memnuniyetini gelistirmek

ve periyodik olarak icin yUrdttigumuuz galismalar, MUsteri

ba§|m5|z d|§ denetimlere ili§><i|eﬁ El Kitabl, Yer Hizmetleri El

. Kitabl, Ucus ve Hizmet Aksakliklari

tabi tUtU|Uyor' Proseduru, SHGM SHY Yolcu Mevzuat
ve Avrupa Birligi EC-241/04 Mevzuati
gibi belgelerle belirlenen surecler
dogrultusunda hayata gegiriliyor. MUsteri
deneyimini surekli olarak gelistirmemize
ve musteri memnuniyetini en Ust
duzeye cikarmamiza yardimcl olan bu

ORTALAMA 2'8 GﬁN calismalar, Pazarlama Baskanlidimizin

S sorumlulugunda gergeklestiriliyor ve

2023 YILINDA CES!:"'I . Kalite GUvence Baskanhidimiz tarafindan

KAN.AL.LARD.AN Ml‘.’sTERI ic denetimlere ve periyodik olarak

GERI..BILI?.IRIM.LERINE badimsiz dis denetimlere tabi tutuluyor.

DONUS SURESI

2
, L Tomorrow)}
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MUSTERI MEMNUNIYETI VE DENEYIiMi

MUSTERiI BEKLENTi VE
DAVRANIS DEGiSiKLiKLERI

Dijital teknolojiler, yeni ekonomi ve
sUrdurulebilirlik gibi kavramlar cok

hizli bir sekilde tUketici davranislarini
donustirmeye devam ederken, sirketler
icin de musterisini taniyarak, onlarla
daha kisisellestirilmis bir bad kurmak her
gecen gun rekabette daha da belirleyici
hale geliyor. Turk Hava Yollari olarak,
muUsteri odakli anlayisimizi bizi sektérde
aylran en onemli unsur olarak goruyoruz.
Musteriyle tUm temas anlarimiza
yonelik geri bildirimleri topluyor, analitik
modellerle isledigimiz bu verilerden
elde ettigimiz bilgi ve icgbruleri daha
puUrdzstz deneyimlere donustirmeye
calisiyoruz.

Turk Hava Yollari olarak, yolcularimizin
seyahatleri boyunca ayricalikli ve

akilda kalan bir deneyim yasamalarini
hedefliyoruz. Seyahatin kabin igerisinde
gegirilen zamandan ibaret olmadiginin
bilinciyle; ugus dncesi, dzel yolcu
salonlarimizda sundugumuz hizmetlerle
konfor, lezzet ve edlence alanlarini bir
araya getirerek seyahatlerini bastan sona
keyifli kilmak igin ¢alisiyoruz. Yolcularimiz,
istanbul'daki 6zel yolcu salonumuzda
olusturdugumuz calisma odalarinda

sessiz bir ortamda rahat edebiliyorlar.
Dileyen yolcularimiz ise onlar icin ozel
tasarladidimiz deneyim alanlarinda
eglenceli vakit gecirebiliyorlar. Ayrica,
odulld lounge'imizda yolcularimiza
Turk ve dUnya mutfagdinin seckin
lezzetlerinden olusan ikramlar
sunuyoruz.

MUsterilerimizin hizmet sUreclerinde
yasadiklari aksakliklart 6grenmek igin
cesitliiletisim kanallarini kullaniyoruz.
Bu &¢3renme slUreciyle olusturdugumuz
tedbirlerle musteri deneyimini
surekliiyilestirmeyi hedefliyoruz.

2023 yiinda muUsterilerimizin ¢esitli
kanallar Uzerinden bize ilettikleri geri
bildirimlerine ortalama 2,8 gunde;
yasanan aksakliklara karsi ise musterilere
ortalama 5,1 gunde geri donUs yapildi.
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‘ Surdurilebilir ‘ ‘
Kalkinma ile Zirveye

5

TAZMINAT ODEMELERI

MuUsterilerimize yapilan tazminat ddemelerini, Havayolu ile Seyahat Eden
Yolcularin Haklarina Dair Yonetmelik (SHY-Yolcu) ve Avrupa Birligi EC-241/04
Mevzuati basta olmak Uzere, ¢esitli uluslararasi mevzuatlar (GACA, APPR, US
DOT, ASL gibi) dodrultusunda gerceklestiriyoruz. Yolcumuzun yasadidi durum
birden fazla mevzuatin kapsamina giriyorsa, yolcu lehine olan mevzuati esas
aliyoruz. Tazminat ddemelerini hasar, geg teslim, kayip ve ekstra masraf
kategorilerinde IATA kurallarini baz alarak hesapliyoruz. Kurallar gergevesinde
olumsuz degerlendirilen ya da sinirli sorumluluk kapsaminda édenmeyen
taleplerde, misteri memnuniyetini saglamak adina, degerli musterilerimize
ilave 6deme, indirimli tasima veya yolcu bileti gibi teklifler sunuyoruz.
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Siirdiiralebilir
Kalkinma ile Zirveye

2023 yilinda, i¢ kaynaklarimizla
gelistirdigimiz BRS (Baggage
Reconciliation System) sistemini

THY BagGlobe adi altinda tum i¢ hat
istasyonlarimizda ve Kibris Ercan (ECN)
istasyonumuzda devreye aldik. 2024
yilinda en az 10 yurt disi istasyonumuzda
uygulamaya baslamayi hedefliyoruz.
Bagaj aksakliklari ve statu bildirimleri
projesiile Eylul 2024 sonuna kadar
yolcularimiza daha seffaf bilgilendirme
yapmayl, bagajin ucada yuklenip
yUklenmedidi, yiklenmeyen bagajlarin
hangi seferle ne zaman gdnderilecedi
ve aksaklik dosyalarinin her statu
degdisikliginde yolculara bilgilendirme
yapllmasini saglamayi planliyoruz.
Ayrica, BagStar Programi kapsaminda
Mayis 2024'ten itibaren aksiyon alinan
yolcu geri bildirim dosyalarina hizmet
memnuniyeti Olcum anketi gobndermeye
baslayacadiz.

Musteri memnuniyetinin artiriimasi
hedefleri kapsaminda iletisim kanallari
Uzerinden gelen sikayetleri hassasiyetle
ele aliyor ve cevaplandiriyoruz. Ayrica,
yolcularimiza ihtiyac duyduklari bilgi ve

glUveni saglamak igin en Gnemliiletisim
araclarindan biri olan "Kokpit Anonslari'ni,
yolculardan gelen geri bildirimler ve
bilimsel calismalar dogrultusunda
yeniden duzenleyerek samimi, anlasihir
ve bilgilendirici bir kilavuz olusturduk. Bu
sayede, tUum pilotlarimiz yolcularimiza
gerekli bilgiyi zamaninda ve eksiksiz bir
sekilde ulastirarak Ortaklidimizin musteri
memnuniyeti hedeflerine katki sagliyor.

2023 yilinda hayata gegirdidimiz gonullu
karbon dengeleme platformumuz
CO,mission ile strdurulebilirlik
konusundaki sorumlulugumuzu daha da
ileriye tagidik. CO,mission, yolcularimiza
ucuslarindan kaynaklanan karbon ayak
izini hesaplama ve ¢esitli surdurulebilir
kalkinma projelerine destek olarak
karbon dengeleme firsati sunuyor.
Yolcularimiz, katkida bulunduklari

dunya ¢capinda sertifikall projeler icin
aldiklari karbon dengeleme sertifikalarini
sosyal medyada paylasabiliyor ya da
sevdiklerine armadan edebiliyorlar.

2
Tomorrow 2>



>

TURKISH ‘ ‘
AIRLINES

MUSTERI MEMNUNIYETI VE DENEYIiMi

102

DAHA KAPSAMLI VE YENILiKCi DENEYIMLER

Yurt igi ve yurt disi menulerimizin tamaminda yenilige giderek,
yolcularimiza yeni tarifler sunmaya basladik. Business Class

yolcularimiza okyanus asiri yolculuklarinda ikramlarini diledikleri zaman

servis etmeye basladik.

Business Class yolcularimiza seyahatlerindeki konfor strsin diye
Ucretsiz &zel sofdrlU arag hizmeti olan "Exclusive Drive"| gelistirdik.
Miles&Smiles Uyesi Business Class yolcularimiza ugus aninda internet
hizmeti vermeye basladik.

Aktarmali seyahat eden yolcularimiza anlasmali otellerimizde Ucretsiz

konaklama imkani sunan ve istanbul'un tarihini ve kiltirel hayatini
kesfetmelerine yardimci olarak seyahatlerine deger katan Stopover
hizmetimize devam ettik.

MUsterilerimizin hizli &deme almalarini ve ugus aksakliklarindan
kaynaklanan tazminatlarinin otomatik hesaplanmasini saglayan
Odeme Otomasyonu uygulamasini gelistirdik.

Ogrenci indirimi tanimlarinin online yapilabilmesini saglayan
gelistirmeyi tamamladik.

Acil statllU (ugusa 72 saat ve daha az kalan) geri bildirimlerin
onceliklendirilmesini saglayan sistemsel gelistirmeleri tamamladik.
Geri bildirim yanitlama strecine 3. dil olarak Almanca segenegini
ekledik.

Kultarel farkliliklar, engelliler gibi 6zel bir yaklagsim gelistiriimesi
gereken konularda kabin ekiplerimize yonelik farkindalik artirici
calismalar yuruttuk.

istanbul Havalimani 6zel yolcu salonlarimizda ve business
kontuarlarinda yolcularimizin elektronik cihazlarini kablolu veya
kablosuz olarak sarj edebilmelerine olanak sagdladik.

Yolcularimiza evcil hayvanlari icin dijital kanallarimizdan rezervasyon
imkani sagladik.
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Siirdiiralebilir
Kalkinma ile Zirveye

Deneyim Elgileri

Deneyim Elcilerimizden gelen yeni

fikir ve iyilestirme onerilerini ilgili
birimlere ileterek aksiyona donusmesini
sagliyoruz. Bizimle sUrekli ucan ve bizi
en iyi tanlyan yolcularimizin icgorulerine
onem vererek buglne kadar 400'Un
Uzerinde geri bildirim topladik. Ayrica
Deneyim Elcilerimizi yeni Urun ve
hizmet segimlerimize dahil ederek
yolculara sunacagimiz Urln tercihlerimizi
musteri memnuniyeti dogrultusunda
sekillendiriyoruz.

Turk Misafirperverligi Egitimi Projesi
MuUsteri Odakli Kultdr Donusumu

projesi kapsaminda havalimani yolcu
temas noktalarinda gorev yapan
personeller igin Turk Hava Yollari EGitim
Baskanligi, TGS ve Air Clinic ile beraber
hazirladigimiz Turk Misafirperverligi
Egitimi Mayis ayinda verilmeye basland.
TUrk Misafirperverligi EGitimini yaklasik
olarak TGS'den 4.000, Air Clinic'ten 1.000
ve Turk Hava Yollari'ndan 200 personelin
almasini hedefliyoruz. Daha sonra

Do & Co ve Kabin Hizmetleri Baskanhd
calisanlariyla yurt disi istasyonlarda
galisan personeller igin de bu egitimin
verilmesini planliyoruz. Yolcularimiza
dogrudan ya da dolayll temas eden tim
personellere bu egitimin hizli sekilde
verilmesi igin uzaktan egditim versiyonu
Uzerinde de c¢alisiyoruz.

5
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‘ Kalkinma ile Zirveye

MUSTERI MEMNUNIYETI VE DENEYIiMi

Routehappy

Routehappy ucak bileti aramalariicin
"Ucret'in otesinde, seyahat deneyimini
etkileyen faktorlerin envanterini ugcus
bazl olarak tutan dijital bir platformdur.
Routehappy ile is birlidgimiz sayesinde
on plana glkartmak istedigimiz
hizmetlerimiz, Routehappy'nin anlasmali
oldugu Ucret dagiticilarinin ugus
sorgulama akislarinda yayimlaniyor.
Yolcularimiza online kanallarda siradan
bir gosterim yerine daha zengin icerikli,
urun ve hizmetleri gorerek bizi tercih
edebilecekleri bir platform sunmus
oluyoruz.

WOW Deneyimleri ile

Kalplere Dokunuyoruz

Yolcularimiz Ortaklidgimiza sikayetlerini
iletmelerinin yaninda bazen oneri ve
tesekkurlerini gonderiyorlar, bazen

de duygu ve dusuncelerini bizimle
paylasiyorlar. Bazen de yolcularimiz

bir paylasim ya da bildirim yapmasa
bile durumlari bize ulasabiliyor. WOW
Deneyimleri projemizle yolcularimizin
sikayetler disindaki geri bildirimlerine,
sosyal medya paylasimlarina ya da bize
ulasan durumlarina beklentilerinin
Otesine gegen donuUsler yaparak onlarin
kalplerine dokunmaya calisiyoruz.
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2023 yiinda 14 adet, proje basladigindan
pberi 63 adet WOW Deneyimi
gerceklestirdik. WOW Deneyimleri

ile evlilik yildonumleri kutladik, balayi
sUrprizleri yaptik, cocuk yolcularimizi
hayallerine kavusturduk, dJrencileri
sevindirdik, hasta yolcularimiza

yardim ettik. WOW Deneyimlerini
gerceklestirirken ilgili birimlerin,
istasyonlarin ve mudurlUklerin destedini
ve yardimlarini aldik.

Ayni zamanda havacilik fenomenlerinin
Turk Hava Yollari seyahat deneyimini
yasamalarini sagliyoruz ve onlarin geri
bildirimlerini de alarak sundugumuz
deneyimi iyilestirmeye calisiyoruz.

Erisilebilirlik

Farkliliklar Deger Katar

Dezavantajli ya da dzel hizmet ihtiyaci
bulunan bireylerin havacilik hizmetlerine
erisimini kolaylastirmak amaciyla
"Farkliliklar Deder Katar" programimiz
devam ediyor.

Program kapsaminda kurum ici

ve kurum disindaki sureclerin
iyilestiriimesine yonelik calismalarin yani
sira gesitli sosyal sorumluluk faaliyetleri
de yUrUtuyoruz. Program kapsaminda
hayata gecirilen uygulamalar, &zel

yolcu gruplarini temsil eden STK ve
kuruluslarla gerceklestirilen istisare
calismalarindan edinilen geri bildirimler
sonucunda planlaniyor.

Ozel Durumlu Yolculara
Ozellestirilmis Hizmet

Ozel durumlari bulunan yolculara
sunulan ayricalikli hizmetler, ucus
éncesinden basliyor. Ornedin engelli
yolcular, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi tarafindan verilen "refakatgi
hakki" oldugunu gosterir belgeyi
gosterdikleri takdirde, beraber seyahat
edecekleri refakatcilerine indirimli bilet
alabiliyorlar. Ayrica engelli yolcularin
seyahat sureclerini kolaylastirmak
amaciyla bagajlarina "Priority" etiketi
takilarak varis noktasinda bagajlarini
oncelikli teslim almalari sadlaniyor.

2022 yilinda istanbul Havalimaninda
gerceklestirilen iyilestirmeler
kapsaminda Check-in bdlgesinde engelli
ve hareket kabiliyeti kisitl yolcularin
pbekleme ve check-in dncesi hazirlanma
intiyaclariicin iki adet ozel hizmet
noktasi tasarlanarak, gidis katinda
bulunan PRM bekleme alanlarinda

da engelli ve hareket kisiti bulunan
yolcularin ihtiyaglarina uygun revizyonlar
yapildi. Bagaj alim bolgesinde de benzer
bir dizenleme yapilarak her karosel
etrafinda engelli ve hamile yolculara
Ozel alanlar olusturulmus olup bu alanlar
hizmete devam ediyor.
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Hizmet kalitemizi
engelli yolcular
agisindan dlgmek

ve "Erisilebilir TUrk
Hava Yollari" konsepti
kapsamindaki
deneyimi gelistirmek
amaciyla i¢ hat ve dis
hatlarda ekonomi ve
business siniflarinda
Istanbul, Ankara,
Antalya, Van, Ercan,
Frankfurt ve UskUp
istasyonlarina 16 ucus
gergeklestirdik.

¢
977

iSARET DiLi BILEN
KABIN GOREVLISi
SAYISI

2022 vilinda Istanbul Havalimani'nda
sedyeli yolcularin seyahat dncesi surecte
havalimaninda bekledikleri alan icin ozel
bir kurulustan hizmet alinmaya baslandi.
Boylelikle sedyeli yolcular, doktor
kontrolinde ferah ve steril bir alanda
ucuslarini bekliyorlar,

Ozel hizmet intiyaci bulunan yolcular,
ucustan dnce bilet satis ofisleri, telefonla
ya da internet sitesi aracilidiyla irtibata
gecerek kalkis ve inislerde ucak ve
terminal binasi arasl transferlerinde
refakat, ulasim ve tekerlekli sandalye
hizmeti talep edebiliyorlar. isitme
engelliyolcularla, daha lyi iletisim
kurabilmek icin kabin ekiplerimize isaret
dili egitimleri veriyoruz. 2023 yilinda

da devam edilen editimler sonucunda
isaret dili bilen kabin gorevlisi sayisi
577'ye, TGS personeli sayisi 163'e ulastl.

isitme engelli yolcularin, ucak ici emniyet
filmlerini, yardima ihtiyac duymadan
anlayabilmeleriicin filmlerin isaret diline
tercUmesi animasyonlarla yayimlaniyor.

Hizmet kalitemizi engelli yolcular
acisindan olcmek ve "Erisilebilir Turk
Hava Yollar" konsepti kapsamindaki
deneyimi gelistirmek amaciyla i¢ hat

ve dis hatlarda ekonomi ve business
siniflarinda istanbul, Ankara, Antalya, Van,
Ercan, Frankfurt ve UskUp istasyonlarina
16 ucus gerceklestirdik.
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Raporlama donemi icerisinde; gbrme
engelli, isitme engelli, ortopedik
engelli ve otizmli olmak Uzere 4

ayri engel grubundan engelli gizli
musteri arastirmasi gerceklestirdik.
Engelli gizli muUsteri arastirmasi
ciktilarini her arastirma sonucu

ilgili istasyonlar ve koordinasyon
birimleriyle paylasarak tespit ettigimiz
aksakliklarin iyilestiriimesine yonelik
aksiyon alinmasini talep ettik. Ayrica
tUm arastirma surecinin ciktilarini Ust
yonetimimize sunmak adina Musteri

Deneyimi Yurutme Kurulu duzenlendi.

Bu kapsamda, iyilestirme surecine ait
aksiyonlarin alinmasina yonelik ust
yonetimimizin destediyle iyilestirme
maddeleri kararlastirldi. 2024 yili
icerisinde iyilestirmelerin hayata
gecmesi bekleniyor.

Miles&Smiles programimiza engelli

raporlariile Uye olan engelli yolcularimiza

satis ofisine gelmeden web ve mobil
kanallarimizdan da bilet alabilecegine
dair bir SMS bilgilendirmesi yaplyoruz.
Yolcularimizin daha zahmetsiz bir
bilet alma deneyimi yasayabilmeleri
adina SMS gondererek yaklasik 10.000
yolcumuzu bilgilendirdik.

Aycicedi Yaka Karti Projesi

Otizm, demans, kaygr bozukludu,
konusma guclugu, okuma gucluguy,
gbrme gucligu gibi disaridan
bakildiginda anlasilmayan ancak
bireylerin gunlUk sureclerinde
yasamlarini zorlastiran farkhhklar,
bireylerin seyahat deneyimlerinde

de zorluklar yasamalarina ve daha
zorlu bir havalimani ve ugus sureci
yasamalarina sebep olabiliyor. Yolcularin
seyahatleri esnasinda yasayabilecekleri
bu zorluklari en aza indirebilmek icin
hayata gecirdigimiz Aycicedi Yaka Karti
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uygulamasi sayesinde, 6zel tasarimli
yaka kartini géren yer hizmetleri
personeli ve kabin memurlari, yolcunun
daha fazla yardima, destede veya bazi
sureclerde daha fazla zamana ihtiyac
duyabilecegini dodrudan anlayabiliyorlar.
Talep eden yolcular istanbul
Havalimani'nda bulunan Ozel Hizmet
Kontuarlarindan herhangi bir sagdlik
raporu gostermeden Ucretsiz olarak
yaka kartlarini alabiliyor ve seyahatleri
boyunca kullanabiliyorlar. Ayrica yolcular,
sonraki seyahatlerinde ve Aycicedi Yaka
KartI'nin gecerli oldudu noktalarda

da ayni karti kullanmaya devam
edebiliyorlar. Raporlama déneminde
bu hizmeti Antalya, Bari ve Tallinn'de de
sunmaya basladik.

Yolcularimizin Ugus Korkularini
Yenmelerine Yardim Ediyoruz

Turk Hava Yollari Havacilik Akademisi,
Turkiye'de ilk defa ucus fobisi olan
yolcularin bu sorunu asmalarina
yardimci olmak icin dzel bir program
gelistirdi. Program kapsaminda oncelikle
katiimcilara pilotlar ve teknik egitmenler
tarafindan, ugadin yapisi ve atmosfer
kosullari hakkinda bilgiler veriliyor.
Ardindan, simulator kabininde ucus
simulasyonu yapiliyor. Bu sayede normal
ve adir tUrbulans kosullarinda yasanan
korku ve endise duygularini gidermeyi
amaclyoruz. Son adimda ise, katilimcilar
ekiple birlikte bir varis noktasina gitmek
Uzere havalaniyor.

2007 yihndan bugUne devam eden "Ucus
Korkusunu Yenme Programi'na 2023
yilinda 48 kisi katilirken toplamda 1.048
Kisinin ugus korkusunu yenmesine katki
sagladik.
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2023 yil mUsteri
memnuniyeti
oranimiz %81
olarak gerceklesti
ve elde ettigimiz
geri bildirimlerle
musteri deneyimini
gelistirmeye
yonelik projeler
ve uygulamalar
tasarlamaya hiz
verdik.

Misteri Memnuniyeti Degerlendirmeleri
Turk Hava Yollari olarak, yolcularimizi
daha iyi anlamak, ihtiyaclarini daha
saglikl belirleyebilmek ve bu ihtiyaclara
yonelik daha dodru ¢dzimler
Uretebilmek amaciyla, haftalk, aylk,
ceyreklik donemlerle anketler aracilidiyla
musterilerimizden geri bildirimlerini ve
goruslerini aliyoruz. Musterilerimiz geri
bildirimlerini welb sitesi geri bildirim
formu, Cagdr Merkezi, sosyal medya
(Instagram, Twitter, LinkedIn, Facebook),
IFE anketi, Kabin Amiri Raporlari,

Star Alliance, TUketici Hakem Heyeti,
Hukuk MUsavirligi, ulusal sivil havacilik
otoriteleri Uzerinden iletiyorlar. Ucak

ici Eglence Sistemi (IFE) Uzerinden
musteri memnuniyeti arastirmalari
gerceklestiriyor ve arastirma sonuglarini
aylik olarak degerlendiriyoruz. Bu
degerlendirmeler, MUsterinin Sesi
Raporlariyla basta Kabin Hizmetleri
Baskanlidi ve Yer Hizmetleri Baskanlid
olmak tzere ilgili is birimlerimizle
paylasiliyor. Ayrica, iki ayda bir duzenlenen
MuUsteri Deneyimi YurUtme Kurulu ile
Ust Yonetimimize sunuluyor. Hizmet
sureclerimizi gelistirmek icin check-

in, boarding, ikram, koltuk tipi, kabin

ici Urunler, sUrdurdlebilirlik ve internet
hizi gibi bircok baslikta detayli raporlar
olusturuyoruz.

2023 yil mUsteri memnuniyeti oranimiz
%81 olarak gerceklesti ve elde ettigimiz
geri bildirimlerle musteri deneyimini
gelistirmeye yonelik projeler ve
uygulamalar tasarlamaya hiz verdik.
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Her yil, Genel MUdUrumuz tarafindan
belirlenen musteri memnuniyeti hedefini
dUzenli arastirmalarla dlclyor ve bu
hedefin tutturulup tutturulmadigini takip
ediyoruz.

Yolcularimizdan aldigimiz geri
bildirimlerin yani sira, kargo tasima
faaliyetlerinde de musteri memnuniyetini
artirmak igin periyodik olarak anketler
yaplyoruz. Bu anket sonuglarini iyilestirme
ve gelistirme gereken alanlarda kullanarak
gerekli aksiyonlari aliyoruz.

Kargo tasimacilidinda, musteri deneyimini
ust dUzeye ¢ikarabilmek adina Musteri
Deneyimi odakli bir yapilanmaya gittik.
Turkish Cargo ayricalidiyla sunulan
hizmetleri detaylariyla haritaladik

ve musteri deneyimi iyilestirme
calismalarimizi bu cercevede takip
ediyoruz. Kilit musterilerimizin genel
merkezleri ve bolge yonetimleri ile
duzenli toplantilar duzenleyerek, dedisen
beklentileri birinci elden 6Jreniyor ve bu
beklentilere hizli yanit verebilmek igin
ilgili birimlerimizle toplantilar organize
ediyoruz.

Miisteri Memnuniyet Orani (%)
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Kazandigimiz éduller masteri
odakliligimizi ve mikemmel
hizmet kalitemizi tescilliyor.
2023 yilinda, uluslararasi hava
tasimacihidi derecelendirme
kurumu Skytrax tarafindan
verilen "Avrupa’nin En lyi
Hava Yolu Sirketi" édulunu
sekizinci kez kazandik.
Bunun yaninda; “Dlnyanin
En iyi Business ikram Servisi",
“DUnyanin En lyi Ekonomi
ikram Servisi", "Gliney
Avrupa'nin En iyi Hava Yolu"
ve "Avrupa’nin en lyi Ekonomi
Koltugu" édullerine de layik
gorulduk. Ayrica, Havayollari
Yolcu Deneyimi Dernedi
(APEX) tarafindan tgunci
kez "World Class" édulune

ve aynl organizasyonun
Avrupa'nin "En lyi Ugak ici
Eglence” ile Avrupa'nin "En lyi
Yiyecek & icecek" édullerine
layik gorulduk.

TURK HAVA YOLLARI 2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Siirdiiralebilir
Kalkinma ile Zirveye

SORUMLU PAZARLAMA
UYGULAMALARI

Pazarlama faaliyetlerimizde is etigi

ve adil rekabet ilkelerini takip ederek
sorumlu bir uygulama yurutmeye dzen
gosteriyoruz. Tum reklam calismalarimizi
sozlesmeli reklam ajanslarimiz
aracilidiyla gerceklestiriyoruz ve resmi
kurumlar tarafindan konulan kurallara
tam uyum sagliyoruz. Her Ulkenin
reklam etik kurallarini dikkate alarak,
reklam iceriklerimizi uygun bir sekilde
duzenliyoruz.

MUsterilerimize ilettigimiz mesajlarda
durust ve net bilgilendirme yapiyoruz.
Sirketimizin UrUnleri hakkinda dogru ve
bilgilendirici paylasimlarda bulunuyoruz.
Aldaticiiceriklerden kaciniyor ve
ayrimcilik iceren unsurlari kullanmiyoruz.
Ayrica, kullanilan malzemelerin gevresel
etkilerini azaltmaya 6zen gosteriyoruz ve
her bolgenin kulturel ve sosyoekonomik
farkliliklarini dikkate alarak sosyal
sorumluluk anlayisimizi gézetiyoruz.

Sorumlu pazarlama politikalarimizi
guclendirmek ve markamizin
surdurulebilirlik faaliyetlerini daha etkin
bir sekilde sunmak icin "Tomorrow On-
Board" surdurulebilirlik konseptini hayata
gecirdik. Bu konseptle, yolcularimiza
surdurulebilirlikle ilgili hassasiyetimizi

ve yarinlar igin tasididimiz sorumlulugu

vurguluyoruz. Yaklasik 30 farkli yerel ve
uluslararasi sivil toplum kurulusu ile is
birligi yaparak yurt icinde ve yurt disinda
cesitliinsani yardim programlarina
destek saglamaya devam ediyoruz.
Havacllik hizmetlerimizin yani sira bagdis,
sponsorluk ve cesitli uygulamalarla bu
calismalari destekliyoruz.

Hizmetlerimizin sosyal faydalarini

ve gevresel etkilerini durust bir
bilgilendirme sureciyle musterilerimize
aktariyoruz. Corporate Club
musterilerimizin ve B2B musterilerimizin
sUrdurulebilirlik ve sorumlu isletme
kriterlerini dederlendirerek
politikalarimiza uygun uygulamalari
destekliyoruz.

Sorumlu pazarlama uygulamalari
kapsaminda yerel ekonomilere katkida
bulunuyor, toplumsal gelisimi destekliyor
ve sosyal fayda sagliyoruz.

Satis stratejilerimiz ile hassas pazar
segmenti Ozelliklerini gbzetiyoruz ve
medya isleyisinde durust ve duyarh
iletisim kanallarini kullaniyoruz.

Reklam calismalarimizda ve iletisim
faaliyetlerimizde rakiplerimize saygili bir
iletisim dili kullaniyoruz. MUsterilerimize
ilettigimiz mesajlarda ve reklam
faaliyetlerimizde rekabet kurallarina
hassasiyet gosteriyoruz.
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OPERASYONEL MUKEMMELLIK VE SURDURULEBILIR HiZMET KALITESI

Havacilik sektérunde
sUrekli gelisim

ve yenilikgilik
anlayisimizla,
operasyonel
mukemmellik ve
surdurulebilir hizmet
kalitesini saglamak
icin buyuk bir titizlikle
galisiyoruz.

¢
22.301

BiLGi TEKNOLOJILERI

is SUREKLILiGi rol oynuyor. Operasyonlarimizi ulusal

GALISMALARI ve uluslararasi kabul gérmUs sistem

KAPSAMINDA standartlarina uygun olarak yurutlyoruz.

GERGEKLESTIRILEN Bu kapsamda, ISO 9001 Kalite Yénetim

GAP ANALIiZi SAYISI Sistemi, ISO 10002 MUsteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi, 1ISO 45001 is Saghdi ve
Guvenligi Yonetim Sistemi, ISO 27001
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Havacilik sektorinde, operasyonel
mukemmellik ve surdUrulebilir hizmet
kalitesi saglamak, musterilerimize
kesintisiz ve guvenli hizmet sunmamiz
icin bUyUk 6nem taslyor. Bu dogrultuda,
is devamlilidi ve risk yonetimini tim is
sureclerimizin merkezine koyuyoruz.

is devamliligy, filo planlamadan teknik
bUtunltge, ugus emniyetinden
calisan sadhdina, yasal uyumdan bilgi
glvenligine kadar her alanda kritik bir

Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi, ISO
50001 Enerji Yonetim Sistemi, IEnvA
(IATA Environmental Assessment),

The GHG Protocol gibi standartlari takip
ediyoruz. Periyodik ic ve dis denetimlerle
sistem devamliligini glvence altina
aliyoruz.

Ayrica, IATA tarafindan verilen IOSA
belgesi kapsaminda, IATANIN 8 ayri
disiplinde olusturdudu standartlari
uyguluyoruz. Ortakhigimiz IATA
tarafindan yetkilendirilmis uluslararasi
denetim organizasyonlari tarafindan
iki yilda bir denetleniyor. 2022 yilinda
yapilan denetimler sonucunda IOSA
standartlarina uyum oranimizin %%%'un
Uzerinde oldugu tespit edildi. 2024
yilinda tekrar edilecek olan IOSA
denetiminde basarimizi surdurmeyi

| ewer | W =

Katki Sagladigimiz SKA'lar

it [ 8 iuancns B G Saamtict
7

hedefliyoruz. Sivil Havacilik Genel
MUdurligu onayi ile Surekli Ugusa
Elverislilik ve Bakim Kurulusu olarak
sertifikalandiriimis durumdayiz. Bu, ticari
filomuzdaki ugaklar icin TUrkiye'de ugusa
elverislilik gdzden gecirme yetkisi alan ilk
firma olmamizi sagladi.

Havacllik sektérunde surekli gelisim ve
yenilikgilik anlayisimizla, operasyonel
mukemmellik ve surdurdlebilir hizmet
kalitesini saglamak icin buyUk bir
titizlikle galisiyoruz. Faaliyetlerimizi
yUksek oranda dijitallestiriyor, veri
odakliis streclerimizi gelistiriyoruz.

Bu baglamda, is devamlilidi ve risk
yonetimi konularinda aldigimiz énlemler,
musterilerimize kesintisiz ve guvenli
hizmet sunmamiz igin kritik dGneme
sahip.
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OPERASYONEL MUKEMMELLIK VE SURDURULEBILIR HiZMET KALITESI

Is devamliigini saglamak icin belli
periyotlarda ofislerle gorUsmeler yapiyor,
intiyag ve hedefler dogrultusunda
karsilasilabilecek risklere karsi donlemler
aliyoruz. Tehlike ve riskleri; emniyet,
glvenlik, bilgi glvenlidi, cevre ve is
saghdi gibi tum sUrecler igin ayri ayri
belirliyor ve surec sahipleri tarafindan
periyodik olarak gdzden gecirerek
gerekli aksiyonlari aliyoruz. ISO 22301

Is SUrekliligi Yonetim Sistemi ve ISO
223671 Guvenlik ve Dayaniklilik-Kriz
Yonetimi Sistemi'ni kurmak amaciyla
calismalara basladik. Ik adim olarak
danismanlik firmasi ile GAP analizi
yaparak Turk Hava Yollar’'nin yonetsel
ve operasyonel sureclerine iliskin
riskleri dederlendiriyoruz. Donem
icerisinde bilgi teknolojileri is strekliligi
calismalari kapsaminda 22.301 GAP
analizi gergeklestirilerek, is streklilidi
delege yapisi olusturuldu ve 80 kisilik
bir gruba is strekliligi egitimi verildi. Bu
galismalarin 2024 yilinin ikinci geyreginde
tamamlanmasini planlyoruz.

Kriz durumlarinda hizmet devamliligini
guvence altina almak icin kapsamli kriz
yonetimi uygulamalar yUrutuyoruz.
Kriz Yonetimi El Kitabi'nda belirtildigi
Uzere, kriz durumlarinda operasyonel
detaylarin Kriz Yonetimi Merkezi'ne
iletilmesi konusunda koordinasyon
sagliyoruz. Ayrica, kriz yonetimi stregleri

Operasyonel gUvenilirligi artirmak ve

is devamliigini saglamak igin gesitli
proje ve uygulamalar yurutuyoruz.
Calisanlarimiz karsilastiklari her tarlu
guvenlik bildirimini AQD (Aviation
Quality Database) Sistemimiz
aracilidiyla raporlayabiliyorlar. Adil kUltlr
kapsaminda, raporlama kultdranun
yayllmasiicin AQD Uzerinden gonderilen
tehlike bildirimlerini inceliyor ve
emniyetin gelisimine katki sadlayan
calisanlara tesekkur belgeleri takdim
ediyoruz.

2023 yihinda yUruttigumuz projeler
arasinda istasyon Bilgi Sistemi (IBS)
Gelistirmesi ve Yonetimi ile Excellence
Ground to Sky Odiilleri yer aliyor.
istasyon Bilgi Sistemi (IBS), yurt ici ve
yurt disi istasyonlar ile merkezi Uniteler
arasinda bilgi alisverisini saglayan

bir hub olarak konumlanmaktadir.
Operasyon esnasinda gerekli
ekipmanlarin mevcudiyeti, izinler ve
sadlik bilgileri gibi operasyonel verileri
aktariyoruz. Excellence Ground to Sky
Odulleri, hizmet kalitesini ve misteri
memnuniyetini artirmak icin 10 farkl
kategoride istasyonlari puanlayarak
duzenledigimiz 6dul torenidir. Ground
Time Prediction Projesi ise ge¢cmis ugus
bilgileri ve yerde kalma suresi arasinda
iliski kurarak, gelecekteki ucuslarin
yerde kalma surelerini tahmin etmeyi

ve prosedurlerinin dokUmantasyonu amaclhyor.
yapllarak, Kriz Yonetimi Merkezi Uye

yoneticilerinin ¢alisma usulleri ve gorev

dagilimlari belirlendi.
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FiLO MODERNIZASYONU VE GELIiSiMi

Ortakhgimiz,

filosunu genisletme
ve genglestirme
hedefiyle Avrupa’'nin
en genc¢ ve modern
filosu olma yolunda
her gegcen gun gucune
guc katarak hizla
ilerliyor.

¢
440

2023 YILI iTIBARIYLA
FiLODAKiIi TOPLAM

Turk Hava Yollari olarak, 1933 yilinda

bes ucaklik kUgUk bir filoyla ciktigimiz

bu yolda, yillar icerisinde yaptigimiz filo
modernizasyonu yatirnmlariyla bUyuk bir
atilim gergeklestirdik. 20001 yillarda hiz
kazanan bu calismalar sayesinde filomuzu
hem ugak sayisi hem de ugak gesitlilidi
acisindan onemli dlcude genislettik. 2004
yillbasinda 65 ugaklik filomuzu, 2023

yill sonunda 296 dar govde, 120 genis
gbdvde ve 24 kargo ugadi ile toplamda
440 ucaklik bir glce ulastirdik. 2033
yilinda 800 ugagdi asan bir filo yapilanmasi
hedefimize emin adimlarla ilerliyoruz.

Filosunu genisletme ve genclestirme
hedefiyle Avrupa'nin en geng ve modern
filosu olma yolunda her gecen gun
gucune gug katarak hizla ilerlemekte
olan Ortakhdimiz; maliyet analizlerini
g0z dnunde bulundurarak, gelisen yolcu
trafigini ve dedisen musteri intiyaclarini
karsilayan, yolcu konforunu ve emniyetini
onemseyen, yeni teknoloji donanimli,
yakit tasarruflu ve cevreye duyarli ugak
alimlariyla, markasini guclendirme
yolunda dnemli adimlar atiyor.

10 yillik stratejik planimiz ve 2023-2033 filo

UCAK SAYISI planimiz dogrultusunda, 2023 yilinin ikinci
yarisinda ugak opsiyonlari dahil yaklasik
200 adedi genis govde ve 400 adedi dar
govde olmak Uzere toplam 600 adet
ucagdin temin edilmesi icin ugak ve motor
Ureticisiyle muzakerelere basladik.
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FiLO MODERNiZASYON PRENSIPLERIMiZ

Ugak Giirlilti Etkilerini Azaltmak

Filo genisletme ve genclestirme hedeflerimiz doJrultusunda yeni
ucaklarin filomuza katilmasi ile birlikte ugus operasyonlarinin akustik

etkilerini azaltmayi hedefliyoruz.

Karbon Emisyonu Diislirmek

Ucaklarda ve ucak motorunda yeni teknolojiye uyum ve yeni nesil
ucaklarin filoya katilmasiyla birlikte gurlltl azaltma performansimizin
da artmasini hedefliyoruz. Bu degderlere paralel olarak ugus
operasyonlarimizdan kaynaklanan sera gazi emisyonlarimizda da dusus

hedefliyoruz.

Yeni Nesil Ugaklar ile Yakit Tasarrufu

Hem maliyet avantaji hem de yakit tasarrufu saglamak adina yasli
ucaklarin filodan cikarilarak yerlerine yeni nesil dar ve genis gdvde

ugaklarin filoya katilmasi dnceligimizdir.

Filo Yasinin Geng Tutulmasi

Dar gévde ve genis govde filo yasi ortalamasi ile genc filo yasi
ortalamasina sahip havayollarindan biri olmayi hedefliyoruz.

Risk Yonetimi

Ucak temin sureci ve filo plani hazirlama sUrecinde; Strateji Belgesi
ve Ust yonetim talepleri dogrultusunda finansal riskler, operasyonel
riskler ve ongdrilemeyen riskler; filo temin sdrecine dahil olan

ilgili Baskanliklarin tamamini kendi ihtisas alani dogrultusunda
kapsamaktadir. Ozel Alim Satim Kurulu ve Yonetim Kurulu risk
degerlendirmesi konusunda son yetkili makamdir.
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FILO MODERNIZASYONU VE GELISIMI
2023 yilinin Aralik ayinda Avrupall Uretici Bu cercevede, filomuzu her yil gozden Ugak Sayilari Filo Yas Ortalamasi
Airbus'a verdigimiz tarihi siparis ile 355 gecirerek, dinamik kapasite planlama
adet yeni nesil ucadi gelecek yillarda ve ucus adl genisligi stratejilerimizle ® Dar gdvdeliucak sayisi @ Genis gdvdeli ugak says 9:0
filomuza katacadiz. Hedefimiz, 100'Uncl gelecede yonelik adimlarimizi Kargo ugak sayis ® Toplam ugak saysi 644 850 e
yilimizda 800'den fazla ugadi olan bir siklastiriyoruz. istirak sirketlerimizin 440 8:3 .
filoya ulasmak. Surekli geng tuttugumuz Urettigi hafif ve dayanikli ucak koltuklari 394
filomuz ile hem operasyonel ile hem yakit tasarrufu hem de CO, 150 363 370 2019 2020 2021 2022 2023
maliyetlerimizi dusurUyor hem de yeni emisyonlarinda azalma sagdlyoruz.
nesil ugaklarin sagladigi dusuk yakit Bunlarin yani sira, yeni ucak ve motor
tUketimi ve dustk emisyon degerleri alimlarimizla birlikte yerli havacilik 120
sayesinde cevresel hedeflerimize dair ekosisteminin gelisimine katki saglamak 104 110
sdzlerimizin arkasinda oldugumuzu amaciyla calismalar yapilyoruz. 97 104 .
vurguluyoruz. . . . 296

Ozellikle 20 yas Uzeri ugaklarin filodan 230 234 246 263
Kargo operasyonlarimizda ise A330- clkarilmasi adina yash ucaklarin
200F ve B777-200LRF ucaklarimizi etkin satisini gerceklestiriyoruz. Ucak,
bir sekilde kullanmaya devam ediyor, motor ve simulatorlerin parca bazli
filo modernizasyonu ve genislemesiyle dederlendirmelerini yaparak dogru
kargo operasyonlarimizi destekliyoruz. zamanda filodan cikariimalarini

sagliyoruz. Ayni zamanda kargo 2019 2020 2021 2022 2023
2023 yiinda Turk Hava Yollari filosuna 16, hacminin ve istiraklerimizin
kargo filosuna 4 adet ucak katildi. 2023 yetkinliklerinin artiriimasi hedefleriyle
sonu itibariyla filoda bulunan yeni nesil belirli yasin Uzerindeki genis/dar
ucak orani filonun tamaminda %31 oldu. gbvde ugaklarin kargo ucagina

donusturulmesine iliskin yatirim projeleri
Filo modernizasyonu projelerimizi, sera yonetiyoruz.
gazl emisyonlarinin azaltilimasi ve iklim
stratejileri kapsaminda degerlendiriyor,
Kyoto Protokolu, Paris Anlasmasi ve
IPCC raporlarindaki emisyon azaltim
hedeflerine uyumlu olarak guncelliyoruz.
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INOVASYON VE DiJITALLESME GCALISMALARI

s sUreclerimizi
sUrekli iyilestirerek
ve yenilikgi ¢ozUumler
gelistirerek,

musteri deneyimini
zenginlestiriyor,
operasyonel
verimliligi artiriyor ve
yeni gelir kaynaklari
yaratilyoruz.

¢
82

MILYON ABD DOLARI+

2023 YILINDA HAYATA
GEGIRILEN GALISAN
ONERILERIYLE SAGLANAN
FINANSAL FAYDA

Ulastidr bUyUkluk itibariyla
operasyonlarimiz her yil milyonlarca
yolcunun ve kargo musterisinin
hayatlarina dokunuyor. Bu kompleks
operasyonun herhangi bir sUrecinde
yasanacak en ufak iyilestirme bile
binlerce insanin hayatinda fark yaratmak
demek.

inovasyon ve dijitallesme stratejilerimizi
hem mevcut riskleri minimize eden
hem de yeni firsatlar yaratan bir vizyonla
sekillendirdik. Bu alandaki yenilikgi
yaklasimlarimiz ve dncu adimlarimiz
kuresel havacilik endustrisindeki rekabet
dinamiklerini sekillendirerek sektorde
lider bir konumda yer almamizi sagliyor.

s streclerimizi sUrekli iyilestirerek ve
yenilikei cozumler gelistirerek, musteri
deneyimini zenginlestiriyor, operasyonel
verimliligi artiriyor ve yeni gelir
kaynaklari yaratiyoruz. Ozellikle pandemi
sonrasi dGnem kazanan acgik inovasyon
stratejimizle, temassiz teknolojiler, mobil
ve web uygulamalariile yapay zeka
alanlarinda dncu projelere imza atmaya
devam ediyoruz.
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Siirdiiralebilir
Kalkinma ile Zirveye

Tijm Paydaslarimizi Ortak Ettigimiz
Inovasyon Siireglerimiz

Kurumsal inovasyon sistemimiz, kurum
ici ve aclik inovasyon kaynaklarini
degerlendirerek ciktiya donustirme
prensibiyle isliyor. Sistemin dnemli
bilesenlerinden kurumsal inovasyon
platformumuz Ideaport ile her
calisanimiza ve ekosistem paydaslarimiza
yenilikci fikirler gelistirme ve is birligi
yapma imkani taniyor, boylece tum is
sUreclerimizde yenilikci bakis acilarini
etkin bir sekilde degderlendiriyoruz. Bu
entegre yapl, bilgi, trendler ve teknolojiyi
erisilebilir kilarak kurumsal ve acik
inovasyonu destekliyor.

2023 yilinda calisanlarimiz Ideaport
Uzerinden 2.454 yeni fikir paylastilar.
Ayrica, yil icinde calisanlarimizin

farkli alanlardaki uzmanliklarindan
faydalanmak Uzere; "Fikirlerinizle
Glvendeyiz" "idealimdeki Koltuk”, "Palet
(ULD) Kontur Hatalari Céztm Onerileri”,
"Veri Odakli Donusum Fikir Yarismas!”
ve "Yaralarimizi Birlikte Sariyoruz" baslikli
fikir yarismalari da gergeklestirdik. Hem
kurum ici hem kurum disi kaynaklardan
elde edilen fikirlerin uygulanmasiylg;
kurumsal inovasyon platformu devreye
alindigindan buglne kadar 562
calisanimiz toplam 2.051 oneri iletirken,
hayata gecirdigimiz dneriler 320 milyon
ABD dolarindan fazla finansal fayda elde
etmemizi sadladl.
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Katki Sagladigimiz SKA'lar
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INOVASYON VE DIJITALLESME CALISMALARI

Gectigimiz yil ayrica, Idealist markasi
altinda yeni bir platform olusturduk.
Bu platformla; kurum disina yonelik
mil 6dulll yarismalar dUzenleyerek
Ortaklhida katma deder sadlayacak yeni
sUrecler belirlemeyi, hizmetlerimizi
inovatif katkilarla zenginlestirmeyi

ve hem musterilerimizin hem de
Ortakhdimiz disindaki paydaslarimizin
fikirlerini sistematik bir sekilde
toplamayl amacliyoruz. Bu platform
altinda, Ortakhidin 20'Inci yilina &zel
olarak dUzenlenen uluslararasi katilimli
Q0. Yl Fikir Yarismasi'nda 141 tlkeden
12.065 tekil kisi, toplamda 15.349 fikir
paylasirken, inovatif gelisime katkida
bulunuldu.

Bunlarin yani sira Universite sanayi
is birligi calismalari kapsaminda

katkida bulunmak icin havacilik ve
teknoloji odakli Terminal Girisim
Programimiz bulunuyor. Program
aracilidiyla girisimleri yatirnmcilarla
bulusturuyor ve Demodaylar
duzenliyoruz. Program kapsaminda,
600'U askin teknoloji sirketiyle badlanti
kurarak; Web3, NFT'ler, temassiz
sistemler, strdurulebilirlik ve cevre
yonetimi, enerjinin verimli kullanim,
oyunlastirma teknikleri, veri analizi ve
yapay zeka gibi konularda gesitli projeler
yurattuk.

Invest On Board programi ile girisimlerin
yatirimcilara tanitiimasi ve IFE
ekranlarinda yayimlanmasi amaciyla
2023 yili itibariyla 120'den fazla girisimin
videosunu ugak i¢i ekranlara yukledik.
Teknofest 2023 kapsaminda duzenlenen

Oneri Sistemi Verileri

Oneri Paylasan Calisan Sayis!

5
Il

Cash) 4316 7144 507 1560 562
Calisan Oneri Sayisi (adet) 21995 24.259 25129 3548 2.051
E'azysttf Gegen Oneri Saysi 1100 1225 1227 713 102
Calisan Onerileriyle Saglanan

Finansal Fayda 132 163 185 250 82

(milyon ABD Dolarn)

Ar-Ge faaliyetlerimizi, THY Teknik A.S. buUnyesinde ve THY Teknoloji ve Bilisim
AS. icinde kurulan Ar-Ge Merkezi'nde gerceklestiriyoruz. 2023 yilinda Ar-Ge
calismalarimizda 785 calisan gdrev aldi ve 88 adet Ar-Ge calismasi gerceklestirildi.

Universitelerle ortak projeler yUrutlyor Travel Hackathon 2023, dijital yolcu Ar-Ge Faaliyet Verileri 2021
ve Hackathon'lar duzenliyoruz. Kurum deneyimini artirmaya yonelik projelerin
disi paydaslarla marka calistaylari gelistirildigi bir etkinlik olarak basariyla
gelistirerek, acik inovasyon stratejimiz ve gerceklestirildi. Ayrica, calisanlarimizin Ar-Ge Calisan Sayisi (kisi) 752 19 829 442 785
teknoloji odakli yaklasimimizla yeni nesil cocuklarinin katildigi "Gelecedin
girisimleri destekliyoruz. ihtiyaclarimiza Kanatlar" adinda yenilikgi bir fikir Ar-Ge Harcamalari 7691853 8857844 4254506 8611503  9.734.298
uygun venilikci Urin ve hizmetleri tespit yarismasi duzenledik ve dijital dontsim (ABD Dolarn
edebilmek, Universiteler, teknokentler, farkindaligini artirmak igin dtzenli
teknoloji transfer ofisleri ve girisim olarak teknoloji ve inovasyon bultenleri Ar-Ge Proje Sayisi (adet) 49 40 20 92 88
merkezleriyle potansiyel is birlikleri yayimladik.
gelistirebilmek ve girisim ekosistemine
2
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INOVASYON VE DIJITALLESME CALISMALARI

Dijital D6énlisiim

Operasyonlarimiz bunyesinde insan
eliyle gerceklestirilen bircok is surecinin
robotik sistemlere devredilerek
mevcut is gucunun daha fazla katma
deder Uretebilecekleri sUreclere
yonlendiriimesine yonelik dijital
donusum calismalarr yurutuyoruz. 2023
yilinda da bu dogrultuda bircok proje
gelistirmeye devam ettik. 2023 yilinda
one ¢ikan projelerimiz arasinda Dijital
Satis Kanallari, Dijital Acenteler, Dijital
Odeme Kanallari, RPA ve Cargy ver aliyor.

Flight Tracker dijital kUresi ile
misafirlerimiz, Turk Hava Yollari
ugaklarinin anlik konumlarini,

uculan destinasyonlari, anlik hava
durumunu takip edebilecek ve ugus
bilgileri, Miles&Smiles Uyelidi gibi
bircok farkli 6zelligin de kullanimini
deneyimleyebilecekler.

Yogun pazar arastirmalari sonucunda
tespit ettigimiz, yolcularimizin
bedenisine sunulan bu teknoloji, ugus
yaplilan destinasyon ve canli ugus
bilgileriile donatilarak, sadece Turk Hava
Yollari'na 6zel bir ara yUz tasarimiyla
canliya alindl.

IATA tarafindan hayata gegirilen
Accelerate@IATA Girisim Hizlandirma
Programi'nin bir paydas! olduk ve
havacilik alaninda ¢cozumler sunan
girisimlerle is birligi potansiyellerini
degerlendirmeye basladik. Universiteler,
teknokentler, teknoloji transfer ofisleri ve
girisim merkezleriyle yapilan is birlikleri
sayesinde girisimcilik ekosistemine

katkl saglayarak erken asama teknoloji
girisimlerini destekledik. TUBITAK

BiGG, hizlandirma, kulugka programlari
ve hackathonlara sponsorluk, juri ve
mentorluk gibi destekler sunularak
girisimcilere destek olduk.
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Kalkinma ile Zirveye

Dijital Satis Kanallari: CargoAi platformu ile 65 Ulkede canliya gectik,
acentelerimiz Turkish Cargo'dan online rezervasyon alabiliyorlar
Dijital ®deme Kanallari: Non-CASS acentelerin navlun Ucretlerini
kredi karti veya clzdan hesaplariyla 6demesini saglayan gevrim igi
platformlarin APl ile COMIS'e baglanmasi saglandi, pilot galismalar

4 Ulkede (ABD, Kanada, Irak ve Uganda) devam ediyor.

RPA: Kargo operasyonlarinda yuksek hacimli, tekrarlayan gorevleri
dijitalize ederek is glicimUzu daha verimli islere aktardik. 2023 yilinda
7 sUreci canliya alarak 4,3 adam/ay tasarruf sagdladik.

Cargy: Misteri memnuniyeti odaginda gelistirilen Turkish Cargo'nun
dijital cozimleri arasinda bulunan WhatsApp chatbot Cargy, cagdri
merkezine ek bir iletisim kanali olarak Canli Destek hizmetleriyle
dogru bilgiye 7/24 ve kolay erisim imkani taniyor. 2023 yilinda,

Cargy Uzerinde aylik ortalama 3.000 konusma gerceklesti ve 800
musteriye ulasildi. Kullanicilar aylik ortalama 2.500 AWB (havayolu
konsimentosu) durum sorgusu ve 400 sefer sorgusu gerceklestirdi.
2023'te Cargy'ye anlik bildirim 6zelligi eklendi. Bu 6zellik sayesinde
kargo durumlarinda olan degdisikliklerden musteriler anlik olarak
haberdar olabiliyorlar.
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DEGER ZiNCiRi YONETIMi

Yolcularimizin
memnuniyeti ve geri
bildirimleri, 2023
yilinda bir kez daha
Skytrax Odlilleri'nde
"DUnya’nin En lyi
Business Class ikrami”
ve APEX Odiilleri'nde
"Avrupa’'nin En lyi
Yiyecek ve icecek
Servisi" odullerine layik
gorulmemizi sagladi.

¢
85,5

MILYON

2023 YILINDA
iKRAM EDILEN
MENU SAYISI

Surdurulebilir

Kalkinma ile Zirveye

SURDURULEBILIR iKRAM

Turk Hava Yollari olarak, kurulusumuzdan
bu yana yolcularimiza sundugumuz
essiz seyahat deneyimiyle kalite algisini
ve musteri memnuniyetini her zaman
zirvede tutmayi basardik. Bu basarimizin
altinda yatan temel unsurlarin arasinda
ucak ici ikram hizmetlerimiz yer aliyor.

ikram hizmetlerimiz, Turk Hava Yollari ve
ortakligimiz olan Turkish DO & CO'nun
gergeklestirdidi yaratici cozUmlerle Ust
duzey sadlik ve hijyen kurallarina gore
hazirlanarak yolcu bedenisine hitap
edecek kalite ve cesitlilikte sunuluyor.
2023 yilinda yolcularimiza 85,5 milyon
adet menu ikram ettik. Bu menulerin
65,2 milyonu yurt disi ucuslarda, 20,3
milyonu ise yurt ici uguslarda sunuldui.
Toplamda ikramlarimizin adirhdi 5,7
milyon tona ulast.

Uzman ascilarimiz, gunluk hazirladiklar
menuUlerle yolcularimiza hizmet verirken,
ikram edilen yiyecekleri katkl maddesi
kullanmadan, daima taze ve en kaliteli
malzemelerle butik olarak Uretiyorlar.
ikram kompozisyonumuzu, ucus
destinasyonlarina gore genis bir skala
icerisinde yolcularimizin tercihlerine
uygun sekilde planliyoruz. 2023 yilinda
22.009 adet menuyu yolcularimizin
kisisel secimlerine gore sunduk.
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Mayis 2023 itibarlyla yolcularimiza yeni
tariflerle yeniledigimiz yurt ici ve yurt disi
menulerimizi sunmaya basladik. Artik
Rize cayi, Afyon kaymadi, Erzincan petek
bali gibi yerel ve mevsiminde UrlUnlere
de menulerimizde yer veriyoruz. Sadlkli
beslenme trendlerine uygun olarak,
menulerimiz protein, sebze, meyve
adirlikl ve daha az karbonhidrath olarak
tasarlandi.

Yolcularimizin memnuniyeti ve geri
pildirimleri, 2023 yiinda bir kez daha
Skytrax Odullerinde "Dunya'nin En
iyi Business Class ikrami" ve APEX
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Odulleri'nde "Avrupa'nin En lyi Yivecek
ve icecek Servisi" ddullerine layik
gorilmemizi saglad.

Raporlama déneminde gelistirdigimiz
Dine on Demand hizmetiyle;

istanbul cikisli/varish okyanus asiri

gece seferlerimizde Business Class
yolcularimiza sundugumuz ikramlari
diledikleri zaman servis etmeye basladik.
Bu sayede, hem yolcularimizin ihtiyac
duymadiklari zamanda sunulan ikramin
israfini dnlemeyi hem de deneyimi
zenginlestirmeyi hedefledik.
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DEGER ZINCIiRiI YONETIMI

ikram hizmetlerimizin Ust dlzey
sadlik ve hijyen standartlarinda
gerceklestiriimesi, bizim icin temel

bir dncelik. Her ikram menusu, uzman
gida muhendislerimizin denetiminde
yUksek hijyen kurallarina uygun

olarak hazirlaniyor. Tedarik zincirinde
kalite standartlarinin yakalanmasi ve
tedarikgilerin standartlara uygunlugunun
denetimi, marka imajimizin guglenmesi
acisindan kritik dneme sahip. Bu
nedenle, yemeklerin hazirlanmasinda
kullandigimiz ham maddeleri ISO
22000 sertifikall tedarikcilerden temin

Surdurulebilir

Kalkinma ile Zirveye

ediyoruz. Teslim edilen numuneleri
gida glvenligdi, kalite, tat, doku ve
operasyonel uygunluk kapsaminda
degerlendiriyoruz. Bu bilingle ayrica,
uluslararasi alanda badimsiz, akredite
ve uzman olan Supervise Gozetme
EtUt Kontrol Servisleri (SGS) ve Bureau
Veritas gibi firmalardan hizmet alarak,
tedarikgilerimizi yerinde denetlemeye
devam ediyoruz. Boylece tedarik
zincirimizin dunya ¢apindaki durumunu
dederlendiriyor ve olasi sorunlara erken
mudahale ederek riskleri minimize
etmeyi hedefliyoruz.
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Bunlarin yani sira, ikram
operasyonlarimizi butunsel
surdurdlebilirlik yaklasimimiz
dogrultusunda yonetiyoruz. Yiyecek
tedarigimizin %8019'unu yurtigi
tedarikgilerden gerceklestirerek hem
yerel Uretime destek veriyor hem de
lojistik sUreglerinden kaynaklanan
cevresel etkilerimizi azaltiyoruz.

Ikram UrGnlerinin Gretim, dagitim ve
tuketim sonrasi sUreglerinde olusan
atiklarin geri donusumu amaciyla her
evrede gerekli calismalari yapiyoruz.

Uretim ve dag&itim strecinde ortaya
¢ikan ambalaj, yagd ve dider organik
atiklari ayristirarak lisansh firmalar
aracihgiyla geri donUstlrlyoruz.

Kabin icinde olusan ikram atiklarini da
saglikl bir bicimde geri donUstirmek
icin uygun destinasyonlarda ugak

ici atik ayristirma uygulamalari
gergeklestiriyoruz. Bu uygulamaya, 2023
yilinda 118 hatta devam ettik.

2013 yilinda baslattigimiz yeni ugus
konsepti ile ikram malzemelerimizi hafif
ve Ustun tasarim ozelliklerine sahip
UrUnlerle yeniledik. Hafif materyallerin
tercih edilmesi, yakit tasarrufu ve karbon
emisyonlarinin azaltilmasi acisindan
blyUk &nem tasiyor. inovatif cozimlerle
ikram malzemelerimizi daha da
hafifletmeyi hedefliyoruz.

Yemek ikramlarinin Yurt ici Tedarik
Orani (%)

o 81 791 80,19

2019 2020 2021 2022 2023
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Turk Hava Yollari
olarak, sosyal,
cevresel ve ekonomik
alanlarda gelisimi

is stratejilerimizin
merkezinde
konumlandiriyor;
sUrduarulebilirlik
bakis agcimizin deger
zincirimiz boyunca
benimsenmesi igin
caba gosteriyoruz.

¢
%60,88

2023 YILI YEREL
TEDARIKGI
ORANI

Kurumsal Degerler

le Zir

SORUMLU TEDARIK ZiNCiRi YONETIMi

Dunyanin cesitli Ulkelerine yayilan

genis bir operasyon gergeklestiren
Ortakligimiz, faaliyetlerini sUrduUrebilmek
icin yaklasik 3.000 tedarikgi ve is
ortagindan Urln ve hizmet satin aliyor.
Gerek maliyet unsurlari gerekse sosyal
ve cevresel etkileri bakimindan tedarik
operasyonlarimizi mumkun oldugunca
yerel kaynaklardan gergeklestirmeyi
tercih ediyoruz. Bu kapsamda, 2023
yilinda satin alma operasyonlarimizin
harcama bazinda %53,23'UnU, tedarikgi
bazinda %60,88'ini yerel tedarikcilerden
karsiladik.

Ortakligimiz, cevresel ve sosyal alanlardaki
kurumsal anlayisini ticari ortaklari
aracihdiyla yayginlastirmayl amagliyor.
Satin alma sureglerinde verimliligin
artirilmasi ve standardizasyonun
sadlanmasi amaclyla 2023 yilinda 67 satin
alma yetkilisine "Satinalma Planlama ve
Yonetimi" egitimi verdik.

TUrk Hava Yollari olarak, sosyal,

cevresel ve ekonomik alanlarda

gelisimi is stratejilerimizin merkezinde
konumlandiriyor; surdurulebilirlik bakis
acimizin deger zincirimiz boyunca
benimsenmesi igin ¢caba gosteriyoruz.
Bu nedenle, tedarikgi secimlerimizde
surdurulebilirlik, cevre yonetimi ve is
sadhdive glvenlidi gibi kriterlere bUyUk
onem veriyoruz. Boylece, surdurulebilir
ve sorumlu bir tedarik zinciri olusturmayi
hedefleyerek, kurumsal sUrdurulebilirlik
hedeflerimize uygun hareket ediyoruz.

Siirdiiralebilir

Kalkinma ile Zirveye Zirveye

asanabilir Bir

Yinva ile Zirveve
DUlnya ile Zirveye

‘ Ekler ‘ lletisim /Lfﬁ

Katki Sagladigimiz SKA'lar

ISAAYASRIS

T2 [
ﬁ/" aléz | CO

Genel Satinalma Baskanhgimiz; Grldn, hizmet ve bilgi teknolojileri kategorilerinde

su alimlar1 gergeklestiriyor:

Egitim, danismanlik, iK degerlendirme hizmetleri, arag filo, yemek hizmeti, sarf
malzeme, akaryakit, sadlik, tekstil Grinleri, mobilya, basili evrak, kargo teghizat,
ugak igi Urlnler, promosyon urlnler, yazilim, donanim, dis kaynak, simulator
pargalari, ingsaat hizmeti alimlari, yemek hizmeti alimi.

Esnek Planlama:

ihale takip sistemiyle
satinalma talepleri efektif bir
sekilde yonetilir.

Tedarikgi
Glivencesi

Tedarikgi Degerlendirmesi:
Tedarikgiler, kalite kontrol
sUregleri ve teslimat performansi
qibi kriterler baz alinarak

degerlendirilir.

Gesitlendirme:

Stratejik alimlarda bagimiilgi
azaltmak ve maliyet avantaji
sadlama amaciyla birden fazla
tedarikgiyle galisma stratejisi

benimsenir.
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Bu gergevede Genel Satinalma Baskanhdi
tarafindan olusturulmus olan Tedarikgi
Degerlendirme Sistemi ile dlUzenli olarak
tedarikgilerimizin cevresel ve sosyal olarak
uygunluklarini degerlendiriyor ve elde edilen
puanlari tedarikci secimine dahil ediyoruz.

Satin alma surecinde tedarikgilerle
imzaladi§imiz sézlesmelerde insan ve
galisan haklari, is saglhdi ve glvenligi, etik
standartlar ve cevreyi korumaya yonelik
maddelere yer veriyoruz. Tedarikgilerimizden
atik ydonetimi, sera gazi emisyonlari ve

genel cevre yonetimi konularinda kurumsal
yaklasim ve politikalarimiza uymalarini; ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi veya EMAS
(Eco-Management and Audit Scheme) gibi
sertifikalara sahip olmalarini bekliyoruz. Bu
politikalarimiz arasinda Ortaklik internet

sitemizde de yayimlanan s Etigi ve
: Politi ile Strdaralebilir S
Alma Politikasi bulunuyor. Tedarikgilerimize

yonelik satin alma uygulamalarimizi,

Tedarikgi Davranis Kurallarimiz ile uyumu
saglamak ve CSY gereklilikleriyle olasi
catismalari dnlemek icin surekli olarak
gbzden geciriyoruz.

Yeni denetim modelimiz olan Qualiteam
denetimleri kapsaminda, yer hizmeti
kuruluslari, akaryakit saglayici kuruluslar ve
terminal isletmecileri gibi is ortaklarimizi
yonetim sistemleri standartlari, yasal sartlar
ve sozlesmeler kapsaminda denetleyerek
onlarin ¢evre yonetimi ilkelerine uyumlarini
izliyoruz. Ayrica, cagri merkezi, yemek,
temizlik ve ulasim hizmeti aldigimiz
firmalari belirli periyotlarla denetleyerek
sozlesme ve yasal sartlara uyum derecelerini
degerlendiriyoruz. BUtUn operasyon ve
yonetim sistemleri sahalarini kapsayan
denetimlerle 2023 yilinda 138 i¢ denetim,
106 dis denetim olmak Uzere toplamda 244
adet planli, plansiz operasyonel ve yonetim
sistemleri denetimi gergeklestirildi. 2023
yilinda tedarikgi denetim oranimiz ise %43,44
oldu.

Surduriilebilir isanabilir £ ‘ ‘ "
irve Kalkinma ile Zirveye ar e Zi

5
Il

Tedarikgi Sayisi Bazinda Yerel
Satin Alma Orani (%)

Harcama Bazinda Yerel Satin
Alma Orani (%)

@ VYerel Tedarik
Yurt Disi Tedarik

@ Yerel Tedarik
Yurt Disi Tedarik

89,32
69,01 76,55 73,62 78,64 76,80 74,16
62,50
i I I I i
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

*Gecmis yillardaki raporlarimiz genel satinalma programi kapsamindaki tedarikgi verilerini kapsiyordu. 2023
vilinda bu veriler tim satin almalari kapsayacak sekilde genisletildigi icin rakamlar gecmis yillara gore belirgin
farklilik gbstermektedir.
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Tedarikgi Analiz Calismasi

Turk Hava Yollari olarak, tedarik zincirini
etkileme potansiyeli olan sektorel ve
kuresel gelismeleri surekli olarak izliyor,
risk teskil edebilecek unsurlari tanimliyor
ve bu riskleri yonetmek icin cesitli
stratejiler gelistiriyoruz. Bu stratejinin
icerisinde yer alan unsurlardan bazilari,
iklim dedisikligine uyum saglama
planlarinin olusturulmasy, altyapinin
gUclendirilmesi, cevresel, sosyal ve
yonetisim faktorlerinin Ortaklik tedarik
zincirine entegre edilmesi, tedarik
zincirinin ¢esitlendirilmesi, dusuk karbonlu
teknolojilerin degerlendirilmesidir. Bu
unsurlar, is sUrekliliginin ve operasyonel
gUvenligin devamlilidini saglayarak,
sUrdurulebilirlik risklerine direncli bir is
stratejisi olusturuyor.

SUrdUurulebilir tedarik zinciri yonetimi
kapsaminda raporlama déneminde
gerceklestirilen Surdurulebilirlik
Komitesi toplantisinda tedarikgilerimizin
sUrdurulebilirlik konularindaki mevcut
durumlarinin analiz edilmesi ve analiz
sonucuna gore tedarikcilerimiz igin
kisa, orta ve uzun vadeli surdurulebilirlik
hedeflerinin belirlenmesine ve bu
hedeflerin gerceklesme durumlarinin
izlenmesine karar verildi.

Bu kapsamda tedarikgilerimizin
sUrdurulebilirlik konusundaki
gelismislik seviyesinin anlasilmasi ve
tedarikgilerimizin surdurulebilirlik
performanslarinin artirilmasi amaciyla
surdUrulebilirlik soru seti hazirlanarak
kritik tedarikcilerimize iletildi.

Ortakligimizda kurul karari gerektiren
her tUrlU yurt ici ve yurt disi mal ve
hizmet alim-satim ve kiralama islemleri
Allm-Satim Kurullari tarafindan yapihyor.
Gergeklestirilen tedarikgi dederlendirme
analiz calismasi, Ozel Alim Satim Kurulu
ile intisas Alim Satim Kurulu onayiyla
satin alma yapilan ve kritik olarak

kabul edilen tedarikgilerimizi kapsiyor.
Ayni zamanda bu tedarikcilerimiz igin
gergeklestirdigimiz tarama sUreclerinde
yapilan isle uygunluk hususunu dikkate
aliyoruz. Yaptidimiz mevcut durum
analizi sonucuna gore bu kapsamdaki
tedarikgilerimizi kisa-orta-uzun

vadeli hedefler koyarak takip etmeye
baslayacadiz.

istiraklerimizde Surdiiriilebilirlik
MuUsterilerimize verdigimiz Grin ve
hizmete direkt etkisi olan istiraklerimiz
ayni zamanda kritik tedarikgilerimizdir.
Bu dogrultuda istiraklerimizin
sUrdurulebilirlik performansini
Ortakligimizla ayni seviyeye getirmek
amaclyla istiraklerimizle periyodik
olarak paydas toplantilari dUzenliyoruz.
Bu toplantilarimizin gundemini,
Ortakhgimizin ve istiraklerimizin
sUrdurulebilirlik kapsaminda uyguladiklari
iyi uygulamalar, sektorel trendler,
regulasyonel gelismeler, hedeflerimiz
ve bu hedeflerimizin gerceklesme
durumlari, surekli iyilestirme icin yeni
proje onerileri olusturuyor.

Surduriilebilir isanabilir £ ‘ ‘ "
Kalkinma ile Zirveye Unya ile Zirve

5

Emisyonlarin
izlenmesi,
hesaplanmasi ve
emisyon raporlarinin
bagimsiz dogrulayici
kurulus tarafindan
dogrulatilarak dogrulanmis
emisyon verilerinin
Ortakhigimiza

iletilmesi

Cevre
yénetim
sistemi ve is saghgi
ve glivenligi yonetim
sistemlerinin
uygulanmasi

Tim
istiraklerimizin
etik ilkeler/
davranis kurallari

dokiimanina
sahip olmasi

istiraklerimizde
Surdiriilebilirlik
Calismalari

istiraklerimizin
Ortaklik Tedarikgi

davranis kurallari Tim

hakkinda farkindaliginin is.tiraklerimizin
artirilimasi amaciyla ||:1stan haklari )
politikasina sahip

galismalarin

gergeklestirilmesi olmasi

istiraklerimizin sUrdUrdlebilirlik performanslarinin artiriimasi icin
olusturdugumuz yol haritasinda yer alan proje adimlarinin ilki olan emisyonlarin
izlenmesi, hesaplanmasi ve emisyon raporlarinin badimsiz dogrulayict kurulus
tarafindan dogrulatilarak dogrulanmis emisyon verilerinin Ortakligimiza
iletilmesi safhasi tamamlandi ve Ortaklik emisyon verileri icerisine bu emisyon
miktari da dahil edildi.
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Yenilik¢i dijital
sistemlerin
operasyonlarimizdaki
rolunu artirmak,
gelecekteki
stratejilerimizin
temel bir pargasidir.
Bu bagdlamda,

bilgi glvenligini
saglamak ve glvenlik
sUreclerimizi surekli
iyilestirmek buyuk
onem tasiyor.

¢
200

Havacilik sektorunun dijitallesme
yolculugu hizlanirken, Ortaklik olarak
bizim de faaliyetlerimizin onemli
pbolumu dijital sistemler ve veriye dayal
is sUreclerinden olusuyor. Yenilikci dijital
sistemlerin operasyonlarimizdaki rolinu
artirmak, gelecekteki stratejilerimizin
temel bir parcasidir. Bu baglamda,

bilgi gbvenlidini saglamak ve glvenlik
sureclerimizi surekli iyilestirmek buyuk
onem tasiyor.

Gizlilik Politikamizin Kapsami
Ortakhdimiz genelinde tuim
operasyonlar ve veri isleme surecleri
ulusal ve uluslararasi mevzuatlara uygun
sekilde hazirlanan Gizlilik Politikamiza
uygun sekilde yurutulUyor. Bunun
disinda kisisel verilerin toplandidi her
mecrada, her bir veri isleme faaliyeti
icin konuya 0zgu aydinlatma metinleri
hazirlanarak ilgilisine sunuluyor. Yolcu,
musteri, sadakat kart Gyeleri, bina ve
yerleskelerimizi ziyaret eden kisilere
yonelik gizlilik bildirimlerine buradan,
is adaylarricin hazirlanan gizlilik
bildirimlerine ise buradan ulasilabilir.
Calisanlarimiz ve tedarikgilerimiz

GiZLiLiK VE VERi icin gizlilik bildirimleri dahili web
KORUMA KONULARINDA portalimizda bulunuyor.
GOREVLENDIRILEN

ORTAKLIK CALISANI

SAYISI
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Veri Gizliligi Yonetimi

Ortaklidimizin kisisel verilerin korunmasi
mevzuatina uyumluluguna iliskin gerekli
faaliyetlerin yUrdtlUlmesinden sorumlu
idari birim, icra Komitesi tarafindan
yetkilendirilen Hukuk ve Uyum Baskan,
Siber GuUvenlik Baskani ve Pazarlama
Baskani olarak U¢ tyeden olusan

‘Kisisel Verileri Koruma Kurulu"dur.
Ortaklidimizin veriisleme sUreclerinin
gizliligi ve korunmasina iliskin faaliyetler,
Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
yerine getiriliyor. Diger yandan, tum
calisanlarimiz da verilerin gizliliginin
saglanmasindan esit sekilde sorumludur

| ewer | W =

Katki Sagladigimiz SKA'lar

8 e
1|

ve kisisel veri islenen sureclerde gerekli
hukuki altyapiyl saglamak amaclyla
Hukuk ve Uyum Baskanligi'ndan gorus
alarak hareket etmekle yakimludur,
Hukuk ve Uyum Baskanlidi altinda Kisisel
Veriler Koordinatorligu indas edildi.

Veri Koruma Kurulu gorevlerini, Veri
Koruma Komisyonu aracilidiyla yerine
getiriyor. Ayrica Ortakhdimizin baskanlik
duzeyindeki her biriminden kisisel veri
isleme sureclerine ve gorev yaptid
birimin kullandidi yazihm/sistemlere
hakim olan galisanlar arasindan,
Baskanligin sorumlulugunu temsil etmek
Uzere Veri Koruma Delegeleri atandi.

2
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icra Komitesi

Veri Koruma Kurulu
(Asil Uyeler: Hukuk ve
Uyum Baskani, Siber
Guvenlik Baskani,
Pazarlama Bagkani)

Veri Koruma Delegeleri
(Mudurler)

Veri Koruma Kurulu, asil Gyeler;
Hukuk ve Uyum Baskani, Siber
GuUvenlik Baskani ve Pazarlama
Baskani'ndan olusuyor. Hukuk
ve Uyum Baskani Kurul'a
baskanlik ediyor. Baskan'in
Kurul'a katilamadidi durumlarda
yerine tayin edecedi Uye Kurul
Baskanlgi'na vekalet ediyor.

Delegeler, Ortaklik Uniteleri arasinda
gerekliiletisimin kurulabilmesi amaci ile
Veri Koruma Kurulu'na bagdli Veri Koruma
Komisyonu baskanlhdinda faaliyet
gosteriyor. Siber Glvenlik Baskanhdi

da bilgi guvenligi ve gizliligi alaninda
calismalar yUrttlyor. Avrupa Birlidi
Genel Veri Koruma TuzUgu ("GDPR")
gereklilikleri ile Alman Kisisel Verilerin
Korunmasi Mevzuati cercevesinde
Almanya'da faaliyet gosteren bir veri
koruma gorevlisi ("'DPO") de bulunuyor.
Gizlilik ve veri koruma konularinda
cesitli kademelerde 200'e yakin Ortaklik
calisani gorevlendirildi.

Ayrica, Ortakhdimiz ilgili kisi basvurularina
iliskin sureclere aydinlatma metinlerinde
mevzuata uygun sekilde yer verdi.
Konunun sirket icinde yonetilmesine
iliskin detaylar ise Ortaklik icinde yayimli
Veri Sahibi Basvurular Prosedurd'nde yer
aliyor.

iceriden Ogrenilen Bilgilerin Gizliliginin
Saglanmasina Yoénelik Onlemler

Genel ilke olarak, Turk Hava Yollari ve
sermayesinin tamamina sahip oldugu
istiraklerinin calisanlari, kamuya acik
olmayan ve 6zel durum aciklamasi
niteligi tasiyabilecek bilgileri hicbir
sekilde Gguncu kisilerle paylasamazlar.

Siirdiiralebilir isanabilir
Kalkinma ile Zirveye Unya ile Zirve

icsel bilginin "Kamuyu Aydinlatma
Politikasi"na aykiri olarak Uguncu
kisilere aciklandiginin tespit edilmesi
ve bilginin gizliliginin SPK kapsaminda
korunamayacadi sonucuna variimasi
halinde, igsel bilgi ile ilgili olarak

derhal dzel durum agiklamasi yapilir.
Yatinmcr lliskileri Bolima, SPK'nin Ozel
Durumilar Teblidi hikUmleri uyarinca
"Iceriden Ogrenebilecek Durumda
Olan Kisiler Listesi"ni (Ortakhigimiz

ile ilgili icsel bilgilere dUzenli erisimi
olan kisiler) glincel tutar. "iceriden
Ogrenenler Listesi'nde yer alan kisiler,
Yatinmcr lliskileri BalimU tarafindan
aciklama yapilincaya kadar "iceriden
Ogrenilen Bilgiler'in korunmasina
iliskin yukumlUlUkler ve bu bilgilerin
kotuye kullaniimasi veya uygunsuz
dagitimi nedeniyle uygulanabilecek
yaptirimlar hakkinda yazili bildirim ile
bilgilendirilir. Ortakhdimiz, Ortakhdimiz
nam ve hesabina hareket eden badimsiz
denetgi, yeminli mali musavir ve diger
danismanlar da dahil olmak Uzere
Ucuncu kisiler tarafindan edinilebilecek
icsel bilgilerin gizliliginin korunmasi igin
gerekli onlemleri alir.

Sirketimiz ISO 27001 ve PCI DSS
uyumludur. Ayrica ISO 27701 uyumluludu
icin devam eden bir projemiz bulunuyor.

ihlal Durumlarinda Disiplin Cezalari
(Sifir Tolerans Politikasi)

Is sozlesmeleriile calisanlara

Kisisel verilerin islenmesine iliskin
yUkumlulUklerine uyacaklarina dair ek bir
taahhutname imzalatiliyor. Calisanlara,
Kisisel verilerin ucuncu kisilere erisimi,
hukuka aykiri ifsasinin dnlenmesi, bilgi
glUvenliginin dnemi amaciyla periyodik
egitimler ataniyor ve farkindalik
calismalari yapihyor. Kisisel verilerin
hukuka aykiri bir sekilde Gcuncu taraflara
aktarilmasi veya ele gecirilmesi ve bu
durumun ispatlanmasi halinde ¢alisan
hakkinda disiplin surecleri baslatiliyor.
Ortakligimizin Kisisel Veri ihlal Yonetimi
ve MUdahale Plani Prosedurd’'nde de
belirtildigi Uzere calisanlarimizin Ortaklik
tarafindan islenen kisisel verilerin kanuni
olmayan yollarla baskalari tarafindan
elde edilmesi, GDPR yonUnden ise her
tarlU kisisel verinin kazaen veya hukuka
aykiri sekilde imha edilmesi, kaybl,
dedistirilmesi, yetkisiz olarak agiklanmasi
veya bunlara erisime yol agan bir
gUvenlik ihlalini fark etmeleri halinde
derhal Veri inlal Yetkilisi'ne bildirimde
bulunmasi bekleniyor.
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KiSiSEL VERILERIN
KORUNMASINA iLiSKiN
PROSEDURLERIiMizZ

« Is tanimi geregi bilgi
aligsverisinde bulunabilecek
calisanlara uygulanacak gizlilik
standartlari icin Personel
Gizliligi Proseduru

« Kisisel veri ihlali durumunda
izlenecek yontem ve alinacak
aksiyonlar icin Kisisel Veri ihlali
Yonetimi ve Mudahale Plani
Proseduru

» Kisisel verilerin saklanmasi
ve imhasinda izlenecek
yontemler icin Kisisel Veri
Saklama ve imha Prosedirii ve
Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin
islenmesi ve Korunmasi
Proseduru

« llgili kisilerin Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ve GDPR
kapsaminda basvurularinin ele
alinmasina yonelik izlenecek
yontemler igin Veri Sahibi
Basvurulari Proseduru

» Sirket cihaz ve e-postalarinin
kullanim sartlari icin TUrk Hava
Yollari Bilisim Sistemlerinin
Kabul Edilebilir Kullanimi
Proseduru

Bilgi Glivenligi Politikamiz

Turk Hava Yollari, ulusal ve uluslararasi
mevzuat, kanun, yonetmelikler,
sozlesmeler, standartlar ve etik kurallar
geredi korumakla yukimlU oldudu her
tUrlG bilgi varliginin (elektronik kayitlar,
video kayitlari, resimler, basili dokUmanlar,
sozIU bilgiler vb.) gUvenligini sadlamak
ve gerektidinde bu bilgileri yok etmek
veya anonim hale getirmek amaciyla
Bilgi Guvenligi Politikasi'niilan eder.
Bilgi GUvenligi Politikamiz ayrica web
sitemizde Bilgi GUvenlidi Politikasi
baslidi altinda yayimlaniyor. Bu Politika,
bilgi islem sistemlerimizi kullanan tum
birimlerimizi ve Uguncu taraf olarak

bilgi islem sistemlerimize erisimi olan
kullanicilari ve bilgi islem sistemlerimize
teknik destek veren hizmet, yazilim veya
donanim saglayicilarini kapsiyor.

TUrk Hava Yollari ile galisanlari ve
paydaslari arasindaki iliskileri yonetmek
amaciyla olusturulan ve yaptirmlarin da
yer aldidi dokUmanlarda belirtilen kural ve
gerekliliklere uymalari gerekiyor.

TUrk Hava Yollari Bilgi GUvenlidi

Politikasi'na gore;

+ Bilginin islenmesi, iletilmesi ve
saklanmasinda gizlilik, butunltk ve
erisilebilirlik bilgi glvenlidi ilkeleridir.

+ Tum Turk Hava Yollari galisanlari ve
paydaslari, kendilerine atanan bilgileri
ve erisim bilgilerini yazil kurallar ve
taahhUtler dogrultusunda korur ve
bilginin paylasiimasi gerektiginde Turk
Hava Yollari politikalarina gore hareket
eder.

TURK HAVA YOLLARI 2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

- Dogrudan bir hak tahsis edilmemis

hicbir tesis, kaynak ve bilgiicin ne
yverinde ne de uzaktan erisim izni
verilmez. Erisim yetkisi gerektiginde
veya periyodik olarak kontrol ve test
edilir, gerektiginde yeniden dlzenlenir.

+ Turk Hava Yollari bilgi sistemlerinin

tamami, Turk Hava Yollari tarafindan
yasal duzenlemelere uygun olarak
guvenli bir sekilde izlenir, kayit altina
alinir ve gerektiginde testlere tabi
tutulur.

+ Yasalar geredi korunmasi gereken

veya Turk Hava Yollariigin risk taslyan
tUum kritik bilgilerin iletilmesi ve
saklanmasinda uygun kriptografik
yontemler kullanilir.

- Turk Hava Yollari, Bilgi GUvenligi

Yonetim Sistemi'ni sistematik bir risk
yaklasimi metodolojisi ile gelistirmistir.
Her bir bilgi varligi tary, belirlenen
metodolojiye gore siniflandirilir,

risk analizine tabi tutulur ve riskleri
kabul edilebilir seviyeye indirmek icin
kontroller uygulanir.

+ TUm erisim yetkilerinin ve bu bilgi

varliklari Uzerinde yUrutulen her turlu
sUrecin yonetimi, sinif dederi ve risk
dederi gdz dnunde bulundurularak
gerceklestirilir.

- Tum bilgi guvenlidi inlalleri (gercek

veya sUpheli) Turk Hava Yollari Siber
Olay Yonetim Ekibi'ne (CIMT) bildirilir.
Turk Hava Yollari SOME, bildirilen tum
olaylara mudahale edecektir.

+ TUm Turk Hava Yollari calisanlari
"bilmesi gereken" prensibiyle hareket
eder ve gizlilik kurallarina uyacaklarina
dair yazili taahhutte bulunurlar.

-+ Tdrk Hava Yollari, guncu taraflarla olan
iliskilerinde bilgi ve erisim gUvenligini
yazil sdzlesmeler ve Gcuncu taraflardan
alinan taahhutler ile saglar.

- Turk Hava Yollari Bilgi GUvenlidi
Politikasi ve Bilgi GUvenligi Yonetim
Sistemi, Uyum Gozden Gegirme Kurulu
toplantilarinda periyodik olarak gbzden
gegcirilerek surekli iyilestirme prensibi
cergevesinde revize edilir.

Uglincii Taraf Denetimleri ve ig
Denetimler

UglincU taraflarin, dzellikle tedarikgilerin
veriisleyen olarak hareket ettigi
durumlarda, aktarim yapilacak kisisel
verilerin gUvenliginin sadlanmasi ile
Ucuncu tarafin veri isleme sureclerini
denetleme hakkina sahip oldugumuza
dair hUkUmler Gguncu taraflarla
akdedilecek sozlesme ve ek protokoller
ile dUzenleniyor.

Kisisel verilerin korunmasina yonelik
sUreglerin nasil yUratlldugune iliskin

ic denetimler Kalite ve GUvence
MUdurltgu tarafindan yilda en az bir kez
gerceklestiriliyor. Bu denetimin sonuclari
ilgili is ekipleriyle paylasiliyor ve bulgulara
gore lyilestirici adimlar hazirlaniyor.
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Zirve yolculugumuzda en
onemli gucimuzun geng,
dinamik ve nitelikli calisma
kadromuz oldugunun
bilinciyle hareket ediyoruz.
Bu nedenle, gelisimin ve

ekip ruhunun desteklendigi
ve esitligin gozetildigi bir
¢alisma ortami sunmak temel
onceliklerimizden biri.

insan Kaynaklari

124 Calisan Profili

126 Insan Haklari

127 Tercih Edilen isveren Olma
130 Kapsayicilik ve Firsat Esitligi
133 Yetenek Yonetimi

Is Saghgi ve Guvenligi

Ucus Emniyeti ve Guvenligi

Acil Eylem Plani

Kurumsal Vatandaslik

"25by2025-
Advancing Gender
Balance by 2025"e
taahhudimiz
dogdrultusunda
%46 kadin galisan
oraniyla sektoérde
one ciklyoruz.

Happy Place to
Work Turkiye
Arastirmasi
kapsaminda
"Tirkiye'nin En
Mutlu isyerleri”
arasindayiz.

Lisansli sporcu
galisanlarimiz igin
uSporcu izni”
uygulamasini
baslattik.

90. kurulus
yildonimu
etkinliklerimiz
kapsaminda
deprem bolgesinde
90 bin fidan
dagdittik.

Calisanlarimiz igin
upkademik izin"
uygulamasini
baslattik.
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INSAN KAYNAKLARI

Turk Hava Yollari
olarak, basarimizin
merkezinde de
farkliliklari bir butunde
bulusturup ortak
hedefe yoneltme
becerimizin yer
aldigina inaniyoruz.

¢
33138

TOPLAM
GALISAN SAYISI

Bugln dinyanin en fazla Ulkesine ugus
gerceklestiren havayolu sirketi olarak,
genis bir yelpazede, farkl Ulkelerden

ve kulturlerden gelen bir calisan

kaynadimiz bulunuyor. Bu nedenle,
kurum kuUltGrumz icinde kapsayicilida
temel bir deder olarak vurgu yaplyoruz.
Basarimizin merkezinde de farkliliklari
bir butunde bulusturup ortak hedefe

yoneltme becerimizin yer aldidina

inaniyoruz. Turk Hava Yollari is Etigi

ve Davranis Kurallari El Kitabi'nda

yer verdigimiz temel ilkeler, kapsayicl

bir isveren kimligi olusturmadaki
hassasiyetimizi ortaya koyuyor.

GCALISAN PROFiLi

Zirve yolculugumuzda en 6nemli

gucumuzun geng, dinamik ve nitelikli
calisma kadromuz oldugunun bilinciyle
hareket ediyoruz. Bu nedenle, gelisimin

ve ekip rununun desteklendidi ve

esitligin gdzetildidi bir calisma ortami
sunmak temel dnceliklerimizden biri.
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Cinsiyete Goére Calisanlar Galisanlarin Cografi Bolgelere G6re Dagilimi

Kategoriye Gére Calisanlar

Ugus

Ucus Harici Personeli
Personel 21.646
11.492 %65
%35

Yas Grubuna Goére Calisanlar

Ugus Personelinin Kategoriye Gére

Dagilimi
50+ \
1.622
o,
Kokpit Ekibi %5
Ekibi 14.891 . Amerika 428 . Avrupa 1.454 ‘ Uzak Dogdu ve Asya 677
6.755 %69
%31 O Turkiye 29.618 Afrika 514 @ orwnosuaar
22.694
%68

Dogum/Babalik iznine
Ayrilan Calisan Sayisi

998

is Glict Devir Orani 2023 ise Alimlar

%5 5135

2023 sonu itibariyla toplam galisan sayimiz 33.138'dir.*

Kokpit Ekibi Kabin Ekibi Ucus Harici Personel MUteahhit/ Toplam Engelli Toplu S6zlesme
Taseron Firma Calisan Sayisi Kapsamindaki
o, o, o
/"20 /"45 /"35 Calisani Sayisi Calisan Sayisi

*llgili veriler dodrudan istihdam sadlanan calisanlarimiz kapsamindadir.

1.875

226

28.692
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INSAN KAYNAKLARI

Insan haklarina saygili
faaliyet gosterme
taahhudumuz;
c¢alisanlarimiz,
musterilerimiz,
tedarikgilerimiz,
yuklenicilerimiz ve is
ortaklarimiz dahil olmak
uzere tum ic ve dis
paydaslarimizi kapsar.

¢
%79,2

SENDIKALI
CALISAN ORANI

iNSAN HAKLARI

Turk Hava Yollari olarak, basta
calisanlarimiz, musterilerimiz ve
is ortaklarimiz olmak uzere tum

paydaslarimizin haysiyet ve esenlidini 6n
planda tutuyoruz. Insan ve c¢alisan haklari

yaklasim ve ilkelerimizi

insan Haklari ve Calisan Haklari
Politikamizda paylasiyoruz. Politika
kapsaminda; insan Haklari Evrensel
Beyannamesi, Uluslararasi Calisma
Orguti'nin (ILO) Calisma Yasaminda

Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi, Birlesmis

Milletler KUresel Ilkeler Sézlesmesi,
Birlesmis Milletler Is Hayati ve Insan

Haklari Rehber ilkeleri, Birlesmis Milletler
Kadinin Guglenmesi Prensipleri (WEPs),

En Kotd Bicimlerdeki Cocuk Isciligi

Sozlesmesi (ILO/No182)'nde belirtilen
uluslararasi ilkeler, standartlar ve ulusal
mevzuat ile uyumlu faaliyet gostermeyi

taahhut ediyoruz.

Ortaklik operasyonlari genelinde

cocuk is gucu kullanimina kesinlikle izin
verilmez, hi¢ kimse rizasi olmadan, kanuni
haklari engellenerek zorla calistirlamaz,
calismaya zorlanamaz. insan haklarina
sayglll faaliyet gosterme taahhUdumuz;

calisanlarimiz, musterilerimiz,
tedarikgilerimiz, yuklenicilerimiz ve is

ortaklarimiz dahil olmak Uzere tim ic ve

dis paydaslarimizi kapsar.

Calisanlarimizin érgltlenme ve toplu

sozlesme haklarina saygi gosteririz. Bu

dogrultuda, calisanlarimizin %79,2'si
sendika Uyesidir. Toplu Is Sozlesmesi,

genel istindam prosedur ve kurallarinin
yaninda c¢alisanlara sunulan sosyal haklari,

Ucretlendirme kurallarini ve temel is
gUvenligi kurallarini igeriyor.
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TERCIiH EDILEN iSVEREN OLMA

is ve Ozel Yasam Dengesi

Havacilik sektoérunde oncelikli konularin
basinda, calisanlarin esenlidiile ruhsal

ve fiziksel saghdi geliyor. is ve dzel

yasam arasinda iyi bir denge kurmanin
bu bUtunligu korumada ¢gok dnemli
oldugunu biliyoruz. Bu nedenle, biz

TUrk Hava Yollari olarak, ¢calisanlarimizin
is ve Ozel yasamlari arasinda denge
kurabilmelerine yardimci olmak igin esnek
calisma saatleri, genisletilmis yasal izin
sureleri, yari zamanli calisma olanaklari,
es nedeniyle Ucretsiz izin imkan,
akademik izin, babalik izni ve refakatgi
izni sunuyoruz. Ayrica, Ortakligimizda ise
baslayan her calisan, asgari hakedis olan
14 gun yerine 20 gun villik izin hakkina
sahip olur ve kendisine 7 gunlUk mazeret
izni hakki taninir.

Turk Hava Yollari olarak, is-6zel hayat
dengesinin saglanmasi noktasinda esnek
calisma saatlerimizin buyuk bir 5nem

tasidigini dUstndyoruz. Calisanlarimiz
ofislerine salbbah 07.00-09.00 arasinda girip
aksam 16.00-18.00 arasinda ¢lkabiliyorlar.
Bu sayede ebeveyn olan ¢alisanlarimiz
calisma saatlerini cocuklarinin okul
saatlerine gore planlayabiliyor; aksam
saatlerinde bir isleri oldugunda erken
gelerek erken cikabiliyorlar. Yuksek

lisans egitimini srdUren calisanlarimiz
egitim gordukleri Universiteye ulasim
planlamasini bu esneklik kapsaminda
gerceklestirebiliyorlar.

2023 yilinda ¢alisan badlligini saglayarak
bu baglligi artirmak adina insan
Kaynaklari Baskanligi muaduarltklerimizin
koordinasyonunda bircok proje hayata
gegcirdik. Bu galismalarin ana odagdinda
calisan deneyimini gelistirmek, surekli
gelisim kulturunu sirket icinde insa
etmek ve bunu surdurulebilir kilmak
ver aldi. Akademik izin ve sporcu izni
gibi uygulamalarimizla ¢calisanlarimiza
kendilerini gelistirmeleriicin alan ve
zaman yaratmaya calistik.
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Katki Sagladigimiz SKA'lar

8 ool 16 Sire

GALISAN BAGLILIGINI ARTIRMAYA
YONELIK 2023 PROJELERIMiZz

Lisansh Sporcu Haklari

Turk Hava Yollari olarak galisanlarimizin
is-6zel yasam dengesini &nemsiyor;
galisanlarimizin fiziksel ve mental iyi
oluslarinin devamliligina yénelik projeler
hayata geciriyoruz. Bu kapsamda
lisansl sporcu galisanlarimiza yonelik
olarak dnemli bir uygulamay! baslattik.
Calisanlarimizin ulusal ve uluslararasi
spor musabakalarina katilarak kendi
alanlarinda yeni basarilara imza
atmalarini desteklemek amaciyla
“Sporcu izni" uygulamasini hayata
gecirdik. Lisansl sporcu ¢alisanlarimiz
ilgili federasyonlardan alinmis lisans
belgelerini ilgili iIK birimlerimiz ile
paylastiktan sonra, katilacaklari ulusal
veya uluslararasi spor musabakalart igin
yilda 5 gune kadar idari izin, yer garantili
bilet ve eder ekipman tasinacaksa

+50 kg'a kadar fazladan bagaj hakkina
sahip olabiliyorlar. Calisanlarimizi her
alanda oldugdu gibi spor faaliyetlerini
surdurmeleri konusunda da
desteklemeye 6zen gosteriyoruz.

Akademik izin
Calisanlarimizin galisma hayatlarina
devam ederken bir yandan da akademik

gelisimlerini sirdirmelerini dnemsiyoruz.

Calsma arkadaslarimizin yUksek lisans ve
doktora egitimlerini devam ettirmelerini
desteklemek amaciyla kendilerine yilda
14 glin "Akademik izin" tanimliyoruz.
Galisan deneyimini iyilestirme
calismalarimiz kapsaminda hayata
gegirdigimiz bu uygulama sonucunda
birgok calisanimizin akademik gelisimine
katkida bulunmayi hedefledik.

Refakat izni

Calisanlarimizin birinci derece
yakinlarinin hastalik durumunda
kendilerine Turk Hava Yollari bunyesinde
gecirdikleri galisma hayatlari boyunca
90 giuin kullanabilecekleri "Refakat izni"
tanimliyoruz.

Dogal Afet izni

Calisanimizin kendisinin, esinin veya
kendisinin ve esinin birinci derecedeki
akrabalarinin bulundudu bdlgelerde
meydana gelen dogal afet olaylarinda,
galisanin istedi Uzerine verdigimiz izin
tUridur. izin sUresi dodal afetin niteligi
ve is yerinden uzaklidina gore 5-12 gln
arasindadir.

TK Well

Calisanlarimizin fiziksel, zihinsel ve ruhsal
iyilik hallerini destekleyerek onlara daha
iyi, daha mutlu ve daha saglikl bir yasam
dengesi benimsetmek amaciyla kurumsal
esenlik programimiz TK Well'i hayata
gegirdik.

TK Well kapsaminda 7/24 asistan
programi, psikolojik destek, diyetisyen
hizmeti, fiziksel ve ruhsal saglik
konusunda bilgilendirici egitim ve
yayinlar, egzersiz programilari, saglikh
yasama yonelik marka anlasmalari,
kantinlerimizde saglikli yiyeceklerin yer
alacagi standlar olusturulmasi gibi saglikh
yasam uygulamalari yer aliyor.

TK Well Kurumsal Esenlik Programi

ile calisanlarimiza ruh saghgi destedi
sagdliyoruz. Pilot 6grencilerimiz de bu
destekten faydalanabiliyorlar. Havacilik
psikolojisi sefligiyle gerekli durumlarda
iletisime geciyoruz.
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Turk Hava Yollari

olarak, galisanlarimizin

kariyer gelisimine
buUyuk dnem
veriyor; objektif
kriterlere dayali

terfi sUreclerimizi,
c¢alisanlarimizin
daha iyi anlamalarini
saglamak icin

seffaf bir yaklasim
benimsiyoruz.

¢
5135

2023 YILINDA TURK HAVA
YOLLARI'NA YENIi KATILAN

GALISAN SAYISI

Adil Ucretlendirme

Turk Hava Yollari olarak, ¢calisan
Ucretlerini belirlerken Toplu Sozlesme
ile belirlenen sartlar dogrultusunda
esitise esit Ucret ilkesine bagdli kaliriz.
Ortakhidimizda Ucret farkliliklari sadece
kidem ve kademeye gore belirlenir,
cinsiyet temelli bir ayrim yapilmaz. Bu
nedenle, ayni gorevi yerine getiren kadin
ve erkek calisanlarin temel Ucretleri
esittir. Ucret artisi uygulamalart dogum
iznindeki kadin calisanlara da esit sekilde
uygulaniyor. Ayrica, sektorel rekabet
kosullari goz dnunde bulundurularak,
pasaril ve yetenekli calisanlarimizi
kurumda tutmay!i tesvik eden
uygulamalar gelistirmeyi hedefliyoruz.

Ucretlendirme Politikamizi, Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim
iIkelerine uygun olarak Yonetim Kurulu
Uyelerinin ve Ust dUzey yoneticilerin
Ucretlendirme esaslarini belirlemek
Uzere hazirladik. Ucret Komitesi
olusturulmadigi strece, bu gorevleri
Kurumsal Yonetim Komitemiz Ustlenir.

Ucretlerin belirlenmesinde, calisanin
gereken bilgi, beceri, yetkinlik, deneyim
seviyesi, sorumluluk alani, kurumun
uzun vadeli hedefleri, piyasadaki

Ucret politikalari ve insan Kaynaklari

politikalarini dikkate aliyoruz. Bu anlayisla,

adil ve rekabetci bir Ucretlendirme
politikasl uygulayarak calisanlarimizin
motivasyonunu ve badlilidini artirmaya
calisiyoruz.
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Adil ve §effaf Terfi Siiregleri

TUrk Hava Yollari olarak, ¢alisanlarimizin
kariyer gelisimine buUyuk donem

veriyor, objektif kriterlere dayali terfi
sureglerimizi, calisanlarimizin daha

ivi anlamalarini saglamak igin seffaf

bir yaklasim benimsiyoruz. Bu sayede
ayni zamanda, IK marka algimizi da
guclendirmeyi hedefliyoruz.

2022 sonunda, pilot bir uygulama
dahilinde 13 seflik ve 3 mudurluk
pozisyonu igin terfi sureci baslatmistik.
Raporlama déoneminde, bu surecin
kapsamini genislettik ve tum Ortaklik'ta
139 pozisyon degdisimi gerceklestirdik.

Pilot uygulama olarak sadece Kargo is
kolunda baslattigimiz terfi sUreglerimizi,
2023 yilinda diger baskanliklarda da
uygulamaya basladik. Bu kapsamda, 2

mMudurlik ve 12 seflik ile devam eden
sUreclerimizi genisleterek 7 farkl
pbaskanlikta, 5> mudurluk, 2 baskan
yardimcilidi ve 19 seflik pozisyonuna
cikardik. Devam eden sUreclerimizin yani
sira, gerceklestirdigimiz terfi stregleriyle
8 pozisyona gerekli terfileri yaptik.

Adaylarimizin objektif olarak
degerlendiriimesi icin, insan Kaynaklari
Dederlendirme Merkezi'nin destegdiyle
yetkinliklerini ve lbecerilerini ortak
asamalarla dlcuyoruz. Adaylarin
yetkinliklerini belirledikten sonra,
sadece basvurduklari pozisyonu dedil,
yetkinliklerine uygun diger pozisyonlari
da dederlendirerek maksimum verim
almaya calisiyoruz. Hedefimiz, pilot
olarak baslattigimiz bu uygulamayi
aldigimiz sonuglar ve gelistirmelerle tim
Ortakhdimizda yayginlastirmak.
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Galisan Performans

Degerlendirme Sistemleri
Performans Yonetimi Sistemimiz,
calisanlar bazinda hedef belirleme,
yonlendirme, geri bildirim,
degerlendirme ve gelisim planlama alt
surecleriile Ortaklik hedeflerini bolum
ve ¢alisan hedeflerine donUsturup
izlenmesini sadhyor. Bu sistemle
calisanlarimizin performanslarini
degerlendirerek gelisimlerine

katkida bulunuyor ve potansiyellerini
aciJa cikarmalarini destekliyoruz.
Performanslarini, hedefler, yetkinlikler ve
kurumsal degerlere uyum boyutlariyla
dederlendiriyoruz.

ROTA performans ydonetimi sistemini,
tUum Ortaklik'ta gorev alan yer
calisanlarimiz icin 2024 yili itibariyla
uygulamaya alacadiz. Performans
yonetim sistemimiz dort bilesenden
olusuyor: Hedefler, yetkinlikler, kurumsal
degerlere uyum ve calisan bagdliligi.
Calisanlarimizin is, organizasyonel
gelisim ve kisisel gelisim hedefleri
belirlemelerini bekliyoruz. Yetkinlikleri,
calisanlarin yaptidiise gore pozisyona

ROTA Siirecinin Ana Asamalari

Q) Yonetici ile hedeflerin ve

agirliklarinin belirlenmesi

@) Yonetici-calisan ara geri bildirim
gorusmeleri

(3) Galisanin 6z degerlendirmesi

<4> Yoéneticinin degerlendirmesi

(5) Yil sonu geri bildirim gorusmesi

ROTA sonucuna gore

<6> odullendirme ve gelisim

Ozel olarak belirliyoruz. MUdur ve Ustu aksiyonlari
yonetici pozisyonlarricin Calisan Baglligi

Anketi, sef ve yonetici harici pozisyonlar

icin ise Ortaklik dederlerine yonelik

paydas degerlendirmesi olan Dederlere

Uyum Anketi uyguluyoruz.
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ROTA bilesenlerinden yetkinlikler ve
anketlerle calisanlarimizin Ortaklik
kurumsal degerlerine uyumlulugunu
OlcUyoruz. Calisanlarimizin gelisimlerini
takip edebilmeleriicin yoneticilerimizle
periyodik geri bildirim gorusmeleri
yaplyoruz. Yil sonunda yoneticiler
tarafindan yapilan hedef ve yetkinlik
degerlendirmeleriyle anket sonuglari
dogrultusunda calisanlarimizin
puanlarini olusturuyoruz. Bu sonuclara
gore odullendirme sistemimiz
kapsaminda iki yil Ust Uste Ustun
performans gosteren yurt ici
calisanlarimiz +1 kademe ilerlemesi
aliyor. Alinan bu kademe ilerlemesi,
calisanin dogrudan temel Ucretine etki
ediyor.

Kabin ekiplerimizin ucus bazinda
gerceklestirdikleri basar dUzeyini
belirlemek ve degerlendirmek igin ise

"Ucus Bazinda Degerlendirme Sistemi
(UDS)" adini verdigimiz performans
degerlendirme sistemini kullaniyoruz.
Kabin ekiplerinin kurumsal basar!
duzeylerini kategorize edebilmekiicin
UDS formlari, kabin amirleri/purserlar
tarafindan her bir kabin ekibiigin
dolduruluyor. Dederlendirme sisteminde
yer alan kriterlerde temsil ve kurum
kulturune uygun davranma ile etik ilke
ve kUltdranun benimsenmesi Uzerine
galisanin degerlendirildigi kriterlere yer
veriyoruz. Dederlendirme hatalarindan
uzak ve tarafsiz bir kurumsal basari
duzeyi belirlemek amaciyla, bu formlarin
her bir ekip ¢alisani icin belirli bir sayida
olmasini sagliyoruz.

UDS formlarinin objektif ve seffaf
doldurulabilmesiigin e-egitimler
ve seminerler tasarlayarak kabin
ekiplerimizi bilgilendiriyoruz.
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Turk Hava Yollari olarak,
havacilik endustrisinde
kadin temsilini
gelistirmek icin IATA'nIn
baslattigi ve IATA Uyesi
hava yollarinin katildigi
gonullu bir taahhut olan
"25by2025- Advancing
Gender Balance by 2025"
Kadinin Guclendirilmesi
Girisimi'ni destekliyoruz.

¢
%60

2023 YILINDA
iSE ALIMLARDAKI
KADIN ORANI

KAPSAYICILIK VE FIRSAT ESiTLiGi

Kadin istihdamina Destek

Kadinin sosyoekonomik alanda
guclenmesini surdurulebilir kalkinmanin
en onemli bilesenlerinden biri olarak
goruyoruz. Bu anlayisla kadin-erkek
calisan dengesini insan kaynaklari
stratejilerimizin merkezinde konumluyor;
kadinlarin calisma hayatina katilimini,

is yasamlarini kolaylastirmayi ve kariyer
olanaklarinr artirmayr amaclayan
uygulamalar gelistiriyoruz. Bu calismalari
is stratejimizin bir parcasi olarak
dederlendiriyor, ydoneticilerimizin bu
yondeki performansini tesvik ediyor,
elde ettigimiz sonuglari periyodik

olarak Ust yonetime raporlayarak
dederlendirmelerini aliyoruz.

Turk Hava Yollari olarak, havacilik
endustrisinde kadin temsilini gelistirmek
icin IATAnIn baslattidi ve IATA Gyesi

hava yollarinin katildigr gondllt bir
taahhut olan "25by2025- Advancing
Gender Balance by 2025" Kadinin
GUclendirilmesi Girisimi'ni destekliyor
ve Sivil Havacilik Genel MUdurlugu
(SHGM) Toplumsal Cinsiyet Dengesini
Gelistirme Komisyonu'nda yer aliyoruz.
%46 kadin calisan oraniyla kadin
istihndami konusundaki hassasiyetimizi
ortaya koyuyoruz. Calisan demografimiz
icerisinde kadin adirhidini glglendirecek
sekilde raporlama donemindeki yeni ise
alimlarimizin %60'1N1 kadinlar olusturdu.
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Sektordeki teknik is alanlariicin aday
dederlendirmelerinde sadece bireysel
yetkinlik ve yeterliliklere odaklaniyor,
bu alanlardaki kadin ¢alisan sayisini
her gegen vyl artirlyoruz. Raporlama
déneminde, bir dnceki yila gére kadin
muUhendis sayimizi %43 duzeyinde
artirarak 316'ya ulastirdik. %27 kadin

Kadin Calisan

%46

Kadin Ugucu
Personel

%46

Orta Dlzey Kadin
Orani Yonetici Orani
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yonetici oraniyla kadin ¢alisanlarin
yonetim kademesindeki ve teknik
rollerdeki temsiliyetlerinin artirilmasini
destekliyor, kadin temsilci oranini

daha da artirmayi hedefliyoruz. Ayrica
Ortaklidgimizin %6,6 seviyesine ylkselen
pilot pozisyonundaki kadin orani dunya
ortalamasinin Ustunde.

Ust Duzey Kadin
Yonetici Orani

%13

Kadin Kabin
Personeli

%64
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2023 yiinda terfi eden calisanlarimizin
yurt ici operasyonlarda %36'si, yurt

disl operasyonlarda ise %311 kadin
calisanlarimiz oldu. Ik kez yénetici
pozisyonuna terfi eden calisanlarimizin
ise yurtici operasyonlarda %40'1Ni

yurt disi operasyonlarda %38'ini kadin
yoneticiler olusturdu. Bu kapsamda 138
sef ve Uzeri dlUzeyde yonetici pozisyonu,
kadin ¢calisanlarimiz tarafindan
dolduruldu.

Dinamik bir sektor olan havacilikta
mesleki devamlilik cok buyuk bir dSneme
sahip. Hamilelik ve dogum sUreci de
kadin calisanlari mesleklerinden bir

sure uzaklastirirken bu sureg calisma
hayatlarina geri donuste zorluklar
yasamalarina neden olabiliyor. Turk

Hava Yollari olarak, yetismis kadin

calisan kayiplarinin dnlenmesi amaciyla
kadin calisanlarimiza pek cok olanak
sagdliyoruz. Bu kapsamda ¢ocuk bekleyen
calisanlarimizin fiziki ve ruhsal saghginin
desteklenmesiicin hekim ve psikolog
destedi sunuyoruz. Kadin galisanlarimizin
yasal olarak 16 hafta olan Ucretli dogum
izni suresini 20 hafta olarak uyguluyor, bu
sUreye ek olarak her bir cocuk icin 6 aylk
Ucretsiz izin hakkl sunuyoruz.

Bu olanaklarin yani sira ¢alisanlarimizin
sorumluluklarinda bulunan aile
pbuyuklerinin bakimiicin de yasli bakim
hizmet destedi veriyoruz. Cocugu
henuz okula baslamamis tum annelere,
isterlerse kres masraflarinda isterlerse
cocugun farkli bakim ihtiyacglarinda
kullanmak Uzere maddi destek

sagliyoruz. 2023 yilinda, 3.554 calisanimiz
kres yardimindan faydalandi. Ayrica 0-6
yas arasl cocuk sahibi olan kadin kabin
memuru ¢alisanlarimiza ayda 15 gun
(yari zamanli) ¢alisma imkani sunuyoruz.
is-aile yasantilarini dengelemelerine
destek olmak amaciyla tum anne
calisanlarimiz cocuklari ilkégretim cadina
gelene kadar kismi ¢alisma hakkina
sahipler. Yilicinde 5 calisan dogdum
sonrasl yarl zamanli calisma hakkindan,
142 calisan ise kismi ¢alisma hakkindan
faydalandi.

Ucucu kadin galisanlarimiza dogum
oncesi ve sonrasinda ¢esitli esneklikler
taniyoruz. Ornedin, kadin ugus
calisanlarimiz hamilelikleri boyunca idari
izinli sayilabiliyor veya ofis gdrevinde yer
almayi tercih edebiliyorlar. Raporlama
déneminde 571 kadin ¢alisanimiz
hamilelik idari izni kulland.

Hamile kabin ekiplerine Dlnya Saglk
OrgUtince seyahat edilmesi tavsiye
edilmeyen Ulkelere sefer gorevi
verilmiyor. Bebedini emziren kabin
Uyelerinin geceleri cocuklarindan ayri
kalmamalari adina iki yil boyunca yatili
gorev planlanmiyor.

2023 yiinda 452 kadin ¢alisanimiz
dogum iznine ayrildi. Gegmis ddénemde
izne ayrilanlar dahil olmak Uzere, 171
kadin galisanimiz ise dogum izninden
doéondu. Dogum izninden dénen
calisanlarin %98,4'U son 12 ayda isten
ayriimadi.
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ANNE ODALARI

Ortaklik olarak, anne ve gocuk sadlidina blylk énem veriyoruz. Anne odasi
adini verdidimiz galisan annelerimiz igin ev konforunda hissedebilecekleri,
hijyenik ve &zel bir emzirme odasi tasarladik. Anne odamiz, pastel tonlarda
rahatlatici bir dekorasyona sahip ve galisanlarimizin tUm ihtiyaglarini
karsilayabilecekleri bireysel bélmeleri igeriyor. Bu uygulamamizi diger
ofislerimizde de yayginlastirmayi planliyoruz. Gegen yil %55 olan
tesislerimizdeki anne odasi orani, 2023'te %66'ya ulasti. Bunun yaninda ugus
ekiplerimizin faydalanabilmesi icin istanbul Havalimani'nda 7/24 faaliyet
goOsterecek kres projemize ydnelik gcalismalarimiz strtyor.

2
Tomorrow 2>



2 AiRLines |

INSAN KAYNAKLARI

Engelli istihdamina Destek
istihdama esit katilim konusundaki
odaklarimizdan bir digerini engelli
calisanlarin da is hayatinda var
olabilmeleri ve onlara uygun ¢alisma
kosullarinin saglanmasi olusturuyor.

Bu kapsamda donem icerisinde engelli
calisanlarin deneyimlerini ve dnerilerini
dinlemek Uzere periyodik araliklarla
calistaylar duzenlemeye devam

ettik. Calistayda iletilen talep ve geri
bildirimler dogrultusunda iyilestirici
aksiyonlar alinmasi amaciyla ilgili
birimlere bilgilendirme yaptik.

Engelli calisanlarimizin gonullu olarak
olusturduklari Farkliliklar Deder Katar
Programi kapsaminda belirli araliklarla
bir araya gelerek calisanlardan edinilen

geri bildirimleri dederlendirmeye ve
ilgili birimlere iyilestirici aksiyon onerileri
sunmaya devam ettik.

Uzun sureli hastalik geciren engelli
calisanlarimiza 2 yila kadar Ucretliizin
hakki tanimliyor ve sonrasinda ihtiyag
duymalari halinde kendilerine uzaktan
calisma imkani sunuyoruz. Ayrica gocugu
belli bir oranda engelli olan galisanlarimiz
uzaktan galisma imkanina sahipler. Hava
kosullari nedeniyle gorev yaptiklari ilin
valilikleri tarafindan alinan idari izin karari
halinde engelli calisma arkadaslarimiz da
ucretliizinli sayiliyorlar.

2023 sonu itibariyla Ortaklidimiz
bUnyesinde 67'si kadin olmak Uzere 226
engelli calisan bulunurken, 27/'si sef ve
Uzeri yonetici pozisyonlarinda yer aliyor.

Toplam Engelli Kadin Engelli Sef ve Uzeri
Calisan Sayisi Calisan Sayisi Pozisyonlarda Engelli
Calisan Sayisi

226 67

27
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Sektordeki en nitelikli
profesyoneller icin
tercih edilen bir is yeri
olmayl amacglayan

bir sirket olarak,
galisanlarimizin
motivasyon ve
yaraticiliklarini diri
tutmak icin éncu
uygulamalar hayata
gegiriyoruz.

¢
%79

2023 YILI CALISAN
MEMNUNIYET ORANI

YETENEK YONETIMi

Havacilik sektorinde hizmet kalitesini
belirleyen unsurlarin en dnemlilerinden
biri insan sermayesi. Sektordeki en
nitelikli profesyoneller icin tercih edilen
bir is yeri olmayl amaclayan bir sirket
olarak, calisanlarimizin motivasyon

ve yaraticiliklarini diri tutmakiicin

oncu uygulamalar hayata geciriyoruz.
Calisanlarimizin bireysel ve mesleki
gelisimlerini destekleyerek guclu

bir calisan deneyimi olusturmayi,
badlliklarini artirmayi ve nitelikli is
gUcUnudn devamlilidini sagdlamayi
hedefliyoruz.
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Kariyer Geligimi

Calisanlarimizi gelistirmenin ve
gelecede hazirlamanin uzun vadeli
surdUrulebilir basarimiz acisindan kritik
bir rol oynadidinin bilincindeyiz. Bu
anlayisla; calisanlarimizin potansiyellerini
kesfetmelerine yardimci olmak,
yeteneklerini gelistirmek, kariyer
yolculuklarini planlamak ve gelisim
hedeflerini belirlemelerine yardimcl
olmak icin ézellestirilmis bir IK Gelisim
Yolculugu Programi uyguluyoruz. Bu
program, ¢calisanlarin yetkinliklerini
belirlemek ve gelisimlerini desteklemek
icin geri bildirimlerle olusturulan ve

N —
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Katki Sagladigimiz SKA'lar
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intiyac duyulan egitimleri planlayan bir
degderlendirme surecini igeriyor. Yetenek
gelistirme galismalarimiz, Ortakhigin
gelecek liderlerini yetistirmede stratejik
pir arag islevi goéruyor.

Galisanlarimizin mesleki ve kisisel
gelisimlerini desteklemek amaciyla
sundudumuz olanaklar arasinda
Durumsal Liderlik Egitimleri ile LinkedIn
Learning ve Harvard Business Review
ayelikleri bulunuyor.
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Ulusal ve uluslararasi kurallar ile Ortaklik
mevzuatl cercevesinde, operasyonel
gerekliliklere gore calisanlarimiza
mesleki egitimler veriyoruz. Kisisel ve
kariyer gelisimlerini desteklemek icin
ise davranis ve organizasyonel gelisim
eqitimleri dUzenliyoruz.

Calisan gelisimi kapsaminda; Proje
Yonetimi, Mikro Finans MBA, Yurt

Disi Yonetici Gelisim Program,

Business English, Kalite Yonetimi ve
Surdurilebilirlik, insan Kaynaklar Gelisim
Programi gibi konularda birime 6zgu
veya genel sertifika programlari da
duzenliyoruz.

Calisanlarimizin mesleki alanda
uzmanlasmalarini desteklemek ve
egitime erisimlerini kolaylastirmak
amaclyla cesitli Universitelerle is

birligi gerceklestirerek onlarin Yuksek
Lisans Programlarina katihmini

tesvik ediyoruz. Yil icinde Ibn Haldun
Universitesi'yle yuritilen yiksek lisans
programi ile cok gesitli sayida sertifika
programi olusturuldu. Diger taraftan
sertifika gelisim programlari, Kisisel ve
profesyonel gelisim egditimleri, mesleki
ingilizce egitimleriyle calisanlarimizin
Kisisel gelisimlerini destekliyoruz.

Kurum kdltrumuze uygun yetenekli
gengleri bunyemize katmak amaciyla
2021 yilinda baslatilan Take-Off projesine
raporlama doneminde de devam ettik.
Take-Off Junior projesiyle yeni mezunlari,
Take-Off 101 projesiyle ise Universitelerin
3.ve 4. sinif 6grencilerini sektore
kazandirmayi hedefliyoruz. Program
kapsaminda istihdam ettigimiz gengleri
oryantasyon programina ek olarak Take-
Off Academy programi ile kurumsal
kUltUr odakli egitim programlarina

dahil ediyoruz. Ayrica, Universite kariyer
gunlerive gesitli etkinlikler aracilidiyla da
calisan adaylarina ulasiyoruz.

6 Subat'ta yasadigimiz blyUk deprem
felaketinin ardindan afetten etkilenen
dgrencilere istihndam destedi sadlamak
icin hizla harekete gectik. Geng yetenek
programimiz olan ve tam zamanl
istihdam firsati sundugumuz "Take-Off
101 Part-Time O&renci’ programimiza
ek olarak afetzede ¢Jrencilere yonelik
"Take-Off 101 Anadolu Part-Time
Afetzede OZrencilerimiz’ programini
hayata gecirdik.
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Calisanlarimizin
gelisim ihtiyaglari
gozetilerek planlanan
genel katalog
egitimlerinin yani
sira, Turk Hava Yollari
Havacilik Akademisi
kapsaminda ihtiyaca
0zgu farkli egitim
programlari da
sunuluyor.

¢
6,3

MILYON ABD DOLARI
2023 YILINDA EGiTiM
CALISMALARINA
AYRILAN KAYNAK

Tiirk Hava Yollari Havacilik Akademisi
Turk Hava Yollari Havacilik Akademisi
¢atisi altinda basta ¢alisanlarimiz

olmak Uzere, farkli hava yolu ve kargo
firmalaring, seyahat acentelerine,
Universitelere, havalimani isletmelerine,
sivil havacilik sektorindeki diger firma
ve kisilere editim ve danismanlik hizmeti
veriyoruz. 2011 yilindan bu yana IATANIN
Bolgesel EGitim Ortadi ve Yetkili EGitim
Okulu olarak faaliyet gosteren Turk Hava
Yollari Havacilik Akademisi, cok sayida
ulusal ve uluslararasi akreditasyon ve
onaya sahip. Akademi, uzman kadrosuyla
Kurumsal CozUumler, Organizasyonel
Gelisim ve Dil Becerileri olmak Uzere Ug
kategori altindaki genis bir yelpazede
kursiyerlerine sinif ici ve online editimler
veriyor. Yl icinde egitim calismalarina
6,33 milyon ABD dolari kaynak ayirildi.

Calisanlarimizin gorevlerine uygun olarak
ulusal ve uluslararasi mevzuatlara uygun
egitimler dUzenliyoruz. Calisanlarimizin
gelisim intiyaclari gozetilerek planlanan
genel katalog editimlerinin yani sira,
Akademi kapsaminda ihtiyaca 6zgu
farkl egitim programlari da sunuluyor.
Egitim faaliyetleri, sinif editimleri, sanal
egitimler, dijital egitimler, uzaktan
egitimler, YouTube yayinlari gibi ¢esitli
kanallar Uzerinden gerceklestiriliyor.
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ULUSAL VE ULUSLARARASI ONAYLAR VE ORTAKLIKLAR

Sivil Havacilik Genel MUdUrltgu Yetkili E§itim Kurulusu
* Yolcu Hizmetleri
+ Yuk Kontroll ve Haberlesme
+ Ramp
» Kargo ve Posta
o Gdzetim ve Yonetim
o Emniyet Yonetim Sistemi
o Havacilik Glvenligi
o Tehlikeli Maddeler

Dil Yeterlilidi Hizmet Sadlayici ve Yetkili Sinav Merkezi

Milli Egitim Bakanlidi Yetkili Havacilik EGitim Kursu

IATA Bolgesel EGitim Ortakhdi (IATA Regional Training Partner Certificate)
IATA Hava Yoluyla Tehlikeli Maddeler Tasimacilidi Egitimi Akreditasyonu
(IATA Certificate of Accreditation)

IATA Yetkinlik Esasli Egitim ve Dederlendirme Sagdlayici Akreditasyonu
(IATA CBTA Provider Certificate of Accreditation)
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KABIN VE KOKPIT EKIPLERINE YONELIiK PSiKOLOJiK DESTEK VE EGIiTiMLER

+ 2023 arastirma konumuz, “Pilotlarda Mesleki Motivasyon Kaynaklarinin ve En
Cok Tercih Ettikleri Egitim Metotlarinin Jenerasyon Farkliliklari Baglaminda
incelenmesi” idi. Bu kapsamda 445 pilotun katilimiyla bir anket galismasi
gergeklestirdik.

* Yeni baslayan pilotlarimiza "Pilot Tutum ve Davranislari” konulu psiko-
bilgilendirme igerigdi sunarak 546 kisiye egitim verdik.

+ Yer Egitim ve Kabin Egitim Ogretmenlerimize 6zel hazirladigimiz "O&retmen
Tutum ve Davranislari/Duygusal Saglamlik/Jenerasyon Farkliliklar" konulu
psiko-egitimi 418 kisiye verdik.

+ 20 kabin ve kokpit ekibi Gyesine birebir "Duygusal Saglamlik” baslidina yonelik
psiko-bilgilendirme gergeklestirdik.

+ Mulakatgl Standardizasyonu igin hazirlanan program igeriklerini gelistirdik. 2024
yilinda cekirdek mulakatgi kadrolarinin gelistirilmesi ve dederlendiriciler arasi
standardizasyonun saglanmasi icin calismalar hizlandirilacak.

« Davranissal Gozlem Gorusmeleri ile pilotlarimiz ve kabin ekiplerimizin psikolojik
iyi oluslarini desteklemeyi ve duygusal saglamliklarini artirmayi hedefledik.
Ayrica davranissal gelisim alanlarina yonelik farkindalik kazandirmayi
amagladik.

+ Toplam 99 kabin ve kokpit Uyesi ile gorisme gergeklestirdik. Bu gorlismelerden
6's1 kabin, 93'U kokpit Uyeleriyle yapildi.

+ Ogretmen pilotlarin secim siirecinde kullandigimiz dijital formu daha islevsel
hale getirdik.

+ Kabin Egitim OFretmenlerinin yetkinlik setlerini netlestirerek muilakatlarda
kullaniimak Uzere dijital form hazirladik.

+ Psiko-bilgilendirme igeriklerinin dijitallestirilmesi igin alt yapiyi olusturduk. 2024
yilinda tamamini dijitallestirmeyi hedefliyoruz.

+ Davranissal Gozlem Gorusmelerine yonelik dijital formdaki verilerin analizlerini
gergeklestirdik. Ciktilar, yeni arastirma sorularinin belirlenmesinde yol gdsterici
olacak ve senede en az bir kez gdrusme analizleri yapilacak.

+ Kokpit ve kabin ekiplerinin tehlike risk algilarinin yas, tecrlbe ve statu
degiskenleri bagdlaminda incelenmesi” arastirma konusu belirlenerek
metodolojisi netlestirildi.

« Yapilan anketler arasinda Ugus Egitim ve Havacilik Akademisi SUregleri Anketi
ve Stabilized Approach Concept Anketi bulunuyor.
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Calisan Deneyiminin Gelistirilmesi
Calisanlarimizin is yasamlari boyunca
desteklenerek, deneyimlerinin
gelistiriimesi amaciyla Ortaklidgimizda
ise baslangic tarihinden emeklilige
kadar gecen sureg¢ boyunca birgok
uygulama gergeklestiriyoruz. Calisan
Deneyimi MUdurligumuz tarafindan
gerceklestirilen bu faaliyetler on-
boarding ve tutundurma mulakatlarindan
elde edilen geri bildirimler
dogrultusunda tasarlaniyor.

Calisan memnuniyeti duzeyini periyodik
araliklarla gerceklestirdigimiz anketlerle
takip ediyoruz. 2022 ve 2023 donemini
kapsayan ¢alisan memnuniyet dlcum
galismamiz sonucunda ¢alisanlarimizin
memnuniyeti orani, %/9 dlzeyinde
Olculdu.

Calisanlarimiza, genis kapsamli servis
agdl, yemek hizmeti, dzel sadlik sigortas,
calisan aileleriicin &zel sadlik sigortasi

indirimleri, dogum, emzirme, vefat

ve evlilik izni ve 6denekleri, suresi
uzatilmis dogum izinleri, kres yardimlari,
indirimli seyahat olanaklari, anlasmali
kurumlar gibi bircok yan hak sunuyoruz.
Diger taraftan ulasim, beslenme, ofis
ergonomisi uygulamalarini calisan
odakli bir yaklasimla tasarlyoruz. Takdir
ve Tesekkur Platformu aracihidiyla,
calisanlarimizin birbirleriyle etkilesim
halinde ve birbirlerine destek olmalarini
sagdliyoruz.

Calisanlarimizin yoneticileriyle is
onceliklerini ve gelisim planlarini
paylasabildikleri sirket ici mobil
uygulamayla kurum iginde is birliginin
artirilmasi ve yeteneklerin gorunur
kilinmasini hedefliyoruz. Ayrica, calisanlar
bu mobil uygulama aracilidiyla marka
anlasmalarindan, surpriz hediyelerden,
kulUplere yonelik faaliyetlerden ve
kurum ici bilgilendirmelerden haberdar
olabiliyorlar.
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TKFEST 2023

Turk Hava Yollari ailesi olarak bir
araya gelip yodun is temposundan
bir mola almak ve birbirimizle
sosyallesmek igin gegen yil ilk

kez dlzenledidimiz etkinlidin

2023 yiindaki ikincisi, katilimin
daha da artmasiyla birlikte Gg
farkli yerleskede, Genel Yonetim

2023 yilinda, isyerindeki iletisimi ve
etkilesimi artirmak igin online ve fiziksel
etkinlikler duzenledik ve fikir yarismalariyla
calisanlar arasindaki badi guglendirdik.
Ayrica, insan kaynaklari ve sosyal icerikleri
iceren ic iletisim yayinlarini aylik periyotlarla
calisanlarla paylastik. Yoneticilere dzel olarak
hazirladidimiz bir bultenle liderlik ve ekip
iletisimi konularinda pratik bilgiler sunduk.

"Feedy" adll kurum ici uygulamamiz
sayesinde geri bildirimleri anlik ve kolay bir

Lider calisan deneyimi uygulamalarimiz ve insan odakli
yaklasimimiz sayesinde, TUrkiye'nin en mutlu sirketlerinin
belirlendigi Happy Place to Work Turkiye'nin En Mutlu
isyerleri Arastirmasi kapsaminda "Olaganiisti Calisan
Deneyimi Sertifikasi ve Oduli'nG almaya hak kazanarak
"Tlrkiye'nin En Mutlu isyerleri” arasinda yerimizi aldik.

Galisan Devamliligi
Turk Hava Yollari olarak, periyodik

Binamiz, istanbul Havalimani sekilde toplayarak galisanlarin sesini duyduk. olarak gerceklestirdigimiz ihtiyag ve Kadin
OC Binasli ve Sabiha Gdkgen Bu sUrecte yaklasik 15 bin geri bildirim aldik beklenti analizleriyle calisanlarimizin ¢ %2
E Kapisi'nda gergeklestirildi. ve geri bildirim kUltdrand kalttrdmuzan bagdlligini ylksek tutarak is glct devir is Gucu Devir
Calisma arkadaslarimiz, muzik bir pargasi haline getirerek calisanlarimizin oranini dustrmeyi, bdylelikle de yetismis Orani-
performanslari ve eglenceli oyunlar gelisimine olumlu katki sa&ladik. insan kaynagimizi sirket iginde tutmay; Yurt igi
esliginde keyifli vakit gecirirken, . ! , o amag\_wqru; §a|l§aﬁlar|m\zwn Ortgkhkla oud
atdlye calismalari ve yarismalar éﬁgwcg'o?étuarglrlwk bleyelsmde 10 Uﬂgk_ik\‘/e 20nci olan lliskilerinin daha etkin ve verimli % . Erkek
da etkinlige renk katti. Ayrica, y Galisaniarimiza verdixier kullaniimasi i¢in I_nsan Kay__rwa_K\am Prosedurdy,

emeklere tesekkur etmek amaciyla ozel Calisan Deneyimi ProsedUrU ve Calisan %2

fotograf kabinimizde gekilen
kareleri #TKFEST2023 hashtad'i

ile sosyal medyada paylasarak
birbirimizle etkilesimde bulunduk.
Yiyecek ve igecek alanlarinda
sunulan gesitli lezzetlerle mini bir
lezzet turu yaptik ve galisanlarimiza
gun boyunca enerji depolamalari
icin hizli ve lezzetli atistirmaliklar
sunduk. Ayrica, festivalde yeni

imaj filmimizi ilk kez izleyip reklam
yUzUmuz Kerem Bursin ile keyifli
bir sdylesi gergeklestirdik. Sabiha
Gokgen Havalimani'nda Yonetim
Kurulu ve icra Komitesi Baskanimiz
Prof. Dr. Ahnmet Bolat ile bulusarak
festival coskusunu paylastik.
Sultanlar Ligi'nde mucadele eden
ve markamizi voleybol sahalarinda
gururla temsil eden sporcularimizia
da bir araya geldik.

rozetler takdim ettik. Beklentileri ve talepleri
daha dogru analiz edebilmekicin Calisan
Bagliligi ve Deneyimi Calistaylari dizenledik
ve alinan geri bildirimlerle aksiyonlar
planladik.

2023 yilinda, galisan memnuniyetini ve
baglilidini en Ust seviyeye cikarmak icin insan
odakli iyilestirmeler yaptik. Calisanlarimizin
gelisimlerini desteklemek amaciyla
mentorluk uygulamalarini dahil olduklari
sureclere entegre ettik. Ayrica, Ortaklik
genelinde mentorluk uygulamasinin
yayginlastiriimasi icin mentor ve menti
egitimlerini akademi kataloguna ekledik.

Empathy ile Bi' Mola diyerek calisanlarimizin
yogun is tempolarindan bir an igin
siyrilmalarina yardimci olmaya calisiyoruz.
Bu kapsamda 2023 yilinda da hayata
gegirdidimiz atolye ve yarisma gibi
etkinliklerle ¢calisma arkadaslarimiza
surprizlerle dolu kiiguk molalar yasattik.

TURK HAVA YOLLARI 2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Deneyimi Haritasl gibi prosedur ve
politikalar takip ediyoruz.

Raporlama doneminde aramiza 5135

yeni ¢alisma arkadasi katilirken, 1.517
calisanimiz ise isten ayrildl. ise yeni baslayan
calisanlarin 3176's1 ugus personeli olarak,
1959'u ise ugus personeli disindaki rollerde
istihdam edildi. 2023 yilinda ¢alisan devir
orani ise %5 olarak gerceklesti.

Raporlama déneminde Hava-is Sendikasi
ile anlasma saglanarak mevcut gorev
tanimlari degistirilerek yeni bir Gnvan
skalasi olusturuldu. Yeni Unvan skalasina
badl sekilde Ucret dUzeyleri tasarlanarak
calisan motivasyonunun iyilestirilmesi
hedeflendi. Buna paralel olarak yurt disi
operasyonlarda gorevli mahalli calisanlar
icin de benzer uygulama gergeklestirildi.

is Glct Devir °

Orani-

Yurt Disi
%1 .
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Turk Hava Yollari Ugus
Egitim Merkezi, Turk Sivil
Havacilidi ve pek cok
yabanci sivil havacilik
otoritesi tarafindan
gerceklestirilen denetimler
sonucunda edindigi

ulusal ve uluslararasi
yetkilendirmelerle
c¢alisanlarimizin yani

sira yerli ve yabanci
musterilere de uluslararasi
standartlarda egitim
hizmeti sunuyor.

0
~55 BiN

2023 YILINDA
EGITiMLERE KATILAN
TOPLAM PAYDAS SAYISI

Ugus Egitim Merkezi

Turk Hava Yollari Ugus EQitim

Merkezi, TUrk Sivil Havacihdi ve pek

cok yabanci sivil havacilik otoritesi

tarafindan gerceklestirilien denetimler

sonucunda edindidi ulusal ve uluslararasi
yetkilendirmelerle calisanlarimizin yani
sira yerli ve yabanci musterilere de
uluslararasi standartlarda egitim hizmeti
sunuyor. 2023 yilinda, Ugus EZitim

Baskanlidi catisi altinda, Ortaklik kokpit

personeli, kabin memuru, dispecer,

load master ve kurum disindan katihm

saglayan kursiyerlerle yaklasik 55 bin

kisilik egitim gergeklestirildi. Raporlama
doéoneminde;

+ 5500 kokpit personeline yer editimi/
simUlator editimi verildi. Sanal sinif,
sinif, CBT, E-learning yer editimleri 186
bin saatin, simuUlator editimleri ise 130
bin saatin Uzerinde gerceklestirildi.

- 35135 kisilik kabin ekibine egitim
verildi. Ayrica yabanci hava yollari kabin
ve kokpit calisanlarina, Do & Co Flying
Chef'lere toplam 1.371 saatlik egitim
hizmeti sunuldu. ilaveten e-learning
editimleri kapsaminda toplam 336 bin
saatin Uzerinde egditim gergeklestirildi.

138 TURK HAVA YOLLARI 2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Ugus EGitim Merkezimizde ugus
personelimizin niteliklerini gelistirmek
icin egitimlerimizi uluslararasi
standartlarda yurutuyoruz. Hem yerli
hem de yabanci musterilere egitim
hizmetleri sunan Merkezimizin Avrupa,
Orta Dogu ve Afrika'daki en kapsamli
egditim merkezlerinden biri olmasini
hedefliyoruz. Ayrica, sivil havacilik bilgi

5

pirikimimizi gelistirmek icin ¢esitli kurum
ve kuruluslarla is birlidi yapiyoruz.

41 bin m?lik kapall bir alanda, 26
simulator (3'U déntsumll), 79 derslik

ve bir konferans salonu igeren iki
kampuUste faaliyet gosteren Ucus EGitim
Merkezimiz, kendi branslarinda uzman
814 egitmen ve 417 calisan ile 1913
kursiyere ayni anda hizmet verebiliyor.

Kokpit Egitimleri

« 26 adet Tam Ugus SimuUlatort (FFS)

+ 8 adet Ugus Egitim Cihazi (FTD)

« 2 adet 16X2 = 32 6Jrenci kapasiteli B737/A320/ A330

VSIM sinifi

+ 6 adet Computer Based Training (CBT) sinifi

UCUS EGIiTiM

MERKEZi
DONANIMLARI

Kabin Egitimleri

+ 3 adet Cabin Emergency Evacuation Trainer (A320
CEET, B737 CEET, B787 CEET)

+ 1 adet Gergek Yanginla MUcadele SimuUlatora RFFT

« 6 adet Kapi ve Pencere Egitim Cihazi (B777 DT, A320
DT, B737 DT/OWE, A330 DT, A320 DT/OWE, A321

OWE)

+ B787, A320 ve A320 CEET'ye bagdl Tahliye Slide"

« B777 ve A320 Slide Tahliye Kulesi

» Acil durum malzemelerinin yer aldidi 6 adet
Uygulamali istasyon Bélgesi

+ Suya Tahliye Havuzu (Ditching Pool)

+ 6 adet Kabin Servis Egitim Cihazi (CST)

+ 12 adet Computer Based Training (CBT) sinifi

» 1adet badimsiz A320 tahliye slide'

+ 1adet badimsiz B777 tahliye slide-raft'i
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Merkez ayni zamanda havacilik emniyeti
ve gUvenligi konusunda en yuUksek
performans standartlarina ulasma
vizyonumuzun bir gostergesi olarak
hem TUrk Sivil Havaciligi hem de birgok
yabanci sivil havacilik otoritesi tarafindan
yetkilendirilmis durumda. Uluslararasi
yetkilendirmeler dogrultusunda

ugus operasyonlarinda gorev alan
calisanlarimizin yetkinliklerinin
surdurulebilmesi, yeni yetkinlikler
kazanabilmeleri amaciyla yer, ucus

ve uygulama egitimlerinin yani sira
dispecer, load master ve SAFA egditimleri
veriliyor. TUm ugus ekipleri egitimleri,
iletisim, sorumluluk alma, liderlik ve

takim yonetimi, problem ¢cozme,
saglikl karar alma gibi konularda
bilgi, beceri ve yetkinlikleri artirmayi
hedefliyor. EGitimlerin ulusal ve
uluslararasi standartlarda olmasi igin
egitim programlari dtzenli olarak
glncellenerek, yetkilerin devamliligi
saglaniyor.

THY ik Yardim Egitim Merkezimizde,
ugucu ekiplerimizin yani sira
Ortakhidimizin yer birimlerinde gorev
yapan c¢alisma arkadaslarimiza da Saglik
Bakanhdi onayliilk yardimci kimlik karti
ve sertifikasi dUzenleniyor. Merkezde,
ilkyardim egitmeni yetistirebilmenin

ALDIGIMIZ YETKILER

/ Flight Simulation Training Device (EASA FSTD) Organizasyon yetkisi

v EASA onayl EEP (Extended Evaluation Program) programi kapsaminda
EASA adina kendi simulatérlerimizi denetleme yetkisi

v European Resuscitation Council onayli Defibrilator Egitimi yetkisi

v SHGM onayh ATO Eg§itimi yetkileri

v SHGM Onayli CCTO Kabin Ekibi Temel Egitim Kurulusu yetkisi

v SHGM Onayli CEET sertifikasl ile uygulamali egitim verme yetkisi

v SHGM onayl Havayoluyla Tehlikeli Madde Tasimacilidi EQitim Kurulusu
Yetki Belgesi

v SHGM onayl Kabin-Kokpit Glvenlik Egitimi verme yetkisi

v SHGM onayl SAFA Ramp Denetgi EQitimi verme yetkisi

v/ SHGM onayli Ugus Harekat Uzmani (Dispecger) EGitimi verme yetkisi

v Saglik Bakanhdi onayli ilk Yardimci Temel ve Giincelleme Egitimi yetkisi

v Saglik Bakanhdi onayli ilk Yardim Egiticinin Egitimi yetkisi

v MEB onayli EGiticinin Egitimi verme yetkisi

v Irak, Kuveyt, Libya, Ruanda, Tacikistan gibi Sivil Havacilik Otoriteleri
tarafindan verilmis olan ATO yetkiler

TURK HAVA YOLLARI 2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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yani sira Ozel Ugan Kus Pilot Yetistirme
Kursu Isyeri Acma ve Calisma Ruhsati
sayesinde c¢alisanlarimiza Milll EGitim
Bakanhdi'ndan onayl editicinin editimi
kursu gerceklestirebiliyoruz.

Diger taraftan ilgili galisanlarimiza yakit
verimlilidi artirmaya yonelik uygulama
egitimleri de veriliyor.

2023 yiinda;

- Kokpit ve kabin ekiplerinin psikolojik
iyi oluslarini desteklemek, kisisel
ve mesleki gelisimlerine katkida
bulunmak amaciyla yapilan bireysel
psiko-bilgilendirme gdrusmeleri,

Kabin Ekibine Yonelik Egitim Saati

- Ogdretmenlerin tutum-davranislarina
yonelik bilgilendirmeler,

+ Initial gruplar icin pilot tutum ve
davranis bilgilendirmeleri

yapllmaya devam etti.

Merkez, Ortakligin ic egitim ihtiyaglarini
karsilamanin yani sira sayisi 100'e ulasan
musterilerine de hizmet sunmaya devam
ediyor. Ucus Egitim Merkezimiz sayesinde,
egditim satislarindan 2023 yilinda 4.574.665
ABD dolari gelir elde ettik.

393198
310.876 e
238,555 277.754
225119 ’ o
® ®
2019 2020 2021 2022 2023
Kokpit Ekibine Yonelik Egitim Saati 610.469
— 518.149
/ g
— ®
320.379 328.394
o
246.472
2019 2020 2021 2022 2023
)
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGi

Tark Hava Yollari
olarak, calisan saghgi
ve guvenligini, temel
bir faaliyet normu ve
sirket kUltUrdmuzin
ayrilmaz bir

parcasl olarak
degerlendiriyoruz.

¢
328

2023 YILINDA iSG )
KURULLARINDA GOREV
ALAN Kisi SAYISI

GUvenilir bir operator olmanin 6n
kosullarindan biri de calisanlarinin, is
ortaklarinin, yuklenici firmalarinin ve
faaliyet lokasyonlarinda bulunan tim
paydaslarinin sagdlik ve glvenliginin
guvence altina alinmasidir. Turk Hava
Yollari olarak bu kapsamda, calisan saglidi
ve gUvenligini, temel bir faaliyet normu ve
sirket kuUlturimuzun ayrilmaz bir pargasi
olarak degderlendiriyoruz.

is Saghgi ve Giivenligi Yaklasimimiz
ve Uygulamalarimiz

Calisan saghdi ve glvenligi uygulamalarini
belirlerken yasal gerekliliklerin dtesinde
bir yaklasim sergileyerek uluslararasi
Olcekte drnek uygulamalari hayata
gegiriyoruz. Faaliyetlerimiz genelinde
takip edilecek Is Saghdi ve Guvenligi
(ISG) ilkeleriniiceren Is Saghgi ve
Guvenligi Politikamizi, tum ilgili
paydaslarin erisimine sunuyoruz. Bu
ilkeler 1siginda olusturdugumuz yonetim
prosedurleri, Is Saghgi ve Guvenligi
Yonetimi El Kitabi'nda yer aliyor. Ayrica,
sendikalarla gergeklestirdigimiz toplu is
sozlesmelerinde is sadhdi ve glvenligine
yonelik temel unsurlara ve ilgili gecerli
yasa ve duzenlemelere uyum sartlarina
yer veriyoruz.

Faaliyetlerimizde ISO 45001 is Saghdi ve
Guvenligi Yonetim Sistemini referans
aliyoruz ve bu standardin sertifikasyonunu
badimsiz denetimlerle sadliyoruz. 2023
sonu itibariyla, is birimlerimizin %92'si ISO
45001 sertifikasyonu kapsamina dahil
edilmis durumda. is saghdi ve glvenligi
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yonetiminden sorumlu en ust duzey
yoneticimiz olan Genel MUdurdmuz, i§
Sagligi ve Guvenlidi Kurulu'nda galisan
temsilcileriyle birlikte gorev yapiyor

ve bu kurul, calisanlarimizin sadlik ve
guvenlikle ilgili karar alma sUreclerine
dogrudan katihmini saglyor. Yilda iki kez
gergeklestirdigimiz Uyumlulugu Gdzden
Gecirme Kurulu (UGGK) toplantilarinda
is saghidi ve guvenlidi konularini
gdristyoruz. Is saghgi ve glvenlidi
alanindaki fiili calismalarimizi ise Saglik
MUdurligumuz bunyesinde gbrev yapan
is yeri hekimlerimiz, hemsirelerimiz ve is
gUvenligi uzmanlarimiz gergeklestiriyorlar.

2023 yilinda, 6 adet tehlikeli sinifta, 4 adet
az tehlikeli sinifta yer alan toplam 10 iSG
kurulu icra edilirken, bu kurullarda 218'i
calisan temsilcisi olmak Uzere 328 kisi
gorev aldi.

| ewer | W =

Katki Sagladigimiz SKA'lar

33&“{ 8 INSANAYAKSRIS
KALITELIVASAM ‘VEEKONOMIK BOYONE

/e | o

Herkesin saglikli ve glvenli bir sekilde
calismasinin dnemine inaniyor ve

pbunu Ortaklik basarimizin bir parcasi
olarak goruyoruz. Yeni yatirnmlarimizi
planlarken, filomuzu bUyUtlrken ve
teknolojik altyapimizi yukseltirken, tim
paydaslarimizin is sadhdi ve glvenligini
goOzetiyor; en dUsuk riskli ekipman

ve organizasyonlari tercih ediyoruz.
Tum galisma alanlarimiz, kullanilan
ekipmanlarimiz ve is sUreclerimizle

ilgili risk degerlendirmeleri yaplyor ve
bu dederlendirmeleri periyodik olarak
gUncelliyoruz. isyerlerimizde saha
gozetimleri gerceklestiriyor, ramak kala
olaylarini online raporlama sistemlerimiz
araciliglyla kayit altina alarak ilgili
birimlerle paylaslyor, takip ediyor ve
iyilestirme calismalari gerceklestiriyoruz.
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Healthy Mobil: insan Kaynaklari Baskan Yardimcilidi (Sadlik) tarafindan hazirlanan, is
saghdi ve guvenlidiile ilgili olay bildirimi yapilabilmesine olanak saglayan uygulama.

iSGPro: is Sagligi ve Glvenligi faaliyetlerinin takibinin yapildigi, ramak kala
bildirimlerinin yapilmasina olanak saglayan portal.

‘ isG Animasyon Videolari: Kabin ve kokpit ekiplerimizin is streclerinde karsilastidi tehlike
ve riskler, alinabilecek dnlemler ve dikkat edilmesi gereken hususlari igeren animasyon

icerikler hazirland.

7/

ar Toplumsal Refah ile sanabilir |
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Calisanlarimizin fiziksel saghdi ve esenlidi
kadar psikolojik saglidini da dikkatle takip
ediyoruz. Kritik pozisyonlarda gorev alan
gerek ugus gerekse yer personelinin
fiziksel ve zihinsel olarak goreve hazir
olmalarini saglamak icin gerekli tim
destedi veriyoruz. Calisanlarimizin fiziksel,
zihinsel ve ruhsal refahini desteklemek,
onlarin daha iyi, mutlu ve saglikl bir yasam
dengesini benimsemelerini sadlamak
amaciyla "TK Well" programini olusturduk.
Program kapsaminda calisan destek
programi, psikolojik destek, diyetisyen
hizmeti, ¢calisanlarin bircok farkli alanda

egzersiz programlari, saglikl yasama
yonelik marka anlasmalari, kantinlerde
saglikh yiyeceklerin yer alacagi stantlar
olusturulmasi gibi saglikl yasam
uygulamalari yer aliyor.

is Saghgi ve Giivenligi Performansimiz
2023 yiinda her 1.000.000 ¢alisma saati
icin kaza siklik orani 17,60, kaza adirlik orani
203,09 olarak hesaplandi. Raporlama
déneminde, 2.018 ramak kala durumu
raporlanmisken raporlanan mesleki
hastallk vakasl yasanmadi. Ortaklik
bunyesinde bulunan dogrudan istindam

iSG Gozlem Uguslar: is kazasi yasanan hatlarda gézlem uguslari yapiliyor, tespitlerle

iilestirme planlari olusturuluyor ve ilgili birimlerle paylasiliyor. uzmanlardan destek alabilecekleri 7/24 edilen calisanlarin kaza siklik orani ise

J asistanlik hizmeti, fiziksel ve ruhsal saglida 16,26 olarak hesapland.
iliskin bilgilendirici egitim ve yayinlar,

iSG Géniillsii Projesi: Sertifikall ugus personellerinin, is glivenligi uzmanlari ve isyeri
hekimleri ile birlikte saha gdzlemlerine katildidi, karsilastiklari olaylari bildirdigi ve
ekiplerini bilgilendirdidi bir farkindalik ve koordinasyon programi.

is Saghgi ve Glivenligi Verileri*

Kaza Siklik Orani 12,69 457 782 15,58 17,60
ideaport Fikir Yarismasi: iSG performansinin iyilestirilmesi ve kultirinun de
yayginlastirilmasi amaciyla, ISG HaftasI'nda galisanlarin katihmiyla “Fikirlerinizle Kaza Adirlik Orani 123 37 63 116,27 203,09
GuUvendeyiz!" temali 6neri yarismasi duzenlendi. Calisanlarimiz, yaklasik 200
yenilikgi fikirle yarismaya katilirken, degerlendirilen fikirlerin hayata gecirilmesi Meslek Hastaligi Vaka Adedi 0 0 0 0 0
icin calismalar baslatildi. J
is Kazasi Sonucu Olum 0 0 0 0 1**
’ L. L Saha Gozetimi Adedi 426 204 632 460 673
Kisisel Koruyucu Donanim Master Formlari: 16 baskanlik igin Kisisel Koruyucu
D KKD) fi | lusturuldu, cal | h id kull 3 o ) ) )
onanim (KKD) formlart olusturuldu, calisanlarin hangi donanimi kullanacag Hekimlik Faaliyeti Adedi 161992 125326 117699 184219 177.048

kaydedildi. 12 KKD GrUnunun teknik sartnamesi hazirlandi ve satin alma birimine
gonderildi. Kullanicilari bilgilendirmek icin bir bilgi notu hazirlandi.

*Gecmis yillarda Kaza Siklik Orani ve Kaza Adirlik Orani verileri sadece dogrudan istihdam kapsaminda

hesaplanmaktaydi. 2022 yili itibariyla bu verilere mdteahhit firma ¢alisaniar da dahil edildiginden rakamlar

gecmis yillara gore belirgin farklilik gostermektedir.

** Sorumlu Kaptan Pilot olarak gbrev alan personelimiz gérev geredi yurt disinda bulundudu sirada yasadidi
J Kalp krizi sonucu vefat etmistir.

iSG Biilteni ve Mailing: Ortaklik genelinde ISG farkindaligini artirmaya yonelik,
her ay 1 tane olmak Uzere 12 adet ISG Bulteni yayimlandi ve 8 adet mailing hazirlandi.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

is Saghgi ve Giivenligi Egitimleri
Calisanlarimiz ve is ortaklarimizda

is saghdi ve guvenlidi konularindaki
farkindaligi artirmak ve her birinin kendi
faaliyetlerinde ihtiyac duyacaklari ISG
bilgisiyle donatiimasi ve is sagdlidi ve
guvenligi bilinci etrafinda sinerjinin
gelistiriimesi amaciyla egitim galismalari
duzenliyoruz. EGitim portféylnde
calisanlarin yasal hak ve sorumluluklari,
ISG kaltiranun esaslary, is glvenligi
riskleri, is ekipmanlarinin gbvenli kullanimi,
is kazalarinin nedenleri, acil durum
planlari, tahliye ve kurtarma gorevlilerine
yonelik is saglidi ve guvenlidi gibi temel
konular yer aliyor.

isyeri tehlike sinifin goz dniinde
bulundurarak, tehlikeli sinifta yer alan

is yerlerinde calisan personele 2 yilda

bir 12 saatlik, az tehlikeli sinifta yer alan

is yerlerinde c¢alisan personelimize

3 yilda bir 8 saatlik cevrim ici egitim
veriyoruz. Yasal mevzuat ve yukumlulukler
kapsaminda ise yeni baslayan ve 6 aydan
uzun sureli isten uzak kalan ¢alisanlara
ise tehlike sinifina gére yUz yize ISG
egitimleri gergeklestiriliyor.

2023 yihinda 173.319 kisilik calisan
katiimiyla toplam 128.453 kisi*saat is
saghdi ve guvenligi egitimi gergeklesti.
Bunun yani sira; calisanlarimizin ISO 45001
Standardi konusunda bilgilendirilmesi ve
sorumluluklarinin aktariimasi amaciyla
hazirlanan online ISO 45001 Is Sagligi ve
Guvenligi Yonetim Sistemleri Farkindalidi
Egitimi'ni de 2023 sonu itibariyla 26.859
calisanimiz tamamladi.

iSG Egitimleri

Toplumsal Refah ile
Zirveye

5

ISG E&itimleri Katilimci Sayisi 14951 20563 153.579 91104 173.319
ISO 45001 Is Saghg ve Guvenligi
Yonetim Sistemleri Farkindalidi - - - 21322 26.859

Egitimi Katimci Sayisi *

*2021 yili itibariyla is sadhidi ve glivenlidi yénetim sistemleri kapsamindaki giincel versiyon olan ISO 45001 [s Sadhdi ve Guvenligi Yénetim Sistemine gegis yapildidi icin

editime iliskin veriler 2022 yilindan itibaren verilmektedir.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

is Siirekliligi

SUrdurdlebilirlik stratejilerimizin temel
bilesenlerinden birini is sUrekliligimizi
ve operasyonel glvenilirligimizi
saglamak olusturuyor. Acil durum

ve olagan disi durumlarda hizmet
devamlilidimizi glvence altina almak igin
faaliyetlerimizin is saghdi ve guvenlidi
tehlikelerini tespit ediyor; tehlikeleri
ortadan kaldirmak, riskleri azaltmak
ve firsatlari ydonetmek igin aksiyon
planlari gelistiriyoruz. Yaralanma ve
sadligin bozulmasini dnlemek, glvenli
ve saglikli calisma kosullarini saglamak
icin calismalar yaplyoruz. Calisma
ortaminin gdzetimini ve koruyucu
hekimlik calismalarinin strekliligini
sagliyoruz. Calisanlara, alt isverenlere
ve ziyaretgilere saglikl ve gUvenli bir
calisma ortami saglamak icin gerekli
altyaplyl olusturuyoruz.

Ucus operasyonlarimizin emniyet ve
guvenligi acisindan operasyonel kritik
gorevleri yerine getiren ¢alisanlarimizin,
fiziksel ve tibbi acidan gdreve uygun
olmalarini sagliyoruz. Sivil havacilk

sektorundeki insan faktorinun bilinciyle,
operasyonel emniyet ve guvenlikten
taviz vermemeyi ve operasyonel

riskleri en aza indirmeyi amacliyoruz.
Oncelikle ugus operasyonlarimizin
emniyet ve glvenligi agisindan
operasyonel kritik gorevler icin yeni insan
kaynadi istihdaminda secgim kriterleri
olusturuyor ve uyguluyoruz. Is kazasi
geciren ¢alisanlarimiza kaza arastirmasi
surecinde dnlemlere iliskin bilgilendirme
yaplyoruz. Tum calisanlarimizin yasal
mevzuat kapsaminda periyodik
muayenelerini gerceklestiriyoruz.

Ucus ekiplerimizin tibbi uygunlukta
azalma durumlarinda ugus emniyeti ve
ucusa uygunluk durumlari islemlerini
yUrdtuyoruz. Ciddi olay durumlarinda
Sivil Havacilik Genel MudUrlagu (SHGM)
yetkili hastanelere sevk islemlerini
gerceklestiriyoruz. Is strekliligimizi ve
operasyonel glvenilirligimizi saglamak
icin gesitli projeler ve uygulamalar
yurutuyoruz. Bu ¢alismalarimizla, hem
calisanlarimizin hem de musterilerimizin
glvenlidini ve sadhdini korumay!
hedefliyoruz.
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Toplumsal Refah ile ‘ ‘
Zirveye
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DEPREMDEN ETKIiLENEN GALISANLARIMIZIN YANINDA OLDUK

+ Bolgede gorev yapan galisanlarimizla birebir gérismeler yaptik ve tespit
ettigimiz ihtiyaclarinin génderimini sagladik.

- Bolgede galisan arkadaslarimiz ve aileleri, e§er bulunduklari yerden ayrilmak
isterlerse, istanbul'a ulasimlari ve otel konaklamalari igin gerekli diizenlemeler
yapildi. Bu zorlu surecte, barinma sorununu disinmemeleri adina, afet
bolgesinde gdrev yapan calisanlarimiz ve birinci derece yakinlarinin Mart ayi
sonuna kadar olan konaklama giderleri Ortakligimiz tarafindan karsilandi.

- Istanbul'a gelip otele yerlestirilen calisanlarimiza ve ailelerine Aile Destek Timi
Uyeleri dnclltglnde psikososyal destek sadlandi.

« Ust ydnetimimiz otelde konaklayan depremzede calisanlarimiz ve yakinlariyla bir
araya gelerek dayanisma destegdi sundu.

+ Toplu is Sézlesmesi (TiS)'ne gdre 12 gline kadar kullanilabilen tcretli dogal
afet izni, ihtiyaci olan galisanlarimiz icin Subat ayi sonuna kadar uzatildi. icinde
bulundugumuz zorlu dénemde ydnetici onayina istinaden dogdal afet izninin
kullaniminda esneklikler saglandi.

» Ortakhktaki tim mudurlerle gdruserek ekiplerinde kendisi veya yakini zarar
goren galisanlarin bilgileri alindi ve Ortakliktaki tUm depremzedeleri kapsayan
bir envanter olusturuldu.

+ Afet bolgesindeki istasyonlarda yUritUlen operasyonel sUreglerde gérev alma
konusunda gelen talepler ilgili birimlerimiz tarafindan toplanarak degerlendirildi
ve gegici gorevlendirmeler yapildi.

+ Bolgede bulunan havalimanlarinda operasyonu surduren galisanlarimiz igin
konteyner, mont, yorgan, yastik, battaniye, powerbank vb. ihtiyaglar temin edildi.
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Katki Sagladigimiz SKA'lar
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EMNIYETi VE GUVENLI&i
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Ucus emniyeti ve gUvenligi; birincil
oncelidi paydaslarr icin gUvenilir
bir operatodr olma niteligini strekli

Faa“yet gOSterdlg”T”Z guclendirmek olan Turk Hava Yollari
her alanda ve her icin higbir neden ve kosulda g6z ardi
fiziksel noktada edilmeyen temel ¢alisrna normudur.

Bu anlayisla, faaliyet gosterdigimiz her

mu5ter| ve Is alanda ve her fiziksel noktada musteri ve

ortaklarimizin emniyet is ortaklarimizin emniyet ve glvenligini;

ve guven“gini; is devamliligini, operasyonlarimizin

is d e kesintisiz ve aksaklik yasanmadan

I aevamiiligini, gergeklestiriimesini ve emsalsiz bir

operasyonlar|m|zm seyahat deneyiminin sunulmasini

kesintisiz ve aksaklik gUvence altina alacak tedbirleri aliyoruz.

ya§anmadan EAu Kapsamdaki §Ur§g ve‘uyg‘u\z.ama\ar.l,
o L izmet kalitesinin surekli gelistirilmesi

gergeklestirilmesini amaclyla hayata gegirdigimiz inovasyon

ve emsalsiz bir ve Ar-Ge calismalariyla musteri

memnuniyetini surekli gelistirmeyi

seyahat deneyiminin
amagliyoruz.

sunulmasini guvence

altina alacak tedbirleri Bu nedenlerle, ugus emniyeti ve

allyoruz. guvenligini yasal gereklﬁklerm Otesinde,
kapsamli kurumsal politikalarimiz
dodrultusunda ciddiyetle ele aliyoruz.
Ucus emniyeti ve glvenlidi, birbiriyle
iliskili kavramlar olmasina ragmen,
farkli odaklara sahip iki temel calisma
alanimizdir. Ucus emniyeti calismalarimiz,
ucus operasyonlarimizda potansiyel
tum tehlike ve riskleri tanimlamak
ve riskleri kabul edilebilir seviyede
tutmaya odaklanirken, ugus guvenligi
galismalarimiz ise musterilerimizin,
calisanlarimizin ve tum paydaslarimizin
korunmasi, tesislerimizin, ugaklarimizin
ve diger varliklarimizin glvenligini
saglamaya yonelik faaliyet ve tedbirleri
kapsiyor.
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UCUS EMNIYETI VE GUVENLIGI

UGUS EMNIYETi

Ucus emniyetini tum operasyonlarimizin
temelini olusturan bir &ncelik olarak
goruyor, strateji ve aksiyonlarimizin
gelistiriimesinde ana unsur olarak dikkate
aliyoruz. Bu alandaki tum faaliyetlerimizi
Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati (ICAO),
Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi (EASA)
ve T.C. Ulastirma ve Altyapl Bakanhdi

Sivil Havacilik Genel Mudurligiu (SHGM)
duzenlemelerine gore sekillendiriyoruz.
Bu kapsamda, 2005 yilinda Uluslararasi
Hava Tasimacihidi Birligi'nin (IATA) IOSA
sertifikasini almaya hak kazandik.

Ucus emniyetine yonelik faaliyetlerimizi,
Emniyet Politikamiz ve Emniyet Yonetim
Sistemimizde tanimlanan ana ilkeler,
sUrecler ve uygulamalar dogrultusunda
yurutuyoruz. Bu kapsamda, ugus
emniyetini glvence altina almak ve
uygulama performansimizi surekli

iyilestirmek adina, tum faaliyetlerimizin
tanim ve uygulama esaslarini Emniyet
Yonetimi El Kitabimizda calisanlarimizin
bilgisine sunuyoruz.

Geleneksel yaklasimlarin dtesine gecerek,
organizasyonumuzun tum seviyelerini
ve operasyon ortamiyla etkilesimlerini
kapsayan bir Emniyet Yonetim Sistemi
olusturduk. Ugus emniyetini etkileyecek
tum riskleri, guncel yontemlerle

reaktif, proaktif ve prediktif olarak ele
aliyoruz. SUrdurulebilirligi saglamak
adina, ileriye donuk ve gelecedi
ongodren bir yaklasimla, ucus, dispeg,
editim, kabin, bakim, ikram, yer ve

kargo operasyonlarina 6zgu emniyet
programlari uyguluyoruz. Bu sekilde,
etkin risk yonetimini gerceklestiriyor ve
operasyonlarimizin emniyetini strekli
olarak guvence altina aliyoruz.

UCUS EMNIYETI iCiN:

» Ucus operasyonlarinin tim bilesenleri ve aktivitelerini tanimliyor ve analiz

ediyoruz.

+ Potansiyel tehlikeleri belirleyerek analiz ediyoruz.
« Belirlenen tehlikelerle iliskili olan riskleri degerlendiriyoruz.
 Etkili kontroller saglayarak emniyet risklerinin ortadan kaldiriimasi veya

azaltilmasini hedefliyoruz.

» Emniyet performansini stirekli olarak izleyerek risk tedbirlerinin etkinligini

g6zden gegiriyoruz.
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Toplumsal Refah ile
Zirveye

TUum organizasyon seviyelerini ve
operasyon ortamiyla etkilesimleri
kapsayacak sekilde yapilandirdigimiz
Emniyet Yonetim Sistemi kapsaminda
gergeklestirilen calismalar, dogrudan
Genel Mudur'e badli olan Kurumsal
Emniyet Baskanlidinin sorumlulugunda
yUrdtultyor. Emniyet politika ve
hedeflerimiz dodrultusunda, emniyet
performansimizi degerlendirmek ve

sistemimizi surekli iyilestirmek igin
periyodik toplantilar duzenliyoruz. Bu
toplantilarda, Emniyeti Gozden Gegirme
Kurulu, Emniyet Eylem Grubu ve Emniyet
Temisilcileri, calismalarin etkinligini ve

risk tedbirlerinin yeterlilidini gdzden
geciriyor. Bu faaliyetlerle, calisanlarimizin
ve is ortaklarimizin Emniyet Yonetim
Sistemi'nin gelistiriimesine katki
sunmasina olanak saglyoruz.
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UCUS EMNIYETI VE GUVENLIGI

Orta ve uzun vadede,
guncel teknolojik
imkanlari kullanarak
gercek zamanli, veriye
dayali bir sistem
yaklasimi gelistiriyor
ve sektdrde emniyet
yonetimi konusunda
lider olmayi
hedefliyoruz.

2023 Yili Ugus Emniyeti Galismalarimiz
Surekli bUyUyen bir hava yolu sirketi olarak
ana onceligimiz, buylmemizle orantili
olarak ugus emniyeti performansimizi
korumak ve gelistirmek. Orta ve uzun
vadede, guncel teknolojik imkanlari
kullanarak gercek zamanli, veriye

dayali bir sistem yaklasimi gelistiriyor

ve sektdrde emniyet yonetimi
konusunda lider olmayi hedefliyoruz.
Liderlik hedefimizin yani sira 2023 yili
icerisinde filomuzun hizla bUyUmesine
paralel olarak artan operasyonel talebi
karsilarken, bir yandan da vazgegilmez
onceliklerimizden olan ugus emniyetinin
surekliligini saglamak icin kesin adimlar
attik.

Emniyet farkindaldini artirmak ve
raporlamayi tesvik etmek icin duzenlenen
Emniyet Haftasi etkinlidinde katma
dederi en ylksek olarak belirlenen
gonulld emniyet bildirimlerini yapan
calisma arkadaslarimiza 6dul dagittik.
Tehlikeli madde operasyonlarinda
emniyeti artirmak amaciyla Yangina
Dayanikli Konteyner (FRC) tedarigi
stratejik kararini aldik.

Posta tarama sureclerinde emniyeti
artirmak icin istanbul Kargo SmartIST
tesisimizde posta icin istasyon

risk bazl tarama prosedurleri
gelistirerek uygulama baslattik. Ucus
operasyonunda gorev yapan kokpit
ekiplerinin icra ettikleri seferlere
yonelik dederlendirme yapabilmesi
ve bireysel gelisim/farkindaliklarinin
artirilmasl amaciyla yurutulen Pilot
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Toplumsal Refah ile
Zirveye

Debrief Uygulamasi Projesi kapsaminda
Ucus Veri Kaydedicisi (FDR) verilerinin
otomatik gorsellestirilebildidi bir yazilim
arastiriimasi yapildi ve test sureci
baglatildi.

Haftalik periyotlarla emniyet
bildirimlerine yonelik performans raporu
hazirlanarak ¢alisanlarimiz bilgilendirildi.
Raporlama sisteminin glncellidi ve
uygunlugu duzenli sekilde kontrol edildi
ve gerekli olmasi halinde guncellemeler
yapildr.

Ucus operasyonuna ait emniyet ile iliskili
tUum bilgilerinileri analitik uygulamalarini
da bunyesinde barindiran tek bir
platformda toplanmasi ve proaktif
emniyet calismalarinda sektorde

ornek bir havayolu olabilmek adina
Turkish Technology istirakimiz ile
SafeTHY Emniyet Bilgi Bankasi Projesi
gelistirme calismasi baslatildi ve ilk faza
ait uygulama testleri tamamlandi. Bu
projenin hayata gecmesiile bireysel/
filo risk profillerinin belirlenmesi ve
buradan hareketle de bireysel/filo
editim modellerinin kanita dayali olarak
gelistiriimesi ve operasyonel emniyet
seviyesinin yukseltilmesi amaclandi.

FDM Next Projemiz kapsaminda;
operasyonel emniyetin veriye dayali
olarak yonetilebilmesine yonelik olarak
kullanilan FDM yazihminin yerine, guncel
teknolojik gelismeleri destekleyebilen,
filo ve ugus sayimizin yuksek olmasi
nedeniyle olusan buyUk miktardaki veriyi
yUksek hizda analiz edebilen ve daha

hassas olcumler sunabilen yeni bir FDM
yazihm arastirmasi yapildi ve belirlenen
firmalarin uygulamalari test edildi.
2024 yiliigerisinde satin alma surecinin
tamamlanmasi hedefleniyor.

TUum bu calismalarla 2023 yilinda, emniyet
hedeflerimizi gerceklestirmeyi basardik.
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ALTI AYLIK

Bitkinlik Eylem Grubu

(BEG) Toplantisi

CEO tarafindan
yonetilen toplantilara
Turk Hava Yollari Ust
dlzey yoneticiler ve
toplanti glindemine

gore davet edilebilecek
diger katihmcilar

katilim saglar.

407

(e

Uyumluluk ve Emniyet
Koordinasyon

Toplantisi

Kurumsal Emniyet
Baskanligi ve Kalite
GUvence Baskanligi
yoneticileri katihm
saglar.

407

UG AYLIK

Gegirme Kurulu

Toplantisi (EGGK)

CEO tarafindan
yonetilen toplantilara
Turk Hava Yollari Ust
dlzey yoneticiler ve
toplanti gindemine

gore davet edilebilecek
diger katilimcilar
katilim saglar.

Ugus Operasyon

Emniyet Eylem
Grubu Toplantisi

Katilimci birimler
tarafindan déntsumla
olarak toplanti yonetilir;
ugus operasyon saha
yoneticileri katilim
gosterir.

407

Bakim ve Yer

Operasyon Emniyet
Eylem Grubu Toplantisi

Katimci birimler
tarafindan dontstimlu
olarak toplanti yonetilir;
bakim, kargo ve
yer operasyon saha
yoneticileri katilim
gOsterir.

437

AYLIK

Toplumsal Refah ile Yasan
Zirveye Dun

Emniyet

Temsilcileri
Toplantisi

Kurumsal Emniyet
Baskanhdi ilgili sefleri
tarafindan toplanti
yonetilir. Operasyonel
sahalardaki emniyet
temisilcileri katilm
saglar.

Emniyet Denetimi

TUrk Hava Yollari olarak olusturdugumuz
etkin sistem denetimi modelini,

Emniyet Yonetim Sistemimizin kritik

bir bileseni olarak goruyoruz. Denetim
calismalarimizi, operasyonlarimizin
emniyet duzeyini yukseltmek igin onemili
bir geri bildirim mekanizmasi olarak
kullaniyoruz.

Faaliyetlerimizi, basta T.C. Ulastirma ve
Altyapi Bakanlidi Sivil Havacilik Genel
MUdUrltgu olmak Uzere, operasyon
yUrattagumuz Ulkelerin sivil havacilik
otoritelerinin denetimine tabi tutuyoruz.
Ayrica, Uluslararasi Hava Tasimaciligi
Birligi'nin (IATA) Operasyonel

Emniyet Denetimi Programi (IOSA)
kapsaminda, faaliyetlerimizi saglikh

ve emniyetli bir sekilde yarutup
yurttmedidimiz denetleniyor. 2022
yilinda gerceklestirilen IOSA denetimini
basariyla tamamladik. 2024 yilinda tekrar
edilecek olan IOSA denetiminde de

bu cizgiyi surdUrmeyi hedefliyoruz. Dis
denetimlerin yani sira, Emniyet Yonetim
Sistemimizin etkinligini degderlendirmek
icin Kalite GlUvence Baskanlidgimiz
tarafindan planli veya plansiz i¢
denetimler duzenleniyor. Bu denetimleri,
operasyonlarimizi daha da emniyetli
hale getirme firsati ve geri bildirim
mekanizmasi olarak dederlendiriyoruz.
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UCUS EMNIYETI VE GUVENLIGI

Yabanci Hava Araci Emniyet Raporlama
Performansi Denetim Programi (SAFA)
Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansimin
(EASA) 6neulugunde gerceklestirilen
Yabanci Hava Araci Emniyet Denetim
(SAFA) Programi'nin amaci, ucus
emniyetini olumsuz etkileyebilecek her
TUrld etmenin tespit edilip ¢cozUlmesini
ve ugusa elverisliligi saglamaktir.

SAFA Programi gercevesinde, ugus
oncesi ve sonrasinda, kokpit, kabin,
kargo kompartimanlari ve ugagin

genel durumu emniyet agisindan
degerlendirilerek; ugus ekibi, ucak
dokUmanlari ve ugagin teknik durumu,
ulusal ve uluslararasi regulasyonlar

ile emniyete dodrudan ya da dolayli
olarak etkisi olabilecek tum kurallar
cercevesinde kontrol ediliyor.

Program kapsaminda hesaplanan SAFA
oranl, hava yolunun son 12 ay icerisinde
gecirmis oldugu denetimler sonucunda,
elde edilen tescil sayisi ve emniyet
durumu hakkinda dederlendirme
yapllarak tespit ediliyor. Bu kapsamda,
dénem igerisinde 55 uluslararasi

ardurdlebili Toplumsal Refah ile Yasanabilir ‘ ‘ |
Vile Zi ¢ Zirveye Yanva ile Zirve (

5

Ugus Emniyeti Faaliyet Verileri

Ugak Kazasi Sayisi (Adet) 0 0 0 0
Ugus Emniyeti DUzenlemelerine 0 0 0 0
Uyumsuzluk Nedeniyle Yaptirim (Adet)
Raporlama Performansi*
6.030

5.577 °
(© iy 4.380/
3-7.‘/ —
2.0V
)

2019 2020 2021 2022 2023

*Rapor sayilari 100.000 ugusa gdre normalize edilerek hesaplanmistir.

SAFA Orani (%)

0,318

148

meydanda 39 sivil havacilik otoritesi 0,256
. o,
tarafindan ucaklarimiza gerceklestirilen 0177 4
denetimler sonucunda 2023 yilini 0,256 0.143/
SAFA degeri ile kapattik. ¢ °'°.54 —
2019 2020 2021 2022 2023
93
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UCUS EMNIYETI VE GUVENLIGI

UGUS GUVENLIGI

Operasyonlarimizda takip ettigimiz
ucus guvenligi calismalarinin temel
ilkelerini GUvenlik Politikamiz ile
belirledik. GUvenlikten sorumlu yetkili
yoneticimiz SHGM tarafindan onaylanan
Guvenlik Baskanimizdir. GUvenlik
Yonetim Sistemimiz, baskanin idaresinde
dogrudan Genel MUudurlide badli olarak
faaliyet gbsteren GUvenlik Baskanhdi
tarafindan yurutulUyor.

Guvenlik Baskanligimiz, yolcularin

ve ucgaklarin yasadisi eylemlere karsi
korunmasi ve guvenliginin saglanmasi
icin ulusal ve uluslararasi guvenlik

gerekliliklerinin yani sira ucus yapilan
istasyonlarin Ulke sivil havacilik otoriteleri
tarafindan talep edilen ilave guvenlik
tedbirlerinin saglanmasindan sorumlui.
Bununla birlikte ugus yapilan riskli
istasyonlarin belirlenmesi ve gerekli
olmasi durumunda bu noktalarda da ilave
glUvenlik tedbirlerinin alinmasini sagliyor.

Ulusal ve uluslararasi havacilik gUvenlik
mevzuatindaki guncellemeler
dogrultusunda tespit edilen
uygulamalarin ilgili birimlerce esgudim
icinde hayata geciriimesine yonelik
calismalarimizi GlUvenlik Baskanhgi
bUnyesinde faaliyet gbsteren
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Havacilik Gavenlik Mudurligumuaz
aracihgiyla yUrutlyoruz. Ugak ve
uguslarimizin gavenligine yonelik risk
degerlendirmeleri yapan ve onleyici
tedbirleri hayata gegiren MUdurligdumusz,
supheli nesnelere mudahale ve kabul
edilemez yolculara (INAD) refakat
gorevlerinin icra edilmesinden sorumlu.
Havacilik gtvenligi uygulamalari
kapsaminda Ortaklik ucaklari ile seyahat
eden yolcular, kabin bagajlari ve ucak alt
bagajlar havalimani glvenligi tarafindan
kontrole tabi tutuluyorlar. Bununla birlikte
ucus yapilan ulke otoritelerinin talep
etmis oldugdu ilave gUvenlik tedbirlerini
de eksiksiz uyguluyoruz.

Risk Degerlendirme ve Sorusturma
MUdurltgumuz aracilidiyla; ugus
yapllmasi planlanan havalimanlarina,
riskli istasyonlara, ucus ve kabin
ekiplerinin konakladigi otellere ve sehir
ofislerimize yonelik planli veya plansiz
guvenlik incelemeleri gerceklestiriyoruz.
Tespit ettidimiz glvenlik zafiyetlerini
dederlendirerek riskleri belirliyor ve bu
risklerin azaltiimasi icin gerekli tedbirleri
aliyoruz.

Tum operasyonel ve yonetsel

sureclerde takip edilmesi gereken
guvenlik uygulamalarini, galisanlarimiz
ve hizmet sadlayicilarimizin gorev ve
sorumluluklarini GUvenlik Programi

ile belirliyoruz. GUvenlik Programi,
GuUvenlik Baskanhgi tarafindan, ulusal ve
uluslararasi gerekliliklere uygun olarak

ve Sivil Havacilik Genel MUdurlugu'ndn
onayiyla Milli Sivil Havacilik GUvenlik
Programi ile Uluslararasi Sivil Havacilik
Orguta (ICAO), Avrupa Sivil Havacilik
Konferansi (ECAC) ve Uluslararasi

Hava Tasimaciligi Birligi (IATA) gUvenlik
standartlari dogrultusunda hazirlaniyor.
Guvenlik Programi, AB Uye Ulkeleri
uguslariicin Avrupa Birligi RegUlasyonlari,
ABD ucuslariicin ise ABD Ulastirma
Guvenlik idaresi'nin glvenlik mevzuati

ile uyumludur. Ortakhidin glvenlik
sUreclerinde alaninda faaliyet gosteren
tum yonetsel ve operasyonel calisanlar
Guvenlik Programi'nda yer alan
talimatlara badl kalmak ve aksi bir durum
ile karsilasildiginda GUvenlik Baskanhdi'na
raporlama yapmakla yukumIudur.

2
Tomorrow 2>


https://www.turkishairlines.com/tr-kt/basin-odasi/hakkimizda/politikalarimiz/

TURKISH
.) AIRLINES s ‘

UCUS EMNIYETI VE GUVENLIGI

GuUvenlik Politikamizi kurumsal
internet sitemizde yayimliyoruz. Ayrica

Ugus Glivenligi Farkindalik Calismalari
Ucus guvenliginin Ust dUzeyde tutulmasi

Toplumsal Refah ile

Zirveye

Ugus Glivenligi Egitimleri

5

operasyonel el kitaplarimizin glvenlik ilgili kisilerin bilgi ve farkindahdinin Katilimer Sayisi (kisi) 12.226 13595 13300 13.649 12.563
konulariyla ilgili kisimlarini GUvenlik sUrekli artirilmasina bagdlidir. Bu amagla
Programi ile uyumlu olarak hazirliyoruz. calisanlarimiza yonelik ugus glvenligi Kokpit Ekibi 1476 2.620 936 2175 3.089

bilgilendirme ve iletisim ¢alismalary, i __
Ucus glvenlidi faaliyetlerimiz, periyodik sirket ici arastirmalar ve editim Kabin Ekibi 2992 2528 2432 5884 6.422
ic ve dis denetimlere tabi tutuluyor. faaliyetleri gergeklestiriyoruz. Hatalarin Diger Calisanlar 7758 8.447 9937 5590 3.052
Ucgus yaptigimiz Ulkelerin sivil havacilik raporlanmasini tesvik etmek amaciyla,
otoriteleri de ucaklarimizda guvenlik cezalandiricl olmayan raporlama EQitim Suresi (kisi*saat) 27144 15.472 22503 17062 15.704
denetimleri yapiyor. IOSA gereklilikleri prosedurlerini basvuru gizliligi ilkesi
kapsaminda, ugus glvenligi calismalari cercevesinde yurutuyoruz. Guvenlik Kokpit EKibi 816 1.321 470 2.719 3.861
ve denetim sonuglari yilda 2 defa konularina iliskin her turlt oneri, talep . -
duzenlenen Guvenligi Gozden Gecirme ve bildirim security@thy.com adresi Kabin Ekib 2.280 1898 1502 /355 e
Kurulu Toplantilari ile Ust yonetime uzerinden iletilebiliyor. Diger Calisanlar 24048 12.253 20531 6988 3.815
raporlaniyor.
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Calisma alanlarimizdaki
muhtemel acil
durumlari tespit ediyor
ve tum bu senaryolar
icin hazirlikli olacak
galismalari yapilyoruz.
Her lokasyonda yilda en
az 1 kez farkli senaryolar
icin tatbikatlar
gerceklestiriyoruz.

¢
1.760

Afet ve Acil Durum Yonetimi

Turk Hava Yollari gibi genis bir
cografyada, bUyUk bir operasyon
yoneten bir sirket icin afet ve acil
durumlara hazirlik hayati dnem tasiyor.
Hem operasyonlarimizdaki riskleri
yonetirken hem de afet durumlarinda
Ustlendidimiz rolle, acil durumlara surekli
hazirlikl olmak icin bu gibi hallerde
izlenecek genel prosedurlerimizi Acil
Durum Yonetim Plani El Kitabimizda
topladik. Acil durumlari ydnetmek icin
gerekli tum teknik altyapiya sahip bir Acll
Durum Yonetim Merkezi olusturduk. Acil
Durum Yonetim Merkezi ekibimiz, kendi
birimlerinde uygulanacak prosedurleri
belirliyor. Bu ¢alismalar, Kriz Yonetimi

ve Destek MUudurlugumuz tarafindan
yonetiliyor.

Acil durumlara hazirlik halini operasyon
genelinde canl tutmak adina
periyodik editim ve tatbikat calismalari
yaplyoruz. Bu kapsamda 2023 yilinda
dUzenledigimiz 49 Afet ve Acil Durum
EJitimine toplam 768 calisan katilirken,
1.760 kisi*saat egitim gerceklestirildi.

iSi* .
K|$| SAAT Insan Kaynaklari Baskan Yardimciligimiz
2023 YILI AFET (Saglik) ve AFAD'IN is birligiyle
VE ACiL DURUM duzenlenen Kentsel Arama-Kurtarma
EGITIMLERINE Egitimi, calisanlarimizin katilimiyla
basariyla tamamlandi. Egitimde, insan
KATILIM
Kaynaklari, Genel Muhasebe ve Egitim
Baskanliklarimizdan olusan 24 kisilik bir
ekip, iki hafta boyunca saha ve enkaz
odakli calismalar yuruttd. Bu sayede,
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AFAD akreditasyonuna sahip bir Kentsel
Arama Kurtarma Ekibi olusturmakicin ilk
adimlari atmis olduk.

Calisma alanlarimizdaki muhtemel

acil durumlari tespit ediyor ve tum bu
senaryolar icin hazirlikli olacak calismalari
yaplyoruz. Her lokasyonda yilda en az

1 kez farkli senaryolar icin tatbikatlar
gerceklestiriyoruz. Bu kapsamda yil icinde
91 tatbikat calismasi gergeklestirildi.
Olasl risk ve tehditlerden doJabilecek
kriz durumlarinda hizla karar verme
mekanizmalarini olusturabilmek ve bu
kapsamda sirketimizin imajini olumsuz
etkilemeyecek dogdru kararlarin alinip
uygulanmasini saglamak amaciyla,

Kriz Yonetimi Merkezi Uye birimlerimiz
tarafindan hazirlanan Kriz Yonetimi Unite

Uygulama Planlari, afet durumunda
birimlerin goérev ve sorumluluklarini
belirlemek icin devam eden calismalari
iceriyor. Ayrica, Istanbul'da yasanmasi
muhtemel deprem konusunda AFAD
tarafindan gerceklestirilen toplanti ve
tatbikatlara da katilyoruz.

Acil mUdahale gerektiren dodal afetler
ve kriz ortamlari, hava kargonun hizl ve
guvenilir tasima yetenekleri sayesinde
yardim operasyonlarini destekleyerek
afetzedelerin intiyaclarini karsilamada
kritik bir rol oynuyor. Turkish Cargo,
cevik yapisi ve hizli karar alma yetenedi
sayesinde afet lojistigini basaril bir
sekilde yoneterek yardim malzemelerini
hizli ve etkili bir sekilde afet bdlgelerine
ulastiriyor.
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Ayrica Ulkemizin en bUyUk yardim
kuruluslarindan biri olan Turk Kizilay'in
resmi ulasim sponsoruyuz. Sponsorluk
anlasmamiz kapsaminda her yil
ortalama 100 ton afet, acil ve cesitli
yardim malzemelerinin tasinmasina
destek veriyoruz. S6z konusu anlasma

deprem dayanimi katsayilarini daha
yUksek aliyoruz. Deprem sonrasl
operasyonlarina devam etmesi gereken
binalari belirliyor, bu binalar igin ozel
depremsellik raporlari hazirlatiyor ve yapi
tasarimlarini bu yonde ilerletiyoruz. Ayrica,
ihtiyac duyulan binalar icin deprem

Toplumsal Refah ile

UrdUrdlebili sanabilir t
Zirveye Unya ile Zirve ‘ ‘ “

ma il i
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Afet ve Acil Durum

Hazirhk Calismalari

Afet ve Acil Durum

2023 yiinda da devam etti. Raporlama ;emséru calismalari da gergeklestiriyoruz. Editim S 20 24 10 19 48 49
donemiicerisinde ayrica, Kizilay'in Istanbul'da planladigimiz yeni veri grtm >ayist
istanbul'daki vatandaslarimiza ilk yardim merkezi binasl igin sismik izolatorlu bir
yapabilme aliskanlidi kazandirmak yapl sistemi kurmayi dustnuyoruz. Bina
ve ilk yardim farkindaligini artirmak cephe sistemlerini tasarlarken, ruzgar Afet ve Acil Durum
amacilyla duzenledidi egitimlerin ana yUkUne bolgesel olarak dikkat ediyor =i el Sayis 273 400 145 215 1428 768
sponsorlugunu Ustlendik. ve katsayilari belirlerken glUvenli tarafta

kaliyoruz. Operasyonel dnemine gore,
Binalarimizdaki Acil Durum Onlemleri tesis ve bina projelerimizde mekanik
Ortakligimizin projelerinde, guncel ve elektrik sistemler icin %100'e kadar Afet ve Acill Durum
yonetmelikler kapsaminda kritik yedeklilik sadhyoruz. Sel riski olan Tatbikat Sayisi 17 58 8 97 96 91
operasyon igceren bina/tesis bolgelerdeki binalarimiz icin ise yuksek
dederlendirmesi yaparak binalarin kapasiteli su terfi sistemleri kuruyoruz.
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KOkIU kurum
kaltrdmuzun
ayrilmaz bir parcasi
olan kurumsal
vatandaslik
anlayisimizla
toplumsal gelisim

icin kilit alanlarda etki
yaratmak icin stratejik
adimlar atiyoruz.

0
430 BiN

DEPREMDEN ETKIiLENEN
BOLGELERDEN TAHLIYE
EDILEN Kisi SAYISI

Q0 yildir Turkiye'nin surdurulebilir ve
nitelikli kalkinmasina katkida bulunan

bir sirket olarak, basariyi sadece finansal
sonuglarla degil, ayni zamanda Urettigimiz
toplumsal etkiyle de dlgen bir yaklasimi
temsil ediyoruz. Bayrak taslyici havayolu
olmamizin da sorumluluguyla, dinya
genelinde ihtiyaci olan insanlara ulasiyor
ve yardim ulastiriimasini saghyoruz.
Hayata gecirdigimiz insani yardim
projelerimizle insanliga umut olmak

icin var gucumuzle calisiyoruz. Koklu
kurum kultdramuzun ayrilmaz bir pargasi
olan kurumsal vatandaslik anlayisimizla
toplumsal gelisim icin kilit alanlarda etki
yaratmak icin stratejik adimlar atiyoruz.
2023 yihinda da sUrdurulebilirlik taahhut
ve hedeflerimiz dodrultusunda toplumun
temel ihtiyaclarini gbzeterek ¢cok sayida
calisma yuruttuk.

6 Subat Depremleri Sonrasindaki
Faaliyetlerimiz

6 Subat 2023 tarihinde
Kahramanmaras'ta meydana gelen

ve cevre iller de dahil olmak Uzere

genis bir alana etki eden depremler
sirasinda, dayanisma ve birlik ruhuyla
depremden etkilenen vatandaslarimizin
yaralarini sarmak ve afetin yikici etkisini
giderebilmek icin tUm imkanlarimizi
seferber ederek depremin sosyal

ve ekonomik etkilerini olabildigince
ortadan kaldirmaya calistik. Depremler
sirasinda en blyUk Onceligimiz arama
kurtarma calismalarina destek saglamak
ve yardima ihtiyaci olan insanlara tim
imkanlarimizi seferber ederek ulasmak
oldu.
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Turk Hava Yollarr ailesi olarak deprem
felaketinin etkilerini bir ve butun olarak
bertaraf edebilecedimiz inanciyla
bolgeye olan desteklerimizi her alanda
ulastirmaya calistik. Merkezi hukumet ve
kar amaci gutmeyen kuruluslarla is birlidi
gergeklestirerek yardim malzemeleri ve
destek personelinin bélgeye ulasiminin
saglanmasl i¢in hava ulasim sisteminin
sUrdurulebilirligini glvence altina

aldik. Bu dénemde tarifesiz uguslar
gerceklestirerek depremden etkilenen
pbolgelere hava kargosu olarak acil yardim
malzemelerini tasidik. Basta bolgede
pbulunan insanlarin tahliyesi olmak Uzere
yurtici ve yurt disindan arama kurtarma
ekipleri ve ekipmanlarr ile intiyac duyulan
yardim malzemelerinin dunyanin dort bir
yanindan bélgeye ulastiriimasi icin yolcu
ve kargo seferleri Ucretsiz olarak icra
ettik. Yolcu ugaklarimizin bir bolumunu

rutin seferlerinden alarak depremzede
vatandaslarimizin Ucretsiz tahliyesine tahsis
ederken, bir boluMuUnU de tum dunyadan
arama-kurtarma ekiplerinin ve yardim
gonullllerinin bolgeye ulastiriimasinda
kullandik. Kargo ucaklarimiz ise felaketin

ilk saatlerinin ardindan ihtiyac duyulan
insani yardim malzemeleri, arag-gereg,
jenerator, cadir gibi acil gereksinimleri
olabilecek en kisa surede bolgeye tasidilar.
2.400'den fazla yurtici ve yurt disi seferle
433 bin kisilik arama-kurtarma ve yardim
ekibiyle deprem bolgelerine yardim
sagladik. insani yardim ucaklarimizin donus
ucuslarini Ucretsiz olarak vatandaslarimizin
kullanimina actik. 430 bin vatandasimizi
depremden etkilenen bolgelerden tahliye
ettik. 36 bin ton insani yardim malzemesini
afet bolgelerine ulastirdik.
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Bu sUrecte calisanlarimiz da sahada ve
ofislerde aktif olarak tum calismalarda
yer aldilar. Sahada gonullu ve
gorevlendirmeyle ¢alisan ¢alisma
arkadaslarimizin yani sira ofislerden
koordinasyon saglayan calisanlarimiz
bolgeden gelen galisanlarimiza
konaklama, ulasim ve psikososyal destek
sagladilar. Afet bolgesindeki istasyonlarda
yUrutulen operasyonel sureclerde gorev
alma konusunda, calisanlarimizdan

gelen talepler ilgili birimlerimiz
tarafindan toplanarak dederlendirildi

ve gecici gorevlendirmeler yapildi.
Calisanlarimizdan boélgedeki gonulluluk
calismalarinda yer almakigin birgcok

talep gelmesine istinaden; talepler

ilgili birimlerimiz tarafindan toplanarak
dederlendirildi ve AFAD ile gbrismeler
yapllarak koordinasyon saglandi. Arama
kurtarma egitimi olan yuzlerce ¢alisma
arkadasimiz bolgeye intikal ederek
kurumlarla koordinasyonlu bir sekilde
calismalara destek verdi. Arama kurtarma
ekiplerine katilan calisma arkadaslarimizin
yani sira cadir kurulumu, depolama, lojistik
destek ve yardim dagditiminda gorev
almak Uzere 147 calisanimiz bolgeye
giderek calismalarda yer aldi.

Depremin yasandigi gun vakit
kaybetmeden Turk Kizilay ile
koordinasyon sagdlayarak kan badisi igin
calismalarimizi baslattik. Yedi bucuk saat
araliksiz sUren badis organizasyonumuz
sonucu Kizilay'a yUksek miktarlarda bagdis
yapildr.

Depremden etkilenen tum canlilari
dusunerek, hayvan dostlarimizin deprem
bolgelerinden kolay tahliye edilebilmesi
icin asl karnesi zorunlulugu kaldirildi.
Deprem bolgelerindeki vatandaslarimizin
ugagda evcil hayvanlariyla alinabilmesi
icinse istasyonlarimiza tasima kafesi
gonderdik.

Bolgede olusan ihtiyaclarda kullaniimak
Uzere 2 milyar TL nakdi badis yaptik.
Bunun yaninda bolgeye 1.000 konutluk
Turk Hava Yollari mahallesi kurma
projesi icin Ulkemizin yetkili kurum

ve kuruluslariyla koordineli bir sekilde
calisiyoruz. Boylelikle deprem bolgesine
yaptigimiz yardim ve badis toplami 300
milyon ABD dolarini asti. Ayrica, deprem
bolgesinin ekonomik kalkinmasina destek
olmak amacilyla afetzedelerden 1.000
kisi, bUylUyen Ortakhidimizin her yil artan
ihtiyacina binaen istihdam edilerek Turk
Hava Yollari ailesinin bir parcasi oldu.

Etki Gilicii Yiiksek Projelerimiz

90. Yil 90 Bin Fidan Projesi
Ortakhdimizin 0. kurulus yildénimu
etkinlikleri kapsaminda, 11 Kasim Milli
Adaclandirma GunU'nde Cevre Kuruluslari
Dayanisma Dernedi (CEKUD) tarafindan
surdurulen "Ciftciye Hayat Olsun”
projesine destek vererek, depremden
etkilenen Siverek ilcesindeki ciftcilere
90 bin adet zeytin ve Antep fistidi

fidani dadrtimi yapildi. Bolge iklimi ve
topradiyla uyumilu, bolge ciftgisine
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gelir getirici turdeki fidanlarla bolgenin
agacglandiriimasina, yerel ekonominin
yeniden canlandirilmasina ve Ulkemiz
icin girdi yaratilmasina katki vermeyi
amacladik.

Her Kabin Ekibimizin Dikili Bir AGaci Var
Kabin Hizmetleri Baskanligimiz 31 Mayis
DUnya Kabin Memurlart GUnu anisina her
kabin ekibimiz adina Cevre Kuruluslari
Dayanisma Dernegdi (CEKUD) is birligi

ile Kilis ili Antep fistidr agaglandirma
sahasina toplam 14 bin adet fidan diktik.

Gelecede Dénlisim

2023 yihinda kullanim 6mrunu doldurmus
kabin ekibi cantalarimizi donusturerek
cocuklarimiz igin ayakkabilar Urettik ve
Ulkemizin dort bir yanina ulastirdik.

Cocuklar icin Havacilik Egitimi

8-12 yas araligindaki 6Jrencilerin katildid,
modeller ve simulatorlerin yer aldidi essiz
deneyimlerle dolu bir editim gununde
cocuklarimiza temel ugus prensiplerini
Ogreterek havacilik farkindahginr artirmayi
amacliyoruz.

Deprem Bolgesinde Bilim Atolyeleri
Afet bolgesinde calisma yuruten sivil
toplum kuruluslariyla koordinasyon

icerisinde bilim atolyeleri duzenlendi.

Plastik Kapak Toplama Projesi

Tum Ortaklik yerleskelerinde plastik
kapaklari Turkiye Omuirilik Felclileri
Dernedi (TOFD) yararina toplamaya
devam ettik.
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Ucretsiz Tagimalar

Turkish Cargo sosyal sorumluluk
kapsaminda ulasan Ucretsiz tasima
taleplerini dederlendirerek uygun
gorulenleri destekliyor. Donem icerisinde
deprem bolgesine yonelik yardimlarin
yvani sira #MissionRescue projesi
kapsaminda nesli tukenme tehlikesi
altinda olan turlerin korunmasina
yonelik Ucretsiz tasima faaliyetleri
gerceklestirildi. Raporlama déoneminde,
KUltlr ve Turizm Bakanhgimizin
koordinasyonuyla isvigre'den ve
ABD'den Anadolu eserlerinin ulkemize
jade surecine tasima yoluyla destek
verdik.

Sponsorluklarimiz

Sosyal sorumluluk inisiyatiflerimizin

yani sira sponsorluk faaliyetlerimizle de
toplumigin Urettigimiz degeri artiriyoruz.
Ozellikle Turkiye'de ve dinyanin

ses getiren organizasyonlarinda
Ustlendigimiz sponsorluklar markamizin
sporun 6nde gelen destekgcileri arasinda
yer almasini saglad.

Duzenlenmeye basladidi 2000 yilindan
bu yana Avrupa basketbolunun takimlar
dUzeyindeki en seckin organizasyonu
olan EurolLeague'e ilk olarak 2010
yiinda Paris'teki dortlt finallerde

isim sponsoru olmustuk. 2010-2011
sezonundan itibaren ise turnuva
tUmuyle Turkish Airlines EurolLeague
adiyla dUzenlenmeye basladi. Boylece,

Turkish Airlines EurolLeague ismini ayri
bir marka olarak gercek kildik. 2025 yilina
kadar turnuvanin isim sponsoru olmaya
devam edecediz.

2022 yiinda ise Avrupa'nin kulUp
duzeyindeki en prestijli turnuvasi

ve dunyanin en fazla izlenen futbol
organizasyonlarindan biri olan UEFA
Sampiyonlar Ligi'nin resmi sponsorlari
arasina giren ilk havayolu sirketi olduk.
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Turk Hava Yollari olarak ayrica dunyanin
farkli Ulkelerinden 150'ye yakin
sporcunun katilimiyla gergeklesen ve
100 Ulkede canli yayimlanan TUrkiye
Cumbhurbaskanhdi Bisiklet Turu'nun ana
SPONSOruyuz.

Saglikl bedenler ve zihinler yetismesine
katkida bulunmak amaciyla, spora ve
genclide yatirmlarimizi her gegen

gun buyUtuyoruz. Futbol ve amator
branslarda verdigimiz sponsorluk
desteklerinin detaylarina buradan
ulasabilirsiniz.

Calisan Goniilliltigii

Turk Hava Yollari olarak calisanlarimizi
aktif ve sorumlu vatandaslar olmaya
tesvik ediyor, ilgi ve duyarllik alanlari
dogdrultusunda gesitli badimsiz topluluk
ve derneklerde gerceklestirdikleri
gonully faaliyetlerini destekliyoruz.

Yiligerisinde galisan gonulugunu
tesvik etmek ve calisanlarimizi bu
konuda bilinclendirmek amaciyla @
haftalik Kurumsal GonullUluk Egitimleri
gergeklestirdik. Bu editimlerle ayni
zamanda kurum aidiyetinin ve

calisan motivasyonunun artirilmasi,
sahip oldugumuz sosyal sermayenin
gelismesine katki sadlanmasi hedeflendi.
Proje sonunda c¢alisanlarimizdan sosyal
sorumluluk temali proje dnerileri
Uretmelerini istedik.

Calisanlarimizin olusturdugu gondllt
gruplardan biri olan Aile Destek Timi,
cesitli kriz durumlarinda, calisanlarimizin
aile, akraba ve yakinlarinin intiyac
duyacadi arkadas destegdini organize
bicimde saglamak amaciyla gonullt
sirket personellerinden olusuyor.

Kriz Yonetimi ve Destek MUdUrlugu
koordinasyonunda calismalarini
yUruten olusumda 2023 yilinda 636
calisanimiz gdrev almayi surdurdd. Tum
gonullulerimize, iki yilda bir psikologlar
tarafindan aile destek surecleri ve
psikolojik travma editimleri veriliyor.
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Turk Hava Yollari olarak, iklim
dedisikligiyle mucadeleyi
temel bir oncelik olarak
goruyor; enerji ve emisyon
yonetimi, SUrdurulebilir
Havacilik Yakiti (Sustainable
Aviation Fuel-SAF) calismalari,
filo modernizasyonu ve kaynak
verimliligi gibi alanlarda
sektordeki iyi uygulamalari
hayata geciriyoruz.

iklim Degisikligi ile Miicadele ve
Cevresel Uyumluluk
SUrdurdlebilir Karbon Yonetimi
Etkin Enerji Yonetimi

Atk Yonetimi

Su Yonetimi

Kimyasal Yonetimi ve Doda Dostu
Malzeme Tercihleri

GUrultd Yonetimi

Biyocesitlilik ve Hayvan Refahi
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Paydaslarimiz ve
finansal piyasalar
nezdinde iklimle

CDP iklim Degisikligi
Programi'nda
skorumuzu "A-""ye

Tarkiye'nin ilk
slirdirulebilir
havacilik

Gelecege Donlslim
Projesi ile kabin
ekini gantalarindan

bagdlantili risk ve yukselttik. platformunun kurucu doénusturulen 5.000
firsatlar konusunda Uyeleri arasindayiz. cift ayakkabiyi
seffafligimizi artirmak gocuklarimiza
amaciyla TCFD ulastirdik.
tavsiyelerinin destekgi
Uyeleri arasinda yer
aldik.
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Katki Sagladigimiz SKA'lar

iKLiM DEGiSiKLiGiYLE MUCADELE VE CEVRESEL UYUMLULUK ‘% "S@
CEVRE YONETIMi Cevre Politikamizda belirlenen ilkelerin ve Icra Komitemizdir. Cevre yénetimi

Turk Hava Yollari'nin
tum degder zincirinde
gevre performansini
gelistirmek icin attigi
adimlar sadece
ulusal dlizeyde degil,
uluslararasi arenada
da dikkatle takip
ediliyor.

¢
16,8

MiLYON ABD DOLARI
GEVRE YATIRIMLARI

Havayolu endUstrisi icin surdurulebilirlik,
havacilik stratejilerinde belirtilen emisyon
hedeflerini gerceklestirmek ve cevresel
etkileri azaltmak icin surekli artan
duzeyde bir caba gerektiriyor. Gelinen
noktada bu ¢abalar, gezegenimizin
gelecedi ve bizden sonraki nesillerin
esenligi agisindan dlnya capinda bir

etki yaratirken, diger yandan endustri
paydaslarina da uzun vadede rekabet
glcu saglyor. Bu nedenle, World Finance
tarafindan iki yil Ust Uste "En Surdurulebilir
Bayrak Taslyici Havayolu" secilen Turk
Hava Yollar'nin tim deger zincirinde
cevre performansini gelistirmek igin attigi
adimlar sadece ulusal dlUzeyde dedil,
uluslararasl arenada da dikkatle takip
ediliyor.

Turk Hava Yollari olarak, artan hava
tasimacilidl talebi dogrultusunda ucus
adl ve operasyonumuzu genisletirken
bir yandan da Birlesmis Milletler
HikUmetlerarasi iklim Degisikligi Paneli
(IPCC)'nin iklim degisikligine iliskin
tespitleri dogrultusunda; faaliyetlerimiz
kapsaminda olusabilecek potansiyel
olumsuz etkileri azaltmak igin calismay!
surdUruyoruz. Cevresel etkilerimizi,
Cevre Boyutlari ve Etkileri Listesi

ile tanimliyor ve siniflandiriyoruz.
SUrdurdlebilirlik vizyonumuz
dogrultusunda olusturdugumuz gevre
yonetim sistemimizin temeli olan bu
dokUumani kurumsal internet sitemizde
paydaslarimizin bilgisine sunuyoruz.
Mevcut ve potansiyel etkilerimizi,
butunlesik bir anlayisla,

157 TURK HAVA YOLLARI 2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

yani sira uluslararasi standartlari takip
ederek yonetiyoruz. Bu standartlar
arasinda, 2013 yilindan itibbaren
uyguladigimiz ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi Standardi ve Uluslararasi Hava
Tasimacilidi Birlidi (IATA) tarafindan hava
yolu sirketleriicin 6zel olarak tasarlanmis
olan, Ortaklidimizin 2020 yilindan
itibaren bir bileseni oldugu IATA Cevre
Degerlendirme (IATA Environmental
Assesment-IEnvA) Yonetim Sistemi
Programi yer aliyor. 2023 yilinda bu
program kapsaminda gergeklestirilen
Uguncu taraf denetimini de sifir bulgu ile
basarili bir sekilde tamamlayarak; I[EnvA
Yonetim Sistemi Programi sertifikasinin
kullanim hakkini strdtrduk. Duzenli
olarak bagdimsiz denetimlere tabi
tutulan Ortakligimizin bu kapsamdaki is
sureclerinin sertifikasyon orani 2023 yili
itibariyla %92'dir.

Diger alanlarda oldugu gibi cevre
konusunda da Ortakligimizin en Ust duzey
sorumlu organlari Yonetim Kurulumuz

faaliyetlerimizden sorumlu olan Genel
Mudur (Yatirim ve Strateji) Yardimcilidi

ise bu alandaki performansimizi

duzenli olarak gerceklestirilen Yonetimi
Dederlendirme Toplantilari aracilidiyla Ust
duzey yonetime raporluyor.

Yasal dUzenlemelerin yani sira gonullu
olarak benimsedigimiz taahhUtlere
uyum, cevre yonetim faaliyetlerimizde
onceliklerimizin basinda geliyor ve

bunu saglamak icin duzenli takip ve
kontrol faaliyetleri gergeklestiriyoruz. Bu
dogrultuda yaplilan dederlendirmeler
sonucunda raporlama doneminde cevre
mevzuatina herhangi bir uyumsuzluk
durumu kayda gecmezken, cevresel
etkilerden dolayl Ortaklidgimiza

higbir hukuki veya idari bir yaptinm
uygulanmadi. Yine vil icerisinde, olumsuz
bir cevresel etki yaratabilecek acil
durum ya da gevre kazasl yasanmadi;

bu kapsamda bir sizinti veya dokuntu
olusmadi.
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https://cdn.turkishairlines.com/m/2fe6d0c4539063bf/original/Cevre-Boyutlari-ve-Etkileri.pdf
https://investor.turkishairlines.com/documents/surdurulebilirlik/cevre-poltkasi_tr.pdf
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Cevre yonetim sistem ve uygulamalarini
vasal gerekliliklerin &tesinde kuresel
standartlara uygun hale getirmeyi

ve performansini sUrekli iyilestirmeyi
amaglayan bir kurulus olarak, cevre
konusundaki yatirnmlarimiz ve
operasyonel maliyetlerimiz icin 2023
vilindaki harcamalarimizin toplam tutari
16,8 milyon ABD dolari oldu.

Ortakhidimiz genelinde gevre yonetimi
bilinci ve ¢calisanlarimizin profesyonel
yetkinliklerinin artirlmasi amaciyla
gergeklestirdigimiz gcevre egitim
faaliyetlerimize 2023 yilinda 5.513 (5123
Sirket calisani ve 390 muteahhit/tedarikgi
calisan) kisi katildi. Egitimlerin stresi 2951
kisi*saat (Sirket ¢alisanlari 2.756 kisi*saat
- mUteahhit/tedarikgi galisanlari 195
kisi*saat) oldu. Ayrica sosyal, gevresel ve
yonetisim (CSY) konularinin yonetimiyle
ilgili bilgilendirmelerin yer aldidi
Kurumsal StrdurUlebilirlik EGitimi 8.049
calisanin katihmiyla 2.682 kisi*saat olarak
gercgeklestirildi.

TOPLAM GEVRE EGIiTiMi
+ 5513 ¢alisan
+ 29571 kisi*saat

KURUMSAL
SURDURULEBILIRLIK EGiTiMi
+ 8.049 galisan

+ 2,682 kisi*saat

Tedarik zincirinde gevre yonetimi
uygulamalarinin belirli standartlara
uygunlugunun glvence altina alinmasi ve
gelistiriimesi amaciyla 43 tedarikgi firma
operasyonunda ¢evre denetimini de
raporlama doneminde gerceklestirdik.

Yesil Bina Uygulamalari

Turk Hava Yollari olarak, faaliyetlerimizin
insan ve doga Uzerinde olumsuz etki
yaratmamasi igin binalarimizda da

kUresel sUrdurulebilirlik standartlariyla
uyumlaniyor ve yesil bina sertifikasyonunu
temel aliyoruz. Bu sayede, operasyonel
yapllarimizin tasarimindan kullanim
sUrecine kadar cevresel ve ekonomik
performansini guvence altina

aliyoruz. Ayrica, bu yapilarda kullanilan
malzemelerin surdurulebilirlik
niteliklerinin yUksek olmasini hedefliyoruz.

Yatirimlarimizi dogayla uyumlu
sekillendirebilmek amaciyla cevresel ve
bilimsel teknolojilerden en Ust duzeyde
faydalaniyoruz. Yeni bina ve alan
projelerimizde, ofis ve tesis yenileme
islerimizde, gevresel etkisi dusurulmus,
geri donUsturulmus malzemeye sahip
oOzel sertifikali Grnler ve enerji verimililigi
yUksek Urlnler tercih ediyoruz.

istanbul Havalimaninda bulunan 9 farkli
binamizi Amerikan Yesil Bina Konseyi
tarafindan yalin LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design)

v4 BD+C sertifikaslyla tescilledik.

Ayrica, Terminalde yer alan Domestic
Lounge ve Main Lounge salonlarimiz
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gumus LEED v4 ID+C sertifikasiyla
tescillendi. 2022 yilinda Operasyon
Merkezi ve Ekip Terminali (OC) Binasl
platinyum isletme sertifikasi alirken,
SmartlST Kargo Terminali- Yalin LEED
v4 BD+C sertifikasini aldik. 2023 yilinda
ise OC BinasI Kapall Otopark Projesi —
PARKSMART ve istanbul Havalimani
Main&Domestic Lounge Salonlari
Genisleme Projesi - LEED Gold ID+C icin
yesil bina sertifikasyon sureci baslatildi.

2024 doénemi icin ise Ana Ikram Tesisi
Projesi - LEED BD+C, Smartlst Kargo
Tesisi Genisleme Projesi - LEED BD+C,
TAFA Aydin Cildir Ugus EGitim Binasl
Projesi - LEED BD+C, istanbul Havalimani
Operasyon Destek ve Tasarim Ofisi
Projesi - LEED BD+C, Genel Mudurluk Ek
Ofis Binasi Projesi - LEED BD+C, Florya
Sedat Sekerci Ek Simulator Tesisi ve Veri

Yasanabilir Bir
irve Diinya ile Zirveye
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Merkezi Projesi - LEED BD+C, Taksim Satis
Ofisi - LEED ID+C, Florya Ucus Egitim
Yeni Merkez KampuUs Projesi - LEED BD+C
icin tasarim calismalariyla birlikte yesil
bina sertifikasyon sureclerini baslatmayi
hedefliyoruz.

Kaynak Verimliligi

Cevre Politikamiz dogrultusunda
operasyonlarimizda dogdal kaynaklarin
verimli kullaniimasini ve bu alanda
yenilikci uygulamalar gelistirerek
performansimizi surekli gelistirmeyi
amacliyoruz. Bu kapsamda en buyUk
tUketim alani olan enerji kaynaklari

pbasta olmak Uzere, operasyonlarimizin
bUyUklugu nedeniyle su, kadit ve plastik
gibi tUketim malzemelerini miktarlari
takip ediyor ve tUketimin optimize
edilmesine yonelik uygulamalar hayata
geciriyoruz.

2023 YILI iCERiSINDE YESIL BiNA SERTiFIKASYON SURECi BASLATTIGIMIZ

PROJELER

. QC Binasi Kapall Otopark Binasi - PARKSMART
+ Istanbul Havalimani Main&Domestic Lounge Salonlari Genisleme Projesi - LEED

Gold ID+C

2023 YILINDA PLANLAMASI YAPILAN VE 2024 YILINDA YE$iL BiNA
SERTiFiIKASYON SURECi BASLATILACAK OLAN PROJELERIMiZz

Ana ikram Tesisi Projesi - LEED BD+C
- SmartlST Kargo Tesisi Genisleme Projesi -

LEED BD+C

+ TAFA Aydin Qildir Ugus Egitim Binasi Projesi - LEED BD+C
+ Istanbul Havalimani Operasyon Destek ve Tasarim Ofisi Projesi - LEED BD+C

+ Genel Mudurluk Ek Ofis Binasl Projesi -

LEED BD+C

- Florya Sedat Sekerci Ek Simulator Tesisi ve Veri Merkezi Projesi - LEED BD+C

+ Taksim Satis Ofisi - LEED BD+C

- Florya Ugus EGitim Merkez Kampus Projesi - LEED BD+C
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iKLiM DEGisiKLiGiYLE MUCADELE

Iklim krizi zamanla daha da karmasik

bir mucadeleye donusurken; sirketler,
hukUmetler ve toplumlarin, kisacasi

tum insanlidin &dev listesi de her gegen
gun daha da buytyor. DUnyadaki CO,
emisyonlarinin sadece %2-3'U ve tum
tasimacilik emisyonlarinin ise yaklasik
%12'sinden sorumlu olmasina ragmen
iklim degisikligindeki rolinun daha bUyuk
oldugu dusunulen havacilik sektor ise bu
alanda kolektif olarak eyleme gegen ilk
sektdr konumunda. Karbon azaltimiigin
alternatiflerin sinirli oldugu sektorlerin
basinda gelen havacllik, cevresel etkilerini
kontrol etmek ve azaltmak icin 2016
yilinda ICAO (International Civil Aviation

Organisation-Uluslararasi Sivil Havacilik
Orgltl)'nun Uluslararasi Havacilik

icin Karbon Dengeleme ve Azaltma
Semasl (CORSIA-Carbon Offsetting and
Reduction Scheme for International
Aviation) altinda bir araya geldi. Ulkemiz
de bu girisimin baslangicindan itibaren
gonullu katilimcilar arasinda yer aliyor.
Sektdr, 2050 icin belirledidi net sifir hedefi
dogrultusunda basta ICAO ve IATA olmak
Uzere kuresel havacilik organizasyonlari
tarafindan olusturulan yol haritalarini
tum paydaslariyla birlikte butuncul bir
yaklasimla ele almayi surduruyor.

Turk Hava Yollari olarak biz de iklim
degisikligiyle mucadeleyi temel bir
oncelik olarak goruyor; enerji ve emisyon

yonetimi, SUrddrulebilir Havacilik

Yakiti (Sustainable Aviation Fuel-SAF)
calismalari, filo modernizasyonu ve kaynak
verimliligi gibi alanlarda sektorel iyi
uygulama orneklerini hayata geciriyoruz.
Bu cabalarimiz, IATANIN belirledidi iklim
degisiklidiyle mucadele hedeflerini
benimseme kararliligimizi da yansitiyor.

Bu kapsamda, 2023-2033 yillariigin
belirledigimiz 10 yillik strateji planinda
temel hedeflerimizden birini "2050 Yilinda
Karbon Notr Hava Yolu" olma olarak
belirledik. Artik cevresel sUrdUrulebilirlik
stratejilerimizi ve uygulamalarimizi da

bu hedefimizle hizalanacak sekilde
gelistiriyoruz.

2050 Yili Karbon N6tr Hava Yolu” olma hedefine ulagmamizi saglayacak aksiyonlari 5 ana baglikta belirledik:

Yeni Nesil Yenilenebilir Karbon Operasyonel
Ugaklar Enerji Dengeleme iyilestirmeler

Yasanabilir Bir
Diinya ile Zirveye

2033 yilinda filonun en
az %95'ini olusturmasi
hedeflenen yeni nesil
ugaklarla, eski nesil
ugaklara kiyasla
%15-%20
oraninda karbon
saliminin azaltilmasi

/

N

Halihazirdaki
Surduriilebilir
Havacilik Yakiti
(SAF) kullaniminin
artan frekans ve
destinasyonlarda
kullanimina devam
edilmesi, SAF
tedarikgileri ile uzun
vadeli garantili satin
alim anlagsmalarinin
yapilmasi ve Turkiye'de
Uretim planlayan
sirketlerle ortaklik/
is birligi yapilmasi

/

(N

Binalardaki
enerji intiyacinin
yenilenebilir enerji
kaynaklarindan
temin edilmesi ve
Ortakhdin eneriji
ihtiyacini telafi
edebilecek GES
Projeleri'ne yatirm
yapilmasi

CORSIA kapsaminda
gergeklestirilen
uguslardan
kaynaklanan ve temel
yil degerinin
Uzerinde kalan
karbon emisyonlarinin
dengelenmesi
ve gesitli yatirm
modelleri ile
karbon emisyonu
azaltim projelerinin
gelistirilmesi

2033 yilina kadar
gergeklestirilecek
operasyonel
iyilestirmeler
ile saglanacak
yakit verimliligi
uygulamalari ile
karbon emisyonu
azaltimi saglanmasi
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Mt. Co,
80,00
Filo Modernizasyonu ve Operasyonel Iyilestirme:
Projeleri Sonrasi kalan Emisyon
Surdrulebilir Havacilik Yakitlan (SAF) Kullanimi
70,00 Sonrasi Kalan Emisyon
Karbon Offsetleme Sonrasi Kalan Emisyon
== Aksiyon Alinmadigi Takdirde Olusacak Emisyon Miktari
60,00 iye ] 5 yor
== NetEmisyon
50,00 — Aksiyon Senaryosu (Operasyonel Degisiklikler

Sonrasi Net Emisyon

40,00

30,00

20,00

10,00

—  Aksiyon Alinmadigi Takdirde
2050 Emisyonu

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040 2041 2042 2043 2044 2046 2045 2047 2048 2049 2050

Uluslararasi Kurumlarla is Birliklerimiz
2023 yilinin basinda iklimle Baglantili
Finansal Beyan Gorev GucU (Task Force
on Climate-Related Financial Disclosures
- TCFD) destekgi Gyeleri arasinda
yerimizi alarak SUrddrulebilir Kalkinma
Amagclari (SKA)na olan destedimizi
pekistirdik. iklimle baglantili risk ve
firsatlar konusunda seffaflidr artirmanin
onemine vurgu yapan TCFD tavsiyeleri
dogrultusunda, 2024 vilinin ilk yarisinda

iklim Gegis Planimizi yayimlamayi
hedefliyoruz.

iklim kriziyle micadelede aldi§imiz
oncu inisiyatiflerin yani sira iklim
degdisikligiyle ilgili yonetisim yapimiz,
stratejimiz, risk ve firsat yonetim
metotlarimiz, bu alana ayirdigimiz bltce

ve karbon emisyonlariyla ilgili olusan
metrikleri kurumsal yatirnmcilara ve
halka seffaf bir bicimde raporluyoruz.
Bu dogrultuda; iklim dedisiklidi ve
cevresel raporlamalar kapsaminda altin
standart olarak kabul edilen, dunyanin
en saygin raporlama platformu Karbon
Saydamlik Projesi (CDP) iklim Degisikligi
Programi'na 2023 yilinda da katilm
sagladik. 2023 vili performansimizia
CDP dederlendirmesinde, 2022 yili
degerlendirmelerindeki "B" olan
skorumuzu, "A-"ye viikselttik. CDP iklim
Degisikligi Programi'na dahil oldudu
glUnden bu yana performansini surekli
olarak yukariya tasiyan Ortakligimiz, elde
ettigi bu skorla hava tasimaciligi sektoru
ortalamasinin Uzerine c¢ikarken, faaliyet
alanindaki sUrdUrulebilirlik liderleri
arasindaki yerini pekistirdi.
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https://cdn.turkishairlines.com/m/681dc47286a77c7d/original/Turk-Hava-Yollari-Iklim-Gecis-Plani.pdf
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Turk Hava Yollari
olarak, surdurulebilir
yakit kullanmanin
Otesinde, dunya
genelinde ¢ok kisitl
miktarda bulunan
SAF'In Uretiminin ve
kullaniminin artirilmasi
icin de is birlikleri
gelistiriyoruz.

o
~%65

HAVACILIK SEKTORUNUN
2050 NET SIFIR KARBON
EMiSYONU HEDEFi iCiN
GEREKEN AZALTIMDA

SURDURULEBILIR HAVACILIK

YAKITLARININ PAYI

Siirdiirlilebilir Havacilik Yakitlari
Sektorun, 2050 yilina kadar net sifir
karbon emisyonu hedefine yolculugunda
en bUyUk rolU Surddrulebilir Havacihk
Yakiti (SAF)'nin oynamasi bekleniyor.
SAF, geleneksel kerosen yakita kiyasla
%87'ye varan oranda daha az sera gazina
yol acarken, bu yakitlarla gerceklesen
temiz yanma sayesinde SOx ve NOx
emisyonlarinin zararli partikullerinde
azalma saglaniyor. IATA, 2050 yilinda

net sifir karbon emisyonu hedefiicin
gereken azaltimin yaklasik %65'inin
SAF'tan saglanabilecedini tahmin ediyor.
Ote yandan, SAF Uretimini ve kullanimini
Olceklendirmek, ekonomik ve teknolojik
zorluklarin Ustesinden gelmekigin
Ureticiler, tedarikgiler, politika yapicilar,
havacilik sektort ve finansorlerin is
birligine ihtiyac bulunuyor.

SAF kullanarak ilk ugusumuzu 2022'de
gerceklestirdik. 2023 yilinda haftada bir
kez Istanbul cikisl Paris, Oslo, Géteborg,
Kopenhag, Bruksel, Stuttgart, Stockholm,
Lyon ve Londra rotalarinda ve ilave
olarak Lyon, Marsilya, Oslo, Strazburg,
Bordo ve Toulouse hatlarinda istanbul
Havalimani'na donus seferlerinde SAF
karisimli yakit kullanildi.

Turk Hava Yollari olarak, surdurulebilir
yakit kullanmanin &tesinde, dunya
genelinde cok kisith miktarda bulunan
SAF'In Uretiminin ve kullaniminin
artinimasi icin de is birlikleri gelistiriyoruz.
Bu kapsamda, SAF tedarikcileri ile

uzun vadeli garantili alim anlasmalari
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yapmanin yani sira tedarigini glvence
altina almak ve SAF'a kolay erisim
saglamak igin TUrkiye'de Uretim
planlayan sirketlerle ortakliklar yapiyoruz.

Havacllik, uzay ve yakit sektdorandeki
paydaslar tarafindan sUrdUrulebilir
havacilik yakitinin karbondan arindiriimasi
icin olusturulmus ortak bir calisma
bUtunlugunl ifade eden "Global SAF
Deklarasyonu'nu imzalayan Ortakligimiz,
iklim dedisiklidi ile mUcadeleye verdigi
onemi bir kez daha gosterdi. Bunun

yani sira; 2023 yilinda, Boeing ve Istanbul
Teknik Universitesi ile birlikte TUrkiye'nin
ilk sUrdurulebilir havacilik platformunu
kurduk. Platform, Turk havacilik

5
Il

sektordnun karbonsuzlasma yolculugunu
ve surdurulebilir donusumunu daha
daileriye tasimayi ve ayrica egitim
programlari ve sosyal faaliyetlerle

bu alanda bilginin ve farkindahdin
artirilmasini hedefliyor. Taraflar, "Turkiye
Havacilik SUrdUrdlebilirlik ittifaki'nin
diger paydaslariyla birlikte SAF ile

ilgili yol haritasi gelistirmek amaciyla
birlikte calismalar gerceklestiriyor.
SUrdurdlebilir havacilida yonelik is
birliklerini kolaylastirmak, fikir ve iyi
uygulamalari paylasmak ve ortak projeler
gelistirmek amaciyla kurulan platform,
sektor paydaslarinin katilimiyla daha da
bUyUyecek.

iKLiM KRiZiYLE MUCADELEYi EN UST SEVIYEDE ELE ALIYORUZ

Ortaklik genelinde iklim degisikligiyle mUcadeleyle ilgili konular Turk

Hava Yollari Ust yoneticilerinden olusan Surdurulebilirlik Komitesi'nde ele
alinmaktadir. iklim deg&isikligiyle micadele konusundaki calismalarimiza hiz
kazandirmak ading, ayrica Emisyon Yonetimi Alt Calisma Komitesi olusturduk.
Gerceklestirilen calismalarin takibi ve raporlamasini Kurumsal Surdurulebilirlik
Yonetimi MUdurligu yapiyor. Ortaklik bUnyesindeki farkli birimler ise ilgili
olduklari performans alani gercevesinde gerceklestirilecek calismalarin
planlama ve uygulamasini gerceklestiriyor. Ornedin; Operasyonel Yakit
Yonetimi MUdurlidu ucak yakiti verimliligi ve yakit tUketiminin azaltiimasina
iliskin calismalari, Kurumsal StrdUrulebilirlik Yonetimi MUdurlugu ve Akaryakit
MUdUrlagu surdUrdlebilir havacilik yakiti kapsamindaki calismalari, Sosyal ve
idari Isler Baskanlidi ise tesislerdeki enerji verimliligi calismalarini yiriterek,
bu kapsamdaki uygulanabilecek projelerin hayata gegirilmesi icin faaliyet
gOsteriyor. Sera gazl emisyonlarinin yonetimi, takibi ve raporlamasini ise
Kurumsal Surdarulebilirlik Yonetimi Mudurligu gergeklestiriyor.
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iklim Risklerinin Yénetimi

Riskleri Belirleme ve Degerlendirme
Suregleri

iklimle ilgili riskleri ve firsatlari
tanimlamak, degerlendirmek, yonetmek
ve yanitlamak igin genel risk yonetimi
sUrecimize entegre edilmis bir
mekanizma kullaniyoruz. Bu kapsamdaki
riskler ve firsatlar, tim deger zincirimiz
boyunca yilda en az bir kez dederlendirilir.

Kisa, orta ve uzun vadeli iklim risk ve
firsatlari dikkate alinir. Operasyonel

riskler, tedarikgi riskleri ve musteriye
yonelik riskler, Ortakli§imizin Risk ve Firsat
Yonetimi Prosedurleriicinde yer aliyor.

iklimle Baglantili Riskler ve Firsatlar
iklimle ilgili risk ve firsatlari belirlerken
gelecede yonelik stratejilerimizi kisa, orta
ve uzun vadeli olarak siniflandiriyoruz*.

*KISA VADE (0-3 YIL): Hizla dedisen hava kosullari, talep dedisiklikleri ve yakit fiyatlari gibi dinamik
faktérler géz &nlinde bulundurularak, kisa vadeli stratejiler igin 0-3 yillik bir zaman araligi tercih edilmistir.

ORTA VADE (3-10 YIL): Orta vadeli stratejiler icin, ucak Ureticisi firmalarin retim slotlarinin masaitlik
durumu nedeniyle 3-10 yillik bir zaman araligi tercih edilmistir. Sektérel metrikleri hesaba katan bu
vaklasim ile sirketin orta vadeli planiari, trendleri takip eden kapsamii bir plan dahilinde gelistirimektedir.

UZUN VADE (10-20+ YIL) : Uzun vadeli stratejilerin belirlenmesinde ise, yolcu ucaklarinin ekonomik
omruandn 20 yil olmasi ve yeni nesil ucaklarin piyasaya genellikle 20 yillik dongdlerle sardlmesi etkili
olmustur. Bu nedenle, uzun dénem igin 10-20 yillik bir zaman araligi tercih edilmistir. Ayrica, uluslararasi
hava tasimaciligi sektérinin karbon emisyonunu azaltma hedefi ve Turkiye'nin 2053 net sifir karbon
emisyon hedefi gibi 20 yili asan taahhltler de uzun vadeli planlamalar altinda degerlendiriimektedir.
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Turk Hava Yollari'nda iklim degisikligi
kaynakli olaylarin oladan is akisina etkileri,
gelir miktarina olan finansal etkilerle
bagdlantili olarak inceleniyor. Gelirin
%15'Ine tekabul eden miktarda etkiye
sahip olan risk ve firsatlar Turk Hava
Yollariicin dnemli stratejik etkiye sahip
unsurlar olarak siniflandirilyor. Gelire olan
etkisi %5'in altinda kalan risk ve firsatlar
ise dusuk etkiye sahip unsurlar olarak
kabul ediliyor.

Onemli stratejik etkilere sahip riskler
ve firsatlar, deder zincirinin hangi
asamasinda etkisini gosterdidi,
gercgeklesecedi zaman aralgd,
gerceklesme olasiligl, gergeklesirse
yasanacak olan etkinin bUyuklugu

ve getirecedi finansal sonuglar géz
onUne alinarak degerlendiriliyor. Bu
degerlendirmelerde, kisa, orta ve uzun
vadede iklim projeksiyonlari sunan

5

Uluslararasi Enerji Ajansi (EA) nin iklim
gegis senaryolarinin ve Hukimetlerarasi
- Iklim Degisikligi Paneli (IPCC)
tarafindan yayimlanan fiziksel iklim
senaryolarinin projeksiyonlari referans
aliniyor. Bu senaryolarla kisa, orta ve uzun
vadeyi kapsayan nitel ve nicel analizler
gergeklestiriliyor.

Fiziksel Risklerin Degerlendirilmesi
iklim degisikligi nedeniyle atmosferdeki
sicaklik, basinc ve nem oranlari hizla
degistidinden, hava kosullarinda ani
degdisikliklerin gdzlenme siklidi artiyor.

Bu durum, ucak motorlarinin bakim
sikhdini, inis kalkis sahalarinin fiziksel
uygunlugunu, ugagin kalkis agirhdini, yakit
tUketim miktarini ve ucus surelerini de
etkiliyor. iklim degisikligiyle iliskilendirilen
fiziksel riskler degerlendirilirken
belirledigimiz odak sorulari kapsaminda
asiri hava olaylarinin artisi, kuraklik,
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deniz seviyesinin yukselmesi, ortalama
sicakliklarin yUkselmesi ve buzlanma
kosullarinin degismesi nedeniyle
karsilasabilecegimiz riskler tanimlandi
ve bu riskler icin hem nitel hem de nicel
analizler gerceklestirildi. Nicel analiz
surecinde, IPCC tarafindan olusturulan
WG interaktif Atlas kullanilarak, kisa,
orta ve uzun dénem igin toplam yagdis
miktarlarindaki degisim, maksimum
sicaklik dereceleri, 35 ve 40°C Uzerinde
sicakliklarin yasanabilecedi ortalama

ve maksimum gun sayisi ve ortalama
sicaklik dedisimi gibi degiskenlerin
hesaplamalarinda SSP senaryolarini baz
alan, IPCC'nin de kendi degderlendirme
raporlarinda kullandidi en glincel CMIP6
(The Coupled Model Intercomparison
Project) projeksiyonlarindan faydalandik.
DuUsuk, orta ve yUksek etkileri
belirleyebilmek amaciyla CMIP&'nin SSP1-
2.6,SSP2- 4.5 ve SSP5-85 senaryolari

icin sundugu giktilar dikkate aldik.

SSP tabanli iklim senaryolari, simdiye
kadar ¢alisilan en kapsamli senaryolar
arasinda yer aliyor ve ayni zamanda

RCP senaryolariyla paralel olarak dusuk,
orta ve yuksek isinim gucu seviyelerine
karsilik gelen RCP2.6, RCP4.5 ve RCP85
ile uyumlu olarak ilerliyor. Bu senaryolar,
gelecekteki potansiyel iklim kosullarini
kapsamli bir sekilde degerlendirebilmek
amaclyla secildi.

Gegis Risklerinin Degerlendirilmesi
Havacilik sektorinun ana emisyon
kaynadi olan ucak yakitlariyla ilgili
gelismeler, enerji sektorunde kuresel
capta gerceklestirilen yeniliklerle

paralel olarak ilerliyor. Bu nedenle, gecis
risklerinin degerlendiriimesinde, enerji
ve ulasim sektorlerine dair kapsamli
bulgularin yer aldidr Uluslararasi

Enerji Ajansi (IEA)'nin DUnya Enerji
Gorunumu (WEO) raporunda sunulan
STEPS ve NZE2050 iklim senaryolarinin
ciktilarindan yararlanihyor. Bu senaryolar,
Ulkelerin hem yururlUkte olan hem de
taahhUtte bulunduklari iklim politikalarini
baz alarak kisa-orta-uzun vadeli sektorel
varsayimlar sunuyor. Belirledigimiz odak
sorularindan yola ¢ikarak IEANIN 24 Ekim
2023 tarihli guncel raporundaki bulgulari
ele alarak Ortakligimiz igin politik ve
hukuki, piyasa, teknoloji ve kurumsal
itibar kategorilerindeki risklerimizi
tespit ettik. Bu risklerin gerceklesme
olasiliklar ve siddetlerini dikkate alarak
degerlendirilmeler gergeklestirdik.

iklimle iliskili fiziksel risklerin ve gecis
risklerinin degerlendirilmesi sonucunda
is stratejimiz Uzerinde dnemli etki
olusturabilecek toplam 11 risk belirlendi.
Bu risklerden 4'G fiziksel, 7'si ise gecis
riskidir. iklimle baglantili tespit edilen
risklerin ve firsatlarin detaylarini

iklim Gecis Raporumuzda ayrintili bir
sekilde sunuyoruz.
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KARBON YONETIMi
2023'TE ONE GIKANLAR

27,5

MILYON TON CO,e
TOPLAM SERA GAZI EMiSYONU

14.337

TON CO,

TESLIM EDILEN EMiSYON
KREDILERI

9 SKA

CO,mission programiyla
yolcularimiz Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglarina (SKA)
ulasma yolculuguna dahil
oluyorlar.

Turk Hava Yollari olarak
faaliyetlerimizden kaynaklanan

sera gazi emisyonlarini, ulusal ve
uluslararasi regulasyonlar ve standartlar
cergevesinde yonetiyor,; enerji ve
emisyon yonetiminde takip ettigimiz
ilkeleri Cevre, Surdirulebilirlik ve Enerji-
Politikalarimizda beyan ediyoruz.

Diger taraftan Yakit Tasarruf Kurulu
Prosedurd, Yakit Tasarruf Uygulamalari
Takip ve Kontrol Proseduru, Sera Gazi
Bilgi Yonetimi Proseduru gibi kurumsal
dokUmanlar, Enerji Kaynaklarinin ve
Enerjinin Kullaniminda Verimliligin
Artirilmasina Dair Yonetmelik, Binalarda
Enerji Performansi Yonetmelidi,

Enerji Verimliligi Kanunu gibi yasal
duzenlemeler faaliyetlerimize yon
veriyor. Enerji yonetim sistemlerinin
gelistiriimesinde ISO 50001 Enerji
Yonetim Sisterm Standard, sera gazi
emisyonlarinin hesaplanmasinda ise
GHG Protokoll (The GHG Protocol)'nu
takip ediyoruz.

Turk Hava Yollar’'nda; Yakit Tasarruf
Kurulu, Yer isletme Baskanlid, Sosyal ve
idari Isler Baskanldi, ikram ve Ugak Ici
Urtinler Baskanlig, Kargo Operasyon
Baskanhgi, Teknik Baskanlik, Altyapi ve

Urdurulebili plumsal fan il
Vile Zi ? irve

Operasyon Baskanligi ve insan Kaynaklari
Baskanlidi bunyesinde faaliyet gbdsteren
is birimleri enerji tUketim sureclerinin
yonetiminde rol aliyor. Bu is birimlerimiz
ayni zamanda enerji tUketimi kaynakli
sera gazl emisyonlarinin azaltiimasina
yonelik calismalari da yurutuyor.

Sera gazl emisyonlarinin izlenmesi,
hesaplanmasi, raporlanmasi ve
denetim sureclerinin yonetimi ise
Kurumsal Surdurulebilirlik Yonetimi
MUdUrligumuzin sorumluluk alaninda
yer aliyor.

Sera Gazi Emisyonlari

Artan ugus operasyonlarimiza paralel
olarak toplam sera gazi emisyonlarinda
da artis gerceklesti. Buna gore 2023
yilinda Ortaklik faaliyetleri genelinde
toplam 275 milyon ton CO e sera gaz
emisyonu olustu.

Yasanabilir Bir
Diinya ile Zirveye
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“2050 Yilinda Karbon
Notr Hava Yolu”
olma taahhudumuz
dogdrultusunda
faaliyetlerimizden
kaynaklanan sera
gazl emisyonlarini
dengelemek
amaciyla gesitli
karbon dengeleme
projelerine destek
sagliyoruz.

¢
8.366

TON CO,

CO,MISSION PROGRAMI
iLE DENGELENEN
KARBON MiKTARI

Kurum igi Karbon Fiyatlandirmasi
Dusuk karbonlu hizmetleri, yakit
verimliligini, strdUrulebilir havacilik
yakiti kullanimini artirmak ve yenilikgi
teknolojilere yatirim ve Ar-Ge projelerini
desteklemek amaciyla kurum igi

karbon fiyatlamasi uyguluyoruz. Golge
fiyatlandirma seklinde gerceklestirilen
bu uygulamada ¢esitli varsayimlara
dayall olarak ton basina karbon
emisyonunun sirket adina maliyetine bir
fiyat biciliyor. Farkl iklim senaryolarini
g6z dnunde bulundurarak hazirlamis
oldugumuz iklim Gegis Plani'na, gdlge
fiyatlandirma mekanizmasini kullanarak
ic karbon fiyatlandirma uygulamalarini
da dahil ettik. "2050 Yilinda Karbon

Notr Hava Yolu" olma taahhudumuze
ulasmamizi saglayacak alt bilesenlerden
biri faaliyetlerimiz sonucu olusan
emisyonlari gesitli offset projeleri ve
regUlasyonlarin zorunlu tuttugu emisyon
ticaret sistemlerine dahil olmak suretiyle
dengelemektir. 2023 yilinda EU ETS, UK
ETS ve CORSIA gerekliliklerine uygun
sekilde emisyonlarimiz raporlandi.

Ortakhdimizi etkileyen bu Ug azaltim
mekanizmasl icin birim emisyon basina
odenen fiyatlarin en yuksek oldugu
emisyon ticaret sistemlerinde gecerli
tahsisat fiyatlar Ortaklidimizda ic karbon
fiyati olarak kabul ediliyor.
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Karbon Offset Uygulamalan

Yakit tuketimimizi ve faaliyetlerimizden
kaynaklanan sera gazi emisyonlarini
Uluslararasi Sivil Havacilik Orgutt (ICAO)
tarafindan uygulamaya alinan Uluslararasi
Havacilida Yonelik Karbon Denklestirme
ve Azaltma Tasarisi (Carbon Offsetting
and Reduction Scheme for International
Aviation, CORSIA), Avrupa Birligi
Emisyon Ticareti Sistemi (EU-ETS) ve
Birlesik Krallik Emisyon Ticareti Sistemi
(UK-ETS) kapsaminda raporluyoruz.
Hazirlanan bu raporlar yetkilendirilmis
Uguncu taraf badimsiz kuruluslar
tarafindan gerceklestirilen denetimlerle
dogrulaniyor. Ortaklik icinde ise, elde
edilen yakit tasarrufu, yakit verimlilik
degerleri ve sera gazl emisyonu
miktarlari periyodik olarak Ust yonetime
raporlaniyor.

5

Klresel boyutta piyasa bazl bir karbon
telafi mekanizmasi olan CORSIA
tasarisina uygun olarak 2023 yill emisyon
raporlarimizi olustururken, Ortaklik olarak
2023 yilinda EU ETS'de 8.892 ton, UK

ETS ve CH ETS'de toplam 5.445 ton CO,
emisyonu raporladik.

2050 Yilinda Karbon Notr Hava Yolu"
olma taahhlUdUmuz dogrultusunda
faaliyetlerimizden kaynaklanan sera gazi
emisyonlarini dengelemek amaciyla
cesitli karbon dengeleme projelerine
destek sadliyoruz. Bunun yani sira
bolgesel emisyon ticaret sistemleri
kapsaminda karbon emisyonu telafi
etmeye devam ediyoruz. Bu kapsamda
telafi ettigimiz karbon miktari 2023
yilinda 14.337 ton oldu.
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Otoritelere Teslim Edilen Emisyon

o . 2019

Kredileri

FUETS kapsamindateslimedilen 43549 43835 10838 6619  8.892

emisyon kredileri (ton CO.)

CH ETS kapsaminda teslim edilen

emisyon kredileri (ton CO.) L . € 22 2

UK ETS kapsaminda teslim edilen ~ ~

emisyon kredileri (ton CO.) S50 LTV LD

Toplam teslim edilen emisyon 13240 13883 13968 8968 14.337

kredileri (ton CO,)

Raporlanan yolcu seferi adedi 686 669 672 476 694
CO mission projelerinden olusuyor. Yolcularin verdigi
2022 yiinda seyahat severlere katki, Turk Hava Yollari'nin herhangi bir
sUrdurUlebilir kalkinma projelerine pay talebi olmaksizin dinya capinda
destek vererek uguslarindan kaynaklanan kabul gormus, VCS ve Gold Standard
karbon emisyonlarini dengeleme firsati tarafindan akredite edilmis ve UgUncu
sundugumuz CO,mission programiyla parti denetim ve dogrulama sureglerini
iklim degisikligiyle micadelemizde bir tamamlamis projelerin desteklenmesini
adim daha attik. sagliyor. Bu programla sadece

Ortakhidimizin gevresel etkisini azaltmay!
Proje kapsaminda; yolcularimiz yalnizca degil, ayni zamanda gelecekteki
TUrk Hava Yollari ile degil; diger hava olasi karbon offset uygulamalarina
yollari ile gerceklestirdikleri tiim ucuslara uyum saglama yetkinligimizi ve
ait emisyonlari dengeleyebilirken, musteri nezdinde marka itibarimizi da
"Yenilenebilir Enerji’, "Toplumsal Fayda" ve gUlglendirmeyi hedefledik.
"Yesil DUnya" olmak Uzere 3 farkli portfoy o
secenedi arasindan tercih yaparak iklim CO,mission programi kapsaminda;
dedisikligi ile mUcadeledeki cabalarimizin galisanlarimizin tumis Seyahaﬁ|erlﬂdeﬂ
aktif bir paydasi haline geliyorlar. Bu kaynaklanan emisyonlar |sevTur|< Hava
portféyler; sertifikall, karbon kredisi Yollari tarafindan dengeleniyor. 2023
Ureten ve 9 farkli Strdurdlebilir Kalkinma yilinda gerceklesen 44.209 adet is
Amaci'ni destekleyen iklim degisikligiyle seyahatinden kaynaklanan 8.366.849 kg
mUcadele ve sosyal kalkinma karbon emisyonu Ortakligimiz tarafindan

dengelendi.

)}
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Yakit Verimliligi

Dogrulanan emisyon verilerine gore,
Ortakhdimizin sera gazi emisyonlarinin
%998'1 ucaklarda kullanilan yakitlardan
kaynaklaniyor. Turk Hava Yollari

olarak, yakit tasarrufu politikamiz
dogrultusunda yakit ydonetimi ve buna
dogrudan etki eden operasyonlarimizin
optimizasyonu icin yeni teknolojilere
yatirim ve altyapi iyilestirme projeleri
gibi karbon yonetimi acisindan kritik
alanlarda yenilikgi calismalar hayata
gegiriyoruz.

Ucak yakitlarinin yonetimi ve dider
operasyonel tuketimleri farkli uzmanhk
birimleri aracilidiyla yonetiyoruz. Bu
sureclerin es gudum icinde ydrutulmesi
icin koordinasyon organlarimiz da
bulunuyor. Bu dogrultuda kurulan Yakit
Tasarrufu Kurulumuz; Ucus Isletme, Yer

Yakit TUketimi (milyon ton)

5

Isletme, Teknik, Finans, Kabin Hizmetleri,
Kurumsal Emniyet, Istanbul Istasyon,
Bolgesel Ucuslar, Kargo Operasyon

ve Entegre Operasyon Kontrol

birimlerinden Ust duzey temsilciler ile
Genel Mudur'un katilimlariyla faaliyet
gosteriyor.

2008 yilindan bu yana karbon ayak izimizi
azaltmak icin basariyla uyguladigimiz
100'den fazla operasyonel optimizasyon
projesiile 2023 yilinda 71.830 ton

yakit tasarrufu sagladik ve 226.265

ton karbon emisyonunun atmosfere
salimini engelledik. Yakit Tasarrufu
Projesi'ne basladidimiz 2008 yilindan bu
yana gergeklestirdigimiz operasyonel
optimizasyon projeleriile toplam yakit
tasarrufu miktari 743.263 ton, engellenen
karbon emisyonu ise 2.341.278 ton oldu.

2019 2020 2021 2022 2023

56 29 42 57 6,56

Yakit Tasarrufu (ton)

55.492 22760 37082 57581 71.830

Turk Hava Yollari olarak, ucak filomuzun
genisletilmesi ve gelistiriimesi yonunde
onemli adimlar atiyoruz. Yeni nesil
ugaklarimizin filoya entegrasyonu

ve aviyonik uygulamalar gibi filo
gelistirmeleri uygulamaya basladik.

Bu onemli girisimler sayesinde, yakit
tUketiminde gerceklestirilecek verimlilik
iyilestirmeleri ile karbon emisyonlarinda
%15-20 oraninda azalma hedefliyoruz.

2033 yiinda filomuzdaki yeni nesil
ucaklarin, toplam filonun en az %95'ini
olusturmasini planliyoruz. Ayrica, 2033
yilina kadar gerceklestirilecek olan
operasyonel iyilestirmelerle, ucuslarda
kullanilan yakitlarin verimliliginde
2023 yilina kiyasla %b artis ve toplam
1192.632 ton yakit tasarrufu saglamayi
hedefliyoruz.
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SURDURULEBILIR KARBON YONETIMI

Tiirk Hava Yollari'nin yakit verimliligi konusunda yaptig: ¢calismalar lic temel esasa dayanmaktadir:
YENi TEKNOLOJILERE FAALIYETLERIN ALTYAPIMIZI
YATIRIM YAPMAK OPTIMIZASYONU GELISTIRMEK
Yakit Tasarrufu Uygulamalari
UGUS iSLETME
. . UYGULAMALARI
FILO MODERNIZASYONU (APU Auxiliary Power Unit)
et e ATC OPERASYONLAR
inislerde idle reverse kullaymlmay vb.j (AYIRMA, H.AVA SAHASININ DAHA
ETKIN KULLANIMI)
SESAR Projesi
Askeri Hava Sahasi
. Rota Optimizasyonu
. TEKNIK BAKIM
BIYO-YAKIT ARASTIRMA UYGULAMALARI
(Ugak agirliklarinin azaltilmasi,
winglet/ sharklet takilmasi vb.)
YER iSLETME
MODERN 4-D UYGULAMALARI
PLANLAMA SISTEMLERI (Kabin malzeme ve ikram
agirliklarinin azaltilmasi vb.) HAVAALANI ALTYAPISI
Yeni Park Yerleri/Taksi Yollari
Hizmet Saglayici Kuruluslarin
Ekipmanlarinin Degerlendirilmesi
. L. UCUS PLANLAMA
YAKIT YONETIMI VE UYGULAMALARI
TAKIP YAZILIMI (Etkili ugus planlama sistemi,
optimum rota, tankering)
93
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THY Yakit Verimliligi Son 20 Vil

= Yakit Tiikketimi = Tasima Performansi

Tasimacilik Performansi

Yakit Tiiketimi

Verimlilik
Kazanci

%487

2003 2004 2005 2006 2007 2008:2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

1
Yakit Tasarrufu
Proje Baslangici

Temel Uygulamalarla Elde Edilen Yakit Tasarrufu ve Sera Gazi Emisyonu Azaltimi

Yakit Tasarrufu (ton)

Soldaki grafikte, Ortakhidimizin
2003 ile 2023 arasindaki tasima
performansi ve buna karsilik gelen
yakit tUketimi yer aliyor. Yakit
Tasarrufu Projemizin basladidi
2008 yilindan bu yana basariyla
uyguladigimiz yakit verimliligi
projeleri sayesinde birim tasimacilik
faaliyetiicin harcanan yakit miktari
belirgin dlcude azaldl.

2008 yili baz alindidinda 2023
itibariyla tasima performansimizin
%1.306 arttigl, buna karsllik yakit
tUketimimizin ise sadece %809 arttidi
goruluyor. Grafikteki tasimacilik
performansi ile yakit tUketimi
arasindaki farkin yildan yila artmasi,
yUkselen verimililik performansimizi
aclk bir sekilde ortaya koyuyor.

Yasanabilir Bir
Diinya ile Zirveye

5

Her 100 Arz Edilen Koltuk
Kilometresi Basina Yakit Tuketimi
(litre/100 AKK)

O @,

ﬂ
3,26 —.
3,21 316 310\.
! 3,07
2019 2020 2021 2022 2023

*AKK (Kargo operasyonlari icin AKTK
eklenerek duzeltilmistir.)

Sera Gazi Emisyonu Azaltimi (ton CO,)

Azaltilmis flapla inis/ kalkis uygulamasi 9257 5192 7513 9608 10.984 29160 16.355 23.666 30.265 34.600
Tek motor taksi uygulamasi 6.228 1.841 2526 5.745 10.464 19.618 5.799 7957 18.095 32.962
DuUsuk glgle motor frenlemesi uygulamasi 9917 5145 7966 9886 12.440 31.239 16.207 25.093 31140 39186
Kesintisiz alcalmayla inis uygulamasi 4291 2.631 3744 3942 4.798 13.517 8.288 11.794 12.417 15114
93
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ETKiIN ENERJi YONETIMi

ENERJi YONETIMI
2023'TE ONE GIKANLAR

289.537.468,79
GJ

TOPLAM ENERJi TUKETIMI

57.369,6
GJ

SATIN ALDIGIMIZ
YENILENEBILIiR ENERJI

GES PROJELERI

GES PROJELl;RiMiZLE 4.558,7
TCO,/YIL EMiSYONUN ONUNE

GEGCMEYi HEDEFLiYORUZ.

Faaliyetlerimizin enerji tuketiminin
bUyUk codunlugdu ucak yakitlarindan
kaynaklaniyor. Yer operasyonlari, toplam
enerji tuketiminde daha az paya
sahip olmakla birlikte, enerji verimliligi
uygulamalarinin yogunlastinldig

bir diger alan olarak éne ¢ikiyor.

Yer operasyonlarinda gerceklesen
tUketimlerimizin kaynadini ise

bUyUk oranda elektrik ve dodal gaz
kullanimi olusturuyor. Enerji yogun
operasyonlarimizda, enerji etut
raporlarina gore enerji verimliligini
artirma projeleri hayata geciriyoruz.

Hem sosyal ve ekonomik kalkinmayla
iliskisi hem de sera gazi emisyonlarinin
azaltilmasindaki kilit rolt enerji

170 TURK HAVA YOLLARI 2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Yasanabilir Bir
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verimliligini strdUrulebilirlik acisindan
vazgecilmez kiliyor. Ortaklik olarak,
cevresel etkimizi azaltmak ve enerji
tUketimimizi dogru yoneterek
maliyetlerimizi kontrol edebilmek

icin ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
uyguluyoruz. Enerji verimliligini artirmaya
yonelik uygulama ve hayata gegirdigimiz
projelerle raporlama donemi itibariyla
elektrik tUketimimizi 2019 yilina kiyasla
yaklasik %141 duzeyinde azaltmayi
pasardik.

Turk Hava Yollari olarak ihtiyag ve
gereklilikleri surekli gdzden gecirerek,
uygun alanlarda gunes enerjisi yatirimlari
planlyoruz. Yeni binalarimizda ise

| ewer | W =

Katki Sagladigimiz SKA'lar

B
L 2

enerji ihtiyacimizin en az %5'inin
yenilenebilir kaynaklardan karsilamayi
hedefliyoruz. Bu cercevede, Ataturk
Hava Limani (AHL) bolgesindeki mevcut
binalarimizda, 2023 yili AHL Bolgesi
elektrik tUketimimizin tamamiicin

|I-REC Sertifikasl aldik. AHL bolgesinde
%100, AHL ve Istanbul Hava Limani (IHL)
bolgelerinin toplami dUsunuldigunde
ise elektrik tUketiminin yaklasik %14,4'luk
kismini yenilenebilir kaynaklardan
sagdliyoruz. AHL bolgesindeki

binalarda kullanilan elektrigin tamami
yenilenebilir kaynaklardan Uretim yapan
tedarikcilerden satin alindi. Bu kapsamda
yilicerisinde |-REC Sertifikasina sahip
toplam 57.369,6 GJ yenilenebilir enerji
satin aldik.

2
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Tesislerimizdeki Enerji Verimliligi Calismalarimiz

Yasanabilir Bir
Diinya ile Zirveye

4 N\

Egitim Baskanhgi

Ek Ofis Binasinda
havalandirma-
iklimlendirme ihtiyacini
saglayan 1 adet klima
santralinde iyilestirme
tadilati yapilarak eneriji
verimlilik degeri artirildi.

4 N

istanbul Havalimani
tesis ve binalarinda
bulunan klima
santrallerinde enerji
verimliligini iyilestirme
amagli yazilim
revizyonlari yapildi.

/

~

Ugus EGitim Baskanlidi
Merkez Kampusinde
egitimlerin verildigi
mock-up yapisinda
havalandirma -
iklimlendirme ihtiyacini
saglayan sistem, verimlilik
orani yukseltilecek
sekilde yenilendi.

/

AHL Kargo Muhasebe
Baskanlgi yeni

ofis alanindaki

tUm aydinlatma
armaturleri aydinlatma
otomasyonuna dahil
edildi.

~

Ankara Kent Park

AVM Teknoloji A.$.'nin
ofis alanlarinda
bulunan aydinlatma
armaturleri aydinlatma
otomasyonuna dahil
edildi.

5
Il

Ortakligimizin tesislerinde kurulmak
Uzere, 2022 yilinda fizibilite ¢calismasi
baslatilan, 2023 yilinda teknik danismanlik
ile tasarim sUrecleri yurutulen ve 2024
yilinda imalat ¢alismalari baslatilacak olan
4 gUnes enerjisi kullanim odakli projemiz
pbulunuyor. Bunlarin yani sira, Istanbul
Havalimani bdlgesinde yaz aylarinda
pbuyUk kapasiteli isitma kazanlarini devre
disi birakip, sicak su ihtiyacini alternatif
sistemlerle karsilamayi, bu sayede dogdal
gaz tuketiminde yaklasik %11k dusus
saglamayi bekliyoruz. Ayrica, aydinlatma
sistemlerinde LED kullanimi ve varlik
sensorlerine gegisle elektrik tuketimini
dUstrmeyi ve kazan otomasyon
sisteminde uygulanacak iyilestirmelerle
dogal gaz tuketimini yaklasik %5
dUzeyinde azaltmayi hedefliyoruz.

TOPLAM 3 MILYON ABD
DOLARI YATIRIM MALIYETiYLE

4 N 7 N 7 N\ N 7 HAYATA GEGIRECEGiMiZ GES
PR.OJELERiYL._E 4::558,7 TCOZ/YIL
Vv 57500 kWh/yil Vv 70.000 kWh/yil enerji v 8150 kWh/yil tasarruf v Yillik min. %50 v Yillik min. %50 EMISYONUN ONUNE GEGMEYI
tasarruf sagland. tasarrufu sagland. saglandi. oraninda tasarruf oraninda tasarruf PLANLIYORUZ.
saglandi. saglandi.
v CO, emisyonumuz v CO, emisyonumuz v CO, emisyonumuz - AHL Kargo Tesisi Catisi GES Projesi
27.485 kg/yil oraninda 33.460 kg/yil oraninda 3.894 kg/yil oraninda 4.365,45 kWp/3.360,00 kWe
azaltild. azaltild. azaltildi.
+ TAFA Aydin Cildir Tesisi GES Projesi
534 kW
S N /N /N /N - Sedat Sekerci Ugus EGitim Tesisi
Catisi GES Projesi
1.110,71 kWp/875 kWe
+ Cukurova Havalimani Kargo Tesisi
Termal Panelli Su Isitma Sistemi
Projesi
39,82 kW
2
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2023 yilinda sera
gazlari disinda

kalan kirletici hava
emisyonlarinda
azaltim saglayan
uygulama ve
projelerimize devam
ettik.

o
4.558,7

TCO,/YIL

PLANLANAN GES
PROJELERI iLE ONUNE
GEGILECEK TOPLAM
EMIiSYON MIKTARI

2023 yillinda sera gazlari disinda kalan
kirletici hava emisyonlarinda azaltim
saglayan uygulama ve projelerimize de
devam ettik. Gaziantep ve Cukurova CIP
Salonlarinin yani sira AHL Kargo Binasi
Sosyal Alan projelerinin tasariming,
yemek pisirilen mutfak alanlarindan
cekilen egzoz gazlari icin ekoloji Unitesi
kurulmasini da dahil ettik. Ekoloji

Unitesi sayesinde kademeli filtrasyon
saglanacak, elektrostatik ve aktif karbon
filtreler sayesinde havaya yayilan kirletici
maddeler (yag icerikli kirleticiler)

filtre edilecektir. Bu egzoz sisteminde
saglanan filtrasyon orani %80 ile %90
aralidindadir.

Operasyon Merkezi Kapall Otopark
projesinin tasarimi kapsaminda elektrikli
araclar icin sarj istasyonlari ve bisiklet
park alanlari olusturmayi planhyoruz.
Ayrica, binalar arasi arag trafidini
azaltmak adina bisiklet ve yaya gecis
yollari yapmayl amacliyoruz. 2023
yilinda yapilan tasarim, 4.000 araclk
park kapasitesine sahip olacak otopark
binasinda yaklasik 540 adet standart
hizda sarj eden Uniteyi karsilayacak
altyapiyi iceriyor. ilk asamada az sayida
kurulacak olan sarj Uniteleri, elektrikli
arac kullaniminin artmasiyla, otoparktaki
mevcut altyapilar sayesinde hizlica
codaltilabilecek. Bu uygulamalarla,
elektrikli arag kullanimi tesvik edilerek
CO, emisyonunda azalma saglanacak.
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Enerji Tiiketimi

Raporlama déneminde, gecmis yila
kiyasla artan ugus sayisina paralel olarak
hem ucgak yakiti tuketimi hem de
bunun disinda kalan enerji tuketiminde
artis kaydedildi. 2023 yili icinde
gerceklesen toplam 289537.468,79 GJ
enerji tUketimi icinde ucak yakitlarinin
payl %998 oldu.

Artan ugus operasyonlarimizin yani

sira bagli Ortaklik ve is ortaklarimizin
emisyonlarindaki kapsam genislemesi
sebebiyle Kapsam 1,2 ve 3'U iceren
toplam sera gazi emisyonlarinda da
artis gergeklesti. Buna gore 2023 yilinda
Ortaklik faaliyetleri genelinde toplam
2746436913 ton CO e sera gazi
emisyonu olustu.

SUrdurulebilir

Kalkinma ile Zirveye

Enerji Tiketimi ve Sera Gazi Emisyonlari

Ugak Yakiti Tiketimi (GJ) 289.537.468.79

252.648 196
247.848.257
[ )
187.326.898
289.068.769,49
126.067.694 251.890.513
‘0
247.382.766
186.711.059
125. 592 531 I
2019 2020 2021 2022 2023

@ Ucgak Yakitlari @ Toplam Enerji Tuketimi

Vil Yaganabilir Bir ‘ Kler ‘

5
Il

Diinya ile Zirveye

Ucak Yakiti Disi Enerji Tuketimi (GJ)

1.675
25.332
163173 25,332 28.448
32.484 —
| 716,41
27536 16.761 457.924 e
[ ] — 415.053,10
43.010 119475
B . 326.487
252.226
210.985
I 241942 204.472,79
142.719 128.241 124,505 I I
2019 2020 2021 2022 2023
® Dogalgaz @ Elektrik © Diger Kaynaklar @ Benzin ve Motorin
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ATIK YONETIMI

ATIK YONETIMI
2023'TE ONE GIKANLAR

21701
TON .
33,31
TON

GERi DONUSTURULEN

Turk Hava Yollari operasyonlari genelinde
atik yonetimi faaliyetleri, Cevre Politikasi
ve ilgili yasal duzenlemeler uyarinca
yurutulayor. Atik yonetimi streclerinde
takip edilecek ilke ve yontemler Atik
Yonetimi ProsedUrimuzde tarifleniyor.
Operasyonlarimizda "Sifir Atik" ilkesini
takip ederek atik yonetiminde atik
hiyerarsisi ilkelerini benimsiyoruz. Atik
hiyerarsisi ilkeleri dogrultusunda temel
oncelik, atik olusumunun onlenmesidir.
Atigin Onlenemedigi durumda ise
miktarin en aza indirilmesi hedefleniyor.
Ortaya ¢lkan atiklarin mumkin oldugunca
yuksek oranda geri donusum ya da geri
kazanim yontemleriyle ekonomiye geri
kazandiriimasina galisiyoruz. Geri kazanimi
mumkun olmayan atiklar ise lisansli
firmalar aracilidiyla bertaraf ediliyor.

Olusan tum atiklari yasal duzenlemelerde
belirtilen tur ve kodlara gore duzenli
olarak Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanhgi'na raporluyoruz. Atik ydnetim

- SuardurUlebili plumsal Refah il
etisim e Zirveye Calkinn

Yasanabilir Bir
Diinya ile Zirveye

Olusan atiklarin ekonomiye geri
kazandiriimasi amaciyla yetkilendirilmis
firmalara verilen plastik esasl ambalajlar
granul yapida ham maddeye geri
donusturllUyor ya da atik su borusu vb.
olarak geri kazanimi saglaniyor. Organik
atiklar ise yetkili firma tarafindan kompost
olarak ve organik atiklarin islenerek
elektrik enerjisine donUstUruldugu
biyometanizasyon sureglerinde
degerlendiriliyor.

Operasyonlarimizda da atik olusumunu
azaltmak amaclyla yeniden kullanilabilirlik,
geri kazanilabilirlik olanaklarini
degerlendiriyoruz. Bu kapsamda
yolcularimiza sundugumuz kulakliklar,
kullanim sonrasinda sterilize edilerek,
malzeme yUkleme cantalari ise tamir
edilerek tekrar kullaniliyor.

Kullanim disi olan tekstil drunleri geri
donusum firmalarina verilerek sanayide
acma ve elyaf olarak geri donusumde

‘ ‘\v\r‘ G]_]\E

Katki Sagladigimiz SKA'lar

12 W™

QO

Atik Miktar (ton)

2.313
2170

(2
\.
1.608
1.577

@
O 1269
\. 2184 2.070

1.423 1.502,5
1.232
154 36,6 105,5 128,9 100
| — — | —

2019 2020 2021 2022 2023

@ Tehlikeli Atik @ Tehlikesiz Atik

@ Toplam Atik Miktari

AMBALAJ ATIGI sureclerinin Ulkemizde gegerli mevzuat degerlendiriliyor. Atik miktarinin
ve standartlara uygun gerceklesmesini azaltiimasi amaciyla arizal kulakliklar e . o
temin etmek amaciyla her faaliyet tamir edilerek operasyona kazandiriliyor. Geri DénUstirilen Ambalaj Atigr (ton)
lokasyonumuzda en az 2 adet "Atik Kullaniimayacak durumdaki arizali ve
Sorumlusu” gbreviendiriyoruz. kirik kulakliklar geri donusum firmalarina 174
veriliyor. Kullanim disi olan kulakliklar geri
2023 yilinda tum yurt ici faaliyet dontsum firmalari tarafindan makine
lokasyonlarimizda, 2.070 tonu tehlikesiz, ve/veya manuel islemlerle, sokim ve
100 tonu tehlikeli atik olmak Uzere kUtle kUgUltme islemine tabi tutuluyor. 9 81
toplam 2170 ton atik olustu. Boylece Daha sonra icerdikleri metal cinsine gore 53,5
calisan basina tehlikeli atik miktari 3,07 kg ayrilarak fabrikalara sevk ediliyor. Bu 33,3
dUzeyine geriledi. Olusan atiklarin 33 tonu kapsamda 1.057,7 ton tekstil Grunu geri . .
amibalaj atigi turindedir. Yil icinde olusan doénusturuldu. Kargolarin sabitlenmesinde
1785 ton atik ise geri kazanilamayan kullanilan ahsap malzemeler ise marangoz 2019 2020 2021 2022 2023
tehlikeli atik sinifinda olup lisansh atolyesinde ileri donustme tabi tutularak
firmalarca bertaraf edildi. kargo operasyonlarinda kullanilan ahsap
tasima paletleri Uretiliyor.
2
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ATIK YONETIMI

Calisanlarimizin atik
yonetimi konusunda
bilgi ve katilimini
artirmak amaciyla
gevrim igi Atik
Yonetimi ve Sifir
Atik Uygulamalari
egitimleri
gergeklestiriyoruz.

¢
14

MILYON ADET

MOBIL BiNi$ KARTI
UYGULAMASI iLE
BASILMASI ONLENEN
FiziKi BiNi$ KARTI SAYISI

Galisan Egitimleri ve Farkindalik
Galismalan

Calisanlarimizin atik yonetimi
konusunda bilgi ve katilimini artirmak
amaclyla ¢cevrim igi Atik Yonetimi

ve Sifir Atik Uygulamalari egitimleri
gerceklestiriyoruz. Tum calisanlara
yonelik periyodik atik yonetimi
egitimlerine 2023 yilinda 356 ¢alisanimiz
katilirken, toplamda 314 kisi*saat editim
gerceklestirildi. Raporlama déneminde
calisanlarimizi, atiklari kaynaginda
ayristirmaya tesvik etmek amaci ile 6dul
sistemine dayanan mobil uygulama
Uzerinden atik ayristirma projesi baslattik.

Ugak Gévdelerinin Bertarafi

Ortaklik istiraki olan Turk Hava

Yollari Teknik A.S., kullanim dmrinu
tamamlamis ucaklarin bertaraf
islemlerini gerceklestiriyor. Ekonomik
omrunu tamamlamis ucaklar oncelikle
sokUum islemine tabi tutuluyor. SOkim
sirasinda tekrar kullanilabilir ya da geri
kazanilabilir komponent ve malzemelerin
ayrilarak tekrar ekonomiye kazandiriimasi
amaclaniyor. SOkum sonunda elde edilen
hurda govdenin, cesitli gerekliliklerin
yerine getirilmesi sartiyla hurda firmasina
satisi yapllyor.

Bu kosullar,

+ Hava meydaninda hurdanin kesimi
oncesinde risk analizinin yapilmasi,

+ Tehlikeli ve tehlikesiz madde
belgelerinin temin edilmesi,

- Calisacak personelin mesleki yeterlilik
kurumlarindan almis oldugdu yetkinlik
belgelerinin beyan edilmesi,

175 TURK HAVA YOLLARI 2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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+ Hurdanin tesis disina cikarilirken
mobil tehlikeli atik takip bildiriminin
yapilmas,

+ Hurda atidi tasiyacak firmanin tasima
lisansl ile hurda firmasinin veya
anlasacadi firmanin bertaraf belgeleri
ve sozlesmelerinin paylasiimasidir.

Kagit Tiiketiminin Azaltilmasi
Operasyonlarimizda kadit malzeme
kullandigimiz sUreclerin sayisini her
gegen gun daha da azaltiyoruz. Kagit
malzeme tUketiminin azaltiimasi
alaninda en yUksek performans elde

5

edilen uygulama Mobil Binis Karti
uygulamasidir. Bu sayede hem belirgin
Olctde malzeme tasarrufu hem de
yolcularimiza zaman kazandirarak
musteri deneyiminde iyilesme

sagladik. 2023 yilinda Mobil Binis Karti
uygulamasinin kullaniminda belirgin bir
artis kaydedilirken, bu sayede 14.038.433
adet fiziki binis kartinin basiimasi onlendi.
Bunun yaninda Web check-in ve SMS
check-in uygulamalariyla da 8,49 milyon
kadit baskisinin dntne gectik.
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DiJITALLESME iNiSiYATIFLERIMiZLE KAGIT TUKETiIMiNiN ONUNE
GEGiYORUZ

» Kabin Hizmetleri Baskanlidi'nin “Dijital Arsive Gegis Projesi" kapsaminda,
14.000 kabin ekibi Gyesinin fiziksel olarak saklanan 6zlUk dosyalari dijital
ortamda saklaniyor. Ayrica, kabin ekiplerimize tablet bilgisayar temin
edilmesi projesi ve kabinde kullanilan dokUmanlarin dijitallestirilmesi
galismalari devam ediyor.

e ileti§im GonullUleri projemiz kapsaminda yapilan mulakatlar igin dijital
dederlendirme formlari tasarlayarak kadit tasarrufu sagladik.

« Kabin amirlerine yonelik olarak tasarlanan Pusula Kabin yazi dizileri, dijital
ortamda saklanarak kagdit tasarrufu saglaniyor.

+ Kabin ekiplerimizle gergeklestirdigimiz gérismelerin bir kismi online
platforma tasinirken, dijital kokpit projesi kapsaminda ise kokpit
ekiplerimize tablet daditimina baslandi. Dénem igerisinde 460 kokpit
ekibine tablet dagittik. 2024 Temmuz ayina kadar yaklasik dagitim
gerceklestirilen ekip sayisinin 6.500'e ulasmasini hedefliyoruz.

» Ugak ici donanimlarin kabin ekiplerimize aktarilmasi icin AR teknolojisi ile
bilgi aktarimi galismasina basladik.

+ Kabinde kullanilan doktmanlarin (Checklist, Yanls Ucaga Binen/
Ugmaktan Vazgegen/Ugusa Kabul Edilmeyen Yolcu Glvenlik Aramasi
Tutanak Formu, Buluntu Esya Formu vb.) dijitallestiriimesi calismalari
devam ediyor.

» Lounge'larda yolculara sunulan internet hizmeti, M&S Lounge, Business
Lounge ve Moskova Lounge'larda otomatik bagdlanti yoluyla sadlanmaya
basladi.

» Evcil hayvan rezervasyonu ve édemesinin online kanallardan yapilmaya
baslamasiyla, yolcu tahsilat makbuzlarinin kullanimina da son vermis
olduk.

» Kabin ekiplerine her ucusta kagdit form seklinde ylklenen alerjen
listelerini, kabin amiri tabletlerinde MOCA sistemine entegre ederek
dijital ortama aldik bu sayede 4.800 kg kagdidin ugaklarimiza yUklemesi
engelleyerek kagit atidinin énlne gectik.

TURK HAVA YOLLARI 2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Yasanabilir Bir
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Egitim Baskanhgrnin faaliyetlerinde
kullanilan materyallerin tekrar kullaniimasi
icin cesitli uygulamalar yapilyor. Kurslarda
kullanilan defterler Ad'ten Ab'e boyutuna
dUsUrulUrken, sayfa sayilari da azaltild

ve egitim dederlendirme formlari da
kursiyerlere cevrim ici iletilmeye baslad.
2023 yilinda kurs materyallerinin tekrar
kullaniimasi sayesinde 54.686 ABD
dolarlik maliyet tasarrufu sagladik.

Bunun yani sira Duty Free EC-BC
formlarinin birlestiriimesi ve boyutlarinin
kUgultUlmesiyle kadit tasarrufu sagladik.
Bu kapsamda ayrica havayolu beyan
formunun boyutunu da kugulttuk.

Cevresel etkilerimizi azaltma hedefimiz
dogrultusunda ugus sirasinda yapilan
servislerde pecete tuketimini azaltmaya
yonelik uygulamalar da gelistiriyoruz.
Bu amacgla, yemek servisi sonrasi sicak
icecek ikrami sirasinda seker isteyen
yolcularimiza verilen karistirici setlerde
Subat 2024'ten baslayarak pecete yer
almayacak, yolculara sadece talep
etmeleri durumunda pegete ikrami
yapilacak.

Mobil Binis Karti Uygulamasi (adet)
14.038.433

4.822.000
5.458.785

@, 3.083.459
®

2019 2020 2021 2022 2023
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Doéngilisel Ekonomi Uygulamalari

TUrk Hava Yollari olarak, atiklari en aza indirmek, kaynak verimliligini tesvik etmek,
Urln ve malzemelerin degerini en Ust dUzeye ¢ikarmak amaciyla inovatif ¢dzUmler
Uretmeyi de odadimiza aldik. Uguslarimizda sundudumuz geri donUsturulerek
cevresel etkileri dUsUrtlmus Urlnlerden tesis ve binalarimizdaki dogal kaynaklarin
yeniden kullanilmasina yonelik projelere kadar ¢cok sayida dncu dongusel ekonomi
uygulamasina imza atiyoruz.

uGELECEGE DONUSUM” PROJESI

2023 yilinda "Gelecede Donlsum" adini verdidimiz projeyle dongusel
ekonomi ilkeleri dogrultusunda hem sektdre hem de diinyaya ilham
kaynagdi olacak bir projeye imza attik. Proje ile kabin memurlarinin
vazgecilmez aksesuari olan, kullaniimis ve kullanim talimat suresini
doldurmus ¢cantalarindan gocuklar icin botlar tasarlayarak yeniden
Uretimini sagladik. Sinirli kaynaklarin ve mevcut varliklarin her gecen giin
daha dederli oldugu glinUmizde 6mrind tamamlamis Urlnler, bu proje
sayesinde usta ellerde yepyeni bir forma doénusti. Toplamda 7.500 ¢antanin
10 bin gift ayakkabiya donUsturtlmesi hedeflenen projede, strdurulebilirlik
odakli bir anlayisla eldeki malzemeden en Ust seviyede fayda saglanmaya
galisildi. Uluslararasi Sifir Atik GUnu olarak ilan edilen 30 Mart'ta hayata
gegirilen "Gelecede Donlslm Projesi"ne yonelik hazirladigimiz tanitim
filmimizi sosyal medya hesaplarimizda paylasarak toplumun ilgisini bu
alana yonlendirmeyi hedefledik. Proje ayrica, dUnyanin énde gelen is
ddulleri organizasyonu olan 2023 Stevie Awards iletisim veya Halkla iliskiler
Kampanyasi kapsaminda, "kurumsal sorumluluk” kategorisinde bronz
odulln sahibi oldu.
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206.595
pE

TOPLAM SU TUKETiMi

6,87
-

Kisi BASINA SU TUKETIMi

%30

Bataryalarda kullanilan
standart perlatorlerin
tasarruflu perlatorle
degisimiyle lavabolarda
gergeklesen su
kullanimlarinda yaklasik
%30'luk azaltim hedefliyoruz.

Su Tiiketimi

Turk Hava Yollari olarak, insanin

ve ekosistemin canlilidinin temel
kaynadi olan suyun, operasyonlarinin
cevresel etkilerini yaratan tum fiziksel
noktalarinda sorumlu ve verimli
kullanimina buyUk Gnem veriyoruz.
Bu kapsamda; su tuketim oranlarinin
azaltihp, suyun etkin ve yeniden
kullanimina iliskin yontemlerin
belirlenmesi ve surdurulebilir su
yonetimi icin su tasarrufu modellerinin
gelistiriimesi ve uygulanmasi icin
galismalar yurutuyoruz.

Y1l boyunca hayata gecirdigimiz yeni
proje ve uygulamalarla, su verimililigi
performansinda somut kazanimlar

elde ettik ve raporlama doneminde
Ortaklidimizin toplam su tuketimi
gectidimiz yila kiyasla ©nemli seviyede
geriledi. 2023 yilinda 206.595 m? toplam
su tuketimi gerceklesirken kisi basina su
tUketimimiz ise 6,87 m¥/kisi olarak kayda
gecti.
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Su Verimliligi Projelerimiz
Proje Uygulama Hedeflenen Kazanim
Genel Miidiirliik Binasinda Su Islak hacim tadilatlari isi kapsaminda dedisen su armaturlerini %30 su tasarrufu saglanmasi planlaniyor.
Armatiir Degisimi (batarya,pisuvar, rezervuar) degistiriyoruz
istanbul Havalimani Lounge Islak hacim tasarimina, LEED sertifikasyonu dikkate alinarak secgilen armatur
Salonlari Genisleme Projesi gruplari (su tiketim degerleri yaklasik rezervuarlarda maks. 2,5-4 litre, Standart Grtinlerin verilerince kiyasla minimurn %50 su tasarrufu
Kapsaminda Su Armatiir pisuvarlarda maks. 1 litre, fotoselli bataryalarda maks. 1.3 1/dk., 6zel lavabolarda @ sadlanmasi hedeflenivor.
Degisimi maks. 4 1/dk., eviye bataryalarinda maks. 5 1/dk. ve dus basliklarinda maks 6 1/ 9 yor.
dk.) dahil edildi.
Gukurova Havalimani Kargo 2023'te baslayan ve devam eden proje kapsaminda yaklasik 6.000 m? ¢ati ! Toplanan yagmur suyu, sebeke suyu kullaniminin azaltilarak su
Tesisi Projesi Yagmur Suyu alanindan yonlendirilecek yagmur sulari, sirali olarak 6 m? kapasiteli 6n NN tlketimi verimliligi saglanmasi amaciyla islak hacim rezervuarlarini
Toplama ve Kullanim Sistemi biriktirmeli ve 6 m? kapasiteli gri su biriktirme depolarinda toplanacaktir. beslemek icin kullanilacaktir.
Su verimlilik dUzeyini gelistirmeye azaltilmasl hedefleniyor. Operasyonlarimiz sonucunda olusan atik Kisi Basi Su Tuketimi (m?3/kisi)
yonelik yeni teknolojilerin kullaniimasina Diger taraftan, enerji binalarinda suyuy, yasal duzenlemeler cercevesinde
ve mevcut uygulamalarin bulunan sogutma kuleleri blof atik su kanallarina desarj ediyoruz. Bu 23,70
iyilestirilmesine yonelik planlama sularinin %65 oraninda tekrar kapsamda 2023 yilinda 206.595 m?
calismalarimiz da devam ediyor. Bu kullanimini saglayacak geri dénusum atik su atik su kanallarina desarj edildi. 16,91 1473
kapsamda Cukurova Havalimani sistem projesinin fizibilite calismalari Gerceklestirdigimiz su verimlilik calismalari : 1342
icin yapilmasi planlanan kargo tesisi yurutuluyor. 2023 yilindaki desar]j atik su desarj miktarini azaltmamiza da
projesine yagmur suyu toplama ve kapasitelerine gore tasarim surecine dogrudan yardimci oluyor. 6,87

kullanma sistemi dahil edildi. Bu
uygulamayla yaklasik 6.000 m? ¢ati
alanindan yonlendirilecek yadmur suyu
ile birlikte sebeke suyu kullaniminin

gecilmesi dusunulen bu sistem
sayesinde sogutma kulelerinin make-
up su ihtiyacinin %16-17 oraninda
azaltilmasl, boylelikle atik su miktarinin
da azaltilmasl hedefleniyor.

2019 2020 2021 2022 2023
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KiMYASAL YONETIMi VE DOGA DOSTU MALZEME TERCIHLERI

MALZEME YONETIMi
2023'TE ONE GIKANLAR

366.450

ADET

2023 YILINDA SUNDUGUMUZ
FSC SERTIFIKALI OYUN SETi

OEKO-TEX 100

YOLCU BATTANIYELERINDE
OEKO-TEX 100 SERTiFiKALI
GERi DONUSTURULMUS
MALZEMEDEN URETILEN
MALZEMELER KULLANIYORUZ.

Kimyasal Madde Kullaniminin
Azaltilmasi

Operasyonlarimizda kullandigimiz
kimyasal maddelerin kontrolu ve
azaltilmasi Onceliklendirdigimiz cevresel
etki yonetim faaliyetlerimiz arasinda
bulunuyor. Buzlanmayi dnleme ve ucak
boyama sureclerinde yUrittigumuz
verimlilik calismalari kimyasal
maddelerin kontrolU ¢alismalarimiz
icerisinde on plana cikiyor.

EylUl-Mayis aylari arasinda gerceklesen
De-Icing sezonunda, ugak yuzeyindeki
buzlanma ve kar birikintilerinin bertarafi
amaclyla yapilan "De-lcing/Anti-Icing”
uygulamalariyla kimyasal icerikleri
bulunan Type |, Type Il veya Type IV
sivilarinin ugak yuzeyine puskurtulmesi
sonucu temiz ucak konseptinin
saglanmasi amaglaniyor. Uluslararasi
otoritelerin yayimladidi yonergelerde,
kullanilacak sivi miktarlarina yonelik

Ust sinir tanimlanmamakta olup, temiz
ucak konseptini garanti altina almak
icin "gerektigi kadar" sivi kullaniimasi
bekleniyor. Turk Hava Yollari olarak,
De-Icing/Anti-Icing islemlerinde ugus
emniyetini guvence altina almak

icin yeterli ancak gereksiz kimyasal
kullanimindan doJacak cevresel etkiyi
de engelleyecek dlcude bir optimum
kullanim duzeyine ulasmayl amacliyoruz.
Bu minvalde, kullanilan sivi miktarlarinin
optimum seviyede tutulabilmesi

adina, De-lcing/Anti-lcing operasyon
sureci esnasindaki hava kosullart ile
rlzgar siddeti dikkate alinarak dogru
uygulama yontemine karar verilmesi:
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bunun yaninda uygulayicl operatorin
dogru usullerle islemi gergeklestirmesi,
operasyonun icrasi asamasindaki en
blyUk dnceligimiz durumundadir.
De-Icing sezonu dncesindeki ust
yonetim gorusmeleri esnasinda, geride
birakti§imiz sezon analizlerine istinaden,
yasanan ve yasanmasli muhtemel
durumlar Uzerine istisareler yaparak,
bir sonraki De-lcing sezonuna iliskin
planlarimizi olusturuyoruz. Winter
Station olarak tabir ettigimiz, kis
sartlarina elverisli istasyonlarda gorev
yapan istasyon calisanlarimiz icin her
De-Icing sezonu dncesinde, temel
veya tazeleme De-Icing egitimleri
planlamanin yani sira, Ust duzey
yoneticilerimiz icin De-Icing Kurumsal
KUltur ve Farkindalik egitim atamalari
yaparak ortakhdimizdaki De-lcing ve
kis sezonu farkindaliginin artirilmasina
katkida bulunuyoruz. Uygulama
verileriyle operasyonun takibinde

| ewer | W =

Katki Sagladigimiz SKA'lar
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kullanilan formlar sezon sUresince kayit
altinda tutuluyor. De-Icing sezonu
sonunda yapllan analizler neticesinde
operasyon takibine dair eksikleri oldudu
tespit edilen ve sivi kullaniminda
beklenenin Uzerinde seyreden
istasyonlar mercek altina alinarak, s6z
konusu durumlarin iyilestirilmesine
iliskin ilgili istasyon yetkilileriyle bir
sonraki sezon dncesi gorusmeler
gerceklestiriliyor. Ayni zamanda De-lcing
sezonu icerisinde de kullanim miktarlari
munferit olarak da kontrol ediliyor ve
beklenen kullanim degerlerinin gok
Uzerinde asimlar goruldigunde anlik
olarak da istasyona geri bildirimler
saglaniyor. istasyonlara planl veya plansiz
olarak gergeklestirdigimiz yerinde
gozetim faaliyetleri neticesinde, bu
noktada gozlemledigimiz eksikleri
handling firmalarina rapor olarak
sunuyor ve alinan aksiyonlarin takibini
yaplyoruz.
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Kimyasal kullaniminin olustugu bir diger
surec¢ ucak boyama uygulamalarndir.
Benimsedigimiz boyama sistemi, filodaki
ucaklarin 20 yillik ekonomik dmru
boyunca en modern boya Urunlerinin
kullaniimaslyla ortalama 3 defa yerine

2 defa boyanmasina olanak veriyor. Bu
sayede kimyasal madde kullanimimiz
%33 oraninda azaltiliyor. Ortaklik
ucaklarinin boyanmasinda kullanilan
astar, boya ve diger kimyasallarda

daha az kromiceren ve VOC agisindan
cevresel etkisi azaltilmis secenekler
arastirilarak kullanihyor. Boya sokumu icin
kullandigimiz kimyasallarda fenol igerikli
malzemelere yer vermemekteyiz. Govde
Uzerinde kullanilan contalarda ise krom
icermeyen Urunler tercih ediyoruz.

Ayrica calisanlarimizi tehlikeli maddeler
konusunda bilgilendirmek, etkileri ve
genel dnlemleri konusunda farkindalik
kazandirmak amaciyla bazi aksiyonlar
alyoruz. Bu kapsamda, tehlikeli

olarak siniflandirilan maddelerin
yuklenmesine iliskin tum istasyonlara
e-posta olarak duyurular gdnderiyor

ve istasyonlarimizin katihmiyla
gerceklestirilen webinarlar duzenliyoruz.

Cevre Dostu Malzeme Tercihleri
TUm operasyonlarinda insan ve gevre
saghgini &n planda tutan bir sirket olarak,
arun ve hizmetlerimizde kullandidimiz
malzemeleri strekli degerlendiriyor
ve surdurulebilir alternatifleri tercin
ediyoruz. Cevresel etkisi dusurdlmus
urun ve hizmetleri strekli takip ediyor,
ikram hizmetlerimiz icin kullanima
uygun olabilecek malzemelerin neler
olabilecegdini ve tedarik surekliligini
arastiriyoruz.

ic hatlara kiyasla Urlin ve hizmet
yelpazesinin daha gesitli oldudu,
basta dis hatlar olmak Uzere ugak

ici ikram servislerimizde tabak,
bardak ve catal-bicak setleri gibi
tekrar kullanilabilen servis ve tasima
ekipmanlarr kullanmamiz malzeme
tasarrufu yapmamiza olanak saglyor.
Ucak igerisinde kullanilan diger malzeme
turlerinin de azaltilabilmesine yonelik
firsatlar icin analiz ve arastirmalar
yaplyoruz.

181 TURK HAVA YOLLARI 2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Yasanabilir Bir ‘ ‘
Diinya ile Zirveye

5

SURDURULEBILIR UGAK i¢Ci URUN VE HiZMETLER

+ "Oyuncadim Dogadan" konseptli, Orman Yonetim Konseyi (FSC) sertifikali

orman urlnlerinden yapilmis ahsap oyuncaklar

» TS EN 13432 standardina uyumlu biyobozunur ve kompostlanabilir battaniye ve

kulaklik ambalajlari

+ Geri donUstarilmus iplikten GRS (Global Recycled Standard) kullanilan OEKO-

TEX 100 sertifikall battaniyeler

+ Geri déntsumli iplikten GRS (Global Recycled Standard) dretilmis ER BC terlik
+ %40 oraninda geri donUstUrdlmis ham maddeli kabin igi gop toplama poseti ve

malzeme posetleri

+ %100 geri donUstUrllmus kagittan yapilmis emniyet kartlari

+ Vegan kozmetik setleri

+ FSC sertifikall ugak ici kagit Grinleri (TK Hasta torbasi, telafi karti vb.)
+ FSC sertifikali Denon kulaklik etiketi

» Kulaklik ve battaniye temizleme hizmeti

+ PLANET'te Green Earth/Yesil Dlnya kategorisinin altinda gevre ve

strdurdlebilirlik igerikleri

+ "Press Reader" uygulamasi
+ Plastik GrUnlerin azaltildidi, geri donUstlrilmus Grdn igeridine sahip yeni konfor

setleri
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Turk Hava Yollar olarak, donem
icerisinde cevresel etkisi dUstrulmus

bircok yeni Urunu kullanmaya basladik.

Plastik karistiricilari, misir nisastasi ve

seker kamisindan Uretilen biyobozunur

bir termoplastik olan PLA (Polylactic

Acid) bilesenli olanlarla dedistirmenin

yani sira ahsap karistiricilar da
seceneklerimiz arasinda yer ald.
Ayrica, kullandigimiz kagit Urdnler ve

pecetelerde "Orman Yonetim Konseyi

(FSO)" veya "Orman Sertifikalandirma

Onay Programi (PEFC)" sertifikal kadit
tercih ettik. Yolculara sundugumuz islak

mendillerin dis ambalaji ise artik geri

donusturtlmuas malzemeden (R-PET)

Uretiliyor.

Hizmetimiz kapsaminda ozellikle dis
hat ikramlarimizda énemli oranda
rotable malzemeler (tekrar kullanilan
malzemeler: Ome@im; tabak, bardak,
catal-bicak, termos, servis ve tasima
ekiprmanlari, vb.) kullanilhyor.

SURDURULEBILIR iKkRAM URUNLERI

Mevcut uygulamalar

* %70 R-PET (Geri DénUsturdlmus
Plastik) ham maddesinden Uretilmis
1slak mendil ambalajlari

« Bitki bazli, biyolojik olarak
pargalanabilen Business Class "hos
geldiniz icecedi" karistiricilari

+ Cevre dostu, %100 biyobozunur islak
mendiller

+ FSC sertifikal karton bardaklar

+ FSC sertifikal pegeteler

+ FSC sertifikal gatal-bigak seti
zarflari

+ Ahsap karistiricilar

+ %8019 oraninda yerel
tedarikcilerden saglanan yiyecek
ikramlari

+ Kabin ekiplerine her ugusta kagdit
form seklinde yUklenen alerjen
listelerinin, kabin amiri tabletlerinde
MOCA sistemine entegre edilerek
dijital ortama alinmasi

+ FSC sertifikal popcorn dis ambalaj
(karton)

» FSC sertifikali chopstick kagidi

+ FSC sertifikal cutlery set/bantlar

« FSC sertifikal tepsi kaydirmaz
matlari

« FSC sertifikal kadit fincan tutuculari

+ FSC sertifikal tabak kaydirmazlari

+ FSC sertifikal sicak sandvig
ambalajlari

Hayata gegmesi beklenenler

+ Plastik bardaklar yerine FSC
sertifikall karton bardaklarin
kullaniimasi

+ FSC sertifikal menu kartlar
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Yenilenebilir
kaynaklardan Uretilen

ambalajlari geleneksel

plastik ambalajlara
gore daha yuksek
maliyetli olsa da,
¢evre dostu olmalari
nedeniyle tercih
ediyoruz.

0
44,8

MILYON ADET

2023 YILINDA
BiYOBOZUNUR VE
KOMPOSTLANABILIR
AMBALAJ iLE ONLENEN
TEK KULLANIMLIK

Uzun zamandir ugak icinde yolcularimiza
sundugumuz tum seyahat ve oyuncak
setlerini plastik ambalaj kullanmadan
sunuyoruz. Bu sayede belirgin dlcude
plastik malzeme tuUketimini ve atik
olusmasini dnluyoruz. Bu kapsamda 2023
yilinda yolculara sunulan tum seyahat

ve oyuncak seti ambalajlari ile plastik
oyuncak tuketimi engellenerek 28513
ton plastik tUketimi engellendi.

2017 yilindan bu yana ¢ocuk
yolcularimiza sundugumuz oyuncaklarda
plastik alternatifler yerine dogda dostu
Urunleri tercih ediyoruz. Bu kapsamda
2023 yiinda 366.450 adet, 2018'den bu
yana ise toplamda 5,2 milyondan fazla
FSC sertifikall oyuncak seti sunduk.

Ortaklik, geri donusum ve
surdurulebilirlik prensiplerine badlhidini
kabin icinde yolculara dadrtilan kulaklk
ve battaniyelerin amibalajlariyla da ortaya
koyuyor. 2017 yilndan bu yana kulaklk
ve battaniyelerin paketlenmesinde
kullanilan plastik posetler yerine TS

EN 13432 "Ambalajlama-biyolojik
parcalanma ve kompostlamaile

geri kazanilabilir ambalaj ozellikleri"
standardina tam uyumlu ve dogdaya
karistiginda yok olan biyoplastik
posetler tercih ediyoruz. Yenilenebilir
kaynaklardan Uretilen bu ambalajlari

PLASTIK TUKETIMI geleneksel plastik ambalajlara gore
daha yuksek maliyetli olsa da, cevre
dostu olmalari nedeniyle tercih eden
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Yasanabilir Bir
Diinya ile Zirveye

Ortakhidimiz, bu tercihi sayesinde
2018 yilindan bu yana toplam 2309
milyon adet, 2023 yilinda ise toplam
44 8 milyon adet biyobozunur ve
kompostlanabilir ambalaj kullanarak
tek kullanimlik konvansiyonel plastik
tUketimini dnledi. Cevre dostu tum bu
malzeme tercihlerimiz ile, toplamda
622,2 tonun Uzerinde ambalaj
malzemesinin kullaniminin dnune
gecti. Yolcu battaniyelerinde OEKO-
TEX 100 Sertifikali geri donustUrulmus
malzemeden Uretilen malzemeler
kullaniyoruz. 2023'te Ortakhdin
operasyonlarinda kullaniimak Uzere bu
malzemeden Uretilmis battaniye sayisi
3.002.296 adete ulasirken, battaniye,
terlik ve konfor seti icerikleri servisi

ile 2023 yiinda toplam 1.058 ton geri
donusturulmus tekstil malzemesi
kullanildi.

5

Ugak icinde servis ettigimiz terlikler
GRS (Kuresel Geri DonUsum Standardn)
sertifikasina sahip geri donusturulmus
iplikten Uretildi. Yolculara sunulan

terlik ve terlik kilifindan elde edilen

su tasarrufu bilgisi de FSC sertifikall
kart Uzerinde yolcularimizin bilgisine
sunuluyor. Toplam 1 milyon adet %50
pamuk-%50 polyester terlik Uretiminde
kullanilan 500.000 m?3/yil su miktarindan
geri donusturulmus iplik kullaniliyor

ve bu sayede %80 tasarruf ile bir yilda
400.000 m? su geri kazanihyor.

Bunlarin yani sira 2023 yilinda uguslarda,
%60 oraninda 1. kalite HDPE (yUksek
yogunluklu polietilen), %40 oraninda

ise geri donusturulmus firelerden
olusan 2. kalite LDPE (DUsUk yogunluklu
polietilen) ham maddeden Uretilen
kabin ici cop toplama posetleri ve
malzeme posetleri kullanmaya basladik.

2
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Uguslarimizda gevre dostu uriinlerin sayisini artiriyoruz...

Biyoplastik Posetler

Geri Donustiriilmis
Battaniyeler

Cevresel Etkileri

Diisiiriilmus Uriinler
(adet)

Orman Yonetim
Konseyi (FSC)

Yasanabilir Bir ‘
Diinya ile Zirveye

5
Il

|
|
|
+ 2017'den baglayan [ + OEKO-TEX 100 Setifikali o 2268000  1.647700 0 323925 677809 366.450
, Sertifikall Oyuncak
uygulama | » 2023'te 3.002.296 adet :
. Setleri
+ Misir nisastasi bazli I kullanim
|
| TS EN13432
L Standardina Uygun
- Biyobozunur ve 37698863 37790212 9872042 16722548 30307783 34.388.286
Kompostlanabilir
) \ Kulaklik Ambalaji
_________ / \ o _
| | TS EN 13432 Sertifikali
\ I Biyobozunur ve 13497804 20791553 4412240 6223785 8823067 10.441.690
/ Kompostlanabilir
Vi Battaniye Ambalajl
h ~N
. o e o ee P S - T o OEKO-TEX100
Geri Donlistiiriimiis | G6p Toplama Sertifikall Yolcu 1509204 2181.610 572.215 1144145 1552460 1.554.476
Terlikler | Posetleri Battaniyeleri
* Global Recycled Standard I %60 1. kalite yUksek Vegan icerikli
s I % At - ) - - - 63.471 1.313.320 3.569.512
(GRS) sertifikali | yodunluklu polietilen Kemrmasiik Sailert
+ %80 geri ddnUstUralmus | (HDPE)
malzeme | %40 geri donUstlrdlmus
» Yilda 400.000 m3su | alcak yogunluklu polietilen
tasarrufu (LDPE)
33
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KIMYASAL YONETIMi VE DOGA DOSTU MALZEME TERCIHLERI

Yolcularimiza sundugumuz kozmetik
Urunlerinde saglikl malzemelerin
kullaniimasini yayginlastirmak amaciyla
gerceklestirdigimiz vegan igerikli
kozmetik seti uygulamasina raporlama
déoneminde de devam ettik. Bu
kapsamda 2023 yilinda yolcularimiza
toplam 3569512 adet vegan icerikli
kozmetik Urun servis ettik. Yeni seyahat
setlerini, surdurdlebilir icerikli Grinlerle
servis etmeye basladik. Set icerisinde
bulunan dis fircasinin materyali
dedistirilerek, bugday samani ve geri
donustlrulmus polipropilen ham
madde ile Uretildi. Ayrica set icerisinde
bulunan plastik kulak tikacr kutusu yerine
kraft amlbalajl tercih ettik.

Cevresel etkilerimizi en
aza indirme hedefimiz
dogrultusunda dénem
icerisinde ayrica, LEED
sertifikall binalarimizda
MRc-2 kredi kategorisi
takip edilerek, kredi
kosullari geregince her
projede en az 5 farkl
ureticiden 20 farkli EPD
(Cevresel Urtin Beyanti)
belgeli Grln segimi
yapildi.

Cevresel etkilerimizi en aza indirme

hedefimiz dogrultusunda dénem

icerisinde ayrica, LEED sertifikali

‘ binalarimizda MRc-2 kredi kategorisi
takip edilerek, kredi kosullar geregince

her projede en az 5 farkl Ureticiden

20 farkl EPD (Cevresel Uriin Beyani)

3 6 belgeli Urun secimi yapildi. Secimlerimizi;
' malzemelerin ham madde eldesi,

. enerji kullanimi ve verimililigi, malzeme
MILYON ADET

ve kimyasal madde iceridi, hava-su
2023 YILINDA VEGAN ve toprada verilen emisyonlar ve atik
iCERIKLI SERVIS

EDILEN KOZMETIK
URUN SAYISI

olusumuna gore degerlendirerek yaptik.
Ortakhdin tamamlanan binalarinda ise
dogdal taslar ve codunlukla dodal ahsap
dosemeler tercih edildi.

Yeni tesis/bina tasarimlarinda ve ofis-
tesis tadilat islerinde, cevresel etkisi
dUsurulmus ve geri donusturulmus
malzemeler ile enerji verimlilidi ylUksek
Urunleri kullanmayi planliyoruz. Bu
kapsamda dederlendirilen uygulamalar
arasinda; EPD sertifikali camlar, MAS
(Mineral Agregali Yuzey) onayli akustik
baffle tavan malzemeleri, AB hali sanayii
cevre programi GUT etiketine sahip
halilar, FSC sertifikall ahsap kaplamalar,
geri donUstlUrdlmus iceride sahip

LVT zemin malzemeleri, OEKO-TEX
sertifikall déseme kumaslari, Tier-

2 sertifikall trafolar, ENEC sertifikali
(Avrupa Normlari Elektrik Sertifikasyonu)
aydinlatma armaturleri, yesil bina
sertifikall su bataryalarl, sera gazi
emisyonu daha dUsuk olan sodutucu
gazli sistemler ve Eurovent sertifikall
iklimlendirme ve havalandirma cihazlari
bulunuyor.
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KIMYASAL YONETIMi VE DOGA DOSTU MALZEME TERCIHLERI

Kabin Modifikasyonu Projeleri

Dedisen yolcu beklentileri ve tUketim aliskanliklart dodrultusunda ugak kabinlerinde
modifikasyon calismalari yapiyoruz. Gelisen teknoloji dogrultusunda kabin igi
komponentlerde de revizyonlar gerceklestiriliyor. TUrk Hava Yollari olarak, bu
modifikasyonlar sirasinda gorece daha az malzemeden Uretilen ve ugak agirhdini
hafifleten yeni teknoloji Urinu kabin koltuklari ve komponentlerini tercih ediyoruz.
Istirak sirketimizin yeni nesil ve muadillerine gére daha hafif olarak trettigi koltuklarin
Ortaklik filosunda kullaniimasi sayesinde malzeme verimliligi yaninda villik yakit
tUketiminde tasarruf ve CO, emisyonunda azaltim saglanabilecektir.

¢ Epianka Plus Koltuklar: Glincel kullanilanlardan daha hafif olan bu koltuklar
gelistirme asamasinda.

¢ Alet Yeni Kabin Konfiglirasyonu: Geri donustirilen deri kilif kullanilan TCI
Milligram koltuklar konfiglrasyon paketine eklendi.

¢ Hafifletilmis Yemek ve C6p Trolleyleri: Kiralik ugaklar icin Alet yeni kabin
konfiglrasyonu olusturma calismalari kapsaminda hafifletilmis yemek ve ¢cop
trolleylerin konfigUrasyon eklendi.

¢ 7 Ugakta High Density Kabin Déniisiimii Projesi: 194 koltuktan 220 koltuga
doénUsUm yapildi ve ugaklarda 1.723 kg adirlik azaltimi oldu.

¢ Giig Sistemleri:
-4 adet ugakta inis ve havalimanina yaklasim rotalarini optimize ederek yakit
tasarrufu saglamayi hedefleyen bir sistemsel gelistirme uygulamasi olan DPO
(Descent Profile Optimisation) modifikasyonu uygulandi.
-ilave yakit tankina sahip ucaklarin gidebildikleri menzil ile ayni menzili alabilen
yeni nesil ugaklarin filoya katilmasiyla, ugak planlamalari bu yonde yapilmis
ve ekstra agirliga sebebiyet veren ilave yakit tanklarindan bazilarinin sékimu
yapilmistirl tane V2500 motorunda 2023 yili igerisinde ugus performansini
artiran ve %1 oraninda yakit tasarrufu saglayan select-one mode donlsimu
uygulandi.
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GURULTU YONETIMI

Guncel ucak
siparislerinin
filomuza katilmasiyla
gurultu azaltma
performansimizi

artirmay! hedefliyoruz.

¢
23

UGAK

2023 YILINDA GURULTUYU
AZALTAN VORTEX
GENERATOR'LU TESLIM
ALINAN UGAK SAYISI

Filo modernizasyon yatirimlarinin
Ortaklik cevre performansi Uzerinde
bir diger olumlu etkisi de Turk Hava
Yollari Cevre Politikasi dogrultusunda
operasyonlarinin akustik etkilerini
azaltma alanindadir.

Filomuza katilan her ugak icin Sivil
Havacilik Genel MUdurlugu'nden Gurultl
Sertifikasl temin ediyoruz. GUrultu
Sertifikasl, hava aracing, ilgili gereklilikler
ve operasyon limitleri dogrultusunda
bakiminin yapildidi ve isletildidi durumda
belirtilen gurdltu standardina uygun
oldugdunun degderlendirilmesi sonucu
verilen bir sertifika olup; sertifikanin
temin edilmesi surecini Teknik Baskanlik,
Ucusa Elverislilik Gozden Gecirme
MUdUrltgumuz yurutuyor. Bu sertifika
sayesinde havalimanlarinda inis ve

kalkis gurultud seviyesi limitlerine uyum
saglanmis olur.

2023 yiinda gurultlyU azaltan vortex
generator'|U 23 adet ugak teslim alindi.
Yeni teknolojilerle Uretilen ucaklarin
dusuk gurultu duzeyi, operasyonlarin
akustik etkilerinin azaltiimasinda da
katki sagliyor. GUncel ucak siparislerinin
filomuza katiimasiyla gurultd azaltma
performansimizi da artirmayi
hedefliyoruz.
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BiYOGESITLILiIK VE HAYVAN REFAHI

BiYOGESITLILIK VE
HAYVAN REFAHI
2023'TE ONE CIKANLAR

UFW

UNITED FOR WILDLIFE
BUCKINGHAM PALACE
DECLARATION (UWF)

BiLDiRiSi iMZACISIYIZ.

Turk Hava Yollari olarak 2023 yilinda 3
SUrdurdlebilir Kalkinmma Amacini odak
noktalarimiza ekledik: Temiz Su ve Sihhi
Kosullar (SKA 6), Sudaki Yasam (SKA 14)
ve Karasal Yasam (SKA 15). Biyogesitlilige
iliskin konulart dnemli kurumsal cevresel
risk ve firsatlarimizin yonetimi kapsamina
dahil ettik.

Birlesmis Milletler Biyogesitlilik
Konferansi (COP 15), sagdlikh bir
ekosistemin insan toplumunun iklim
dedisikligine uyum saglamasinda dnemli
bir faktodr oldugunu belirtmektedir. Bu
dogrultuda, faaliyetlerimizin biyogesitlilik
Uzerindeki etkilerini ve risklerini belirleyip
takip ediyoruz ve turlerin, habitatlarin,
ekosistemlerin cesitliligini ve ekolojik
fonksiyonlarin bUtunlGguni koruyacak
tedbirler aliyoruz. Bu nedenle,

T Y Bi itlilik Politi "

olusturduk ve yayimladik.

Dunyanin her yerindeki havaalanlarinda
yer alan operasyon alanlarimizda
verlesik kurallara, yerel mevzuat ve
duzenlemelere siki siklya uyuyoruz.
Ofislerimiz, yerel ekoloji ve biyolojik
gesitlilik Uzerinde etki riski dusUk

olan kentsel ticari alanlarda yer aliyor.
Faaliyetlerimize iliskin yonetimsel
kararlarin alindig1 Genel Yonetim
binamizin lokasyonu, WWF'nin
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I Yasanabilir Bir
Diinya ile Zirveye

Biyogesitlilik Risk Analizi moduld
kullanilarak degerlendirildi ve
biyocesitlilik acisindan yuksek risk iceren
bir kategoride yer almadigi goruldu.

Yasadisl yaban hayati ticaretinin onune
gecmek icin sorumlu tasimacilik
bilinciyle calisiyor ve tasimaciligin

yasal yollarla yapiimasini sagliyoruz.
Aksi durumlarin gerceklesmemesiicin
tedbirler aliyor ve yetkili kurumlarla

is birligi yapiyoruz. Bu kapsamda, sifir
hosgoru yaklasimini benimsiyoruz.
United for Wildlife Buckingham Palace
Declaration (UFW) bildirisini imzalayarak,
yabani hayvanlarin yasadisl ticaretinin
onlenmesiigin sorumlu tasimacilik
hedefine destedimizi net bir sekilde
ortaya koyduk. Biyolojik cesitliligin

| ewer | W =

Katki Sagladigimiz SKA'lar

6 s 14;&1
a8

korunmasi amaciyla, CO,mission
programimiz aracilidiyla adaclandirma
ve karbon yutma girisimlerini
destekliyoruz.

Mission Rescue projemiz kapsaminda
gergeklestirdigimiz aslan ve akbaba
tasimalarinin ardindan, koala
populasyonunun artiriimasi ve nesli
tUkenme tehlikesi altinda olan bu turdn
korunmasi amacliyla Hong Kong'daki
hayvanat bahcesinden Longleat'teki bir
ulusal parka bir koalayi Ucretsiz tasidik.

Ormansizlasma etkilerini en aza
indirmek igin orman ekosistemini
olumsuz etkilemeyecek olan Urunlerin
kullaniimasi konusunda segici
davraniyoruz.

2
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https://cdn.turkishairlines.com/m/2bba8ee2e9004755/original/Biyocesitlilik-Politikasi.pdf

5

Turk Hava Yollari olarak,

17 bagl ortaklik ve istirakimiz,
1,38 milyar TL sermayemiz,
istiraklerimizle birlikte 84 bin
calisanimizla Avrupa’'nin en
genc ve modern filosuna sahip
olma hedefimizle buyUmeye
devam ediyoruz.

Performans Gostergeleri
Terimler ve Kisaltmalar
GRI Endeksi

TCED Endeksi

SASB Endeksi

2
>
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PERFORMANS GOSTERGELERI
Finansal ve Operasyonel Performans 2019 2020 2021 2022 2023
Net Gelir (milyon ABD Dolari) 13.229 6.734 10.686 18.426 20942
Yolcu Geliri 11167 3.792 6.390 14.291 17727
Kargo Geliri 1688 2722 4.015 3735 2596
Diger Gelirler 374 220 281 400 619
Faaliyet Kari (milyon ABD Dolarr) 876 -255 1.414 2779 2.859
FAVKOK (milyon ABD Dolar1) 3107 1.866 3.744 5.377 6.077
FAVKOK Marji (%) %23,5 %27,7 %35,0 %29,2 %29,0
Net Borg 10107 14120 11.596 8.714 7.330
Toplam Varliklar 24724 25.530 26.537 30.944 35.671
Toplam Yatirimlar 4.315 4903 4193 5.499 5.570
Filo Yatirimlari 2402 2926 2.061 2879 3306
Finansal Kira Geri Odemeleri 974 1541 1.786 1655 1667
Diger 939 436 346 965 597
Ozkaynak Karlihg (ROE) (%) %11 -%16 %14 %32,87 %476
Toplam Ugus Mili (deniz mili) 500.095.380 254970.056 379.947.624 515.501.080 582.895.788
Arz Edilen Koltuk*Km (milyon Km) 187722 75.015 127793 201.757 234.839
Ucretli Yolcu*Km (milyon Km) 153.203 53.254 86.705 162.679 193932
Ucretli Yolcu (kisi) 74.282.064 27951.286 44.791.503 71.817.525 83.377.777
Yolcu Doluluk Orani (%) %81,6 %71,0 %679 %80,6 %82,6
Ugulan Nokta 322 324 333 342 345
Konma Sayisi 507.352 240.354 357.207 472.724 539.743
Ugulan Km (bin) 925918 472.032 703.265 953902 1.079.523
Tasinan Kargo ve Posta (ton) 1.544.341 1.494.276 1.880.989 1.679.393 1.658.686
Tasinan Fazla Bagaj (ton) 11.848 7513 22190 32.034 35.747
Sadece THY'nin Ugtugu Dis Hat Rotasl 154 155 142 152 188
En BlyuUk 20 Hava Yolu Sirketi'nden Sadece THY'nin Uctudu Dis Hat Rotasi 219 216 203 223 352
En Blyulk 20 Hava Yolu Sirketi'nden Sadece THY'nin Uctudu Dis Hat Noktasi 30 24 22 21 23
Filo Bilgileri

Filo Yas Ortalamasi 8,33 8,44 8,50 8,70 93
Toplam Ugak Sayisi 350 363 370 394 440
Dar Govdeli Ucak Sayisi 230 234 246 263 296
Genis Govdeli Ugak Sayisi 97 104 104 110 120
Kargo Ugak Sayisi 23 25 20 21 24
Ar-Ge Harcamalari (ABD Dolar) 7.691.853 8.857.844 4.254.596 8.611.503 9.734.298
Ar-Ge Calisani Sayisi 752 719 829 442 785
Ar-Ge Proje Sayisi 49 40 20 92 88
Yaratilan Dogrudan Ekonomik Deger (milyon ABD Dolar) 13.229 6.734 10.686 18.426 20942
2

Tomorrow 2>

190 TURK HAVA YOLLARI 2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU



D Pl o | | e o | @ =
PERFORMANS GOSTERGELERI
Finansal ve Operasyonel Performans 2019 2020 2021 2022 2023
Dagitilan Dogrudan Ekonomik Degder (milyon ABD Dolar1) 12.644 7.264 9.411 15.710 18.269
Faaliyet Masraflari 10477 6103 8051 13.473 14.885
Calisanlara Odenen Ucret ve Yan Haklar 2.067 1097 1298 2140 3256
Odenen Temettu 0 0 0 0 0
Deviete Odenen Vergi ve Benzeri Odemeler 52 41 37 57 53
Bagdis, Sponsorluk ve Kurumsal Sorumiuluk Harcamalari 48 23 25 40 75
Adenen Vergiler
Turkiye Cumhuriyeti Devieti (milyon TL) 1441302581 898.893.051 1.472.755.988 4139375929 7964.087175
Diger Devietler (milyon TL) 66.849176 52912.800 54.248.048 241.316.083 336.444.058
Havaalanlari (milyon ABD Dolar1) 1120.050112 425535.737 740139335 1.310.017.369 1561.402.280
Harcama Bazinda Yerel Satin Alma Orani (%) %69,01 %76,55 %62,50 %89,32 %53,23
Tedarikgi Sayisi Bazinda Yerel Satin Alma Orani (%) %73,62 %78,64 %76,80 %7416 %60,88
Etik Kurallar, Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Egitimi
Toplam Egitim Katiimcisi (kisi sayisi) 4.320 2420 6.207 2463 /146
Toplam Egitim Saati (kisi*saat) 2160 1.210 3103 4416 1548
Etik Hat Basvurulari (adet) 278 134 179 436 355
Raporlama Déneminde Gergeklesen Davranis/Etik Kurallara Yénelik ihlaller (Orn. Yolsuzluk, Ayrimcilik vb.)
Ayrimcilik Basvurulari (adet) 5 2 4 1 14
Kara Para Aklama* - - - - 0
Whistleblowing/Iceriden Ogrenenlerin Ticareti* - - - - 0
Cikar Catismalar* - - - - 0
Musteri Gizliligi Verilerine Yonelik ihlaller* - - - - 0
Devlet ve Uluslararasi Kurumlardan Alinan Tesvik ve Fonlar (milyon ABD Dolar) 10 164 187 183 410
Calisan Oneri Sistemi Verileri
Oneri Veren Calisan Sayisi (adet) 4.316 7144 507 1560 562
Calisan Oneri Sayisi (adet) 21995 24.259 25129 3548 2.051
Hayata Gegirilen Oneri Sayisi (adet) 1100 1225 1227 713 102
Calisan Onerileriyle Saglanan Finansal Fayda (milyon ABD Dolar) 132 163 185 250 82
* lgili géstergeler 2023 yili itibariyla raporlanmaya baslanmistir.
2
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PERFORMANS GOSTERGELERI
Cevresel Performans 2019 2020 2021 2022 2023
Toplam Enerji Tuketimi (GJ) 247848257 126.067.694 187.326.898 252.648196 289537468
Dogrudan Enerji Tiiketimi (GJ)
Ugak Yakiti 247382.766 125592531 186.711.059 251.890.513 282068.769
Dogal Gaz 142.719 128.241 124.505 241942 204.473
Benzin ve Motorin 27536 16.761 1675 25332 28.448
Dolayli Enerji Tuketimi (GJ) - Elektrik 252.226 210985 326487 457924 415.053
Konvansiyonel Elektrik 252226 210985 326.487 394.003 305.262
Yenilenebilir Elektrik - - - 63921 573696
Diger Kaynaklar 43.010 119175 163173 32.484 8.716,4
Yakit Tluketimi
Ugak Yakiti (ton) 5609587 2.847903 4.233811 5.711.803 6.554.847
Dogal Gaz (m?) 4131857 3.712.707 3.604.558 7004.464 4176.501
Benzin (litre) 2.091 3489 265936 404.554 161507
Motorin (litre) /74.876 469721 413.430 349411 593217
Yakit Tasarrufu (GJ) 2447197 1.003.716 1.635.316 2539366 3167703
Yakit Tasarrufu (ton) 55.492 22.760 37082 57581 71.830
Verimlilik
Yakit Verimliligi (100 Arz Edilen Koltuk KM Basina Yakit Tuketimi) (litre/ 100 AKK) 326 3,21 316 3710 307
Emisyon Yodunludu (Arz Edilen Koltuk KM Basina Esdeder Karbondioksit 706
(9CO,e/AKK) '
Nisbi Enerji Tuketim
Calisan Basina Elektrik Kullanimi (GJ/¢alisan) 1119 875 8,09 8,89 10,06
Alana Gore Elektrik Kullanimi (GJ/m?) 0,64 0,49 042 0,60 0,76
Alana Gére Dodal Gaz Kullanimi (GJ/m?2) 043 045 0,74 0,44 0,03
Toplam Sera Gazi Emisyonlari (ton COze) 17877124 9094999 16.591.244 22983.093 2746436913
Kapsam 1 Emisyonlari 17834.081 Q059793 13.462.858 18170.030 20.898.027
Kapsam 2 Emisyonlari 43.043 35.205 56377 64.219 120182
Kapsam 3 Emisyonlari - - 3.072.009 4.748.844 6.446159
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Cevresel Performans 2019 2020 2021 2022 2023
Verimlilik Projeleriyle Saglanan Sera Gazi Emisyonu Tasarrufu (ton CO.e) 179740 72.312 117815 182987 2282645
Karbon Offset Uygulamalari (ton CO.e) 13.240 13.883 13968 8968 14.337
EU ETS Kapsaminda Teslim Edilen Emisyon 13.240 13.835 10838 6.619 8892
CH ETS Kapsaminda Teslim Edilen Emisyon 0 48 0 52 5
UK ETS Kapsaminda Teslim Edilen Emisyon - - 3130 2297 5440
Offsetlenen Yolcu Seferi Sayisi (adet) 686 669 672 476 694
NOx Emisyonlari (ton) 61846 31.398 46.678 63.040 72.384
Toplam Su Cekimi (m?) - Sebeke Suyu 64903 38.022 255.238 364508 206595
Kisi Basina Su Tuketimi (m?*/kisi) 1691 14,73 23,70 1342 687
Atik Su Desarji (m?) (Atik Su Kanali) = = 237418 357345 206595
Kati Atik Miktari (ton) 1577 1.269 1.608 2.313 2170
Geri Kazanilan Tehlikesiz Atik 1249 1163 1449 2103 2036,7
Geri Kazanilan Tehlikeli Atik 153 36 105 128 8212
Bertaraf Edilen Tehlikesiz Atik 0 0 0 0 0057
Bertaraf Edilen Tehlikeli Atik 1 0,60 050 090 1785
Geri Donustdrilen Ambalaj Atigi 174 69 5350 81 3331
Gevresel Etkileri Disiiriilmiis Uriinler (adet)
Orman Yonetim Konseyi (FSC) Sertifikali Oyuncak Setleri 1.647.700 0 323925 677809 366.450
EnEb’;l|5|432 Standardina Uygun Biyobozunur ve Kompostlanabilir Kulaklik 37790212 0872042 16722548 30307783 34388286
TS EN 13432 Sertifikall Biyobozunur ve Kompostlanabilir Battaniye Ambalaji 20791553 4.412.240 6.223.785 8.823.067 10.441.690
OEKO-TEX 100 Sertifikall Yolcu Battaniyeleri 2181.610 572.215 1144145 1552.460 1554.476
Vegan icerikli Kozmetik Setleri - - 63.471 1.313.320 3569512
Sizint1 ve Dokuntiiler
Toplam Vaka (adet) 0 0 0 0 0
Sizinti ve DOkUNtU Miktari (ton) 0 0 0 0 0
Cevre Yonetimi Maliyetleri (ABD Dolarn) 8.211.709 11477784 8.433.014 20.062.805 16.827.066
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Cevresel Performans 2019 2020 2021 2022 2023
Cevre Egitimleri
Egitim Katilimcilari (kisi sayisi) = = 3.227 8425 5513
Sirket calisanlari - - 2731 8.350 5123
Yuklenici Firma Calisanlari - - 496 75 390
Egitim Suresi (kisi*saat) = = 2210 6.319 2951
Sirket calisanlari - - 1946 6.263 2756
Yuklenici Firma Calisanlari - - 264 56 195
Tedarikgi Cevre Denetimleri
Cevre Denetiminden Gegen Tedarikgi Sayisi 0 0 52 42 43
ik Kez Denetlenen Tedarikci Sayisi 0 0 0 0 1
Denetimde Basarisiz Bulunan Tedarikgi Sayisi 0 0 0 0 0
Denetim Sonucu Sézlesmesi iptal Edilen Tedarikci Sayisi 0 0 0 0 0
Denetim Sonucu Gelisim Programi Verilen Tedarikgi Sayisi 0 0 0 i 6
Gelisim Programini Tamamlayan Tedarikgi Sayisi 0 0 0 i 6
Sera Gazi Farkindalik Egitimi Katilimci Sayisi 3965 2522 1487 3586 12903
Atk Yonetimi EGitimi Katilimci Sayisi 0 22.459 3227 5.851 356
Kurumsal Surdurdlebilirlik EGitimi Katilimci Sayisi - - - 13.227 8.049
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Galisan Demografisi 2019 2020 2021 2022 2023 Galisan Demografisi 2019 2020 2021 2022 2023
Toplam Is Gucu (Say) 34.222 33583 33191 37379 35.013 Sézlesme Tiiriine Gére Toplam is Giicii (Say1)
Dogrudan is Giicii 29.491 28.668 27.532 29.520 33138 Belirsiz Sureli i; Akdi 28.214 27.580 26.519 28.404 31.890
Kadin 13579 13129 12.682 13.804 15101 Kadin 12999 12.640 12.232 13.359 14.332
Erkek 15912 15.539 14.850 15.716 18.037 Erkek 15.215 14940 14.287 15.045 17558
Yiklenici Firma Calisani 4.731 4.915 5.659 7.859 1.986 Gegici is Akdi 1167 1.081 1.007 866 1.248
Kadin 1096 1.099 1167 1214 210 Kadin 519 483 444 319 769
Erkek 3.635 3.816 4.492 6.645 1776 Erkek 648 598 563 547 479
Galisan Kategorisi (Say1) Kismi Siireli Calisanlar 110 7 6 250 0
Kokpit Ekibi 5.839 5.756 5.561 5.784 6.755 Egitim Diizeyine Gére Toplam is Giicii (Say1)
Kadin 297 303 296 318 446 iIkogretim 74 68 48 42 29
Erkek 5542 5453 5265 5466 6.309 Lise 5.024 4486 3997 4193 4.381
Kabin Ekibi 12.247 12.281  12.033 13.222 14.891 Universite ve Ust( 24.393 24114 23.487 25.285 28728
Kadin 8.243 8105 7910 8770 9590 Yas Gruplarina Gére Toplam is Giicii
Erkek 4004 4176 4123 4452 5301 18-30 10.658 8.632 6.456 6.875 8.822
Teknik Ekip - Muhendis 402 368 353 471 755 30-50 17484 18.713 19705 21116 22.694
Kadin 177 169 171 221 316 50+ 1.349 1.323 1.371 1529 1.622
Erkek 225 199 182 250 439 Galisanlarin Yag Ortalamasi (Yag) - - - - 35,71
Teknik Ekip - Tekniker 203 189 152 173 177 Ust Yénetim Yapisi (Say1)
Kadin i i 1 2 1 Kadin 61 59 56 66 78
Erkek 192 178 151 171 176 18-30 1 0 0 0 0
Ugus Personeli Harici 11.405 10.631 9.938 10.514 11.492 30-50 56 56 49 61 77
Kadin 5.039 4721 4.476 4715 5.065 50+ 4 3 7 5 1
Erkek 6.366 5910 5462 5799 6.427 Erkek 564 560 528 506 525
Galiganlarin Cografi Bélgelere Gére Dagilimi (Sayr) 18-30 13 7 1 1 0
Afrika - - - - 514 30-50 510 514 487 467 495
Amerika - - - - 428 50+ 41 39 40 38 30
Uzak Dogu ve Asya = = = = 677
Avrupa - - - - 1454
Orta Dodu = = = = 447
TUrkiye 29618
V>
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Galisan Demografisi 2019 2020 2021 2022 2023 Galisan Demografisi 2019 2020 2021 2022 2023
Orta Diizey Yonetim Yapisi (Say1) isten Ayrilan Galisanlar (Yurt igi) (Say1)
Kadin 516 496 498 506 557 Kadin 651
18-30 34 25 21 i 14 Erkek 648
30-50 459 448 453 468 515 isten Ayrilan Galisanlar (Yurt Disi) (Sayi)
50+ 23 23 24 27 28 Kadin 86
Erkek 1117 1.066 1.095 1.085 1146 Erkek 132
18-30 101 66 53 46 46 is Giicli Devir Orani (%) %4,2 %4,6 %5,3 %3,2 %5
30-50 963 945 987 963 1.019 Gonulld Devir Orani 3%
50+ 53 55 55 76 81 istem Disi Devir Orani %2
ise Yeni Alinan Galisanlar (Sayi) is Glicti Devir Orani - Yurt igi 4%
Kadin 1.781 118 131 1521 3103 Kadin 2%
Erkek 2161 416 235 1.389 2.032 Erkek 2%
ise Yeni Alinan Calisanlarin Yas Gruplarina Gére Dagilimi (Say1) is Glicti Devir Orani - Yurt Disi 1%
18-30 3.852 Kadin %0.5
30-50 1241 Erkek %0.5
50+ 42 Toplam Engelli Calisan Sayisi
ise Yeni Alinan Galisanlarin Cografi Bolgelere Gére Dagilimi (Sayi) Kadin 60 60 57 56 67
Afrika 37 Erkek 175 170 155 150 159
Amerika 56 Yer Personeli Engelli Calisan Orani (%) %0.08
Uzak Dodu ve Asya 80 Yonetici Pozisyonundaki Engelli Calisan o4 2 23 2% 57
Avrupa 96 SV
Yonetici Pozisyonundaki Engelli Galisan Orani
Orta Dodu 51 -
Engelli Calisanlar Iginde Bulunan Yonetici
Tarkiye 4.815 Orani- (Sef ve Uzeri) il
isten Ayrilan Galisanlar (Say1) Tum Yoneticiler igerisinge Bulunan Engelli o117
aeli 535 569 578 399 737 Yonetici Orani- (Sef ve Uzeri)
Erkek 654 789 924 523 780
)
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Galisan Demografisi 2019 2020 2021 2022 2023 Galisan Demografisi 2019 2020 2021 2022 2023

?;ogli::lcfj‘)(z;:;:;‘e Kapsaminda Calisan 25.513 25.054  24.307 22.594 28.692 Y1l Iginde llk Kez Yonetici Pozisyonuna Terfi Eden Galisanlarda Kadin Calisan Orani (%)

' Yurt lci %50 %40 %17 %37 %40

e %61 %0 %0 %58 %48 Yurt Diss %0 %0 %10 %83 %38

» . . Gelir Ureten Calisan Pozisyonlarinda Kadin

Ise Alim GorUsmesi Yapilan Adaylarda o o o o o - %8 %/ %6 %0,7 %0,47

2l ) A e O €5) %62 %0 %0 %64 %47 Calisan Orani (%)

P o] Bilgi Teknolojileri Pozisyonlarinda Kadin

Yeni Istihdam Sirecinde Adaylarin o o o o o 38 37

Shortlist Edilme Orani (%) %5 %0 %0 %5 %12 Geligan O

el %57 %0 %0 %58 %47 ggak;\cjr(\r%shk Pozisyonlarinda Kadin Calisan %45 %47 %49 %47 %40

% % % % % ;

Erk.ek i 0 0 42 %53 Sirket I¢i Adaylar Tarafindan Doldurulan %928

Yil Iginde Terfi Eden Galisanlarda Kadin Calisan Orani (%) Acik Pozisyonlarin Yuzdesi (I¢ Ise Alimlar) o

Yurt igi %49 %33 %34 %23 %36 Galisanlarin Ayni Gérevde Kalma (Terfi Myl
Bekl 1 uresi (Yil

Yurt Disi %0 %0 %19 %20 %31 LAt G i S ()
Kadin 13 Yl
Erkek 10 Yil
Calisanlarin Ortalama Hizmet Siiresi 8,09
Kadin 8,48
Erkek 771

V>
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Sosyal Performans 2019 2020 2021 2022 2023 Sosyal Performans 2019 2020 2021 2022 2023
Dogum/Babalik iznine Ayrilan Galisan Sayisi Kaza Siklik Orani (1.000.000 Calisma Saati _ _ _ 1558 1760
Bazinda) ! !
Kadin 207 823 628 119 452 _
Erkek 811 531 603 177 546 Dogrudan Istihdam 12,69 457 782 14,36 16,26
. Yuklenici Fi lisanl = = = 20,64 2334
Dogum/Babalik Izninden Dénem Galisan Sayisi Uklenici Firma Galisantar : :
Kadin 756 ©77 550 108 179 Yaralanma ?ayla - - - 1.371 1.735
Erkek 815 534 508 177 546 Dogrudan Istihdam = = = 1019 1298
R 5 1
Dogum Izninden Déndiikten Sonra Son 12 Aydir Isten Ayrilmayan Calisan Sayisi eein CEr) i
Kadin 739 623 532 197 448 Erkek 327
Erkek 815 517 588 177 534 YUklenici Firma Calisanlari - - - 352 437
K 9
Dogum Sonrasli Yari Zamanli Calisma 4 0 7 6 5 2l Gat) 8
Hakkindan Faydalanan Kadin Calisan Sayisi Erkek 348
Dogum Sonrasi Kismi Calisma Hakkindan 54 61 50 121 142 Kaza Agirlik Orani (1.000.000 Calisma Saati _ _ _ 16,27 203,09
Faydalanan Kadin Calisan Sayisi Bazinda)
Calisan Egitimleri - Katihmci Sayisi (kisi) 410.210 358.637 378148 468596 640.720 Dogrudan Istihdam 123 37 63 121,09 221,88
Yer Personeli/Ugus Ekibi Disi Personel 135837 153519  136.023 200342 268221 YUklenici Firma Calisanlari = = = 96,18 12295
Kokpit Ekibi 54.930 54968 49088 86.973 20138 Kayip GUn Sayisi - - - 102325 20.015
Kabin Ekibi 219449 150150 193037  181.281 282361 Dogrudan Istihdam = = = 85925 17713
Calisan Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat) = = - 254242 654500 Kadin 96935
Yer Personeli/ Ugus Ekibi Disindaki Personel = = - 158869 309255 Erkek 80195
Kokpit Ekibi - - - 6.852 68409 Ylklenici Firma Calisanlari - - - 1.640 2302
Kabin Ekibi = = = 88.522 276.836 Kayip Gun Orani- Toplam 2399
Kadin - - - 126.839 269169 Dogrudan Istihdam 26726
Erkek = = = 127403 385.331 Kadin 320,95
ZI(Li;ti)eahhlt Calisani Egitimleri - Katilimci Sayisi B _ B 5.340 36160 Erkek 222,31
YUklenici/MUiteahhit Firma Calisani 1166,64
?:l(?tiis:arll;c Cellgair Eglighm el - el Seii: - - - 39.586 46166 Kayip Zamanli Yaralanma Orani- Toplam 131
3 Oran/ (1.000.000 Galisma Saati Bazinda) '
Calisan Basina Yilda Ortalama EgJitim Saati- 2125 Detiucen SeEm O 1391
Toplam Saat
Kadin Calisanlar icin Ortalama EgJitim Saati 18,85 vilidienicl Fimne Caliganta w7
Erkek Calisanlar igin Ortalama Egitim Saati 15,56 Drovermiil O (Tl & Syl 2,69 147 197 336 355
Bazinda)- (%)
Devamsizlik Orani (Calisan Sayisi Bazinda)
47%
- (%)
33
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Sosyal Performans 2019 2020 2021 2022 2023 Sosyal Performans 2019 2020 2021 2022 2023
Devamsizlik Orani ( Hedef) == (%) 3% Afet Acil Durum Egitim Sayisi (adet) 24 10 19 48 49
Mesleki Hastalik Orani (1.000.000 Calisma 0 0 0 0 0 Afet Acil Durum Egitimi Katilimei Sayisi (kisi) 400 145 215 1.428 768
iB
Saati az'”_da) Afet Acil Durum Egitim Siresi (kisixsaat) - - - 5097 1760
bogrudan Istihdam o o o o o Afet Acil Durum Tatbikat Sayisi 58 8 97 96 91
YUuklenici Fi I
Uklenici Firma Calisantar 0 0 0 0 0 Cocuk Bakim/Yash Bakim Destegi Alan 2660 5012 2022 3000 3554
Mesleki Hastalik Vaka Sayisi 0 0 0 0 0 Calisan Sayisi ’ ’ ’ ’ :
Dodrudan Istihdam 0 0 0 0 0 SUt Odasi Bulunan Faaliyet Tesisi Orani (%) %40 %50 %50 %55 %66
Yuklenici Firma Calisanlari 0 0 0 0 0 Taciz, Mobbing, Baski ve Siddetin Engellemesi Egitimi Alan Calisan/Yénetici Sayisi
isle ilgili O1um Sayisi 0 0 0 0 1 Yénetici 20 414 122 0 132
Dogrudan lstihdam 0 0 0 0 1* Yonetici Harici 4.843 21948 6.085 0 7014
Kadin 0 MuUsteri Memnuniyeti Orani (%) %75 %77 %83 %83 %81
L GOl CeSGSNTTVel  agee s - de; oo
YUklenici Firma Calisanlari 0 0 0 0 0
. s . Sikayet Geri Bildirimlerine Yonelik Geri
EO B - Sl Sl Bildirim Yénetim Stireci Memnuniyeti Anketi 17149 13.090 - 1807 31337
Dogrudan istihdam 14951 20563 153579 91104 173.319 Uygulanan Yolcu Sayisi Ortalamasi (Say!)
Muteahhit Firma Calisani 95 67 159 6.057 0 ?46“53” Sikayetlerine Ortalama D&nus Suresi 58 49 43 67 51
iSG Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat) = - 106.727 66.003  128.453 =
- T Insan Haklari Politika ve Prosediirleri Egitimi Alan Calisan Sayisi
Dogrudan Istihdam - - - 24.461 128453
B . Kokpit Ekibi 390 349 59 0 0
Mdteahhit Firma Calisani - - - 41542 0
. N A Kabin Ekibi 1691 543 47 0 111
ISG Komiteleri
: . Guvenlik Personeli 19 2 1 0 0
Kurulu ISG Komitesi Sayisi 10
- - - - - Diger Yer/Destek Ekibi 1071 396 210 0 5
Kurulu ISG Komitelerindeki Toplam Uye Sayisi 110
- . _ . Ayrimcilik, Taciz, Mobbing, Baski ve Siddet
gurulu iSG Komitelerinde Calisan Temsilcisi 218 Sikayetinde Bulunan Calisan Sayisi 48 23 79 63 118
aysl
Kadin 8 6 25 22 20
Kadin 76
Erkek 15 5 33 28 14
Erkek 142 -
Isimsiz 25 12 21 13 84
Tam Zamanli 218
Yari Zamanli 0 ) )
* Sorumlu Kaptan Pilot olarak gérev alan personelimiz gorev geredi yurt disinda bulundudu sirada
Tark 218 vasadigi kalp krizi sonucu vefat etmistir
Yabanci Uyruklu 0
Saha Gdézetimi Sayisi (adet) 426 204 632 460 673
Hekimlik Faaliyeti Sayisi (adet) 161992  125.326 117.699  184.219 177.048
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Sosyal Performans 2019 2020 2021 2022 2023 Sosyal Performans 2019 2020 2021 2022 2023
Tedarikgi Denetim Sayisi (iSG, insan Haklari vb. Sosyal Konularda Gergeklestirilen Denetimler) Ugus Gilivenligi Egitimleri
Denetimden Gegen Tedarikgi Sayisi 43 Katilimci Sayisi (kisi) 12.226 13595 13.300 13.649 12563
ilk Kez Denetlenen Tedarikci Sayisi 1 Kokpit Ekibi 1476 2620 936 2175 3089
Denetimde Basarisiz Bulunan Tedarikgi Sayisi 0 Kabin Ekibi 2992 2528 2432 5884 6422
Denetim Sonucu Sézlesmesi iptal Edilen 0 Diger Calisanlar 7758 8447 9932 5.590 3052
Te ikgi
edarikei Sayis! Egitim Suresi (kisi*saat)
Denetim Sonucu Gelisim Programi Verilen . o
Tedarikci Sayis 9 Kokpit Ekibi 816 1321 470 2.719 3.861
Gelisim Programini Tamamlayan Tedarikci o Kabin EKibi 2.280 1898 1.502 7.355 8028
Sayisi Diger Calisanlar 24.048 12.253 20.531 6.988 3815
is Glicli ve insan Haklari Politikalarina Sahip Ugus Giivenligi Verileri
e . 84
Tedarikgi Yuzdesi %
- Ugus Kazasi Sayisi (adet) = 0 0] 0 0
Grev Nedeniyle Is Durdurma Sayisi (adet) 0 0 0 0 0 — -
: Havacilik Emniyeti Dizenlemelerine B 0 0 0 0
EErev I§aynakll Galisiimayan Is GUnu Sayisi 0 0 0 0 0 Uyumsuzluk Yaptirimi Sayisi (adet)
adet
Raporlama Performansi (adet) 2.063 3.760 5577 4.380 28668
SAFA Orani (%) 0177 0318 0,054 0143 0256

Tedarikgi Denetim Orani (%)

%558 %4344
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AKK Arz Edilen Koltuk Kilometre The General Data Protection Regulation of the European Union - Avrupa
e ) e . Birligi Genel Veri Koruma Tuzugu
APEX élerlrlggvpiassenger Experizhice mesadizaom = Ravayellan jo ey Deneyim GDPR Avrupa Birligi hukukunda, tim Avrupa Birlidi ve Avrupa Ekonomik Alani
9 . icerisinde yer alan bireyler icin veri koruma ve gizliligine iliskin bir tizuktur.
APU Auxiliary Power Unit - Yardimci Gug Unitesi GEKAP Geri Kazanim Katilim Pay!
Aviation Quality Database B o )
AQD Emniyet bildirimlerinin, risk degerlendirmelerinin, tehlike girislerinin, emniyet GES Gunes Enerjisi Santrall
icerikli arastirmalarin, bulgularin ve bunlara bagdli aksiyonlarin girildigi ve GHG The Green House Gas Protocol - Sera Gazi Emisyonu Protokolu
yonetl.ldlg\ tedarikgi firma yazilimidir. GRI The €lefos] Repertling Inieive
B} Eersa szrioul GRS The Global Recycling Standard - Kiresel Geri Donlusum Standardi
el Caitben Disclosuie [Frofect = <ar oo seye anmil Fic]es HDPE High Density Polyethylene - Yiksek yogunluklu polietilen
Sl Cylpr EISiE Manegeins it Teainm = Sliloe Ol enetin £ Jel IATA International Air Transport Association - Uluslararasi Hava Tasimacilidi Birligi
lhe Coupled Mode[ Initereomrpeiisen Prejecit = siiesiiinis Mogel ICAO International Civil Aviation Organization - Uluslararasi Sivil Havacilik Orgutini
Karsilastirma Projesi
CMIP Iklim bilimciler arasindaki bilgi birikimini artirmak ve gecmis, simdi ve IEA International Energy Agency - Uluslarlarasi Enerji Ajansi
gelecekteki iklim degisikliklerini anlamak igin iklim projeksiyonlari sunmak IATA Envirenmanial ASesmamt
amaciyla Iklim Degisikligi Bilgiyi Gelistirme Programi (WCRP) tarafindan Havayolu sirketlerinin operasyonlarini gevresel agidan bagimsiz olarak
tasarlanmis is birlikci bir cercevedir. IEnvA ™ } o o . )
dederlendirmek ve gelistirmek igin IATA tarafindan tasarlanmis gevre yonetim
Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation - ve dederlendirme sistemidir.
Uluslararasi Havacilida Yonelik Karbon Denklestirme ve Azaltma Tasarisi =T ) - [
CORSIA ICAQ tarafindan gelistirilen, uluslararasi hava yolu endustrisinin karbon IFE nRA el S i SE =L Aee < lig] Bl e 18 el
emisyonlarini dengelemek ve azaltmak amaciyla olusturulmus bir iklim INAD Inadmissible Passanger - Kabul Edilemez Yolcu
KONUTE e rE T IPCC The Intergovernmental Panel on Climate Change - Birlesmis Milletler
DJSI Dow Jones Sustainability Index HUkUmetlerarasi Iklim Degisikligi Paneli
Descent Profile Optimisation International Renewable Energy Certificate -Uluslarlarasi Yenilenebilir Enerji
DPO Ugakta inis ve havalimanina yaklasim rotalarini optimize ederek yakit tasarrufu Sertifikasl
saglamayi hedefleyen bir sistemsel gelistirme uygulamasidir. I-REC Yeni\enebi_ﬁr_ kaynaklardan elektrik Uretimi saglamak Uzere; ekonomiye pewik
EASA European Aviation Safety Agency - Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi Z:%i‘;@ﬁ'ile%pfigsa;s%adSraya“ are olaralk tsatanis, wivslasres cegei loe
Ozel ve kamu sirketlerini sosyal, etik ve cevresel etkileri agisindan Information Systems Audit and Control Association
EcoVadis deg?rlerzjdweg_d_gvnyamn en kapsamii strddralebilirik derecelendirme ISACA BT (bilgi teknolojisi) yonetisimine odaklanan uluslararasi bir meslek birlididir.
araglaringan oiricir. IRS dosyalarinda Bilgi Sistemleri Denetim ve Kontrol Dernedi olarak
EMAS Eco-Management and Audit Scheme bilinmektedir.
ENEC European Norms Electrical Certification - Avrupa Elektrik Normlari 1SO 10002 Musteri Memnuniyeti Kalite Yonetim Sistemi Standardi
SETEEyeny ) ISO 14001 Cevre Yénetimi Sistemi Standardi
EPD Environmental Product Declaration - Cevresel Urlin Beyani ISO 22000 Gida Givenligi Yonetim Sisterni Standard
AL Flighit Dt [Recereet - Ugus Ve Kayelec e ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Standardi
FSC Forest Stewardship Council Certification - Orman Yonetim Konseyi Sertifikasl ISO 31000 Rl YBneiimi Semi StaneEmal
Ul FInEnglE) Tes SEOE < EEhangs ISO 45001 is Saglgi ve Glivenligi Yénetim Sistemi Standard
33
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1SO 50001 Enerji Yonetim Sistemleri Standardi Task Force on Climate-Related Financial Disclosures - iklimle Baglantili
- - - A A Finansal Beyan Gorev Gucu
i Rallite Vet S sz Standle el TCFD Kuruluslarin finansal raporlamalarinda iklimle ilgili riskleri ve firsatlari
lllegal Wildlife Trade degerlendirmelerine ve agiklamalarina yardimci olmak amaciyla gelistirilmis
IWT IATA tarafindan gelistiriimis Yasa disi vahsi yasam ticaretinin dnlenmesi icin bir bir cerceve ve kilavuzdur.
YOS SIStenie s TiM Turkiye ihracatcilar Meclisi
—— Kamuyu Aydinlatma Platformu Transition Pathway Initiative
LDPE Low Density Polyethylene - DUsuk yodunluklu polietilen TPI Kamuya aclk bilgi ve verileri kullanarak sirketlerin dusuk karbon ekonomisine
Leadership in Energy and Environmental Design %efgg Iionusurgjda‘ kayddett%gk\ller\emkgw de‘gsrlerj_ol{rer(\j_ve iklim dedisikligini
LEED Amerikan Yesil Binalar Konseyi tarafindan olusturulmus surdurdlebilir yesil cutisisnitgelerlcitinitelzmisidizisl szl iellEinlelle
BinsisertifikasyonudUr IzoEé':_l,lso Sera Gazl Dogrulama ve Onaylama Standardi
MSCI Morgan Stanley Capital International
3 2 TUrkiye Surdurulebilirlik Raporlama Standartlari
The NIST Framework (National Institute of Standards and Technology M : K e halivie TSRS 1 Stirddrilebilirlikle liaili Fi |
NIST Cybersecurity Framework) - Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitlsu Siber (SIS (P2l [ElpAIS = I S WU Sl |r4| (S LG FHINEINESE)
a " u Bilgilerin Agiklanmasina lliskin Genel HUkUmler'in amaci; bir isletmenin -genel
Guvenlik Cercevesi : ) ! o
— - . - — TSRS amagcli finansal raporlarin asli kullanicilart agisindan isletmeye kaynak saglama
Oganization of Petroleum Exporting Countries - Petrol Ihrag Eden Ulkeler karari verirken faydali olacak- strdUrdlebilirlikle ilgili risklerine ve firsatlarina
OPEC =0 IR S ,
Birligi iliskin bilgileri aciklamasini zorunlu kilmaktir. TSRS 2 Iklimle llgili Aciklamalar'in
PCI DSS Payment Card Industry Data Security Standard - Odeme Karti Endustrisi Veri ama|C| ise soz kczrlwusu kullanicilarin iklimle ilgili risk ve firsatlara iliskin bilgileri
Guvenligi Standardi acgiklamasini saglamaktir.
PEFC Programme for the Endorsement of Forest Certification - Orman TTK Tark Ticaret Kanunu
Sertifikasyonu Onaylama Programi uLD Unit Load Devices - Birim Yukleme Araglari
SAF Sustainable Aviation Fuel - Strdurulebilir Havacilik Yakiti UNGC The United Nations Global Compact - Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Safety Assessment of Foreign Aircraft - Yabanci Hava Aracglarinin Emniyet Sozlesmesi
Degerlendirmesi Dunya Ekonomik Forumu ile is birlidi icinde gelistirilen rapor, buglnin
SAFA Ucus operasyonu gergeklestiren hava araglaring, ugus emniyeti WEF Kiiresel dunyasinin karsi karslya oldugu en énemli risklerin kapsamli bir analizini sunar.
gereklilikleri g6z onunde bulundurulmak suretiyle gerceklestirilen emniyet Risk Raporu Cesitli sektorlerdeki risk liderleri icin potansiyel zorluklar ve firsatlar hakkinda
degerlendirmesidir. bilgi sadlar.
Sustainability Accounting Standards Board - SUrdurulebilirlik Muhasebe World Energy Outlook - DUnya Enerji Gorunumu
SASB o . .
Standartlar Kurulu Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA) tarafindan yayimlanan ve kiresel enerji
SHGM TC. Ulastirma ve Altyapi Bakanhdi Sivil Havacilik Genel MUdurlugu WEO egl\lmle_rlmnve onumuz_dekl emn yll\ara yonehkprqekyyon\amn kapsam“ bir
: analizini sunmasi nedeniyle politika yapicilar, endUstri profesyonelleri ve kamu
SPK Sermaye Piyasas! Kurulu icin degerli bir bilgi kaynadi olarak kabul edilen yillik bir rapordur.
Paylagilan Sosyoekonomik Rotalar WEP Women's Empowerment Principles - Birlesmis Milletler Kadinin Gliclenmesi
Iklimm modelleri ile kullanilan potansiyel gelecekteki iklim ve toplumsal S Prensipleri
SSP gelismelerin bir yelpazesini kesfetmek icin gelistirilen ve iklim degisiklidi Working G |
arastirmalari igin hazirlanan, makul gelecekteki sosyoekonomik kosullari Gor Ing) SIS | kteki ikli Sisiklisinin fiziksel bili lini
tanimlayan bir dizi senaryodur WGI ecmis, simdi ve gelecekteki iklim degisikliginin fiziksel bilim temelini

Sustainalytics

Halka acik sirketlerin surdurulebilirligini gevresel, sosyal ve kurumsal yonetisim
performanslarina gore derecelendiren bir sirkettir.

incelemek ve Altinci Dederlendirme Raporu'na katkida bulunmak Uzere IPCC
himayesinde toplanan bir gruptur.
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Kalkinma ile Zirveye ZIrveye D

GRI ENDEKSI

GRI Hizmetleri, icerik Endeksi - Temel Hizmeti (Content Index — Essentials Service) icin GRI icerik Endeksi'nin GRI Standartlarina uygun raporlama
gereklilikleriyle tutarh bir sekilde sunuldugunu ve endeksteki bilgilerin paydaslar icin agik bir sekilde sunuldudunu ve erisilebilir oldugunu gbzden gegirmistir. LOGO GELECEK

Kullanim bildirimi TUrk Hava Yollari, 1 Ocak-31 Aralik 2023 donemini GRI Standartlarina goére raporlamistir.

GRI1: Kurulus 2021

Kullanilan GRI P . . oo S ..
Sektér Standardi Havacilik sektortne iliskin sektor standardi henlz hazirlanmadigiicin herhangi bir sektor standardi kullanilmamistir.

GRI STANDARDI ACIKLAMALAR
GENEL ACIKLAMALAR

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

Organizasyon ve Raporlama Uygulamalari

Rapor Hakkinda, sayfa @
2-1 Organizasyon detaylari Turk Hava Yollari Hakkinda, sayfa 20
Ortaklik Yapimiz, sayfa 21

2-2 Kurulusun strdurulebilirlik raporlamasina dahil olan kuruluslar Rapor Hakkinda, sayfa 9

GRI 2: Genel Agiklamalar 2021 Yillik olarak raporlama yapilmaktadir.
2-3 Raporlama dénemi, siklidi ve iletisim noktasi

Rapor Hakkinda, sayfa @

2-4 Onceki ddnem raporuna ait dlzeltmeler Yeniden duzenlenen bir beyan bulunmamaktadir.

2-5 Dis glivence Raporun yuklenecek olan ikinci versiyonunda yer verilecektir.

Faaliyetler ve Galisanlar
Turk Hava Yollari Hakkinda, sayfa 20
Bagl Ortakliklar ve Istiraklerimiz, sayfa 22

2-6 Faaliyetler, deder zinciri ve diger is iliskileri Mz Vemeiii ve duiurmsal e saie 26
GRI 2: Genel Agiklamalar 2021 Deger Zinciri Yonetimi, sayfa 115-119

2-7 Calisanlar Calisan Profili (insan Kaynaklan), sayfa 124-125

2-8 Calisan olmayan isgiler Calisan Profili (insan Kaynaklar), sayfa 124-125
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ACIKLAMALAR
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YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

GENEL ACIKLAMALAR
Yonetisim

GRI 2: Genel Agiklamalar 2021

2-9 Yonetisim yapisi ve bilesimi

Yonetim Kurulu, Ust Yonetim ve Komiteler, sayfa 73-75

2-10 En yuksek yonetim organinin atanmasi ve secilmesi

Yonetim Kurulu Uye segiminde aranan asgari niteliklere uygun olarak bagdh
olunan regulasyonlar gercevesinde hareket edilmektedir.

Yonetim Kurulu, Ust Yonetim ve Komiteler, sayfa 73-75

2-11 En yUksek yonetim organinin baskani

Yoénetim Kurulu, Ust Yonetim ve Komiteler, sayfa 73-75

2-12 Etkilerin yonetimini denetlemede en yuksek ydnetisim organinin rolu

Yonetim Kurulu, Ust Yonetim ve Komiteler, sayfa 73-75

2-13 Etkilerin yonetilmesi igin sorumluluk yetkisi veriimesi

SUrdUrulebilirlik Stratejimiz ve Organizasyonumuz, sayfa 34-38

2-14 SurdUrulebilirlik raporlamasinda en yuksek ybnetisim organinin rolu

SUrdUrulebilirlik Stratejimiz ve Organizasyonumuz, sayfa 34-38

2-15 Cikar ¢atismalari

Kurumsal Yonetim, sayfa 70-72

2-16 Kritik konularin iletisimi

SUrdUrulebilirlik Stratejimiz ve Organizasyonumuz, sayfa 34-38

2-17 En yUksek yonetim organinin kolektif bilgisi

Yonetim Kurulu, Ust Yonetim ve Komiteler, sayfa 73-75

2-18 En ylksek yonetim organinin performansinin degderlendirilmesi

Yonetim Kurulu, Ust Yonetim ve Komiteler, sayfa 73-75

2-19 Ucretlendirme politikalari

Tercih Edilen isveren Olma (insan Kaynaklari), sayfa 127-129

2-20 Ucretin belirlenmesi streci

Tercih Edilen isveren Olma (insan Kaynaklari), sayfa 127-129

2-21Yillk toplam tazminat orani

Gizlilik ilkesi nedeniyle aciklama yapilmamaktadir.
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GRI ENDEKSI

GRI STANDARDI
GENEL ACIKLAMALAR

Politikalar ve Uygulamalar

ACIKLAMALAR

Vile Yasanabilir Bi

5

‘ Ekler ‘ |letisim

Dunyaile Zirveye

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

GRI 2: Genel Aciklamalar 2021

2-22 SUrdUrulebilir kalkinma stratejisi hakkinda agiklama

Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesajl, sayfa 10-12

GUclu 2023 Yil Performansimiz ve Gelecek Hedeflerimiz, sayfa 13-18
Surdurulebilirlik Stratejimiz ve Organizasyonumuz, sayfa 34-38
Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 46-47

Katki Sagladigimiz Surdurulebilir Kalkinma Amaglari, sayfa 48-51

2-23 Politika taahhutleri

SUrdUrulebilirlik Stratejimiz ve Organizasyonumuz, sayfa 34-38

Tam Politi

2-24 Politika taahhutlerinin yerlestirilmesi

SUrddrulebilirlik Stratejimiz ve Organizasyonumuz, sayfa 34-38

Tam Politi

2-25 Olumsuz etkileri duzeltme suregleri

is Etigi, Yasal Uyum ve Adil Rekabet, sayfa 77-80
RuUsvet ve Yolsuzlukla Mucadele, sayfa 82
MUsteri Memnuniyeti ve Deneyimi, sayfa 99-107

JUsteri veti Politi

2-26 Tavsiye alma ve endiselerini dile getirme mekanizmalari

is Etigi, Yasal Uyum ve Adil Rekabet, sayfa 77-80
RUsvet ve Yolsuzlukla MUcadele, sayfa 82
MUsteri Memnuniyeti ve Deneyimi, sayfa 99-107

Jster] veti Politi

2-27 Yasa ve yonetmeliklere uygunluk

Raporlama ddoneminde yasalara uygun olmayan bir gelisme yasanmamis
olup, kanun ve yonetmeliklere uygunsuzluk cezasi alinmamistir,

s Etigi, Yasal Uyum ve Adil Rekabet, sayfa 77-80

2-28 Kurumsal Uyelikler

Kurumsal Uyeliklerimiz ve Destekledigimiz inisiyatifler, sayfa 42-45

Paydas Katilimi

GRI 2: Genel Aciklamalar 2021

2-29 Paydas katilimi yaklasimi

Paydas Haritamiz ve Paydaslarla iliskiler, sayfa 39-41

2-30 Toplu is sozlesmeleri

insan Haklari (insan Kaynaklarp), sayfa 126
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https://investor.turkishairlines.com/tr/aciklamalar/borsa-aciklamalari/19032024-28-donem-toplu-is-sozlesmesi

TURKISH .
eAIRLINES Giris irk Hava Yoll2

5

GRI ENDEKSI
GRI STANDARDI ACIKLAMALAR YER VE/VEYA DIiREKT CEVAPLAR
ONCELIKLi KONULAR
. o 3-1 Oncelikli konularin belirlenme streci Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 46-47
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 - — - - = o = : ) -
3-2 Oncelikli konularin listesi Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 46-47

Finansal Sirdiirilebilirlik ve Dayaniklilik

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 46-47
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi SUrdUrulebilirlik Riskleri, Trendleri ve Firsatlari Yonetimi, sayfa 52-68
Ulkemiz Ekonomisine Katkimiz, sayfa 91-95
Ulkemiz Ekonomisine Katkimiz, sayfa 91-95
Finansal ve Operasyonel Gostergelerimiz, sayfa 96-98

201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger
GRI 201: Ekonomik Performans 2016

?l?;afl;l?“m degisikliginden kaynaklanan finansal etkiler ve diger riskler ve Surdurulebilirlik Riskleri, Trendleri ve Firsatlari Yonetimi, sayfa 52-68

Filo Modernizasyonu ve Geligimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 46-47
Filo Modernizasyonu ve Gelisimi, sayfa 110-111

GRI 203: Dolayll Ekonomik Etkiler 2016 203-1 Desteklenen altyapi yatirimlari ve hizmetleri Filo Modernizasyonu ve Gelisimi, sayfa 110-111

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 46-47
) ) lu Tedarik Zinciri Yonetimi (Deder Zinciri Yonetimi), sayfa 117-119
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi (Deger Zincir Yonetimi), sayfa

Strdtrilebilir S : Politi
Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi (Deder Zinciri Yonetimi), sayfa 117-119
Performans Gostergeleri, sayfa 190-200

Raporlama ddoneminde tedarik zincirinde belirgin dlcekte olumsuz cevresel

GRPOS: Teplarlkgl IRl 308-2 Tedarik zincirinde olumsuz cevresel etkiler ve alinan dnlemler 34 BUIVAMEIME!SEelE
Dederlendirme 2016

GRI204: Satin Alma Uygulamalari 2016~ 204-1 Yerel tedarikgilere yapilan harcamalarin orani

Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi (Degder Zinciri Yonetimi), sayfa 117-119

Raporlama déneminde tedarik zincirinde belirgin dlgekte olumsuz sosyal

GRI 414: Tedarikginin Sosyal etki bulunmamaktadir.

Degerlendirilmesi 2016 414-2 Tedarik zincirinde olumsuz sosyal etkiler ve alinan dnlemler

Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi (Deder Zinciri Yonetimi), sayfa 117-119

is Etigi, Yasal Uyum ve Adil Rekabet

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 46-47
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi s Etigi, Yasal Uyum ve Adil Rekabet, sayfa 77-80
RUsvet ve Yolsuzlukla MUcadele, sayfa 82
is Etigi, Yasal Uyum ve Adil Rekabet, sayfa 77-80
RUsvet ve Yolsuzlukla MUcadele, sayfa 82
is Etigi, Yasal Uyum ve Adil Rekabet, sayfa 77-80
RUsvet ve Yolsuzlukla MUcadele, sayfa 82

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler acisindan dederlendirilen operasyonlar

GRI 205: Yolsuzlukla MUcadele 2016
205-3 Dogrulanmis yolsuzluk olaylari ve alinan énlemler

.
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GRI ENDEKSI
GRI STANDARDI AGIKLAMALAR YER VE/VEYA DIiREKT CEVAPLAR

ONCELIKLi KONULAR

Enerji ve Yakit Verimliligi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 46-47
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Etkin Enerji Yonetimi, sayfa170-173
Enerii Politi

Etkin Enerji Yonetimi, sayfa 170-173
Performans Gostergeleri, sayfa 190-200
Etkin Enerji Yonetimi, sayfa 170-173
Performans Gostergeleri, sayfa 190-200
Etkin Enerji Yonetimi, sayfa 170-173
Performans Gostergeleri, sayfa 190-200
Etkin Enerji Yonetimi, sayfa 170-173
Performans Gostergeleri, sayfa 190-200

T : ) L Etkin Enerji Yonetimi, sayfa 170-173
302-5 Urun ve hizmetlerin enerji intiyacinda azalma B TaiTE NS CostEiee &, 55y 00200

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 46-47

302-1 Kurulus icinde enerji tuketimi

302-2 Kurulus disindaki enerji tUketimi

GRI302: Enerji 2016 302-3 Enerji yogunludu

302-4 Enerji tuketiminin azaltilmasi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi SN SEe =TT
303-1 Paylasilan bir kaynak olarak su ile etkilesimler Su Yonetimi, sayfa 178-179
303-2 Su desarji ile ilgili etkilerin yonetimi Su Yonetimi, sayfa 178-179

Su Yonetimi, sayfa 178-179
Performans Gostergeleri, sayfa 190-200
Su Yonetimi, sayfa 178-179
Performans Gostergeleri, sayfa 190-200
90375 Surtuketimi E::;S)?r?wte;ﬂéi)ysf‘tae:;ilglg sayfa 190-200
Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 46-47
Biyogesitlilik ve Hayvan Refahi, sayfa 188

303-3 Su gekilmesi
GRI'303: Su ve Atik Sular 2018

303-4 Su desarji

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi
Bi itlilik Politi
Biyocesitlilik ve Hayvan Refahi, sayfa 188

304-2 Faaliyetlerin, UrUnlerin ve hizmetlerin biyolojik gesitlilik Uzerindeki

GRI 304: Biyogesitlilik 2016 el ottt

.
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GRI STANDARDI ACIKLAMALAR YER VE/VEYA DIiREKT CEVAPLAR

ONCELIKLi KONULAR

iklim Degisikligi ile Miicadele

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin ydnetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 46-47
iklim Degisikligi ile Micadele ve Cevresel Uyumluluk, sayfa 157-163
SUrdUrulebilir Karbon Yonetimi, sayfa 164-169

- Polit]

GRI 305: Emisyonlar 2016

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari

SUrdUrulebilir Karbon Yonetimi, sayfa 164-169
Performans Gostergeleri, sayfa 190-200

305-2 Enerji dolayli (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari

SUrdUrulebilir Karbon Yonetimi, sayfa 164-169
Performans Gostergeleri, sayfa 190-200

305-3 Diger dolayll (Kapsam 3) sera gazi emisyonlari

SUrdUrulebilir Karbon Yonetimi, sayfa 164-169
Performans Gostergeleri, sayfa 190-200

305-4 Sera gazi emisyon yodunlugu

Performans Gostergeleri, sayfa 190-200

305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltilimasi

SUrdUrulebilir Karbon Yonetimi, sayfa 164-169
Performans Gostergeleri, sayfa 190-200

305-7 Azot oksitler (NOx), kikurt oksitler (SOx) ve diger dnemli hava
emisyonlari

Performans Gostergeleri, sayfa 190-200

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 46-47
Atik Yonetimi, sayfa 174-177

GRI306: Atik 2020

306-1 Atik Uretimi ve atikla ilgili Gnemli etkiler

Atk Yonetimi, sayfa 174-177

306-2 Atikla ilgili onemli etkilerin yonetimi

Atik Yonetimi, sayfa 174-177

306-3 Uretilen atik

Atk Yonetimi, sayfa 174-177
Performans Gostergeleri, sayfa 190-200

306-4 Bertaraftan uzaklastirilan atiklar

Atk Yonetimi, sayfa 174-177
Performans Gostergeleri, sayfa 190-200

Yetenek Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin ydnetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 46-47
Calisan Profili (insan Kaynaklar), sayfa 124-125
Yetenek Yonetimi (insan Kaynaklarr), sayfa 133-139

Egitim Politi

GRI 401: istihdam 2016

401-1 Yeni calisan ise alimlari ve ¢calisan devir hizi

Calisan Profili (insan Kaynaklari), sayfa 124-125
Performans Gostergeleri, sayfa 190-200

401-3 Ebeveyn izni

Calisan Profili (insan Kaynaklari), sayfa 124-125
Performans Gostergeleri, sayfa 190-200

GRI 404: E&itim ve Odretim 2016

404-1 Calisan basina yilda ortalama egitim saati

Yetenek Yonetimi (insan Kaynaklan), sayfa 133-139
Performans Gostergeleri, sayfa 190-200

404-2 Calisan becerilerini gelistirme programlari ve gecis yardim programilari

Yetenek Yonetimi (insan Kaynaklari), sayfa 133-139
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ONCELIKLi KONULAR

Calisan Saghgi ve Guvenligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 46-47
is Sagligi ve GUvenlidi, sayfa 140-143

‘s...v E VE

GRI 403: Is Sagligi ve Guvenligi 2018

403-1is saghgi ve glvenligi ydnetim sistemi

is Sagligi ve Guvenlidi, sayfa 140-143

403-2 Tehlike tanimlama, risk dederlendirmesi ve olay arastirmasi

Is Saghdi ve Guvenligi, sayfa 140-143

403-3 s saghgi hizmetleri

is Sagligi ve Guvenlidi, sayfa 140-143

403-4 Is saghgi ve glvenlidi konusunda isci katilimi, danisma ve iletisim

Is Saghg ve Guvenligi, sayfa 140-143

403-5 is sagligi ve glivenligi konusunda isci editimi

is Sagligi ve Guvenlidi, sayfa 140-143

403-6 Isci saghdinin gelistiriimesi

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 140-143

403-7 Is iliskileri ile dogrudan baglantili is sadligi ve glivenlidi etkilerinin
onlenmesi ve azaltiimasi

is Sagligi ve Guvenlidi, sayfa 140-143

403-8 Is sagligi ve glvenligi ydnetim sistemi kapsamindaki isciler

Is Saghdi ve Guvenligi, sayfa 140-143

403-9 Isle ilgili yaralanmalar

is Sagligi ve Guvenlidi, sayfa 140-143
Performans Gostergeleri, sayfa 190-200

403-10 isle ilgili hastalik

is Sagligi ve GUvenligi, sayfa 140-143
Performans Gostergeleri, sayfa 190-200

Kapsayicilik ve Firsat Esitligi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 46-47
Kapsayicilik ve Firsat Esitligi (insan Kaynaklar), sayfa 130-132

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016

405-1 Yonetisim organlarinin ve galisanlarin gesitliligi

Yoénetim Kurulu, Ust Yonetim ve Komiteler, sayfa 73-75
Calisan Profili (insan Kaynaklar), sayfa 124-125
Performans Gostergeleri, sayfa 190-200

405-2 Kadinlarin temel maas ve Ucretlerinin erkeklere orani

Turk Hava Yollari'nda c¢alisan Ucretlerinde cinsiyet bazli herhangi bir ayrim
pbulunmamaktadir.

- . Politi
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GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin ydnetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 46-47
is Etigi, Yasal Uyum ve Adil Rekabet, sayfa 77-80
insan Haklari (insan Kaynaklarp), sayfa 126

: - Polit]

GRI 406: Ayrimciligin Onlenmesi 2016

406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan dizeltici dnlemler

Raporlama déneminde Turk Hava Yollar'nda herhangi bir ayrimcilik vakasi
yasanmamistir.

s Etigi, Yasal Uyum ve Adil Rekabet, sayfa 77-80

GRI 407: OrgUtlenme ve Toplu
Sozlesme Hakki 2016

407-1 OrgUtlenme ve toplu sézlesme 6zgUrliginin risk altinda olabilecedi
faaliyetler ve tedarikgiler

Turk Hava Yollari, érgutlenme ve toplu sdzlesme haklarina saygilidir.
Raporlama déneminde, Sirket'in bilgisi dahilinde herhangi bir tedarikgide
sendikal haklarin inlali s6z konusu olmamistir.

insan Haklari (insan Kaynaklar), sayfa 77-80

GRI 408: Cocuk Isciligi 2016

408-1 Cocuk isgiligi olaylari bakimindan dnemli riske sahip faaliyetler ve
tedarikgiler

TUrk Hava Yollari hicbir sekilde ¢cocuk isci istihdam etmemekte olup, basta
tedarikgileri olmak Uzere deger zincirindeki diger paydaslarindan ilgili kanun
ve yonetmeliklerde belirtilen yas hukumlerine uymalarini beklemektedir.

insan Haklari (insan Kaynaklarp), sayfa 126

GRI'409: Zorla/Zorunlu Calistirma 2016

Kurumsal Vatandashk

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

409-1 Zorla veya cebren galistirma vakalari bakimindan belirgin risk ettigi
belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler ve alinan dnlemler

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

TUrk Hava Yollari ve basta tedarikgileri olmak Uzere deder zincirindeki tim
paydaslari higbir sekilde zorla ¢alisan barindirmamaktadir.

insan Haklari (insan Kaynaklarp), sayfa 126

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 46-47
Kurumsal Vatandaslik, sayfa 153-155

GRI 413: Yerel Toplumlar 2016

Ugus Emniyeti ve Glivenligi

413-1 Yerel topluluk katilimi, etki dederlendirmeleri ve kalkinma programilari
ile yapilan operasyonlar

Kurumsal Vatandaslik, sayfa 153-155

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 46-47
Ugus Emniyeti ve Guvenligi, sayfa 144-150

Emnivet Politi

GRI 416: MUsteri Sagligi ve Guvenlidi
2016

416-1 Urlin ve hizmet kategorilerinin saglik ve glvenlik Gzerindeki etkilerinin

degerlendirilmesi

Ucus Emniyeti ve Guvenligi, sayfa 144-150
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ONCELIKLi KONULAR
Siber Guvenlik ve Veri Gizliligi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 46-47
Siber GUvenlik ve Veri Gizliligi, sayfa 120-122

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi
Bllal Gil 181 Politi
Raporlama déneminde musteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kaybr ile
418-1 MUsteri gizliliginin inlali ve musteri verilerinin kaybiyla ilgili kanrtlanmis ilgili dogrulanmis sikayet bulunmamaktadir.

GRI 418: MUsteri Gizliligi 2016 SikayetIar

Siber Guvenlik ve Veri Gizliligi, sayfa 120-122

Misteri Deneyimi ve Memnuniyeti

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 46-47
Musteri Memnuniyeti ve Deneyimi, sayfa 99-107

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin ydnetimi
. iM iveti Politi
Tercih Edilen isveren Olma
e . aE . e Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 46-47
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Tt Eeiien v Gime Crsan Keymade, s s
Dijitallesme
GRI 3 Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Oneelidl erulier ve Qinelideneliime Medis syt 4o=47

inovasyon ve Dijitallesme Calismalari, sayfa 112-114

Operasyonel Miukemmellik ve Siirdirlilebilir Hizmet Kalitesi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 46-47

GRI 3 Oncelikli Konular 2021 3-3 Oneelikli konulann yénetimi Operasyonel Mukemmellik ve SurdUrUlebilir Hizmet Kalitesi, sayfa 108-109

alite Politi
Proaktif Risk ve Kriz Yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 46-47
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi SUrdUrulebilirlik Riskleri, Trendleri ve Firsatlari Yonetimi, sayfa 52-68
Proaktif Risk ve Kriz Yonetimi, sayfa 83-88

Marka Yonetimi ve itibar

Marka Yonetimi ve Kurumsal itibar, sayfa 29-32

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Srealidi Geruler ve Srsaideralimme Me s, savi AG=47

)‘;
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GRI ENDEKSI

GRI STANDARDI AGIKLAMALAR YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR
ONCELIKLi KONULAR

Musteri Beklenti ve Davranis Degisikligi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 46-47
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi MUsteri Beklenti ve Davranis Dedisiklikleri (MUsteri Memnuniyeti ve
Deneyimi), sayfa 100-106

Siirdiiriilebilir ikram

o . e . . Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 46-47
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Stirduralebilir ikrarm (Deder Zincir Yonetini, sayfa 15=116
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Qi Kenular ve Cris dendliing Vsl s3yie 46-47

inovasyon ve Dijitallesme Calismalari, sayfa 112-114

Paydas iletisimi ve Etkilesimi
Paydas Haritamiz ve Paydaslarla iliskiler, sayfa 39-41

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Ol Kl Konilarve Oneal HendirmeMatsilen Tl 6y

Guriltii Yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 46-47

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi ST YR, Sy 17
Kuresel Krizler
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Ol Kenula ve Crice Tdendiing Viausl ssyie 46-47

SUrdUrulebilirlik Riskleri, Trendleri ve Firsatlari Yonetimi, sayfa 52-68

)‘;
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Odak Noktalari Tavsiyeler

a. Yonetim kurulunun iklimle bagdlantili risk ve firsatlara iliskin gdzetimini agiklayin.

Yonetisim . o o ) . . .. .
b. Yonetimin iklimle baglantil risk ve firsatlari dederlendirme ve ydnetmedeki
rolinu agiklayin.

5

‘ Ekler ‘ I

Referanslar

Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji, sayfa 12-13

SUrdurdlebilirlik Stratejimiz ve Organizasyonumuz,
sayfa 34-38

Proaktif Risk ve Kriz Yonetimi, sayfa 83-88
- i
. ) ~

a. Kurumun tanimladidi kisa, orta ve uzun vadede iklimle badlantili risk ve firsatlari
aciklayin.

SUrdurudlebilirlik Riskleri, Trendleri ve Firsatlari Yonetimi, sayfa 52-68
- e

Sitrzifell b. Iklimle baglantili risk ve firsatlarin kurumun faaliyetleri, stratejisi ve finansal

planlamasi Uzerindeki etkilerini agiklayin.

SUrdurudlebilirlik Stratejimiz ve Organizasyonumuz,
sayfa 34-38

SUrdurdlebilirlik Riskleri, Trendleri ve Firsatlari Yonetimi, sayfa 52-68
iklim Degisikligi ile Micadele ve Cevresel Uyumluluk, sayfa 157-163
SurdUrulebilir Karbon Yonetimi, sayfa 164-169

- Sisiklidi 2023 R f25-11
. ) ~

c. 2°C veya daha dUsuUk senaryo dahil olmak tGzere iklimle bagdlantili farkl
senaryolari dikkate alarak kurumun stratejisinin dayanikliidini agiklayin.

CDP iklim Dedgisikli&i 2023 Raporu, sayfa 13

iklim Gegis Plani, sayfa 50

a. Kurumun iklimle baglantili riskleri tanimlama ve degerlendirme sireglerini
aciklayin.

b. Kurumun iklimle baglantili riskleri yonetme sureglerini agiklayin.
Risk Yonetimi

c. iklimle baglantili riskleri tanimlama, degerlendirme ve yénetme sireglerinin
kurumun tum risk yonetimi stirecine nasil entegre edildigini agiklayin.

SUrdUrdlebilirlik Stratejimiz ve Organizasyonumuz,
sayfa 34-38

Surdurdlebilirlik Riskleri, Trendleri ve Firsatlari Yonetimi, sayfa 52-68
Proaktif Risk ve Kriz Yonetimi, sayfa 83-88,163-164
CDP [klim Degisikligi 2023 Raporu, sayfa 7

Iklim Gegis Plani, sayfa 51-54

a. Kurumun stratejisi ve risk yonetim streci uyumlu olarak iklimle baglantili riskleri
ve firsatlari dederlendirmek icin kullandidi 6lcUtleri beyan edin.

b. Kapsam 1, Kapsam 2 ve uygulanabilir hallerde Kapsam 3 sera gazi emisyonlarini
B ve ilgili riskleri beyan edin.
Olgutler ve Hedefler

c. Kurumun iklimle baglantili risk ve firsatlari ydonetmek icin kullandigi hedefleri ve
hedeflere yonelik performansini agiklayin.

GUgll 2023 Yili Performansimiz ve Gelecek Hedeflerimiz, sayfa 13-18
iklim Degisikligi ile MUcadele ve Cevresel Uyumluluk, sayfa 157-163
SUrdurulebilir Karbon Yonetimi, sayfa 164-169
Performans Gostergeleri, sayfa 190-200
i < 'm g(e;§ 2 ant sa fa j(]s_]ja
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SASB ENDEKSI

Metrik SASB Kodu Kategori Olgiim Birimi ilgili Agiklamalarin Oldugu Baslhk

Surdurulebilir Karbon Yonetimi, sayfa 164-169
Brut kuresel Kapsam 1 emisyonlari TR-AL-110a1 Nicel (t) CO2-e
Performans Gostergeleri, sayfa 190-200

GUglU 2023 Yili Performansimiz ve Gelecek Hedeflerimiz,
sayfa 13-18

iklim Degisikligi ile MUcadele ve Cevresel Uyumluluk,

Kapsam 1 emisyonlarini ydnetmek igin uzun sayfa 157-163

ve kisa vadeli strateji veya planin tartisiimasi,
emisyon azaltma hedefleri ve bu hedeflere
Sera Gazi Emisyonlari yonelik performans analizi

TR-AL-110a.2 Tartisma ve Analiz N/A
SUrdurdlebilir Karbon Yonetimi, sayfa 164-169

CDP iklim Degisikligi 2023 Raporu

Iklim Gecis Plani

iklim Degisikligi ile MUcadele ve Cevresel Uyumluluk,

(1) TUketilen toplam yakit sayfa 157-163

(2) Alternatif yakit yuzdesi TR-AL-110a.3 Nicel Gigajoule (GJ), Yuzde (%)

@ Sttt vala iz SUrdUrdlebilir Karbon Yonetimi, sayfa 164-169

Performans Gostergeleri, sayfa 190-200

Top\u soz\'e§me‘l'er"ka‘psam|mdg istihdam TR-AL-310a1 Yizde (%)
) edilen aktif is glcunun ylzdesi
Is Glcl Uygulamalari Nicel

() Is durdurma sayisi ) TRAL-310a.2 Say
(2) Toplam galisilmayan gun sayisi

insan Kaynaklari, sayfa 124-139

Performans Gostergeleri, sayfa 190-200

2023 yilinda Turk Hava Yollari aleyhine rekabet kurallarinin inlal
edildigine dair herhangi bir bulguya rastlanmamustir. Ayrica,
Ortaklidimiz hakkinda Rekabet Kanunu ile ilgili herhangi bir idari veya
adli yaptirm uygulanmamistir.

Rekabete aykiri davranis dUzenlemeleriyle
Rekabetgi Davranis ilgili yasal islemler sonucunda olusan toplam TR-AL-520a1 Nicel Sunum para birimi
parasal kayip tutari

is Etig)i, Yasal Uyum ve Adil Rekabet, sayfa 77-80

Emniyet Yonetim Sisteminin

TR-AL-540a Tartisma ve Analiz N/A Ugus Emniyeti ve Guvenligi, sayfa 144-150
uygulama ve sonuglarinin tanimi

Raporlama déneminde herhangi bir havacilik kazasi meydana
gelmemistir.
Havaclilik kazalarinin sayisi TR-AL-540a.2 Nicel Ucus Emniyeti ve Glvenligi, sayfa 144-150
Kaza ve Guvenlik Yonetimi
Performans Gostergeleri, sayfa 190-200
Raporlama déneminde havacilik glvenligi dUzenlemelerine
uyulmamasi nedeniyle herhangi bir yaptirim uygulanmamistir.

Say!

Havacilik emniyeti
dUzenlemelerine iliskin TR-AL-540a.3 Nicel

devlet yaptirimlarinin sayisi Ugus Emniyeti ve Guvenligi, sayfa 144-150

Performans Gostergeleri, sayfa 190-200

93
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Faaliyet Metrikleri SASB Kodu Kategori ilgili Agiklamalarin Oldugu Baslik

SurdUrdlebilir Karbon Yonetimi, sayfa 164-169

Arz edilen koltuk kilometresi (AKK) TR-AL-000.A

Performans Gostergeleri, sayfa 190-200
Yolcu doluluk orani TR-AL-000B
) Finansal ve Operasyonel Gostergelerimiz, sayfa 96-98
Ucretli yolcu kilometresi (RPK) TR-AL-000.C

Performans Gostergeleri, sayfa 190-200

Nicel

Ucretli ton-kilometre (RTK) TR-AL-000D

Turk Hava Yollari Hakkinda, sayfa 20
Kalkis sayisi TR-AL-000.E

Finansal ve Operasyonel Gostergelerimiz, sayfa 96-98
Filo yas ortalamasi TR-AL-000.F Filo Modernizasyonu ve Gelisimi, sayfa 110-111

93
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Sizlerden aldigimiz her tiirlii geri bildirim gliciimiize gli¢ katiyor...

Geri bildirim icin irtibbat bilgilerimiz:
sustainability@thy.com

T:
F:

Adres: Turk Hava Yollart AO Genel Yonetim Binasi Yesilkdy Mahallesi Havaalani Cad.

+90 212 463 63 63
+90 212 465 21 21

No: 3/1 34149 Bakirkdy/istanbul Turkiye

216

Yasal Uyari:

TUrk Hava Yollari SGrdUrUlebilirlik Raporu (Rapor), Turk Hava

Yollart A.O. ("THY") tarafindan GRI (Global Reporting Initiative)
Standartlari'na uygun olarak hazirlanmistir. Bu raporda yer alan

ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tUm bilgiler ve gorusler THY
tarafindan temin edilmistir. Bu rapor sadece bilgilendirme amaciyla
hazirlanmis olup herhangi bir yatirim karari igcin temel olusturma
amaci tasimaz. Bu raporda yer alan bilgiler THY hisselerinin satimina
ait herhangi bir teklif ya da teklifin bir pargasini ya da bu tdr bir satis
sUrecine davet teskil etmez ve bu raporun yayimlanmasi ile bu tur
bir yasal iliski kurulmus sayllmaz. Bu raporun hazirlanma zamani
itibariyla yer alan tum bilgiler ve iliskili belgelerin dogru olduduna
inanilmakta olup bilgiler iyi niyetle agiklanmis ve glUvenilir kaynaklara
dayanmaktadir. Ancak THY bu bilgilere iliskin herhangi bir beyan,
garanti veya taahhutte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak,

THY veya bagdli hicbir sirketi ya da onlarin ydnetim kurulu Uyeleri,
danismanlari veya galisanlari bu rapor kapsaminda iletilen herhangi
bir bilgi veya iletisimden veya bu raporda yer alan bilgilere dayanan
veya yer almayan bir bilgi neticesinde bir kisinin dogrudan veya dolayli
olarak ugrayacagdi kayip ve zarardan sorumlu degildir.

TURK HAVA YOLLARI 2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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‘ iletisim

FINAR tarafindan ézenle Gretilmistir.
www.finarkurumsal.com
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