TURK HAVA YOLLARI A.O.
YOLCU VE BAGAJ TASIMA GENEL SARTLARI

Yolcu, Taslyicidan Bilet alarak, tasima sozlesmesinin tarafi olmayi, isbu Yolcu ve Bagaj Tasima Genel
Sartlar’'nda yer alan asagidaki kural ve diizenlemeler dahil olmak tizere, Bilet ve eklerinde yer alan kural ve
dizenlemelerle bagli olmayi, tasima sézlesmesinden kaynakh yiktumlultklerini yerine getirmeyi, Taslyici
tarafindan yayinlanan basta Taslyici Kurallari olmak tizere, diger tim hikim ve sartlara riayet etmeyi kabul
ve taahhiit etmektedir. isbu Yolcu ve Bagaj Tasima Genel Sartlari ile Tasiyici Kurallari arasinda uyumsuzluk
halinde, aksi belirtilmedikce, isbu Yolcu ve Bagaj Tasima Genel Sartlari Gistiin tutulur.

MADDE 1
TANIMLAR

“BAGAJ” Yolcunun kisisel esyasi anlamina gelir. Acikca aksi belirtiimedikce, Bagaj tanimi Kayitl Bagaji ve El
Bagajini ifade eder.

“BAGAJ KUPONU” Kayitl Bagaj tasimasina iliskin olan Bagaj sayisi ve agirligi gibi bilgileri iceren kismidir.
Eger Bagaj agirligi Bagaj Kuponuna kaydedilmemisse, Kayith Bagaj agirligi toplaminin Tasiyici Kurallarinda
ongorilen ilgili hizmet sinifina gére Ucretsiz Bagaj Hakkini asmayacagi kabul edilir.

“BAGAJ TANITIM ETIKETI” Tastyici tarafindan Kayitl Bagajin tanimi icin diizenlenen ve Yolcuya teslim edilen
bir belgedir.

“BAGLANTILI BILET” Diger bir Biletle baglantili olarak diizenlenen ve bu Biletle birlikte bir tek tasima akdi
olusturan Bilettir.

“BILET” veya “ELEKTRONIK BILET/ E-BILET” Tasiyici veya Yetkili Acente tarafindan diizenlenmis, Yolcunun
ve Bagajinin tasinmasini saglayan Ucgus ve Yolcu bilgileri ile bunlara iliskin uyarilari iceren belge veya buna
tekabiil eden elektronik ortamda diizenlenerek Yolcu’ya elektronik olarak iletilen dokiimandir. isbu Yolcu
ve Bagaj Tasima Genel Sartlari’nda Bilet’e yapilan tim atiflar Elektronik Bilet’i de kapsar.

“DURMA NOKTASI” Onceden Tastyici tarafindan kabul edilen Yolcunun hareket ve varis yeri hari¢ olmak
lizere, Bilet lizerinde gosterilen veya Yolcunun seyahat planinda belirtilen 24 saatin altindaki duraklama
yeridir.

"EL BAGAIJI" Yolcunun kendi sorumlulugunda olan Bilette yer alan kurallara uygun agirlik ve olglilerde Yolcu
kabininde Ucretsiz tasinan Bagajdir.

“E-BILET MAKBUZU” Taslyici ya da Yetkili Acentesince elektronik rezervasyon sisteminde diizenlenen ve
kaydedilen Bilet bilgilerinin 0zetini iceren, Yolcunun istendiginde go6sterilmek (zere ucgus sliresince

muhafaza etmesi gerektigi belgedir.

"KAYITLI BAGAJ" Bagaj kargo kompartimaninda tasinmak Uzere Tasiclya teslim edilmis ve Bagaj Tanitim
Etiketi ve Bagaj Kuponu mevcut olan Bagajdir.

1/18



“KOD PAYLASIMLI/CODESHARE UCUS” Yolcunun Bilet aldigi Tasiyici veya Tastyicinin anlasmali oldugu bir ya
da daha fazla Tasiyicl tarafindan gerceklestirilen ugustur. Tasiyicinin kod paylasim ortaklarindan birinin
ucusunun secilmesi durumunda, bu ugusu icra eden Tasiyicinin 6zellikle 2.4. maddede belirtilen hususlar
bakimindan isbu Yolcu ve Bagaj Tasima Genel Kosullarindan ayrilan s6zlesme kosullarinin olabilecegi Yolcu
tarafindan dikkate alinmalidir.

“KONVANSIYON” Asagidakilerden herhangi birini ifade edebilir:

-12 Ekim 1929 tarihinde Varsova'da imzalanan Uluslararasi Hava Tasimalarina iliskin Bazi Kurallarin
Birlestirilmesi Hakkinda Konvansiyon,

-Varsova Konvansiyonu’nda degisikliklerin yapildigi 28 Eyliil 1955 tarihli Lahey Protokoli
- Varsova Konvansiyonu’nu tadil eden 4 Sayili Montreal Protokoli
(Hepsi birlikte bundan sonraki kisimlarda Varsova Konvansiyonu olarak anilacaktir.)

- 28 Mayis 1999 tarihli, Hava Yoluyla Uluslararasi Tasimaciliga iliskin Belirli Kurallarin Birlestirilmesine Dair
Sozlesme ve bunu tadil eden sonraki tarihli protokoller (bundan sonraki kisimlarda Montreal Konvansiyonu
olarak anilacaktir.)

"SDR" Ozel Cekme Hakki anlamina gelir ve Uluslararasi Para Fonu tarafindan meydana getirilmis
uluslararasi bir rezerv para birimidir.

“STOPOVER” Taslyici Kurallari ve resmi makamlarin talimatlarina tabi olmak kaydiyla Yolcunun yolculuguna
ara vermesine izin verilebilen, kalkis mahalli ile son varis noktasi arasinda 24 saat veya Uzeri planlanmis,
Bilet Gizerinde gosterilen veya Yolcunun seyahat planinda belirtilen Duraklamalardir.

“TASIYICI” Bileti diizenleyen veya Yolcu ve/veya onun Bagajini tasiyan veya tasimayi Ustlenen hava
Tastyicilarindan her biridir.

“TASIYICI KURALLARI” Biletin diizenlendigi tarihte gecerli olan ve yirirlikteki licret tarifelerini de iceren,
Yolcu ve/veya Bagaj tasimasini diizenleyen, Tasiyici tarafindan yayimlanmis veya olusturulmus ve buradaki
Yolcu ve Bagaj Tasima Genel Sartlari disindaki kurallar anlamina gelir.

“UCUS KUPONU" Yolcunun tasimasinin yapilacagi belirli noktalari gosteren kagit dokiimani ya da Tasiyicinin
rezervasyon veri tabaninda Yolcunun belirli bir ugusta tasinmasi icin bulunmasi gerekli elektronik yolcu
rezervasyon girisi kaydidir.

“YETKIiLI ACENTE” Tasiyicinin ve uygun bicimde yetkilendirilmesi halinde diger Tasiyicilarin hava yolu ile
Yolcu tasima hizmetlerinin satisina iliskin olarak Tasiyiclyl temsil etmek lzere tasima hizmetlerinin satisini

yapan acentedir.

“YOLCU” Ucag! sevk ve idare eden ucus personeli disinda, Tasiyicinin rizasi ile usuliine uygun olarak
dizenlenen bir Bilet geregi hava aracinda tasidigi veya tasiyacagi gercek kisilerdir.
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MADDE 2

KAPSAM

2.1 GENEL

Yolcu, Bilet aldigl tiim ucguslar icin Bilet’teki kosullar, isbu Yolcu ve Bagaj Tasima Genel Sartlari ile Tasiyici
tarafindan yayinlanan basta Tasiyici Kurallari olmak (izere tiim kural ve diizenlemeler ile baghdir.

Tastyicl, isbu Yolcu ve Bagaj Tasima Genel Sartlari, Bilet ve Tasiyici Kurallari dahil olmak Uizere Tasiyicl
tarafindan tasimaya dair yayinlanan diger hiikiim ve sartlari tek tarafli olarak degistirme hakkini sakh tutar.

2.2 ABD VE KANADA TASIMALARINDA

2.2.1 KANADA’YA/ ABD’YE VEYA KANADA'DAN/ABD’DEN TASIMALAR

Buradaki Sartlar, Kanada/ABD icindeki noktalar arasinda veya Kanada/ABD'deki bir noktaya veya buradan
yapilan tasimalara, Kanada/ABD'de yirirlikte olan diizenlemelerde yer aldigi 6lgtide uygulanir.

2.2.2 ABDYE VEYA ABD‘DEN TASIMALAR
Buradaki sartlar 1958 tarihli ABD Federal Havacilik Kanununa tabi olan hava tasimalarina uygulanmaz.

2.3 OZEL YOLCU UCAGI KIRALAMALAR (CHARTERLAR)

Tasima, bir 6zel yolcu ucagl kiralama (Charter) sézlesmesi kapsaminda icra edilmekte ise, Yolcu
tasimasinda 6zel yolcu ugagi kiralama sozlesmesinde yer alan sartlar buradaki sartlardan dnce gecerli
olacaktir. Bagaj tasimasinda; 6zel yolcu ucgagi kiralama sézlesmesinde aksi belirtilmedigi siirece tarifeli
seferlerde uygulanan Bagaj tasima genel sartlari gecerli olacaktir.

2.4 KOD PAYLASIMLI/CODESHARE UCUS

Tastyicinin kod paylasim ortaklarindan birinin ugusunun secilmesi durumunda, ucus Bilette yazan
Tastyicidan baska bir tastyici tarafindan icra edilebilir. Ugusun baska bir tasiyici tarafindan icrasi halinde
icrasina bagli hususlarda bu tasiyicinin hizmet sartlari zorunlu olarak uygulanacagindan, bu hususlar
bakimindan ilgili tasiyicinin isbu Yolcu ve Bagaj Tasima Genel Sartlarindan ayrilan s6zlesme kosullari gegerli
olacaktir. Bu hususlar icin, Yolcu tarafindan codeshare anlasmalari sayfasina veya ilgili Tasiyicinin kendi web
sayfasina bakilmasi gerekmektedir. Béyle bir durumda 6zellikle minimum check-in sireleri, bebekler,
refakatsiz seyahat eden cocuklar, yardima muhtac¢ Yolcular, hamile kadinlar veya 6zel saglk durumu
mevcut Yolcularin, tasima icin kabuli, evcil hayvan tasimasi, ucusun reddi, ucusta oksijen tipl temini,
tasimanin reddi ve buna bagl tazminat 6demeleri, Bagaj teslimi, serbest Bagaj hakki, kayip Bagaja bagh
sorumluluk limitleri hususlarinin farkhlik arz edebilecegi dikkate alinarak, ilgili tasiyicinin tasima genel
kosullarinin timi Yolcu tarafindan tetkik edilmeli ve bu kurallara uygun davraniimalhdir.

Tastyici ile bir ya da birden fazla tasiyici tarafindan icra edilen ugus iceren bir rezervasyon yapilmasi halinde,
ucusu icra eden tasiyicinin kim oldugu Yolcuya rezervasyon aninda; rezervasyon yapildigi anda ugusun
hangi Taslyici tarafindan icra edilecegi bilinmiyorsa ya da rezervasyon gerceklestikten sonra bir degisiklik
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gerceklesmis ise en gec¢ ucusun hangi Tasiyicl tarafindan icra edileceginin kesinlestigi anda bildirilir.
Rezervasyonun Tasiyicinin dogrudan kontrolii altinda olmayan bir kanal araciligiyla yapiimasi halinde (Orn.
Taslyicinin kendi web siteleri disinda seyahat acenteleri ve web siteleri), seferi icra edecek Taslyicinin kim
oldugunu ve Tasiyici degisikliklerinin Yolcuya bildirilmesi sorumlulugu, Yolcu ile s6zlesme akdeden bu
seyahat acenteleri ve internet sitelerinin operatorlerine aittir. Yolcunun Kod Paylasimli Ugus iceren
rezervasyonlarda bu bildirimin yapilmasini saglayacak dogru iletisim bilgisini rezervasyon aninda vermesi
gerekmektedir.

2.5 KANUNLARIN USTUNLUGU

isbu Yolcu ve Bagaj Tasima Genel Sartlarinda ve Tasiyici Kurallarinda yer alan veya atifta bulunan tim
kosullar anayasaya, milletlerarasi anlasmalara, kanunlara, kanun hikmiinde kararnamelere,
yonetmeliklere, genelgelere uygun distligl olciide uygulanir. Yolcu ve Bagaj Tasima Genel Sartlarinda ve
Tastyict Kurallarinda yer alan herhangi bir kosulun gecersizligi diger kosullarin gecerliligini etkilemez.

MADDE 3

BILET

3.1 GENEL HUKUMLER

3.1.1 Bilet, aksi kanitlanincaya kadar, Tastyici ile Bilette adi yazili Yolcu arasindaki tasima akdinin varligina
karine teskil eder.

3.1.2 Tasima hizmeti yalnizca Bilet tizerinde adi gecen Yolcuya saglanir. Bileti satin alan kisi ve/veya Yolcu
Bilette yer alan Yolcu kimlik bilgilerinin dogru olmasindan sorumludur. Taslyicinin, Yolcularin Bilet ve kimlik
belgelerini kontrol etme hakki sakhdir.

3.1.3 Bilet, Bilete bagli her tiirli hak ve Yolcu ile Tasiyici arasindaki tasima sozlesmesinden dogan tim hak
ve yuktumlultkler devredilemez. Bir Bilet, yolculuk etme hakkini haiz olan kisiden baska bir kisi tarafindan
ibraz edilirse Taslyicl, iyi niyetle Bileti ibraz edeni tasidiginda o Biletle seyahat etme hakkini haiz olan kisiye
karsi sorumlu olmaz.

3.1.4 Tasuyicl, Yolculara gesitli Gceret siniflarina ayrilmis Bilet kategorileri sunar. Farkli Gicret siniflarina farkh
hak, yetki ve ytkimlualikler taninir. Bu kapsamda, Yolcu belirli bir {icret sinifina ait bir Bileti satin alirken
yalnizca bu (cret sinifinin ait oldugu hak ve yetkilerden yararlanabilecegini; daha yliksek Ucret siniflarina
ait olan haklardan yararlanamayacagini kabul ve beyan eder. Ornegin, Yolcunun Biletinin ait oldugu Uicret
sinifinda Bagaj tasimasi sinirlandirilmis olabilir veya Biletin iptal ve degisiklik hakki olmayabilir. Yolcu,
kendisine bildirilen Ucret sinifina iliskin kurallari inceleyerek Bileti aldigini kabul eder. Bu tiir Biletler
hakkindaki iade ve rezervasyon degisikligi sartlari ilgili Biletin Gcret kosullarindan 6grenilebilir.
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3.2 GEGERLILIK SURESI

isbu Yolcu ve Bagaj Tasima Genel Sartlarinda veya Tastyici Kurallarinda veya Bilette, aksi belirtiimedikge,
Bilet, seyahatin baslamasindan veya Biletin herhangi bir parcasi kullanilmamissa diizenleme tarihinden
itibaren bir yil icin gecerlidir. Biletin, gecerlilik stiresi icerisinde yapilmayan iade, iptal ve degisiklik talepleri
kabul edilmez.

3.2.1 GECERLILIGIN UZAMASI

3.2.1.1 Tasiyici tarafindan, Biletin gecerlilik sliresi icinde Yolcunun seyahati;

3.2.1.1 (a) Yolcunun rezervasyonu bulunan bir ucusun iptal edilmesi,

3.2.1.1 (b) Yolcunun yolculuga baslama yeri veya varma yeri veya Durma Noktasina veya Stopover’a yapilan
tasimanin iptal edilmesi,

3.2.1.1 (c) Bilette belirtilen ugusun yapilmamasi,

3.2.1.1 (d) Yolcunun aktarma yapamamasina sebebiyet verilmesi,

3.2.1.1 (e) Degisik bir hizmet sinifi konulmasi,

3.2.1.1 (f) Rezerve edilmis yerin temin edilememesi nedeniyle ucus gerceklesememis ise, Biletin gecerlilik
suresi, Ucreti ddenmis Biletin ucus hizmet sinifindaki misait yerin temin edilebildigi Tasiyicinin ilk ucusuna
kadar uzatilir.

3.2.1.2 Bir Bilete sahip Yolcunun, Biletin gecerlilik slresi icinde yaptigl rezervasyon talebi, Tasiyici
tarafindan ugusta miusait yer olmamasi nedeniyle karsilanamazsa, Bilet gecerlilik stiresi isbu Yolcu ve Bagaj
Tasima Genel Sartlarina ve Taslyici Kurallarina uygun olarak uzatilir.

3.2.1.3 Biletin gecerlilik siiresi icinde Yolcu yolculuga basladiktan sonra hastaligi/ucusa engel saglik durumu
nedeniyle yolculuga devam edemezse, bir saglik raporu ile ucusa hazir oldugunu belgeledigi tarihe kadar
veya Ucretini 6demis oldugu hizmet sinifindaki misait yerin temin edildigi Tasiyicinin ilk ucus tarihine kadar
Taslyici yolculugun geri kalan kismina iliskin olarak Biletin gecerliligini uzatir. (Ancak boyle bir uzatma
Yolcunun 6dedigi licrete uygulanabilir Tasiyici Kurallari ile 6nceden kabul edilmemisse uzatma s6z konusu
olmayacaktir.) Biletteki Ucus Kuponlari bir veya birka¢c Durma Noktasi veya Stopover icerdigi takdirde,
Tastyicl Kurallarina tabi olmak kaydiyla, béyle bir Biletin gecerliligi saglik raporunda gosterilen tarihten
itibaren U¢ aydan daha fazla uzatilamaz. Boyle hallerde, yardima muhtag Yolcuya refakat eden Yolcunun
yakin aile mensuplarina ait Biletlerin gecerlilik sliresini de Taslyici ayni sekilde uzatir.

3.2.1.4 Yolcunun yolculugu sirasinda vefati halinde, en kisa stireli durma sartindan sarfinazar edilerek veya
gecerlilik stresi uzatilarak, Yolcuya refakat eden kisilerin Biletleri degistirilebilir. Yolculuga baslamis bir
Yolcunun birinci derece yakin ailesinden birinin vefati halinde, Yolcunun ve ona refakat eden yakin aile
bireylerinin Biletleri ayni sekilde degistirilebilir. Boyle bir degisiklik, gecerli 6lim belgesinin alinmasiyla
derhal yapilir ve boyle bir gecerlilik sliresi uzatilmasi vefat tarihinden itibaren kirk bes (45) glinli asamaz.

3.3 UCUS KUPONU SIRALAMASI

3.3.1 Taslyici Ugus Kuponlarini ancak Bilette gosterilen kalkis yerindeki siralamaya gore kabul edecektir.
3.3.2 Ugus Kuponlari yalnizca sirasiyla kullanilabilir. Kuponlar belirtilen sirasiyla kullanilmadiginda, Bilet
gecerliligini kaybeder ve kullanilamaz. Ornegin, Yolcu, gidis-déniis diizenlenen bir Bilette, gidis yoniini
kullanmadigi takdirde, dondis icin yolculuk yapamayacaktir.
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3.3.3 Her bir Ugus Kuponu, rezervasyonu kuponda yazili tarihe ve ugusun hizmet sinifina goére tasima igin
kabul edilecektir. Ucus Kuponlari rezervasyon kaydi olmadan diizenlenmisse, Yolcunun basvurusu Uzerine,
ilgili Gcret sartlarinda ve talep edilen ugusta misait yer olmasi kaydiyla, rezervasyon yapilacaktir.

3.4 TASIYICI UNVANI VE ADRESI

Tastyicinin unvani Bilette kisaltilmis olarak yazilabilir. Bilette Tasiyicinin ilk kisaltilmis unvani yanindaki
"Tastyicl" hanesinde yazili kalkis havaalani Tasiyici adresi olarak kabul edilecektir.

MADDE 4

UCRETLER VE GIDERLER

4.1 GENEL

Bilet Ucreti, ek hizmet licretlerinin dahil olmadigl sadece kalkis noktasindaki havaalanindan varis noktasi
havaalanina kadarki tasima karsiligidir. Aksi belirtilmedikce; Bilet Ucreti, havaalanlari arasindaki ve
havaalani ile sehir terminalleri arasindaki kara tasimasini ve Yolcunun varis noktasindan sonra yaptigi
harcamalari kapsamaz.

4.2 UYGULANABILIR UCRETLER

Uygulanabilir Gcretler, Taslyici tarafindan veya onun adinailan edilen veya ilan edilmemis olsa dahi, Tasiyici
Kurallarina gore olusturulmus licretlerdir. Tasiyici Kurallarina ve resmi makamlarin talimatlarina tabi olmak
kaydiyla, uygulanabilir tcret, Biletin ilk Ucus Kuponu ile temin edilen tasimanin baslama tarihindeki ucusa
iliskin Gcrettir. Tahsil edilmis Gcret, uygulanabilir Gcret olmadigi takdirde, Tasiyici Kurallarina uygun olarak
aradaki Ucret farki duruma gore Yolcu tarafindan 6denir.

4.3 GUZERGAH

Taslyicl Kurallarinda baskaca bir hilkim getirilmedikce, Ucretler sadece ilan edilmis glizergahlarla ilgili
olarak uygulanir. Birden fazla giizergah icin ayni lcret varsa, Yolcu Bilet diizenlenmeden 6nce glizergahi
secebilir.

4.4 VERGI, HARC VE GIDERLER

Bilet veya Tasiyicl Kurallarinda aksi ongoriilmedikce, resmi bir makam veya bir havaalani isleticisi
tarafindan, Yolcuya iliskin olarak veya Yolcunun herhangi bir hizmet veya imkandan faydalanmasi nedeniyle
tahakkuk eden herhangi bir vergi, harg veya lcret ilan edilmis (icretlere ve giderlere ilave edilir ve Yolcu
tarafindan 6denir.
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4.5 DOViz KURU

Ucretler ve giderler Tasiyici tarafindan kabul edilebilir herhangi bir para cinsi ile 6denebilir. Ucretin, ilan
edildigi paradan baskaca bir para ile 6denmesi halinde, Bilet veya Taslyici Kurallariyla tespit edilen doviz
kuruna gore ddeme yapilacaktir. Ucretin 6denmesi sirasinda kullanilan 6deme yéntemi/araci sebebiyle
meydana geldigi iddia edilen aksaklik ve taleplerden Tasiyici sorumlu tutulamaz.

MADDE 5

REZERVASYON

5.1 REZERVASYON iSTEKLERI

5.1.1 Taslyici veya Yetkili Acentesince "kabul edilmis" olarak kaydedilmedikce, rezervasyon istekleri teyit
olunmaz.

5.1.2 Tasiyici Kurallarinda veya Bilette, Biletin rezervasyon degisikligi, iptal veya iade hakki icermedigi
dizenlenmis olabilir. Rezervasyon veya satin alma islemini yapan kisi, islemi yapmakla, ilgili Biletin iptal,
iade veya degisiklik hakki olmadigini kabul etmektedir. Daha sonra, Biletin sehven degisiklik, iade veya iptal
hakki olmaksizin alindig iddia edilemez. Yolcu, bu Biletlerde yapmak istedigi islemler icin ilave Ucret
odemekle ytukimli olur.

5.2 BILETLEME SURE SINIRLAMASI

Yolcu, tayin edilmis Biletleme siiresi icinde Bilet licretini 6demezse Taslyici rezervasyonu iptal edebilir.

5.3 KiSISEL VERILER

Yolculara ait kisisel veriler, Tasiyici tarafindan Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Bildirimi’'nde
(https://www.turkishairlines.com/tr-tr/yasal-uyari/gizlilik-politikasi/) belirtilen amaclar ve kapsamda
toplanir, islenir ve aktarilir.

5.4 UGAKTA OTURMA YERI

Tasiyicl ucakta belirli bir oturma yerini tahsis etmeyi taahhtit etmez. Yolcu, Biletinin diizenlendigi hizmet
sinifina goére ugusta kendisine tahsis edilebilen bir oturma yerini kabul eder. Ucretli koltuk secimi yapilmis
olmasi halinde dahi Tasiyicl, glivenlik veya operasyonel sebeplerle Yolcunun oturma yerini ugus 6ncesi ya
da ucgus esnasinda dahi degistirme hakkini sakl tutar.

5.5 AYRILMIS YERIN KULLANILMAMASI

Rezervasyonu yapilmis yerin kullanilmamasi halinde Yolcudan Bilet veya Taslyici Kurallarina uygun bir
hizmet bedeli istenebilir.
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5.6 REZERVASYON iPTALI

Yolcu bir rezervasyonu kullanmaz ve Tasiyiclya bilgi vermezse, Taslyicl takip eden parkura iliskin herhangi
bir gidis veya donls rezervasyonunu iptal edebilir veya iptalini isteyebilir. Bu durumda, Yolcu Tasiyici’dan
iade veya tazminat talebinde bulunamaz.

MADDE 6

UCAGA BiNi$ iSLEMi (CHECK-IN)

Ucus saatinden ne kadar siire 6ncesinde havalimaninda olunmasi gerektigi ve ucaga binis islemlerinin ne
kadar silrecegi her havalimaninda degisiklik gdstermektedir. Ucuga binis islemlerini siiresi icerisinde
tamamlayacak sekilde vaktinde havalimaninda olmak Yolcularin sorumlulugundadir. Yolcu, Tastyicinin binis
islemlerini baslattigi yere ve binis kapisina 6nceden gelecek ve belirlenmis minimum basvuru zamani
icerisinde binis islemlerini tamamlayarak basili veya mobil ugus kartini almis ve binis kapisina basvurmus
olmalidir. Yolcunun yalnizca basili veya mobil ucus kartina sahip olmasi ugaga binis islemi icin yeterli
degildir. Yolcu, Tasiyicinin binis islemlerini baslattigl yere gelip minimum basvuru siiresi icerisinde basili
veya mobil ucus kartini almazsa, ucaga binis kapisina basvurmazsa, yolculuk icin gerekli vesaike sahip
degilse, yolculuga hazir degilse, Taslyici Yolcu icin ayirdigi yeri iptal eder ve Yolcuyu ugusa kabul etmez.
Tastyicl, Yolcunun bu maddenin kosullarina uymamasindan dogacak gider veya zararindan sorumlu olmaz.

MADDE 7
TASIMANIN REDDI VE SINIRLANDIRILMASI

7.1 TASIMAYI RET HAKKI
Taslyicl,

i isbu Yolcu ve Bagaj Tasima Genel Sartlarinin 7. ve 11. Maddelerinde sayilan sebeplerle, veya

i Taslyici Kurallari kapsaminda Glivenli Sefer Yolcu Takip Sistemi kurallari geregince veya yolcunun
Tastyicinin istirakinin yolcu yasaklama listesine dahil edilmesi halinde; veya

iii herhangi bir kanuni gereklilige uymak, resmi makamlarin emir ve talimatlarini yerine getirmek
amaclariyla; veya

iv. kamu dlzeninin bozulmamasi icin gerekli tedbirleri almak; glivenlik ve emniyetin saglanmasi
amaclariyla; veya

v Yolcunun daha 6nce Taslyici, Taslyicinin istiraki veya baska havayollarinin uguslarinda ugus diizenini
bozucu davranislar sergilemis olmasi durumunda; veya

vi ucus glvenliginin saglanmasi, ulusal ve uluslararasi glivenlik 6nlemlerine, uluslararasi yaptirimlar,
kalkis ve varis ulkesi ile transfer veya transit duraklama yapilacak veya lizerinden gecilecek/hava
sahasi kullanilacak lkeler ile cevre destinasyonlarin yasal diizenlemeleri, ihracat kontrolleri ve fiili
uygulamalarina uyum saglanmasi amaciyla; veya

Yolcuyu ucusa kabul etmenin Taslyici’dan beklenmesinin makul olmadigi diger her tirli durumda,
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Yolcuyu ve bagajini ucusa kabul etmeme, kabul ettiyse dahi ucaktan indirme hakkina sahiptir. Yolcu,
tasimanin yapilmamasi nedeniyle, Taslyicidan herhangi bir tazminat talebinde bulunamaz.

Bu kapsamda yer alan Yolculara Bilet satisi yapilmayacak; ucusa kabul edilmeme yasagina ragmen Bilet
satin almis olmasi halinde Biletin gecerli ve kurallara uygun olarak diizenlenmis olmasi sartiyla Biletin ticret
iadesi yapilacak ve Yolcunun baskaca bir tazminat hakki olmayacaktir.

Tastyicinin s6z konusu takdir yetkisini kullanabilecegi durumlar asagida érneklem yoluyla gosterilmis olup
Tastyicinin bu yetkisi asagidaki haller ile sinirh degildir:

7.1.1 Yolcu uygulanabilir Gcreti veya giderleri veya 6denmesi gereken vergileri 6dememisse veya Taslyicl
ve Yolcu (veya Bilet icin 6deme yapan kisinin) arasinda mutabik kalinan 6deme islemleri gerceklesmemisse;
7.1.2 Yolcu tarafindan ibraz edilen Biletin;

7.1.2.1 Usulsiiz bicimde elde edilmis olmasi veya diizenleyici Taslyici veya Yetkili Acentesi disinda baska bir
sahistan satin alinmis olmasi;

7.1.2.2 Calinmis veya kaybedilmis oldugunun rapor edilmesi;

7.1.2.3 Sahte olmasi;

7.1.2.4 Taslyici veya Yetkili Acentesi disinda herhangi bir sahis tarafindan lGzerinde degisiklik yapilmis veya
koparilmis olmasi (ki bu durumda Taslyici bdyle bir Bilete el koyma hakkini sakli tutar);

7.1.3 Bileti ibraz eden sahsin, Bilette “Yolcu ismi” hanesindeki sahis oldugunu ispat edememesi; Biletteki
Yolcu ismi ile seyahat belgelerindeki (pasaport, ulusal kimlik karti vb.) ismin eslesmemesi ve/veya Bilet ve
Bagaj bilgilerinin eslesmemesi (ki bu durumda Tasiyici boyle bir Bilete el koyma hakkini sakh tutar);

7.1.4 Yolcunun ibraz ettigi 6dil Biletin Miles&Smiles program kurallarina aykiri diizenlenmis olmasi;

7.1.5 Yolcunun makul bir sebep gostermeksizin olagandisi parkurlarda pes pese Bilet almis olmasi;

7.1.6 Yolcunun makul bir sebep gostermeksizin ¢ok uzun bekleme siiresi olan aktarmali uguslardan Bilet
almis olmasi;

7.1.7 Kalkis yapilacak, varilacak, transfer/transit, duraklama yapilacak veya lzerinden gecilecek/ hava
sahasi kullanilacak Ulkeler ile c¢evre destinasyonlarin uygulanabilir herhangi bir yasasina, kuralina,
emirlerine uymak icin gerekli olmasi;

7.1.8 Yolcunun uluslararasi sinirlari ihlal edecegine/dlizensiz goce sebep olacagina dair Taslyicida makul
siiphe olusmasi ve aksinin Yolcu tarafindan gecerli vesaik ile ispat edilememesi nedeniyle sivil havacilik
glivenligi geregince;

7.1.9 Yolcunun Taslyici talimatlarina uymamasi boéyle bir reddi gerekli kiliyorsa veya daha onceki bir ugus
oncesi veya ucusta Taslyicinin talimatlarini ihlal etmisse veya ihlal edeceginin distnllmesini gerektiren
hakli bir durumu veya baskaca sebepler varsa;

7.1.10 Yolcu, binis esnasinda veya 6ncesinde Taslyicl veya Taslyiclya hizmet veren kuruluslarin personelinin
sorularina cevap vermiyor, belge ve bilgi taleplerini yerine getirmiyor ve is birligini bozucu davranislar
sergiliyorsa; 6rnegin:

7.1.10.1 Yolcu pasaport ve vize dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere, yolculuk icin gerekli vesaike
sahip degilse veya Ulkeye giris icin diger gereklilikleri tasimiyorsa ya da ilgili Glkesine ve kalis siiresine gore
kredi karti veya yeterli nakit parasi bulunmuyorsa;

7.1.10.2 Yolcunun pasaport veya vizesinin sahte veya tahrif edilmis olduguna dair stiphe olusursa;
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7.1.10.3 Yolcunun pasaport ve vizesindeki bilgiler, diger kimlik bilgileriyle veya otel rezervasyonu ve davet
yazisi gibi diger seyahat belgeleriyle eslesmiyorsa;

7.1.10.4 Yolcu biletlemenin yapildigi rotayi ve/veya cevre destinasyonlari kapsayacak sekilde vize, otel
rezervasyonu vb. belgelere sahip degilse veya otel rezervasyonu ile seyahat tarihleri eslesmiyorsa;

7.1.10.5 Yolcu talep edilen diger belgeleri sunamiyorsa veya sunulan vesaik ucusa kabul icin yeterli
goriilmemisse, ya da Yolcu stiphe uyandiracak sekilde sunmus oldugu vesaik bilgilerine asina degilse;

7.1.10.6 Yolcunun transit/transfer gecis yapacagi bir ilkeye giris yapmaya calisabilecegi, transit/transfer
noktasindan nihai varis noktasina ulasmaksizin diger devletlerin sinir ihlaline sebebiyet verilebilecegi
sUiphesi olusursa;

7.1.10.7 Yolcunun ugus esnasinda vesaikini imha edebilecegi siiphesi olusuyorsa;

7.1.10.8 Tasiyicl tarafindan talep edildigi zaman Yolcunun ucgus ekibine teslim etmesi gereken yolculuk
vesaikini teslim etmemesi ya da eksik/ yetersiz/ uyumsuz vesaik teslim etmesi (6rnegin; 6demesi yapilmis
ve kalis sliresini kapsayan konaklama ve donls Bileti, resmi davet yazisi ile Glke 6zelinde temini beklenen
vesaik eksiligi, vesaikin ve Yolcunun veya otel rezervasyonu ile seyahat tarihlerinin veya seyahate iliskin
davet yazisi, rezervasyon belgeleri gibi dokiimanlarla Yolcu isminin eslesmemesi ya da Yolcunun kalis
nedenini aciklayamamasi);

7.1.10.9 Yolcunun Biletinin tek yonli diizenlenmis olmasi halinde, Yolcu, varis tlkesinin vatandasi degilse
veya varis lilkesinde ikamet iznini ibraz edemiyorsa;

7.1.11 Yolcu glivenlik kontroliini reddetmisse;

7.1.12 Yolcunun varis noktasinda kalacagini beyan ettigi siire/ guin sayisi ile Bagajinin olagan kabul
edilebilecek yeterlilikte olmamasi veya hig¢ Bagajinin olmamasi;

7.1.13 Yolcunun Bagaj kontroliinde Bagaj icerigi hakkinda bilgi sahibi olmadiginin anlasiimasi veya Yolcunun
tehlikeli, uygulanabilir ihracat diizenlemelerine aykiri veya yasakli madde tasimaya tesebbiis etmesi;
7.1.14 Yolcu davranisi, yasi veya akli veya fiziki durumu, alkol veya herhangi bir uyusturucu/psikoaktif
madde etkisinde olmasi da dahil olmak tzere;

7.1.14.1 Tastyicinin 6zel yardimini gerektirmekteyse;

7.1.14.2 Yolcu, rahatsizhga veya diger Yolcularin sikayetlerine, itirazlarina, ucak icerisinde diizenin
bozulmasina neden olursa;

7.1.14.3 Yolcu kendisine, diger kisilere, mirettebata veya mallara karsi herhangi bir risk veya tehlike arz
ediyorsa;

7.1.14.4 Yolcunun duygu, durum ve davranislari siphe ceker nitelikteyse; Yolcu ozellikle olagan
karsilanmayacak korku, 6fke, gerginlik ya da asabiyet gosteriyorsa;

7.1.14.5 Yolcu siiphe uyandiracak sekilde belirli bir sefere katilmak icin aceleci ve israrci tutum sergiliyorsa;

7.1.14.6 Yolcu kapida beklemesine ragmen sliphe arz edecek sekilde ugusa kabul icin son dakika miracaat
ediyorsa;

7.1.14.7 Yolcu ucaga binisi esnasinda ya da 6ncesinde veya kalkistan dnce ugak icerisinde diger Yolculara,
Taslyici veya Taslyiclya hizmet veren kuruluslarin personeline karsi tehditkar, kiictk diistrici, hakaretamiz
ve taciz niteliginde sozler sarf etmis veya bu tir fiillerde bulunmussa;
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7.1.14.8 Yolcu, Tasiyictya iletmis oldugu vyazilh bildirimlerinde, c¢agri merkezi (zerinden vyaptig
gorusmelerinde kiftr/taciz/tehdit icerikli beyanda bulunmussa;

7.1.14.9 Yolcu, Tasiyicinin marka degerine veya itibarina zarar verici davranislarda bulunmus ve/veya
marka degerine veya itibarina zarar verici icerik liretmis ve yaymissa;

7.1.14.10 Yolcu, 11. Madde hikiimlerine aykiri davranmissa ve bu kapsamda ucus personelinin
talimatlarina uymamissa.

7.2 DIGER KOSULLAR

Tastyicl Kurallarina gore, bebeklerin, refakatsiz cocuklarin, yardima muhtag Yolcularin, hamile kadinlarin,
ozel saghk durumu mevcut Yolcularin, tasima icin kabull, Tasiyicl ile dnceden yapilacak mutabakat ve
dizenlemelere tabi olabilir. Detaylar icin ilgili Tastyicinin kendi internet sayfasina bakilmasi gerekmektedir.
Ozel saglik durumu olan sahislarin Bilet satin almadan énce ilgili kural ve talimatlari kontrol etmeleri; gerekli
sartlari doldurduklarini teyit etmeleri kendi sorumluluklaridir. Saglik gereksinimlerine iliskin olarak basta
doktor raporu ibrazi gibi ¢esitli sartlarin yerine getirilmemesi halinde, ugusa kabul edilmeyen Yolculara karsi
Tastyicl herhangi bir sekilde sorumlu olmayacaktir.

Tasimasi esnasinda Yolcunun sthhi durumunun kendi saglik durumundan kaynaklanan bir nedenden 6tiir(
bozulmasi halinde Taslyiciya herhangi bir sorumluluk yiklenemez.

MADDE 8
BAGAJ
8.1 GENEL

8.1.1 Yolcu, Bagajlarinin igerigini bilmekle yukimluddr.

8.1.2 Yolcu, baska Yolcu veya (g¢linci kisilerin Bagajini kabul etmeyecegini, Gglnci kisi tarafindan emanet
edilmis Bagajla seyahat etmeyecegini taahhiit eder.

8.1.3 Yolcu, Bagajinin diger Yolcularin Bagajlarina ve Tasiyicinin ucagina zarar vermeyecek icerikte
oldugunu kabul ve taahhit eder. Yolcu Bagajinin diger Bagaj, Yolcu ve ucuga zarar vermeyecek sekilde
paketlenmis olmasindan sorumludur. Yolcu’nun bu yukimliliklerine aykiriligi halinde, dogacak tim
zararlar Yolcu tarafindan derhal tazmin edilir.

8.1.4 Tasiyicl, tasinmasi hassas, bozulabilir ve kirilabilir icerikteki Bagajlarin tasima esnasinda hasar
gormesinden, bunlarin diger Bagajlara, Yolculara ve ucgaga zarar vermesinden ve 8.2. maddede belirtilen
esyalarin ugradigi veya sebep oldugu zararlardan sorumlu olmayacaktir.

8.1.5 Yolcu, Tasiyici tarafindan Bilet ve Taslyici Kurallari ile Bagaj sinirlamalarinin (kg, hacim ve diger
kisitlamalar) kendisine bildirildigini, isbu Yolcu ve Bagaj Tasima Genel Sartlarindaki tim kisitlamalar ile
birlikte, bagaja dair tim hiikiim ve sartlari kabul ettigini beyan eder.

8.1.6 Yolcu, Bilet ve Taslyici Kurallari ile 6ngorilenden fazla bagaj kapasitesi talep ettigi takdirde Taslyicinin
talep edecegi Ucreti 6demekle yikimlidir. Aksi takdirde, Taslyici ekstra bagaji tasima icin kabul
etmeyecektir.
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8.2 BAGAJ OLARAK KABUL EDILMEYEN MADDELER

8.2.1 Yolcu Bagajina asagidakiler konulamaz;
8.2.1.1 Madde 1.1.”de yer alan Bagaj tanimina uymayan maddeler,

8.2.1.2 ICAO’nun ve IATA’nin Tehlikeli Maddeler Kurallari ve Tasiyicinin Kurallarinda tanimlanmis olan ve
ucagl veya ucaktaki insanlari veya mallari tehlikeye sokabilecek nitelikteki maddeler (istek Gzerine
Taslyicidan daha fazla bilgi edinilebilir.)

8.2.1.3 Kalkis yapilan veya varilacak veya Ustiinden gecilecek herhangi bir devletin kanunlari, kurallari,
emirleri veya ihracat kontrol dizenlemeleri, uluslararasi yaptirimlari kapsaminda tasinmasi yasaklanmis
maddeler,

8.2.1.4 Kirilabilir veya bozulabilir nitelikleri haiz olan veya agirligi, boyutu bakimindan Tasiyicinin gérisline
gore tasima icin uygun olmayan nitelikteki maddeler,

8.2.1.5 Tastyicinin belirlemis oldugu canl hayvanlar disindaki canli hayvanlar.

8.2.2 Avcilik ve spor amaglari disinda kullanilan atesli silahlarin ve mihimmatin Bagaj olarak tasimasi
yasaktir. Avcilik ve spor amacli atesli silahlar ve miithimmat Tasiyici Kurallarina uygun oldugu ol¢lide Kayith
Bagaj olarak kabul edilebilir. Atesli silahlar emniyeti kapali mihimmatsiz ve uygun sekilde paketlenmis
olacaktir. Mihimmatin tasimasi 9.2.1.2'de belirtildigi sekilde ICAO ve IATA Tehlikeli Maddeler Kurallarina
tabidir.

8.2.3 Yolcu, Kayith Bagaji icinde kirilabilir ve bozulabilir maddeler, elektronik cihazlar, para, micevher,
degerli madenler, altin ve gimis esya, senetler veya diger ticari degerli kagitlar, maddi degeri yliksek
esyalar, pasaport ve diger hiiviyet veya 6rneklerini bulundurmamalidir.

8.2.4 Yolcu, Bagajinda tasimak istedigi Grlinlerin ihracat kontroliine tabi olup olmadigini kontrol etmelidir.
Kalkis veya varis noktasinin diizenlemeleri, uluslararasi diizenlemeler veya uygulanabilir olan tiim ihracat
kontrolleri bakimindan tasinmasi 6zel izne tabi olan {Urlnler igin iznin alinmasi Yolcunun
sorumlulugundadir. Tasiyicl, uygulanabilir ihracat kontrol diizenlemeleri ve uluslararasi yaptirimlar
kapsaminda 6zel izne tabi veya yasakli olan {rlinlerin tasinmasini reddetme hakkina sahiptir.

8.2.5 Taslyici Kurallarina uygun oldugu olglide kiliglar, kamalar, bicaklar ve benzeri nesneler seklindeki
silahlar Kayith Bagaj olarak kabul edilebilir, ancak Yolcu kabinine alinamaz.

8.2.6 isbu maddede belirtilenlerden herhangi birinin tasimasi yapilmissa, Bagaj olarak tasimasi yasaklanmis
olsun veya olmasin, tasima giderlerine, sorumluluk sinirlamasina ve buradaki Tasima Genel Sartlarinin
hikimlerine tabidir.

8.3 BAGAIJI TASIMAYI REDDETME HAKKI

8.3.1 Taslyici, 8.2'de Bagaj olarak tasimasi yasaklandigi belirtilen maddeler ile bunlarin benzerlerini
Bagaj olarak tagsinmayi reddedebilir. Taslyici, teslim aninda fark etmedigi bu maddelerin varligini daha
sonradan fark ettigi haller ile Bagaj ve Bilet bilgilerinin eslesmedigi hallerde tasimayi reddedebilir.

8.3.2 Taslyici boyutu, sekli, agirligl, niteligi veya operasyonel sebepler nedeniyle herhangi bir nesneyi Bagaj
olarak tasimayi reddedebilir.

8.3.3 Taslyicl ile tasimaya iliskin 6n mutabakat ve diizenlemeler yapilmadikca, uygulanabilir tcretsiz Bagaj
hakkini asan Bagaji, Tasiyicl Yolcuya herhangi bir bildirimde bulunmaksizin ve bundan dolayl tazminat
vermeksizin daha sonraki uguslarda tasiyabilir. Yolcu s6z konusu gecikme nedeniyle herhangi bir tazminat
talebinde bulunmayacaktir.
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8.4 ARAMA HAKKI

Guvenlik ve emniyet nedenleriyle Yolcunun kendisinde ve Bagajinda 8.2.1’de yer alan maddelerin veya
8.2.2 geregi Tasiyiclya bildirilmemis herhangi bir silahin veya mihimmatin bulunup bulunmadiginin tespiti
icin Tasiyici, ilgili mevzuatin izin verdigi sekilde, Yolcudan kendisinin veya Bagajinin aranmasina muiisaade
etmesini isteyebilir ve Yolcunun bulunmadigi hallerde aramay!i yapabilir veya yaptirabilir. Yolcu Tasiyicinin
bu istegine uymazsa, icerik kontroli mimkiin olmayan kilitli vb. bagaj ile miiracaat etmisse veya benzeri
siphe uyandiran durum ve davranislar Taslyici tarafindan tespit edilirse Taslyici Yolcuyu ve Bagajini
tasimayi reddedebilir.

MADDE 9

UCUS DEGISIKLIKLERI

Tastyicl, kontroll disindaki nedenlerle ucak tipini, ucus saatini veya ugus glizergahini degistirebilir. Boyle
bir durumda; Tasiyici, ylrirlikte olan diizenlemelere uygun hareket edecektir. Yolcu haklari konusundaki
tim bilgilere, ilgili mevzuata, Yolcularin sikayet veya isteklerini iletmeleri icin n m formuna ve
bilgilendirme metinlerine Tasiyicinin kendi internet sitesi Gizerinden ulasilabilir.

MADDE 10
iADELER

10.1 Ucus iptali, rezervasyon degisikligi veya gecikme durumunda Ucretin iadesi belirli kosullar altinda
mUumbkiin olabilir. Kosullarin saglanmasi halinde, iade talepleri md. 3.2 uyarinca yalnizca Biletin gecerlilik
suresi icerisinde yapilabilir ve iade Biletin lcretini 6deyen kisiye yapilir. Tasiyicinin iade yapilabilecek kisi
oldugu sonucuna vardig bir kisiye yapilan iade, gecerli bir ticret iadesi sayilir ve Taslyici sorumluluktan ve
diger tiim iade ytukamliliklerinden kurtulur.

10.2 Bazi Bilet siniflari iadelere iliskin kisitlamalar icerir ve bu Bilet siniflarinda lcret iadesi mimkiin
olmayabilir. Yolcular, tabi olduklari Bilet kosullarina gére iade talebinde bulunamayabileceklerini Biletin
satin alma islemi ile kabul ederler.

10.3 iade edilecek tutar, Tastyici Kurallari ile Biletteki kosullara ve Biletin sinifina gore hesap edilir. Biletin
bir bolimii kullanildiysa iade tutarindan kullanilan kisma tekabiil eden tutar mahsup edilir. iade edilecek
tutardan biletleme servis (icreti gibi alinan ilave hizmetlerin bedelleri mahsup edilir.

10.4 Yolcu llkede kalmasi icin miisaadesi oldugunu veya baska bir Tasiyici veya tasima yolu ile (ilkeden
ayrilacagini Tasiyiciyl tatmin edecek sekilde ispat etmedikce, Taslyiciya veya bir tlkenin resmi makamlarina
oradan ayrilma isteginin ispati olarak gosterilen bir Biletin Uicret iade talebini Tasiyici reddedebilir.

10.5 Kural olarak iade, Bilet ticretinin 6dendigi para cinsinden yapilir. Ancak; Biletin lcretinin 6dendigi para
cinsinin, islem yapan ofisin para cinsinden farkli olmasi durumunda iade hesaplamasinda; Biletin
dizenlendigi tarihteki kur esas alinir. Taslyici Kurallarina uygun olarak baska bir para cinsinden de iade
yapilabilir.

10.6 ladeler sadece Bileti diizenleyen Tasiyici tarafindan veya bu konuda yetki verilmis Acentesi tarafindan
yapilabilir.
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MADDE 11

UCAK iCINDE DAVRANIS

11.1 Yolcu ucgagin icinde, ugagl, ucus glvenligini veya herhangi bir kisiyi veya mali tehlikeye diisiirecek
sekilde davranista bulunursa veya kokpit/kabin personelinin gorevlerini yapmasini engellerse veya
kokpit/kabin personeli ikaz veya talimatlarina uymazsa veya diger Yolcularin makul itirazlarina sebebiyet
verirse, Taslyicl, Yolcuyu zapt etmek ve ucgaktan indirmek de dahil olmak Uzere, boyle bir davranisin
devamini 6nlemek icin gerekli gordigi tedbirleri alabilir, durumu ilgili makamlara bildirebilir ve ilgili
mevzuat dogrultusunda adli merciler nezdinde yasal yollara basvurabilir. Sivil Havacilik Kanunu md. 102
uyarinca kaptan pilota taninan hak ve yetkiler sakhdir.

11.2 Yolcu, ucakta portatif radyo, radyo kontrolli oyuncaklar walkie-talkie'ler, cep telefonu, dizlsti
bilgisayar, tablet bilgisayar, PDA, CD, DVD ve MP3 oynaticilar da dahil olmak Gzere elektronik oyunlar veya
yayin yapan cihazlarin kullaniimasi konusunda ugak icerisinde yapilacak olan anonslara uymak zorundadir.
Yolcu, Tasiyicinin izni olmadan ugakta sair herhangi bir elektronik yayim cihazi kullanamaz.

11.3 Yolcu, ugaga kabul veya ucakta veya ucaktan inis esnasinda titin Grinleri (sigara, puro, pipo vb.)
veya elektronik sigara vb. trinler kullanamaz.

11.4 Yolcu kalkis ve inis sirasinda ve ugus glivenliginin gerektirdigi diger tiim durumlarda kemer ikaz isiklari
sonlinceye kadar yerinde oturmali, ayaga kalkmamali ve emniyet kemerini bagli tutmalidir. Yolcu bu yonde
kabin memurlari ve amirlerinin ikazlarina kesin olarak uymakla ytikimlGdur.

MADDE 12

YASAL VE iDARi GEREKLILIKLER

12.1 GENEL

Yolcu, kalkis ve varis Ulkeleri ile cevre destinasyonlarinin veya lzerinde uculan llkelerin kanunlarina,
yonetmeliklerine, kurallarina, emirlerine, taleplerine ve Taslyici Kurallarina ve talimatlarina uymakla
sorumludur. Bu kanunlara, kurallara, emirlere, taleplere ve icaplara uyulmasi veya vize veya gerekli
vesaikin temini bakimindan yazili olsun veya olmasin, Tasiyicinin herhangi bir personeli veya Yetkili
Acentesi tarafindan verilen yardim ve bilgilerden veya Yolcunun vize veya sair vesaiki temin
edememesinden veya bu kanunlara, yonetmeliklere, emirlere, taleplere, gereksinimlere, kurallara ve
talimatlara Yolcunun uymamasindan dogan sonuclardan Taslyici sorumlu olmayacaktir.

12.2 SEYAHAT BELGELERI

Yolcu, ilgili Glkelerin kanunlari, yonetmelikleri, emirleri, talepleri geregi s6z konusu tlkeye giris/cikisin
kontrolii amaciyla istenen tim cikis, giris, konaklama, saglik ve sair konulara iliskin kanitlayici belgeyi
Tasiyici ve/veya Taslyic’nin yer hizmeti vermek amaciyla yetkilendirdigi Gglinct taraflara gostermek
zorundadir. Taslyici, kanunlar, yonetmelikler, emirler, talepler ve gereklere uymayan veya Yolcu’nun
Tastyicr'ya sundugu kanitlayici belge bu kurallara uygun olmayan veya Tasiyicinin s6z konusu kanitlayici
belgeye dair hukuki yikimlulGgliint yerine getirmesi amaciyla gerekli islemleri yapmasina izin vermeyen
Yolcuyu tasimayi reddetme hakkini veya bu nedenle herhangi bir zarara maruz kaldigi takdirde Yolcu’ya
racu hakkini sakl tutar.
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12.3 ULKEYE GIRiSiN REDDI

Varis veya transit Ulkesi olsun veya olmasin herhangi bir llkede Yolcunun kabul edilmemesi nedeniyle
resmi makamlarin talimati ile veya kanun geregi Tasiyicidan Yolcuyu yolculugun baslangi¢c noktasina veya
diger bir yere geri gotirmesi istenirse, Yolcu uygulanabilir Ucreti 0deyecektir. Tasiyici, tasimanin
kullanilmamis kismi icin Yolcunun 6demis bulundugu paralari veya Yolcunun Tasiyicida bulunan herhangi
bir parasini veya alacagini bu tasima Ucreti olarak kullanabilir veya karsilik tutabilir. Girisin reddedildigi veya
Glkeden Yolcunun disari ¢ikarildigi yerlere kadarki tasima icin Taslyicinin aldigi licret Taslyici tarafindan iade
edilmez.

12.4 PARA CEZASI, ALIKOYMA GiDERLERIi VE DIGER ODEMELERDEN SORUMLULUK

Yolcunun ilgili Glkelerin kanunlarina, yonetmeliklerine, kurallarina, emirlerine, taleplerine ve yolculuk
gerekliliklerine uymamasi veya istenen vesaiki vermemesi nedeniyle Taslyicidan herhangi bir para cezasi,
tazminat veya her ne ad altinda olursa olsun bir tutar 6demesi veya tevdi etmesi veya herhangi bir masraf
yapmasi istenirse, Yolcu bu sekilde Tasiyici aleyhine tahakkuk etmis, Tasiyici tarafindan 6denmis veya tevdi
edilmis parayl veya yapilan herhangi bir masrafi Tasiyiclya derhal 6deyecektir. Taslyici, tasimanin
kullanilmamis kismi icin Yolcunun 6demis bulundugu paralari veya Yolcunun Taslyicida bulunan herhangi
bir parasini veya alacagini tasima Ucreti olarak kullanabilir veya karsilik tutabilir.

12.5 GUMRUK KONTROLU

Talep halinde, Yolcu, Kayith veya El Bagajinin giimriik veya sair resmi makamlarin kontroli sirasinda hazir
bulunacaktir. Boyle bir talebe uyulmamasindan dolayi Yolcunun ugrayacagi herhangi bir zarar ve ziyandan
Tastyicl sorumlu olmayacaktir. Resmi makamlarin yapacagi kontrollerden dogabilecek zararlardan Tasiyici
sorumlu tutulamaz.

12.6 GUVENLIK KONTROLU

Yolcu, ilgili tlke, havalimani veya Tasiyici yetkililerinin tim glivenlik kontrollerine uyacaktir. Resmi
makamlarin yapacagi kontrollerden dogabilecek zararlardan Taslyici sorumlu tutulamaz.

MADDE 13

BiRBIRi ARDI GELEN TASIYICILAR

Birbiri ardinca gelen farkli tastyicilar veya yalnizca Taslyici tarafindan yapilan tasima ister bir Biletle ister bir
Bilet ve bu tasimayla baglantili olarak diizenlenmis Baglantili Biletle yapilmis olsun, tek bir tasima kabul
edilecektir. Ancak; tek veya Baglantili Bilet seklinde diizenlenmeyen Biletler tek Tasiyici tarafindan icra
edilmis olsa dahi isbu madde kapsaminda degerlendirilmeyip her Bilet icin kendi tcret kurallari uygulanir.
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MADDE 14

TASIYICININ SORUMLULUGU

14.1 Tasiyicinin tasima ve tasimayla baglantih hizmete iliskin sorumlugu; tasimaya uygulanabilir ilgili
mevzuat ve Konvansiyon’da yer alan diizenlemeler ve sorumluluk limitleri ile sinirlidir.
14.2 Yolcunun 6limi veya herhangi bir cismani zarara ugramasi halinde zarara sebebiyet veren kaza, hava
aracinda ucgus esnasinda veya inis veya binis sirasinda meydana geldigi takdirde, Tasiyict uygulanabilir
mevzuat ve Konvansiyon’da diizenlenen sinirlar icerisinde sorumludur. Yolcunun 6limine veya herhangi
bir cismani zarara ugramasina sebebiyet veren kazanin binis islemlerinden dnce, inis islemlerinden sonra
gerceklesmesi halinde Tasiyicinin sorumlulugundan bahsedilemeyecektir.
14.3 Taslyici, Kayith Bagajin kaybolmasi veya zarara ugramasi halinde, zarara sebebiyet veren olay, tasima
sirasinda meydana gelmis ise uygulanabilir mevzuat ve Konvansiyon’da diizenlenen sinirlar igerisinde
zarardan sorumludur. Kayith Bagajda meydana gelen hasarin, Bagajin icinde ve disinda mevcut kusurlardan
kaynaklanmasi halinde Tasiyici, meydana gelen zarardan sorumlu olmayacaktir. Taslyici, tasinmasi hassas,
bozulabilir ve kirilabilir icerikteki Bagajlarin tasima esnasinda hasar gérmesinden, bunlarin diger Bagajlara,
Yolculara ve ucaga zarar vermesinden sorumlu olmayacaktir. Taslyicinin Kayith Bagaj Uzerindeki
sorumlulugu Bagajin Taslyiclya teslimi ile baslar, varis noktasinda bagaj bandi ya da benzeri, kontroliinde
olmadigi teslim noktasina birakilana kadar devam eder.
14.4 Tasiyic’'nin Yolcu’ya tazminat 6demesi gereken durumlarda, Tasiyic’nin 6deyecegi tazminat tutari
uygulanabilir mevzuat ve Konvansiyon ile belirlenen sart ve tutarlar ile sinirhdir. Sorumluluk limiti olarak
belirlenen tutarlar, Tasiyici tarafindan her halikarda 6denmesi gereken tutarlar degildir. Taslyici’nin
O0deyecegi tazminat tutari her haltkarda ispat ve tevsik edilmis zarar tutarindan daha fazla olamaz.
14.5 Sorumluluga dair diger sart ve sinirlamalara tabi olmak (izere, Konvansiyon ile hiikim altina alinan
sorumluluk sinirlari séyledir:
e Oliim ve cismani zarar hallerinde, Varsova Konvansiyonu uygulaniyorsa, Yolcu basina 16.600 SDR;
e Olim ve cismani zarar hallerinde, Montreal Konvansiyonu uygulaniyorsa, Yolcu basina 151.880
SDR;
e Kayip veya hasarli Kayitll Bagaja dair tazmin hallerinde, Varsova Konvansiyonu uygulaniyorsa,
kilogram basina 17 SDR;
e Kayip veya hasarli Kayitli Bagaja dair tazmin hallerinde, Montreal Konvansiyonu uygulaniyorsa,
Yolcu basina 1.519 SDR, kargo tasimalarinda kilogram basina 26 SDR;
e Kayitl Bagajin ge¢ tasinmasindan dogan zararlarda, Varsova Konvansiyonu uygulaniyorsa, kilogram
basina 17 SDR;
e Kayitl Bagajin gec¢ tasinmasindan dogan zararlarda, Montreal Konvansiyonu uygulaniyorsa, Yolcu
basina 1.519 SDR;
e Yolcunun ge¢ tasinmasindan dogan zararlarda, Varsova Konvansiyonu uygulaniyorsa, Yolcu basina
332 SDR;
e Yolcunun gec¢ tasinmasindan dogan zararlarda, Montreal Konvansiyonu uygulaniyorsa, Yolcu
basina 6.303 SDR.

Uygulanabilir mevzuatta farkh sorumluluk sinirlarinin olmasi halinde bunlarin uygulanmasi hali saklidir.
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14.6 Taslyicl, zararin tazminat talep eden tarafin kusuruyla olustugunu ispat ederse, karsi tarafin kusuru
derecesinde tazminat sorumlulugundan kurtulacaktir.

14.7 Tasiyicl, Yolcu’nun kendi yikimlillklerini yerine getirmemesinden veya yasal ve idari diizenlemelere
aykiriigindan dogan zararlardan sorumlu tutulamaz.

14.8 Tasiyicl, 6liim ve cismani zarar olusan vakalar hari¢ olmak lzere, kasit veya agir ihmali olmadigi slirece
dolayli ve yansima zararlardan sorumlu olmayacaktir.

14.9 Tastyicinin kusuru sonucu meydana gelmedikce El Bagajina iliskin zarardan Taslyici sorumlu
olmayacaktir.

14.10 Tasiyicinin sorumlulugunu sinirlandiran veya muaf tutan hikimler, Tasiyicinin temsilcilerine,
acentelerine, personeline, adamlarina ve Tasiyicinin ugagini kullandigi kisiye ve bu kisinin temsilcilerine,
personeline ve adamlarina da aynen uygulanir. Taslyicidan ve temsilcilerinden, personelinden ve
adamlarindan talep edilebilecek toplam tazminat miktari Tasiyicinin sorumluluk Ust sinirlarini asamaz.
14.11 Acik¢a belirtiimedikce, buradaki hicbir hiikiim, Konvansiyondan veya mevzuattan kaynaklanan
sorumluluk sinirlamasi veya sorumluluktan ari olma hakkindan feragat anlamina gelmeyecektir.

MADDE 15

TALEP VE DAVALARDA SURE KISITLAMASI

15.1 HASARIN iHBARI

15.1.1 Kayith Bagajin teslim almaya yetkili kisi tarafindan itiraz edilmeden kabull, kayith Bagajin iyi
durumda teslim edildigine karine teskil eder.

15.1.2 Kayith Bagajin hasari halinde, Bagaji teslim almaya yetkili kisi, hasarin 6grenilmesinden sonra derhal
ve Bagajin teslim alinisindan itibaren en gec yedi glin icinde ihbarda bulunmalidir.

15.1.3 Gecikme halinde ihbar, kayitli Bagajin tesliminden itibaren yirmi bir giin icinde yapilmalidir.

15.1.4 ihbar, yazili sekilde yapilmalidir.

15.1.5 Bu maddede 6ngoriilen siirelere uyulmamasi halinde, Tasiyici aleyhine dava agilamaz.

15.2 DAVA ACMA SURESI

Tasimadan kaynaklanan dava, hava aracinin varis yerine geldigi veya gelmesi gerektigi tarihten veya
tasimanin durdugu tarihten itibaren iki yil icinde acilmazsa, hasara ve zarara iliskin her tirli dava ve talep
hakki diser.

MADDE 16

FERAGAT VE DEGISIKLIK

Tastyicinin hicbir Acentesi, personeli veya temsilcisi tasima sozlesmesini degistirmeye veya bunlardan
feragat etmeye yetkili kilinmamustir.
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REFERANS DiL
isbu Yolcu ve Bagaj Tasima Sartlari gesitli dillerde cogaltilmistir. Bunlarin Tiirkge metinle ya da baska bir

metinle uyusmazlik géstermesi durumunda, aksi yerel kanunlarca gerekli olmadigi siirece Tirk¢e metin
esas alinacaktir.

TASIYICININ UNVANI: TURK HAVA YOLLARI A.O.
KISALTILMIS UNVANI: TK

YAYIMLANMA TARiHi:
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