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Altalanos tajékoztaté

A Tirk Hava Yollari Anonim Ortakligi (, THY” vagy a ,Tdrsasag”), bizonyos technoldgiakat, példaul,
sitiket, pixeleket, gifeket stb. (,slitik”) hasznal az online csatorndkon tett latogatdsok felhasznaloi
élményének javitasa érdekében. Ezen technoldgidk alkalmazasa Osszhangban all az alkalmazandd
jogszabalyokkal, kilonoésen a személyes adatok védelmérdl szélé 6698. szamu torvénnyel (a ,,PDP
térvény”) és az Eurdpai Unid éltalanos adatvédelmi rendeletével (“GDPR”) (Rendelet (EU) 2016/679).

A Tajékoztatd célja, hogy tajékoztassa Ont a személyes adatainak kezelésérél, amelyeket a
yturkishairlines.com” weboldal (a ,Weboldal”) és a mobilalkalmazdas m(ikodése soran a Weboldal
felhasznaldi / tagjai / latogatdi (, Erintett”) ltal hasznalt siitikkel szereztiink be. Szeretnénk tajékoztatni,
milyen célokra, milyen tipusu sitiket hasznalunk a Weboldalunkon, és hogyan ellenérizheti az ilyen
sutiket.

A THY donthet Ugy, hogy nem hasznal olyan siitiket, amelyeket jelenleg a Tarsasag Weboldala hasznal,
megvaltoztatja azok tipusat vagy funkcidit, vagy Uj sitiket adhat a Weboldalhoz. Ennek megfeleléen
fenntartjuk a jogot, hogy a Tajékoztatd feltételeit barmikor mddositsuk. A jelen Tajékoztatban
végrehajtott barmilyen médositds a Weboldalon vagy barmely nyilvanos csatornan vald kézzététel utan
[ép hatdlyba. Kérjiik, olvassa el a legutobbi frissités datumat a Tajékoztatd tetején.

A személyes adatok Tarsasag altali kezelésének céljairdl sz6l6 tovabbi informacidkért kérjik nézze meg
a Tirk Hava Yollari Anonim Ortakhigi a személyes adatok védelmére és kezelésére vonatkozé
szabalyzatat, amely itt érhet6 el https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/privacy-

policy/index.html. A személyes adatok védelmérél és kezelésérél a GDPR alapjan részletes informacidkat

a kdvetkez8 cimen taldl: https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/gdpr-privacy-notice.

Mik azok a Sutik?

A siitik kicsi adatfajlok, amelyeket a webkiszolgald, a bongészén keresztiil llit be az On szamitdgépén A
weboldalak siitiket hasznalnak az On felismerésére, amikor kapcsolat jon létre az On bdngészéje és a
szerver kozott A stik célja, hogy a latogatdk részére a weboldalak kényelmes hasznalatat biztositsak.

Milyen célokra hasznaljuk a Sutiket? A THY-nél a weboldalunkon és a mobilalkalmazasokban kilénféle
célokra hasznalunk sitiket, amelyek révén személyes adatokat kezeliink, kiilondsen a kdvetkez6 célokra:
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— Weboldal miikodéséhez sziikséges alapveté funkcidok végrehajtasa. Példaul a
bejelentkezett tagoknak nem kell Ujbdl megadniuk a jelszavukat, amikor a Weboldal
kiilonbo6z6 oldalait latogatjak.

— A Weboldal elemzése és a Weboldal teljesitményének javitdsa. Példaul a kilonbo6zé
szerverek integraldsa, amelyeken a Weboldal m(ikédik, a Weboldalt latogatdk szamdanak
meghatdrozdsa és a teljesitménybeallitdsok ennek megfelel§ végrehajtasa, vagy a
keresés megkonnyitése a latogatdk szamara.

— A Weboldal funkcionalitdsanak novelése és a konny( hasznalat biztositasa. Példaul a
Weboldalrdl harmadik félt6l szarmazd kozosségi médidban torténé kozzététel, a
Weboldalak latogatdinak felhasznaldi adatainak vagy keresési el6zményeinek
megjegyzése a kés6bbi latogatasaik soran.

— Személyre szabas, célzas és reklamozas. Példdul a latogatdkat érdekld hirdetések
megjelenitése olyan oldalakrél és termékekrdl, amelyeket kordbban megtekintettek.

Mi a személyes adatok gy(ijtésének mddja és jogalapja?

Személyes adatait sitik révén szerezzilk be, amikor megldtogatja Weboldalunkat vagy hasznalja
alkalmazasunkat. A Tajékoztatéban meghatarozott céloknak és a Tirk Hava Yollari Anonim Ortakhg
személyes adatok védelmére és kezelésére vonatkozd szabdlyzatdnak megfeleléen az On személyes
adatait az On beleegyezése nélkiil is kezelhetjiik, ha az adatkezelés barmely, tovabbiakban
meghatarozott feltétele fennall a PDP torvény 5. cikk (2) bekezdése szerint vagy a GDPR 6. cikke szerint:
(i) Tarsasagunk jogos érdeke, feltéve, hogy az nem sérti az érintett személy alapvetd jogait és
szabadsagait; (ii) az adatkezelésre a Tarsasagunk jogi kotelezettségeinek teljesitéséhez van sziikség; és
(iii) az adatkezelés a szerz6déskotéssel vagy kdzvetleniil a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos. Ellenkezé
esetben személyes adatait csak az On kifejezett hozzajarulasaval kezeljiik.

Kinek és milyen célokra tovabbitjuk a személyes adatait?

ATHY a Tajékoztatd szerinti személyes adatait tovabbithatja harmadik személyeknek, lednyvallalatainak,
Gzleti partnereinek, a cégcsoporthoz tartozd tarsasagoknak, amelyek a Tarsasag szolgaltatasait
haszndljak, amennyiben az adat tovabbitdsa a Turkish Airlines személyes adatok védelmével és
kezelésével kapcsolatos szabdlyzataban meghatarozott célok elérésére korlatozodik, és amely a fentiek
szerint 6sszhangban 3ll a jogszabalyokkal. Felhivjuk figyelmét, hogy azok a harmadik személyek, akiknek
az On személyes adatait Tarsasdgunk tovabbithatja, adatait a vildg barmely pontjan taldlhaté
szerveriikon tarolhatjak.

Milyen Siitiket hasznalunk?

A Weboldalunk altal hasznalt kilonféle Satik az aldbbiakban szerepelnek. Weboldalunk egyarant
hasznalja az els6 félt6l szarmazé sitiket (amelyeket a meglatogatott weboldal helyez el), és a harmadik
féltél szarmazé sitiket (amelyeket a meglatogatott weboldaltél eltéré szerverek helyeznek el).



Mobilalkalmazasban a Google és a Criteo SDK (Software Development Kit) kertl felhaszndlasra a Sitik

helyett.

Sitik Tipusa

Szlkséges
Sutik

Teljesitmény
Sutik

Funkcionalis
Sutik

Marketing
Sutik

A weboldalon talalhato sitikkel kapcsolatos informacidkat az alabbi tablazatok tartalmazzak:

Suti-
szolgdltaté

Sutik Funkcidja

Ezek a sitik elengedhetetlenek a Weboldal megfelel§ mikodéséhez.
Ezek a sitik lehetévé teszik a Weboldal felkeresését és funkcidinak
hasznalatat. A munkamenet-sttik biztositjdk az informacidcserét a
weboldal  kaloénb6z6 oldalai  kozott, és megakaddlyozzdk a
felhaszndlékat, hogy tobbszdér is megadjdk ugyanazokat az
informacidkat. Ebbe a kategdridba tartozd Sutik semmilyen médon nem
gyljtenek személyes adatokat, ideiglenesek, és a bongész6 bezdrdsa
utdn azonnal toérlédnek.

Ezek a sutik lehetévé teszik a weboldal tulajdonosdnak, hogy
informaciokat gydjtsén a webhely ldtogatdsainak gyakorisagardl, a
relevans hibatzenetekrél (ha vannak ilyenek), a felhasznaldk éltal az
oldalakon toltott id6rél és arrdl, hogy a felhaszndldk hogyan hasznaljak
a Weboldalt. Ez az informdcié felhaszndlhaté a Weboldal
teljesitményének javitdsa érdekben.

Ezek a sltik megjegyzik a felhasznaldk dontéseit(kivalasztott varos,
repllési datum stb.), és igy megkonnyitik a felhasznald latogatasat a
Weboldalon. Ezenkivil ez az informacié fejlett webes szolgaltatdsokat
nyujt a felhaszndalék szamara.

Harmadik féltél szarmazd sitik (példaul a kozosségi média
bejegyzésekkel létrehozott sitik a repilési célpontokrol és a promacids
oldalakon) arra szolgalnak, hogy bizonyos funkcidkat beépitsenek a
weboldalra. Ezenkivil azoknak a cégeknek a sutijét is hasznaljak,
amelyek nyomon kovetik a hirdetéseket a weboldalon.

Sitik Neve Sutik Célja Sutik Tipusa

Satik
Tartama



THY

THY

THY

THY

AKA_A2

1P_JAR

MSDomain_[affiliateName],
MSName_[affiliateName],
TOV_[affiliateName]

ak_bmsc

Fejlett gyorsitasi
szolgdltatas,
amely lehet6vé
teszi a DNS
Prefetch és a
HTTP2 Push
mechanizmusok
at.

Informaciét
nyujt arrdl, hogy
a végfelhasznald
hogyan
hasznilja a
weboldalt, és
arrél, hogy a
végfelhasznalé
milyen
hirdetéseket 1at
a weboldal
latogatdsa eldtt.

Biztositja, hogy a
kért jaratok a
weboldalunkon
a lednyvallalati
csatorndkon
keresztdl
jelenjenek meg.

Biztositja, hogy a
kért jaratok a
weboldalunkon
a leanyvallalati
csatorndkon
keresztdl
jelenjenek meg.

Szlikséges
Sutik

Célzo Sutik

Operativ Sutik

Operativ Sutik

1 6ra

1 hénap

3 perc

20 perc



THY

THY

SilverPop

SilverPop

THY

THY

bm_sv

lastAff

com.silverpop.iMA.page_visit,
com.silverpop.iMA.session

com.silverpop.iMAWebCookie

COOKIE_ADVERTISEMENTS

COOKIE_FUNCTIONAL

Biztositja, hogy a
kért jaratok a
weboldalunkon
a leanyvallalati
csatorndkon
keresztil
jelenjenek meg.

A legutébb
mikodtetett
lednyvallalati
csatorndhoz
hasznalhato.

Az e-mail
kézbesitések
nyomon
kovetésére
szolgal.

Az e-mail
kézbesitések
nyomon
kovetésére
szolgal.

Siuti engedélyek
reklamozasara
hasznaljak.

Funkcionalis Sti
engedélyekhez
hasznaljak.

Operativ Sutik

Operativ Sutik

Célzo Sutik

Célzo Sutik

Operativ Sutik

Operativ Sutik

21 perc

3 perc

1 6ra

3 év

14 év

14 év



THY

THY

Google
Analytics

Google
Analytics

Facebook

COOKIE_WARNING_VIEWED

userPreflLang

_8a

_gid

fr

A Suti
figyelmeztetés
allapotinformaci
dinak
megjelenitésére
szolgal.

A felhasznald
bongészGjének
nyelvi
informAacidi

Az e-
kereskedelem
értékesitési
teljesitményéne

k nyomon
kdvetésére
szolgal.

Az e-

kereskedelem
értékesitési
teljesitményéne

k nyomon
kovetésére
szolgal.

A Facebook
promacids
nyomkovetési
informacidihoz
hasznaljak.

Operativ Sutik

Operativ Sutik

Célzo Sutik

Célzo Sutik

Célzo Sutik

14 év

1év

2 év

1 nap

3 hénap



Google
AdServices

Google
AdServices

Google
AdServices

Google
Tag
Manager

THY

THY

APISID, HSID, SAPISID, SID

NID

SIDCC, SSID

_dc_gtm_UA-45731639-

2, dc_gtm_UA-45731639-4

PROFILE_MS_MEMBERSHIP_|
D

Email

A Google
AdServices
nyomon
kdvetésére
szolgdl.

A Google
AdServices
nyomon
kdvetésére
szolgal.

A Google
AdServices
nyomon
kovetésére
szolgal.

Konverzidkovet
ésre,
webhelyelemzés
re, marketing
célokra
hasznaljak.

Az utas MS-
informacidinak
meglrzésére
szolgal.
(Utasbiztositas)

Az e-mail
informaciok
megGrzésére
szolgal.

Célzo Sutik

Célzo Sutik

Célzo Sutik

Célzo Sutik

Funkcionalis
Satik

Funkcionalis
Satik

2 év

6 hénap

1év

1 perc

1év

1év



THY CarrentDefaultCurrency

THY Currency

THY startScheduculePageUrl

Hogyan tudom ellenérizni a Siitik hasznalatat?

Az Orszagok
szolgdltatasbol
érkezé
defaultCurrency
érték
megdbrzésére
szolgal.

Az utas altal
valasztott
pénznem
megGrzésére
szolgal, és a
kivalasztott
valutaadatokat
az oldalak kozott
tovabbitja.

Biztositja a
jegyeladasi
folyamat linkjét
a kezddlapra.

Funkcionalis

Sutik

Funkcionalis

Sutik

Sziikséges
Sutik

30 nap

1év

Ulés

Amikor meglatogatja Weboldalunkat, megjelenik egy sav, amely tajékoztatja Ont a siitik hasznalatarol,

és az , Elfogadom az Gsszes siitit” gombra kattintva elfogadja a weboldalunkon taldlhaté dsszes siitit.

A ,Beadllitdsok mddositdsa” gombra kattintva meghatarozhatja a siitik tipusait, az On preferencidjatdl

fliggben. Barmikor visszavonhatja beleegyezését vagy megvaltoztathatja a siitik beallitasait.

Internetes bongészGjének tipusatdl figgben megismerheti a siitiket, az aldbbi Iépéseket kovetve

gyakorolhatja a siitik engedélyezésének vagy elutasitasanak jogat:

e Google Chrome: Engedélyezheti vagy letilthatja a siitiket a ,Stti” flon, ha a bongészé ,,cim

szakaszaban” a ,lock mark” vagy ,,i” betdre kattint.



Internet Explorer: Kattintson a béngészé jobb felsé sarkdban taldlhatd ,Eszk6zok” szakaszra,
majd a ,,Biztonsag” flilre kattintva kezelheti a siitiket azaltal, hogy ,engedélyezi” vagy ,megtiltja”
Gket.

Mozilla Firefox: Kattintson a béngész6 jobb felsé sarkdban talalhatd ,,nyitott meni” filre, majd
az ,,Opcidk” képre kattintva kezelheti a sitiket az ,,Adatvédelem és biztonsdg” gombbal.

Mas bongész6k (példaul Opera, Microsoft edge stb.) esetében attekintheti a bongész6k sugo-
vagy tdmogatasi oldalait.

Safari: Kivalaszthatja a ,,szafari” fiilet a Beallitdsok részben, a siitiket pedig az ,,Adatvédelem és
biztonsag” részben kezelheti.

A fenti lehetdségek mellett meglatogathatja a https://www.allaboutcookies.org,

https://www.youronlinechoices.eu/ weboldalakat, azért, hogy megismerje az dsszes slitit és

kezelje azokat vagy haszndlhatja a »Privacy Badger” alkalmazast
(https://www.eff.org/tr/privacybadger).

A mobilalkalmazasokban taldlhaté sutik vagy SDK (Software Development Kit) kezeléséhez
kovesse az eszkO0z Adatvédelem vagy Bedllitdsok szakaszdban taldlhatd utasitasokat, vagy
letoltheti a Lumen Privacy Monitor-t (https://haystack.mobi) telefonjara.

Erintettként milyen jogaim vannak?

A PDP-torvény 11. cikke értelmében az érintett jogosult:

Megismerni, hogy a személyes adatait kezelik-¢e;

Tovabbi informaciét kérni, amennyiben Onre vonatkozé személyes adatot kezelnek;
Megismerni a személyes adatai kezelésének céljat és azt, hogy ezeket az adatokat e célnak
megfelel6en kezelik-e;

Megismerni azokat a harmadik fél cimzetteket, akiknek a személyes adatokat Torokorszagba
vagy kilféldre tovabbitjak;

Kérni a hidnyosan vagy pontatlanul feldolgozott személyes adatok helyesbitését, és kérni, hogy
az ilyen folyamatrél értesitésék azon harmadik személyeket, akiknek a személyes adatokat
tovabbitottak;

Kérni a személyes adatok torlését vagy megsemmisitését azokban az esetekben, amikor a
feldolgozasukat sziikségessé tevé okok megszlinnek, fliggetlendl attdl, hogy a PDP-torvény és
mas alkalmazandé jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban kezeljiik 6ket, és kérni, hogy az
ilyen folyamatrdl értesitésék azon harmadik személyeket, akiknek a személyes adatokat
tovabbitottak;

Kifogasolni barmely kedvezGtlen kovetkezményt, ha az a kezelt adatok elemzésével,
automatikus médon merilt fel;

Kartéritést igényelni azokért a karokért, amelyek a személyes adatok jogellenes feldolgozasa
miatt meriltek fel.

Abban az esetben, ha On a GDPR hatdlya ald tartozé Ugyfél, a jogaival kapcsolatos részletes

informacidkért kérjuk, latogasson el a kovetkezd weboldalra https://www.turkishairlines.com/en-

pl/legal-notice/gdpr-privacy-notice/.
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A kovetkezé weboldalon keresztiil is kapcsolatba Iéphet velliink https://www.turkishairlines.com/en-

int/any-questions/customer-relations/index.html az elGbbiekben felsorolt jogai gyakorlasa érdekében

és ezzel kapcsolatos kérdések esetén. Az (irlap kitoltése utdn az abban meghatdrozottak szerint
kozolheti ezeket vellink. A kérelme jellegétsl figgben a lehetd legrévidebb id6n belil, legkésébb
harminc napon beliil valaszolunk Onnek. Az érintettek &ltal benyujtott kérelmekre alapvetSen
ingyenesen adunk valaszt; fenntartjuk azonban jogunkat, hogy a Személyes Adatvédelmi Testiilet altal
meghatdrozott tarifdban dijat szamitsunk fel, amennyiben a kérés tovabbi koltségeket eredményez a
résziinkre.

Az Erintett vallalja, hogy a jelen Tajékoztaté targyat képezd informécidk teljesek, pontosak és
naprakészek, és hogy ezeket az informdcidkat barmiféle vdltozds esetén haladéktalanul frissiti.
Tarsasagunk nem vallal felelGsséget, ha az Erintett nem ad naprakész informacidkat.

Erintettként elfogadja, hogy amennyiben olyan kérelmet nyujt be, amellyel megakadalyozza, hogy a
Tdarsasag egyes személyes adatait kezelje, el6fordulhat, hogy nem tudja teljes mértékben haszndlni a
Weboldal vagy az alkalmazas funkcidit, tovabba kijelenti, hogy az ebbdl eredé minden felel6sség Ont
terheli.
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