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GUVENILIR OPERATOR ADIL iISVEREN EKLER

Turk Hava Yollar’nin Siirdiirulebilir Kalkinma Amaglari’na Verdigi Destek

Tark Hava Yollari, strdurtlebilirlik programi kapsaminda gerceklestirdigi 6nceliklendirme galismasina Birlesmis Milletler Strdirdlebilir Kalkinma Amaglarini da dahil etmis;
SKA5, SKA7, SKA8, SKA9, SKA12, SKA13, SKA16, SKA17 gelecek donemlerde hedeflenecek galisma alanlari olarak tespit edilmistir. Diger taraftan Turk Hava Yollari’nin
faaliyetleriyle onceliklendirilenlerin disindaki birgok baska SKA'ya da katki sagladigi gorilmektedir.
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1.1 Asiri Yoksullugun Sona Erdirilmesi

1.4 Mulkiyet, Temel Hizmetler, Teknoloji ve Ekonomik Kaynaklara
Esit Erisim Hakki

3.3 Bulasici Hastaliklarla Micadele
3.8 Evrensel Saglik Guvencesine Ulasiimasi

3.B Karsilanabilir Asi ve ilaglar icin Arastirma-Gelistirme ile Bunlara
Evrensel Erisimin Desteklenmesi

4.3 Karsilanabilir Teknik, Mesleki ve Yiksekogretime Esit Erisim

4.4 Finansal Basari icin Gerekli Niteliklere Sahip insan Sayisinin
Artirilmasi

4.5 Egitimde Ayrimciligin Bitirilmesi

Turk Hava Yollari, deger zinciri ve ugus noktalarinda sagladigi sosyoekonomik etkilerle faaliyet
gosterdigi cografyalarda dogrudan ve dolayli ekonomik deger Gretmekte, istirakleriyle birlikte
75.000'in tzerinde kisiye istihdam yaratmaktadir. Diger sektorlerle kiyaslandiginda havacilik
sektoriinde yaratilan her istihdam %7175 daha tretken olup daha buyuk bir katma deger
yaratmaktadir.

Tirk Hava Yollari, 2022 yilinda, Birlesmis Milletler'in en az gelismis Ulkeler kategorisinde yer alan
46 Ulkeden 25’ine sefer gerceklestirmistir. Boylelikle az gelismis veya gelismekte olan Ulkelerin
Uretimini hedef pazarlara tasiyarak ekonomik gelisimlerine, istihdam ve gelir artisina katki
saglanmaktadir.

400’Un Uzerinde farkli rotada olusturulan ugtan uca soguk zincir koridoru ile Turkish Cargo, asilarin
ve ilaglarin uygun sicaklik ve kosullarda tasinmasinda pazarda etkin rol oynamaktadir. Tirk Hava
Yollari, basta Afrika olmak tzere bir¢ok cografya'da farkli destinasyonlara gerceklestirdigi uguslarla
bu bdlgelerin asi ve tibbi malzeme tedarikini gerceklestirerek ntfusun asi ve ilaclara erisimine
imkan saglamaktadir.

Havacilik sektériinde faaliyet géstermenin 6n kosulu en Gst dizeyde egitimli ve profesyonel
yetkinlikleri gelistirilmis insan kaynagina sahip olmaktir. Tirk Hava Yollari, uluslararasi
yetkinlikleri, tecribesi ve teknik altyapisiyla hem kendi ¢alisanlarinin egitimi hem de sektére yeni
profesyonellerin kazandirilmasinda énemli bir rol oynamaktadir.

Bu baglamda Tirk Hava Yollari'nin tniversitelerin lisans ve lisans Ustl programlarina sagladigi
destek ve yUritttgu isbirlikleri ile calisan gelisimleri desteklenirken sektérel bilgi birikiminin
gelisimi ve istihdam olanaklarinin artiriimasi saglanmaktadir.
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Desteklenen SKA Alt Hedefler Aciklama
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5.1 Kadinlar ve Kiz Cocuklarina Yonelik Ayrimciligin Ortadan Kaldirilmasi

5.5 Liderlik ve Karar Almada Tam Katilimin Glvence Altina Alinmasi

5.C Toplumsal Cinsiyet Esitligi icin Uygulanabilir Mevzuatin ve
Politikalarin Gelistirilmesi ve Guglendirilmesi

10.2 Evrensel Anlamda Sosyal, Ekonomik ve Politik icermenin Tesvik
Edilmesi

10.3 Firsat Esitliginin Saglanmasi ve Ayrimciligin Bitirilmesi
10.4 Esitligi Tegvik Eden Mali ve Sosyal Politikalarin Uygulanmasi
10.A Gelismekte Olan Ulkelere Ozel ve Farklilagmis Muamele

7.2 Yenilenebilir Enerjinin Kiresel Payinin Artirilmasi
7.3 Enerji Verimliligindeki lyilesmenin iki Katina Cikarilmasi

7.A Temiz Enerji Arastirma, Teknoloji ve Yatirimlarina Erigimin
Desteklenmesi

12.2 Dogal Kaynaklarin Strdurdlebilir Yonetimi ve Kullanimi
12.4 Sorumlu Kimyasal ve Atik Yonetimi
12.5 Atik Uretimnin Onemli Olctide Azaltiimasi

12.6 Sirketlerin Surdurdlebilirlik Uygulamalar ve Strdurdlebilirlik
Raporlamasi Igin Tesvik Edilmesi

12.8 Evrensel Surdurulebilir Yagam Bigimi Anlayisinin Tesvik Edilmesi

13.1 iklimle ilgili Afetlere Karsi Dayaniklilik ve Uyum Kapasitesinin
Guiglendirilmesi

13.2 iklim Degisikligiyle ilgili Onlemlerin Politika ve Planlara Entegre
Edilmesi

13.3 iklim Degisikligiyle Miicadele igin Bilgi ve Kapasitenin
Geligtirilmesi

8.1 Surddrilebilir Ekonomik Blylime

8.3 is Yaratmayi ve isletmelerin Bilyiimesini Destekleyen Politikalarin
Artirilmasi

8.5 Tam istihdam ve Esit Ucretli, insana Yakisir is
8.7 Guintimuiz Kéleliginin, insan Ticaretinin ve Cocuk isciliginin Sona
Erdirilmesi

8.8 Is¢i Haklarinin Korunmasi ve Giivenli Calisma Ortamlarinin
Desteklenmesi

Cesitlilik ve esitlik Turk Hava Yollari'nin en temel kurumsal degerlerinden biridir. Tum ¢alisanlara her
alanda esit muamele hem insan haklari hem sirket politikalari baglaminda birincil 5Snem derecesinde
tutulmaktadir. Yeterli temsilin olmadigi teknik ve yonetsel rollerde kadin ¢alisanlarin dengeli sekilde yer
almasi ve kariyer olanaklarinin gelistirmesine yonelik calismalar yurttilmekte ve bu kapsamda ulusal ve
uluslararasi girisimler ile ortakliklar gelistiriimektedir. Dezavantajli bireylerin isglicline katimi adil tcret ve
calisma kosullari ile desteklenirken, sorumlu IK politikalari ile calisma sartlari kolaylastiriimaktadir.

Turk Hava Yollari; Grtin ve hizmetlerini engelli, malul-gazi, yasli, hamile ve dezavantajli yolcularina daha
erisilebilir hale getirmek icin kurum ici ve kurum disindaki siireglerini iyilestirme, strdurdlebilir kalkinma
yonetimi ve kurumsal sosyal sorumluluk galismalari yuratmektedir.

400’Un Uzerinde farkli rotada olusturulan ugtan uca soguk zincir koridoru ile Turkish Cargo, ¢cok sayida
gelismekte olan ve az gelismis Ulkeye uguslarini sirdirerek baglantililiklarini korumus, asi ve tibbi
malzemeye erisimde esitsizlikler yasayan bu Glkelere destek vermistir.

Tark Hava Yollari, cevre ve iklim etkilerinin yonetimini Strdurulebilirlik Politikasi ve Cevre Politikasi
cercevesinde belirledigi ilkeler dogrultsunda gerceklestirmektedir. Bu kapsamda sorumlu tedarik, atik
yonetimi, enerji ve emisyon yonetimi ile temiz enerji alaninda performans artirici uygulamalar gelistirilerek
elde edilen ilerleme raporlanmaktadir.

Kiresel iklim krizinin olumsuz etkilerinin ve havacilik sektdriine digen roliin bilinciyle Tirk Hava Yollari,
karbon ayak izini azaltmak ve iklimle ilgili riskleri en aza indirmek igin ¢alismalar ylritmektedir. Bu amagla
Turk Hava Yollari, ugus operasyonlarini optimize ederek yakit verimliligini artirirken yakit verimliligi yiksek
yeni nesil ugaklarla filosunu gticlendirmekte, biyo-yakit kullaniminin artirilmasi igin Universitelerle is birligi
kurarak strdurilebilir biyo-yakit aragtirma gelistirme calismalarina destek vermektedir. Kiresel igbirliginin
6neminin farkindaligr ile havacilik, uzay ve yakit sektérindeki paydaslar ile strdirilebilir havacilik yakitinin
karbondan arindiriimasi igin olusturulan ortak galismalarda yer alan Tirk Hava Yollari, yeni nesil ugaklarin
filoya dahil edilmesine iliskin yaptigi yatirimlariyla, operasyonel iyilestirmeleriyle ve ileri diizey yakit
tasarrufu uygulamalariyla emisyonlarini &nemli derecede azaltmasinin yanisira srdirilebilir havacilik
yakitlarina yatirim ve destegini de stirdirmektedir.

Diger taraftan Turk Hava Yollari, ugak ici ikram uygulamalariyla strdurulebilir Grin seceneklerine gegis
amaciyla da galismalar yurttmektedir. Bu kapsamda kullanilan malzemelerde geri dontsturilebilir, daha
az atik olusturan secenekler tercih edilerek strdurulebilir Grinler ve kaynak verimliligi desteklenmekte,
sUrdurulebilir yasam konusunda calisanlarin farkindaliginin artirilmasi amaci ile ig iletisim calismalar
yurttmektedir.

Raporlama déneminde hayata gegirilen CO,mission Programi ile tim seyahat severler, ugug emisyonlarini
offset ederek strdurilebilir kalkinma projelerine destek verebilme olanagi bulabiliyor.

Adil bir isveren ve glivenli bir operatér olma bilinciyle gelistirdigi is modeliyle paydaslari igin ekonomik
deger uretmeyi hedefleyen Turk Hava Yollari, calisanlarina glivenli, adil ve gelisime acik bir is yasami
sunmaktadir. Faaliyetlerinde daima en yiiksek galisma stadartlarini takip eden Tirk Hava Yollari i¢in ugus
emniyeti ve glvenligi, hi¢ bir kosulda géz ardi edilmeye temel bir ¢calisma normudur.

Turk Hava Yollari evrensel olarak kabul edilmis insan haklarina saygiy tim faaliyetlerinde yiiceltir.
Ortaklik, calisanlarinin tim haklarini etik ilke ve politikalari ile glivence altina almaktadir. Tirk Hava Yollari,
insan ticareti de dahil olmak tzere modern kélelik ve zorla calistirma gibi insan haklarina aykiri hig bir
uygulamanin tarafi olmaz.
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9.4 Surdurilebilirlik icin Tim Sanayi Kollarinin ve Altyapilarinin
lyilestirilmesi

9.5 Arastirmanin Artirilmasi ve Sanayi Teknolojilerinin iyilestirilmesi

11.2 Erisilebilir ve Surdurulebilir Ulagim sistemleri
11.5 Dogal Afetlerin Olumsuz Etkilerinin Azaltilmasi

11.6 Sehirlerin Cevresel Etkilerinin Azaltilmasi

15.3 Ormansizlagmanin Durdurulmasi ve Bozulmus Ormanlarin Eski
Haline Dondurtlmesi

15.7 Korunan Turlerin Yasa Disi Avlanmasinin ve Kagakgiliginin Ortadan
Kaldirilmasi

16.5 Yolsuzluk ve Rugvetin Onemli Olclide Azaltilmasi

16.6 Etik, Hesap Verebilir ve Seffaf Kurumlarin Gelistiriimesi

16:10 Bilgiye Kamu Erigiminin Saglanmasi ve Temel Ozgiirltiklerin Korunmasi
16.B Ayrimci Olmayan Yasa ve Politikalarin Gelistirilmesi ve Uygulanmasi

17.6 Bilim, Teknoloji ve Yenilige Erisim icin Bilgi Paylasim ve isbirligi
1711 Gelismekte Olan Ulkelerin ihracatinin Gelistiriimesi

1714 Strdurilebilir Kalkinma igin Politika Uyumunun Geligtirilmesi
1716 Surdurdlebilir Kalkinma igin Kiiresel Ortakliklarin Gelistirilmesi
177 Etkili Ortakliklarin Tesvik Edilmesi

1718 Guvenilir Veriye Ulagimin Artirilmasi

GUVENILIR OPERATOR ADIL iISVEREN EKLER

Diinyanin en fazla dis hat noktasina ugus gercekletiren, Turkiye Cumhuriyeti'nin resmi bayrak
tastyicisi hava yolu sirketi olan Turk Hava Yollari, 8,7 yas ortalamasina sahip diinyanin en geng
filolarindan birine sahiptir. Ortaklik takip ettigi yeni nesil ugak yatirim planiyla filosunun 435 ugaga
cikarip ugus agini genisletmeyi hedeflemektedir.

Turk Hava Yollari, is devamliligini artirmak ve operasyonlarinin strekliligini saglamak icin gesitli
faaliyetlere yatirim yapmaktadir. Bunlar arasinda 6ncelikli olarak dijitallesme calismalari bulunmaktadir.
Ayrica, Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerine de odaklanarak faaliyet altyapisini stirekli olarak
gelistirmektedir. Sirket, agik inovasyon stratejisini benimseyerek, yeni nesil teknoloji firmalariyla isbirligi
yaparak sorunlarin ¢éziimiine odaklanmaktadir. Ayni zamanda, kaynak verimliligini yoneterek yeni
teknolojiler gelistirmekte ve yeni firsatlar yaratmak icin isbirligi programlar ytritmektedir.

Havacilik sektort, dinya genelindeki sehirleri birbirine baglayarak ekonomik faaliyetleri ve kilturel
paylasimlari desteklemektedir. Ayni zamanda, havacilik sektorinin strdrilebilir kentsel yasam
Uzerinde emisyon ve giriltu gibi etkileri bulunmaktadir. Tirk Hava Yollari, emisyon ve gurilti
diizeyini azaltmak igin filo modernizasyonu yatirimlari yapmakta ve atik yénetimi uygulamalariyla
kentlerin olumsuz cevresel etkilerini azaltmaya katkida bulunmaktadir.

Afet durumlarinda acil ulasim son derece buyuk bir 6ncelik kazanmaktadir. Basta deprem olmak
Uzere gesitli acil durum hallerinde Turk Hava Yollari, kamu kuruluglari ve STK'lar ile koordine olarak afet
bolgelerdeki insanlarin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla acil yardim operasyonlari diizenlemektedir.

Turk Hava Yollari, ""United for Wildlife Buckingham Palace Declaration"" (UFW) bildirisini
imzalayarak, IATA tarafindan da desteklenen yabani hayvanlarin yasadisi ticaretinin dnlenmesi ve
sektorde farkindaligin artirmasi hedefini desteklemektedir. Boylelikle, Ortaklik fildisi, gergedan
boynuzu, kaplumbaga kabugu gibi yabani hayvan parcalarinin illegal ticaretinin 6nlenmesine
katkida bulunmaktadir. Diger taraftan yolcularimiza sundugumuz kulaklik ve battaniye setlerinde
cevre dostu malzemeler tercih edilirken, cocuk yolcularimiza sunulan oyuncaklarin Gretimi “Orman
Yénetim Konseyi (FSC)” sertifikal Grinlerle gerceklestiriimektedir.

Turk Hava Yollari faaliyetlerini, paydaslarina karsi sorumlu, kapsayici, uluslararasi dlcekte kabul
goren kurumsal yonetim ve etik kurallarina uyumlu olarak seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda gergeklestirmektedir.

Tirk Hava Yollari, strdirulebilir kalkinmaya yénelik 2030 Kiresel Amaclari'ni desteklemek
dogrultusunda gesitli kurum ve kuruluslarla ortakliklar gelistirmektedir. Tirk Hava Yollari,
havacilik uygulamalarini sekillendiren uluslararasi érgltler nezdinde olusturulan strdurdlebilirlik
inisiyatiflerinde yer alarak uluslararasi strdurulebilirlik ajandasinin olusumuna katki saglanmakta,
faaliyetlerini de bu dogrultuda sekillendirmektedir.
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