Turkish Airlines VDAR Privatuma pazinojums Miles & Smiles

levads

Tuark Hava Yollari Anonim Ortakhdi (turpmak “THY”, “Sabiedriba” vai “Més”) velta vislielako
uzmanibu savu klientu personas datu apstrades likumigai norisei. M&s esam sagatavojusi So Turkish
Airlines Privatuma pazinojumu (“Privatuma pazinojums”) saskana ar Eiropas Savienibas Visparigo
datu aizsardzibas regulu (Regula (ES) 2016/679) (“WDAR”), lai nodroSinatu caurskatamu muisu
klientu personas datu apstradi Miles&Smiles programmas (“Miles&Smiles”) procesu ietvaros.

Saistiba ar minéto Saja Privatuma pazinojuma més ka datu parzinis sniedzam jums informaciju par
to, kadus jusu personas datus un kadiem nolikiem més apstradajam Miles&Smiles dalibas ietvaros,
par treSajam personam, kuram nododam jlsu personas datus, par jusu tiesibam un veidiem, kados
jUs varat ar mums sazinaties.

Papildu informacijai par savu personas datu apstradi jus varat iepazities ar Turkish Airlines VDAR
Privatuma pazinojumu Seit: https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/gdpr-privacy-notice.

Ka meés iegustam jasu personas datus? Kads ir personas datu apstrades tiesiskais pamats?

Jusu personas dati var tikt iegati no pakalpojumiem Miles&Smiles programmas ietvaros, izmantojot
Turkish Airlines tieSsaistes kanalus, dokumentétas veidlapas, bileSu kases, registracijas letes,
kioskus, zvanu centru, lidmasina un IFE nodro$inato interneta pakalpojumu, dalibnieku
pieprasijumus un sddzibas, lidmasinas iekapsanas punktus, pilnvarotas celojumu agentiras, kas
pardod Turkish Airlines produktus un pakalpojumus, GDS, tieSsaistes pardoSanas kanalus, aptaujas
un izvértésanas pasakumus, programmas partnerus un citas aviosabiedribas mutiski, rakstveida vai
digitala formata.

AtbilstoSi VDAR personas datus atlauts apstradat tikai tad, ja pastav kaut viens no VDAR un/vai
starptautiskajos normativajos aktos noteiktajiem apstakliem. Saistiba ar minéto Turkish Airlines var
atsaukties uz dazadiem tiesiskajiem pamatiem, tostarp:

« Lai izpilditu ligumu vai lai veiktu pasakumus saistiba ar musu starpa noslégtu ligumu (saskana ar
VDAR 6.panta pirmas dalas (b) apakSpunktu);

« Ja tas nepiecieSams misu uznéméjdarbibas veik§anai un masu legitimo intereSu TstenoSanai
(saskana ar VDAR 6.panta pirmas dalas (f) apakSpunktu);

« Likuma noteiktiem nolikiem (saskana ar VDAR 6.panta pirmas dalas (c) apakSpunktu) (juridiskie
pienakumi);

« Ja esat devusi mums savu piekriSanu (saskana ar VDAR 6.panta pirmas dalas (a) apakSpunktu).
Saja gadijuma personas datu apstrade ir ierobezota ar jusu brivi sniegto, skaidri izteikto piekriSanu.
Jums ir tiesibas jebkura laika atsaukt savu piekriSanu.

Kadus personas datus més apstradajam?
Vispariga informacija par THY apstradatajiem jasu personas datiem ir noradita turpmak (papildu

informacija par apstradajamo personas datu veidiem ir sniegta Turkish Airlines VDAR Privatuma
pazinojuma Seit https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/gdpr-privacy-notice):

¢ I|dentitate un kontaktinformacija: personas dati, pieméram, vards, uzvards, personas kods,
informacija par pasi un kontaktinformacija, pieméram, e-pasta adrese, telefona un mobila
telefona numurs vai socialo tiklu kontaktinformacija, kuru esat mums sniegusi, izveidojot
savus profilus, mainot dalibas statusu, rezervéjot aviobiletes vai piesakoties ekskluzivajiem
THY un tas partneru piedavatajiem pakalpojumiem;
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¢ Informacija par lidojumiem: informacija par rezervaciju vai biletém, vai cita ar lidojumu
saistita informacija;

o Paplasinata pasazieru informacija (“API”): personas dati saistiba ar jusu vardu, uzvardu,
pilsonibu, dzim8anas datiem, dzimumu, celojuma dokumentu veidiem un skaitu, to deriguma
terminiem un izdevéjvalstim;

o Novertejumi un lagumi: informacija par jisu sniegtajiem novértéjumiem, izteiktajam
studzibam vai ligumiem saistiba ar musu pakalpojumiem;

o Maksajumu informacija: kreditkarSu/debetkarSu informacija, informacija par bankas kontu,
IBAN informacija, bilances un debitoru informacija un cita finandu informéacija;

o Dalibnieku programmas informacija: ja jus esat biedrs, informacija par Miles&Smiles un
Turkish Airlines Corporate Club dalibnieku programmam;

e Ipasu pakalpojumu pieprasijumi: ja jis esat izteiku$i ligumu un tas ir apstiprinats,
informacija par slimibu, invaliditati, alergiju un Tpasam diétas prasibam, ka arT informacija ar
iepriekSminéto saistitos dokumentos, lai celojuma laikd varétu sniegt jums nepiecieSamo
pakalpojumu;

¢ Majsaimniecibas un radniecibas informacija: informacija par majsaimniecibu, kas tiek
iegdta gimenes dalibas gadijuma.

Kapéc més apstradajam jusu personas datus?

Meés apstradajam klientu, kuri piekrit Miles&Smiles programmas noteikumiem un Kklust par
programmas dalibniekiem, personas datus $ados nolikos (plaSaka informacija par personas datu
apstrades meérkiem ir sniegta Turkish Airlines VDAR Privatuma pazinojuma Seit
https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/gdpr-privacy-notice):

« lai nodroSinatu judzes (“Judzes”) no lidojumiem ar Turkish Airlines un programmas partneru
aviosabiedribam;

« lai katram dalibniekam pieskirtu personigo drosibas kodu (“PIN kods”) un Karti;

« lai izstradatu un sniegtu programmas dalibniekiem 1pasus pakalpojumus no masu vairak neka
simts programmas partneriem (https://www.turkishairlines.com/en-nl/miles-and-smiles/program-
partners/index.html), kas darbojas plasa nozaru spektra, pieméram, aviosabiedribas, autonomas
uznémumi, bankas, kuras izsniedz kreditkartes, kuras var izmantot Juadzu uzkrasanai, viesnicas,
apdroSinasanas sabiedribas, veselibas pakalpojumu sniedzéji, tirisma sabiedribas, organizacijas,
kas sniedz iepirkS8anas un izklaides pakalpojumus, telekomunikaciju sabiedribas, izghtibas
iestades un energouznémumi,

« lai batu iespéjams térét Judzes Shop&Miles un lai nodroSinatu Jadzu izmantoSanu kredrtkarsu
tériniem;

« lai musu dalibniekiem - Miles&Smiles kreditkarSu turétajiem - piedavatu dazada limena Judzes
atbilstosSi nozarei;

« lai mdsu dalibnieki un vinu noraditie gimenes locekli varétu gat labumu no dazadam priekSrocibam
(pieméram, bezmaksas biletes, salona uzlabojumi) ar uzkrato Miles&Smiles Judzu palidzibu
atbilstosi dalibnieka statusam:;

« lai bdtu iespéjams veikt darfjumus, pieméram, Jadzu pirk§anu, Jidzu nodoSanu, Jadzu, kuram
beidzies deriguma termin$, aktivizéSanu, Judzu izmantoSanu bileSu nodoklu samaksai un Jadzu
konvertéSanu;

- lai batu iespéjams rezervét bileti timekla vietné vai mobilaja lietotné, lai izstradatu TpasSas akcijas
Miles&Smiles dalibniekiem, izmantojot dazadas aptaujas, lai piedavatu Tpasas iesp€jas daltbnieku
dzimSanas dienam, lai grieztu svinibu tortes, organiz€tu misu dalibniekiem Tpasus parsteigumus
un pakalpojumus, pieméram, auto novietoSanas paliga un personiga Sofera pakalpojumu;

« ja jOs piesakat [gimenes dalibu], lai veiktu nepiecieSamos pasakumus ar gimenes loceklu
iegdtajam Jadzém (ja jOs atverat gimenes dalibnieka kontu, visi gimenes locekli var redzét paréjo
gimenes loceklu darbibas ar kontu). Visparigi lojalitates programmu ietvaros - lai atalgotu lojala
dalibnieka darbibas un pielagotu programmu atbilsto8i dalibnieku gaidam, un lai uzraudzitu
daltbnieku darbibas;
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« ja jums ir RFID bagaZzas karte, lai ar SMS informétu jas par jisu bagazas statusu lidosta;

« lai atalgotu lojalos dalibniekus, kas ir vispariga lojalitates programmas Tpa$iba, un lai uzraudzitu
dalibnieku darbibas ar mérki pieskanot programmu dalibnieku gaidam.

Kam un kapéc més nosutam jusu personas datus?

Noteiktos apstaklos mums ir tiesibas, saskana ar spéka esoSajiem normativajiem aktiem, nosatit
jusu personas datus, kurus més apstradajam, treSajam personam valsts ietvaros vai arpus tas
robezam.

Tre8as personas, kuram més varam nosutit jusu datus, var tikt iedalitas $§adas kategorijas:

o Sadarbibas partneri vai piegadataji valsts ietvaros vai arpus tas robezam: pieméram,
sauszemes operaciju pakalpojumu sniedzéji lidostas, agentdras, transporta pakalpojumu
shiedzéji, globalas izplatiSanas sistémas, partneru aviosabiedribas, kas sniedz jums
pakalpojumus savienoto lidojumu laika;

e Grupas uzpémumi: pieméram, noteiktus THY piedavatos pakalpojumus sniedz muasu
saistitie uznémumi un Saja konteksta jusu personas dati var tikt nodoti masu attiecigajiem
saistitajiem uznémumiem. Papildu informaciju par grupas uznémumiem var iegtt Turk
Hava Yollari Anonim Ortakhigi Personas datu aizsardzibas un apstrades politika vai
izmantojot So saiti: http://www.turkishairlines.com/en-tr/press-room/about-us/index.html

e Piegadataji: pieméram, informacijas tehnologiju uznémumi, no kuriem més iepérkam
tehniskos pakalpojumus, pétljumu sabiedribas, agentdras, kas Tsteno Tpasas akcijas
dalibniekiem, apsardzes uznémumi un transporta pakalpojumu sniedzéji,

e Arvalstis, uz kuram notiek parvadajumi, ka ari ar nacionalajiem vai starptautiskajiem
normativajiem aktiem pilnvarotas valsts vai privatas organizacijas; pieméram,
tiesibsargajosas, izpildu vai tiesu iestades saistiba ar notiekosu izmekléSanu, vai celojot
uz Amerikas Savienotajam Valstim, Savienoto Valstu Nacionalas droSibas padomei, utt.

Kadas ir jusu datu subjekta tiesibas?
Ja normativie akti to atlauj, jums ir vairakas tiesibas:

JUSU TIESIBAS
- Uzzinat, vai tiek apstradati jasu dati;
- Pieprastt papildu informaciju, ja jisu personas dati tiek apstradati;
- Uzzinat personas datu apstrades noldku un to, vai dati tiek apstradati atbilstosi Sim noldakam;
- Pieprasit misu riciba eso$o jusu personas datu kopiju;
- Uzzinat, kuriem sanémeéjiem-treSajam personam jusu dati tiek atklati;

- Pieprastt nepilnigu vai nekorektu apstradajamo personas datu laboSanu, ka ar1 pieprastt, lai par
to tiktu pazinots treSajam personam, kuram nosutiti personas dati;

- Pieprasit personas datu dzéSanu vai iznicinasanu, ja tie vairs nav nepiecieSami nolikam, kura
vajadzibam tie tika iegdti, neskatoties uz datu apstradi atbilstoSi Likumam un citiem spéka
esoSajiem normativajiem aktiem, un pieprastt, lai par to tiktu pazinots treSajam personam, kuram
nosatiti personas dati;

- Sanemt savus lilgumattiecibu ietvaros vai ar jisu piekriSanu mums sniegtos personas datus
strukturéta, masinlasama formata, un ligt mums nodot (portét) Sos datus citam parzinim;

- Celt iebildumus par negativam sekam, ko izjutat apstradato personas datu analizes, kas veikta
tikai ar automatiskiem lidzekliem, rezultata;

- Celt iebildumus par jasu personas datu apstradi konkrétos apstaklos (it ipasi, ja mums nav
nepiecieSams apstradat datus, lai nodroSinatu Iigumisku vai citu juridisku prasibu izpildi, vai ja
meés izmantojam datus tieSa marketinga vajadzibam);


http://www.turkishairlines.com/en-tr/press-room/about-us/index.html

- Ja jums ir neatrisinatas bazas, jums ir tiesibas vérsties ar sudzibu ES datu aizsardzibas iestade
vieta, kura jus dzivojat, stradajat, vai kur uzskatat, ka ir noticis parkapums.

Saskana ar VDAR S§is tiesibas var bat ierobezotas, pieméram, ja jisu liguma izpildes vajadzibam
batu jaatklaj citas personas dati, ja tas aizskartu treSas personas (tostarp musu) tiesibas vai ja jis
lGgtu mus dzést informaciju, kuras saglabadanas pienakumu mums uzliek normativie akti, vai art
kuras saglabasanai mums ir parliecinoSas legitimas intereses. Ar So saistitie iznémumi ir ietverti
VDAR. Més informésim jus par attiecigajiem masu darbibas pamatojosajiem iznémumiem, atbildot
uz jebkuru jlsu lGgumu.

Vairuma gadijumu més nepiemérosim maksu jasu ldgumiem. Tomér, ja ligums ir acimredzami
nepamatots vai parmérigs, mums ir tiesibas pieprasit sapratigu samaksu, kas atbilst jisu liguma
raditajam administrativajam izmaksam.

Tieslbas iebilst personas datu apstradei (VDAR 21. pants)

Jums ir tiesibas jebkura laika, pamatojoties uz savu Tpaso situaciju, iebilst savu personas
datu apstradei, tostarp profilésanai, kas pamatota ar Siem noteikumiem, saskana ar VDAR
6. panta pirmas dalas (e) vai (f) apakSpunktu.

Més vairs neapstradasim josu personas datus, iznemot gadijumu, kad varam uzradit
parliecinoSu legitimu apstrades pamatu, kas ir svarigaks par datu subjekta interesém,
tiestbam un brivibam, vai kas nepiecieSams juridisku prasibu celSanai, 1stenoSanai vai
aizstavibai.

Ja personas dati tiek apstradati tieSa marketinga noltkos, jums ir tiesibas jebkura laika
iebilst pret savu personas datu apstradi minétajam marketingam, tostarp profiléSanai, tada
apjoma, kada apstrade ir saistita ar So tieSo marketingu.

Ja jus iebilstat apstradei tie§a marketinga nolukos, jisu personas dati Siem nollkiem vairs
netiks apstradati.

Informacijas sabiedribas pakalpojumu izmantoSanas konteksta, nenemot véra Direktivu

2002/58/EK, jus varat istenot savas iebilduma tiesibas ar automatiskiem [idzekliem,
izmantojot tehnisko specifikaciju.

Kontaktinformacija

Ja jums ir bazas par misu veikto jisu datu apstradi vai ja vélaties atteikties no tieSas tirdzniecibas
piedavajumiem, saskana ar spéka esoSajiem normativajiem aktiem jus varat vérsties:

Turk Hava Yollan Genel Yonetim Binasi Yesilkoy Mah. Havaalani Cad. No: 3/1 34149

00 90 212 463 63 63

Ja jus dzivojat Vacija un jums ir kads neatrisinats jautajums, jis varat ari sazinaties ar masu Vacijas
datu aizsardzibas specialistu:

+49 069 955171 22/53
Turkish Airlines Inc., Hamburger Allee 4 (Westendgate) 60486 FRANKFURT/M



