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1. Predstaveni spravce udaji a tohoto oznameni o ochrané osobnich udaja

Zpracovavani osobnich Gdajd svych zakaznikl v souladu se zdkonem vénuje spolec¢nost Tiirk Hava Yollarit Anonim Ortakligl
jako spravce udajli (dale také jako , spolecnost THY“, ,spolecnost”, ,spolecnost Turkish Airlines” nebo ,my“) maximalni
pozornost. K zajisténi plnéni pozadavk( obecného nafizeni Evropské unie o ochrané osobnich Gdaja (nafizeni (EU)
2016/679) (,,GDPR") jsme vypracovali toto Ozndmeni spole¢nosti Turkish Airlines o ochrané a zpracovdvdni osobnich udaju
(,,0znameni o ochrané osobnich udaja“).

Zabezpeceni osobnich udaja zakaznikt je nasi prvoradou prioritou. Abychom tedy zabranili nezakonnému pfistupu k
osobnim Udajim nebo jejich Gniku a abychom zajistili bezpecné uchovani osobnich Gdajd nasich zakaznik(, predavame
tyto Udaje pouze dlvéryhodnym obchodnim partnerim pouze v nezbytném rozsahu a zaroven v souladu s platnymi
pravnimi predpisy uplatfiiujeme nezbytna bezpecnostni opatieni.

Transparentnost patfi mezi nejdilezitéjsi pilife naseho programu ochrany osobnich udaji. V tomto smyslu jsme tedy
vypracovali toto ozndmeni o ochrané osobnich udajd, v némz zdkaznikim poskytujeme veskeré nezbytné informace o
tom, jak osobni Udaje zpracovdvame, napf. v souvislosti s plnénim pravnich povinnosti a v souvislosti se zkvalitfiovanim
nasich sluzeb. Podrobné informace o kategoriich osobnich Gdajd a o ucelech jejich zpracovavani jsou uvedeny v oddilu5
tohoto ozndmeni o ochrané osobnich udaju.

Zvlastni pozornost vénujeme také pravu zakaznik( své vlastni osobni tidaje kontrolovat. Provadime takova opatteni, aby
zpUsob nakladani s osobnimi Gdaji mohli zakaznici ovliviiovat, a jejich volby respektujeme. V tomto ozndmeni jsou také
uvedena prava, kterd v souvislosti s ochranou osobnich udajii mate, a to véetné prava vznést proti urcité cinnosti
zpracovani namitku. Dalsi informace o svych pravech a o zpUsobu jejich uplatnéni naleznete v ¢asti ,Jaka prava mam jako
subjekt udaji?“.

V souhrnu je pro nas pro zajisténi pInéni poZadavk( nafizeni GDPR zakladem zabezpeceni tidajti, transparentnost a pravo

fyzickych osob vlastni osobni tidaje kontrolovat.

Toto ozndmeni o ochrané osobnich Gdajl obsahuje v souladu s ustanovenimi GDPR nase prohlaseni a vysvétleni ohledné
zpracovani osobnich Udajl tykajicich se nasich zdkaznikd a dalSich fyzickych osob, které s nami navazou kontakt, s vyjimkou
nasich zaméstnancd.

Toto oznameni o ochrané osobnich Gdajl je pfipraveno za Ucelem poskytnuti informaci o tom, které osobni Udaje
spole¢nost Turkish Airlines zpracovava v ramci své obchodni ¢innosti, o Gcelech zpracovani, o stranach, kterym jsou osobni
Udaje predavany, a o ucelech téchto prenosu.

2. Kontaktni udaje

Mate-li dotaz ke zpUsobu zpracovavani vasich Udajli nebo chcete-li své osobni Udaje na zakladé aplikovatelnych pravnich
predpisl vyjmout z vyuZiti pro primy marketing, spojte se s ndmi s vyuZitim nize uvedenych kontaktnich udaja:

reditelstvi spole¢nosti THY:

X https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/musteri-iliskileri/geribildirim/

a2 +90 212 444 0 849
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Tlrk Hava Yollari A.O. Genel Yonetim Binasi, Yesilkoy Mah. Havaalani Cad. ¢. 3/1 34149 Istanbul, Turecko

Pokud bydlite v Némecké spolkové republice, mizete kontaktovat nase némecké zastoupeni na tomto telefonnim Cisle

nebo na této adrese:

<
2

o=

https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/musteri-iliskileri/geribildirim/
+49 069 955171 22/53
Turkish Airlines Inc. Hamburger Allee 4 (Westendgate) 60486 FRANKFURT NAD MOHANEM

Pfipadna komunikace elektronickou postou nebude Sifrovéna.

3. Jak osobni udaje shromazdujeme?

Tento oddil se tyka zdrojl informaci a kanall, prostfednictvim nichZ se osobni Udaje shromazduiji:

4.

Call centrum, rezervacni kancelare, odbavovaci prepazky, stanky, palubni zabavni systém, zZadosti a stiZznosti, kontrolni
stanovisté pro nastup na palubu, prlzkumy, veletrhy a akce; Udaje se shromazduji Ustné, pisemné nebo elektronicky,
a to zcela nebo z¢4asti automatizovanymi a neautomatizovanymi prostiedky.

Internetové stranky a mobilni aplikace zvlastniho programu pro cestujici spole¢nosti Turkish Airlines Miles & Smiles.

Agentury s opravnénim k prodeji produktd a sluzeb spolecnosti Turkish Airlines, prodejni kanaly na siti internet,
socialni sité, konverzace cestujicich a zdkaznikl, kratké textové zpravy, analyzy obchodnich informaci, smluvni
prodejci, obchodni partnefi, partnefi programi a jini letecti dopravci; Udaje se shromazduji Ustné, pisemné nebo
elektronicky, a to zcela nebo z¢asti automatizovanymi a neautomatizovanymi prostredky.

Pfi pozadavku sluzby, ktery je uplatnén témito kandly: internetovymi strankami na adrese turkishairlines.com
(,internetové stranky”), programovym vybavenim a aplikacemi v pocitacich nebo v elektronickych zatizenich
(,aplikace”), uctem na socialni siti, ktery spravuje osoba s opravnénim poskytovat sluzby jménem spolecnosti Turkish
Airlines, aplikacemi k zasilani okamzitych zprav, které zprostfedkovavaji spolecnosti Turkish Airlines poskytované
sluzby, napfiklad aplikace WhatsApp, Telegram, Facebook Messenger, WeChat, BiP a vSechny dalsi digitalni kanaly,
které jsou oznaceny spolecné jako ,,Digitalni prostredi”..

Které osobni udaje shromazdujeme a zpracovavame?

Osobni Udaje, které zpracovdvame, se lisi podle povahy pravniho vztahu s nasi spolecnosti. V tomto ohledu mlizeme
osobni Udaje, které viemi kanaly vcéetné digitalniho prostfedi shromazdujeme, rozdélit do téchto kategorii:

> Udaje o totoznosti a kontaktni idaje: Osobni Gidaje jako jméno, pFijmeni, identifikaéni ¢islo, tidaje o cestovnim

pasu a kontaktni Udaje jako e-mailova adresa, telefonni Cislo, ¢islo mobilniho telefonu nebo kontaktni udaje

na socialnich sitich, které jste nam poskytli pfi zakladani Gctll, rezervaci letenek nebo pfi podavani zadosti o

exkluzivni sluzby spolec¢nosti THY a jejich partner(. Pro podrobnéjsi informace o zpracovani tdajd o totoznosti

nebo cestovnim pasu si prectéte ,,O0znameni spolecnosti Turkish Airlines o ochrané osobnich udaja pfi

zpracovani Udaji o totoZnosti a cestovnim pasu“, které je k dispozici na adrese
https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/privacy-policy/processing-of-identity-passport-

information/.

> Udaje o letu: Udaje o rezervaci nebo o letence nebo jiné informace o letu, napfiklad v pfipadé potteby udaje

o vasem zdravotnim stavu a o preferovaném obcerstveni.
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> Udaje ze systému predbézné kontroly cestujicich (,udaje API“): Osobni Udaje tykajici se jména, statni
prislusnosti, data narozeni, pohlavi, druhu a Cislu cestovnich dokladd, data jejich platnosti a statu, ktery je
vydal.

> Udaje o poloze (Udaje shromazd&né nastroji, jejichi soucasti je uréeni polohy, naptiklad pokyny k cesté na
letisté, zobrazeni mapy, salének Turkish Airlines, nejblizsi parkovaci misto.)

> Udaje o rodinnych pfislusnicich a pfibuznych (idaje o totoznosti, kontaktni informace, Gdaje o manzelovi,
manzelce, détech subjektu Udajd apod.).

» Udaje sdélované pfi obsluze zakaznika (osobni idaje zaznamenané v call centrech, na vypisu transakei kreditni
karty, na pokladnich stvrzenkach, v pokynech pro zdkaznika véetné rezervace, nakupu, zruseni, odloZeni a
dalsich zmén pokynu nebo poZadavku konkrétni osoby.)

» Udaje sdélované pii bezpeénostnich operacich (informace k heslu k p¥istupu na internetové stranky apod.,
které v souvislosti s vyrobky a sluzbami uzivatel zaddva v digitalnim prostredi.)

> Udaje ziskané pfi Fizeni rizik (naptiklad evidence dotazl verfejnych instituci k subjektu idaj(i, odpovédi na tyto
dotazy, evidence bezpecnostnich kontrol pfi nastupu na palubu, evidence IP adres apod.)

> Udaje sdélované pfi vyfizovani Zadosti a reklamaci (naptiklad informace a zaznamy shromaidéné pfi
vyfizovani zadosti a reklamaci v souvislosti s nasimi vyrobky a sluzbami a informace v zavérecnych zpravach o
vyrizeni pozadavku.)

» Financni udaje (IBAN, informace o platebni karté, o bankovnim G¢tu, o zlstatku, o zGstatku Gvéru a dalsi
finan¢ni udaje.)

> Udaje o zabezpeéeni fyzického prostiedi (protokoly o vstupech do fyzického prostfedi spole¢nosti a o
vystupech z tohoto prostfedi, informace o navstévach, kamerové zaznamy.)

> Udaje sdélované v pravnim fizeni a pfi plnéni predpist (informace poskytnuté v ramci odpovédi na zadost ¢i
rozhodnuti soudu nebo spravniho uradu.)

> Udaje sdélované pfi auditni a kontrolni ¢innosti (informace o zdznamech a procesech tykajicich se vykonu
nasich pravnich naroku a prav subjektl udajd.)

> Zvlastni kategorie osobnich tdaju (Zvlastni kategorie osobnich udajl, jejichZ zpracovavani je omezeno pouze
na okolnosti vyslovné predpokladané zdkonem a na situace, kdy si jejich zpracovavani vyZzaduje provoz
spolec¢nosti THY; jedna se napfiklad o vyfizovani pozadavkd, zajistovani bezpeénosti na palubé, poskytovani
asistence nebo pomuicek v pribéhu letu, pokud to vyZzaduje vas zdravotni stav. Pokud by bylo mozné z vami
zvolené stravy usuzovat, jakého jste nabozenského vyznani nebo jaky je vas zdravotni stav, kromé splnéni
pozadavku na stravu nebudeme tuto informaci nijak vyuZivat.)

> Marketingové udaje (naptiklad zpravy a hodnoceni s informacemi o preferencich, vkusu, zvyklostech a
cestovnich navycich subjektu udaju, které se vyuzivaji k marketingu, cilené informace, data ze souborl cookies,
udaje vytvorené pri datovém obohacovani, informace z prlzkumd, prlzkumy spokojenost, informace a
hodnoceni ziskané pfi kampanich a z pfimého marketingu.)
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» Vizualni udaje (fotografie, zaznamy kamerovych systémd.)

» Audio udaje zvukovych zaznam Call Centra prostfednictvim vyslovného souhlasu.

> Udaje o Géasti v programu: informace o Uéasti v programu Miles & Smiles a Turkish Airlines Corporate Club.
Udaje o vas ndm mohou poskytnout i tfeti osoby, a to zejména:

» Udaje API: Provadite-li rezervaci prostiednictvim cestovni kancelare nebo jiné letecké spole¢nosti, mohou ndm
zaslat vase jméno, statni prislusnost, datum narozeni, pohlavi a také druh, ¢islo a platnost vasich cestovnich
doklad( i nazev statu, ktery je vydal.

» Udaje o letu: Provédite-li rezervaci prostfednictvim cestovni kanceldfe nebo jiné letecké spole¢nosti,
dostaneme od nich Udaje o rezervaci nebo o letence, pfipadné dalsi informace k letu napfiklad vas zdravotni
stav a pozadovanou stravu.

5. Proc vase osobni uidaje zpracovavame a jaky mame pravni zaklad pro jejich uzivani (jaky je ucel
zpracovavani)?

Vase osobni udaje zpracovavame k témto uéelim:

» plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni, jez se smlouvou, kterou jsme s vami uzavreli, souvisi (¢l. 6 odst. 1)
pism. b) natizeni GDPR). Jedna se napfiklad o tyto ucely:

e Administrace rezervaci a dalSich souvisejicich sluzeb:
PFi rezervaci letenky se vytvofi ucet, kterym rezervaci dokoncite a na kterém si nastavite urcité moznosti letu;
to se tyka i rezervace prostfednictvim tfeti osoby nebo jinych internetovych stranek. Pfi odbaveni, dorucovani
zavazadel a pfi kontrolach na kontrolnich stanovistich se pro jeji ovéreni zpracovavaji Udaje o vasi totoznosti.
Dale se o vas mohou zpracovavat osobni Udaje, kdyZ na letisti vyuZijete prostfednictvim samoobsluznych
terminal( nékterych sluzeb, napfiklad odbaveni, vybéru sedadla ¢i odbaveni zavazadel a nakladu.

o Administrace leti a sdélovani informaci k sluzbam, které se v letovém programu nabizeji
V souvislosti s lety o vas zpracovavame osobni Udaje v ramci sluzeb, které se letu tykaji, a to za ucelem vyfizeni
letenky, odbaveni, vystaveni palubniho listku a nastupu do letadla.
Vase osobni Udaje mohou byt zpracovdvany pouze k poskytnutiinformaci k ovéreni organizace cesty, ke zménam
letového programu, k datu otevreni a k ¢asu odbaveni, a dale k pfipomenuti nedokoncenych rezervaci.

o Komunikace se zakaznikem a fizeni vztah( se zakazniky
Za urcitych okolnosti jsme povinni poskytovat zakazniklim o nasich letech urcité informace. Abychom vam
napfiklad mohli sdélit udaje o rezervaci, potvrdit zakoupeni letenky, uhradit platbu nebo sdélit podrobnosti k
letu, musime vam poslat kratkou textovou zprdvu nebo e-mail nebo vdm musime zavolat. Zakaznici, ktefi
vyuzivaji sluzeb aplikace, mohou v této aplikaci dostavat oznameni.

e Ucast v programech: Ucastnite-li se nékterych program(, zejména programu Miles & Smiles a Turkish Airlines
Corporate Club, osobni Udaje zpracovavame k ukonlim, které jsou nezbytné k realizaci vyhod souvisejiciho
vérnostniho programu a k realizaci pfislusnych obchodnich procesu.

» provozovani vlastni ¢innosti a naplfiovani vlastnich opravnénych zajma (¢l. 6 odst. 1) pism. f) nafizeni GDPR),
zejména:
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e Zadosti a hodnoceni: Osobni Udaje o vas miZzeme zpracovdvat za Gcelem vyfizovani elektronickych, pisemnych
¢i Ustnich dotazll, Zadosti a reklamaci zakaznikd.

ProtoZe jsou pro nas nazory zakaznikl velmi dilezité, mlZeme osobni Udaje zpracovavat i pfi vyhodnocovani
vysledk( prazkumi spokojenosti zakaznik(, jejichz Ucelem je posouzeni kvality poskytovanych sluzeb.

e Pfedchazeni podvodim: Za ucelem predchazeni podvodim, teroristickym ¢indm, uvadéni nepravdivych
informaci, ohrozeni bezpecnosti a pachdni trestné cinnosti a za uUcelem jejich vysSetfovani a ohlasovani
monitorujeme v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy chovani zakaznikd.

e Budovani infrastruktury informacnich technologii a provadéni a provéfovani procesti a operaci v oblasti
informacni bezpecnosti: Osobni (daje o vas mliZeme zpracovavat za Gcelem plnéni poZzadavku internich smérnic
a postupl v oblasti informacni bezpecnosti, za uUcelem spravy, zdokonalovani a optimalizace systémi
informacnich technologii, zajisténi jejich dostupnosti a spolehlivosti provadénim zéloh a test( a zlepSovani
poskytovanych produktl a sluzeb, véetné statistické analyzy a vyzkumu v oblasti systémU a program tykajicich
se prodeje letenek a prepravy.

e Provadéni financnich a ucetnich operaci: Osobni Udaje o vdas mlZeme zpracovavat za Gcelem plnéni informacni
povinnosti véetné zjiStovani a ovérovani totoznosti a prevence podvodnych transakci a za Géelem pfijimani a
pfipadné vraceni plateb.

e Prizplisobovani sluieb: Nabizeni program(, sluzeb a produktl souvisejicim osobam, jejich pfedstavovani a
realizace a provadéni jejich Gprav podle navyku a potfeb souvisejicich osob.

e Udaje o vyuzivani sluieb: Za Gcelem zkvalitfiovani a pfizpdsobovani nasich sluzeb mdzeme sledovat vase
chovani na nasich internetovych strankach a v nasich aplikacich. Dale miZeme zpracovavat Udaje o vasem
zafizeni (naptiklad IP adresu a model), které zobrazite na nasich internetovych strankach nebo pouZzijete v nasich
aplikacich. VyzZaduje-li to zakon, marketingovou a reklamni ¢innost provddénou prostiednictvim cileni a
profilovani realizujeme pouze na zakladé vaseho souhlasu.

> plnéni pozadavk(l zakona (¢l. 6 odst. 1 pism. c) nafizeni GDPR) (pravni povinnosti):

3

e PInéni vnitrostatnich a mezindrodnich pravnich predpisl, které se nas tykaji, a plnéni povinnosti ze souvisejicich
pravnich predpisl. Vyfizovani zadosti statnich organ(i nebo organd ¢innych v trestnim fizeni.

e V takovych pfipadech miize byt nutné dodrzeni obchodnich nebo danovych pozadavk( na uchovani osobnich
udajli nebo splnéni bezpecnostnich pozadavk(. Podrobnéjsi informace o délce uchovavani osobnich udajl jsou
uvedeny v oddilu ,,Jak dlouho budete moje Udaje uchovavat?“.

e Pfedavani udajli imigracnim Gradlim nebo federalnim policejnim Utvarim (podle predpisli o predbézné kontrole
cestujicich nebo o udajich o cestujicich).

> Na zakladé udéleni souhlasu (podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni GDPR):

e Marketingova cinnost: VyZaduje-li to zakon, materidly pfimého marketingu k nasim sluzbam a vyrobkim nebo
ke sluzbam a vyrobkdm nasich propojenych osob a peclivé vybranych partnerl vdm budeme zasilat na zakladé
vaseho souhlasu.

e Soubory cookies Soubory cookies a obdobné technické prostiedky vyuzZivame v souladu s ozndmenim o
pouzivani soubor(i cookies a s informacemi, které vam pfi uplatnéni téchto prostredk(i poskytneme. Podrobnosti
jsou uvedeny v oddilu ,,PouZivani soubor( cookies”.
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e Ostatni ucely: Na zakladé vaseho souhlasu pouzijeme vase osobni Gdaje k ucelu, ktery vam pfi Zadosti o souhlas
sdélime; naptiklad se mlZe jednat o shromazdovani Udajli o vasem zdravotnim stavu.

V nékterych pfipadech (napfiklad pti rezervaci letu) je poskytnuti idajd povinné a bez jejich poskytnuti nebudeme moci
vas pozadavek vyfridit. Pokud poskytnuti Udajd neni oznaceno jako povinné (napfiklad u udajd pro ucely pfimého
marketingu), je dobrovolné.

Odvolani souhlasu s vyuZitim udajt k pfimému marketingu a jiné namitky proti pfimému marketingu:
Zpracovavame-li o vas osobni Udaje na zakladé vaseho souhlasu, mUzZete souhlas kdykoli odvolat, i kdyZ nasledné mizeme
mit i jiné pravni dlvody k tomu, abychom Udaje o vas zpracovavali k jinym Gceldm (naptiklad uceldm uvedenym vyse).
Mate absolutni pravo své Udaje z pfimého marketingu nebo z profilovani, které k pfimému marketingu provadime, kdykoli

vyloucit. MlZete tak ucinit podle pokynd, které jsou uvedeny v elektronickych zpravach pfimého marketingu, nebo
vznesenim Zadosti prostfednictvim niZe uvedenych kontaktnich udaju.

6. Komu a proc osobni tidaje preddavame a kam je pfedavame?
Vzhledem ke globdlni povaze naseho podnikdni jsme osobni Udaje, které o vas mame, v souladu s prislusnou pravni
Upravou opravnéni predavat prijemcim se sidlem v Turecku nebo v zahranici.

Ptijemci, kterym jsme oprdvnéni vase osobni Udaje predat, Ize rozdélit do téchto kategorii:

> Obchodni partnefi a dodavatelé se sidlem v Turecku nebo v zahranici: Bezpecnostni firmy, poskytovatelé
pozemnich sluZzeb na letistich, pfepravci sluZzeb pozemniho odbavovani a dalSich souvisejicich sluzeb, globalni
distribu¢ni systémy, partnerské letecké spolecnosti, napfiklad clenské letecké spoleCnosti organizace Star
Alliance, které vam budou poskytovat sluzby béhem navazujicich let(.

» Sluzby souvisejici s vérnostnim programem: Cely seznam naleznete zde: https://www.turkishairlines.com/en-

tr/miles-and-smiles/program-partners/index.html.

> Spolecnosti holdingu: Nékteré nami nabizené sluzby pro nas realizuji s nami spojené osoby, kterym v této
souvislosti miZeme osobni Udaje poskytovat.

» Dodavatelé: Osobni (daje o vas budeme také poskytovat poskytovatelim sluzeb, a to zejména
poskytovatelim webovych hostingovych sluzeb, programového vybaveni ¢i udrzby, call centrim,
bezpecnostnim firmam a dopravclim.

> Statni urady napfiklad organy civilniho letectvi, celni organy a policejni organy, o nichi to stanovi
vnitrostatni ¢i mezinarodni pravni predpisy, napfiklad policejni organy, u probihajictho vysSetfovani i
vySetfujici ¢i soudni organy, nebo pfi cestach do Spojenych statli americkych americka Bezpecnostni rada statu
a dalsi subjekty.

>V pfipadé prodeje podniku nebo jeho fuze s jinym subjektem mohou byt nékteré ¢asti vasich udajl poskytnuty
nasim poradcim i poradclim zdjemcd a mohou byt pfedany novym vlastnikim podniku.

Vase osobni Udaje budeme mimo EHP prendset pouze tehdy, pokud vhodna ochranna opatreni zajisti, aby byla zavedena
odpovidajici roven ochrany. Obvykle spoléhame na nasledujici zabezpeceni:
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- Rozhodnuti Evropské komise o adekvatnosti, v soucasné dobé: Pfijemci v Andote, Argentiné, Kanadé, Faerskych
ostrovech, Guernsey, lzraeli, Ostrov Man, Japonsko, Jersey, Novy Zéland, Svycarsko, Spojené kralovstvi, Uruguay
(aktualizovany seznam a dalsi informace jsou k dispozici pod https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-

protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions _en)

-Standardni smluvni dolozky: Dalsi pfijemci (dalsi informace jsou k dispozici na https://ec.europa.eu/info/law/law-

topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en)

- Vyjimky dle ¢l. 49 GDPR: Ostatni pfijemci.

Dalsi informace o téchto prfevodech nebo kopiich téchto opatreni Ize ziskat prostifednictvim vyse uvedenych kontaktnich
udaja.

Internetové stranky tretich osob: Nase internetové stranky mohou obsahovat odkazy na stranky, mikrostranky, doplfiky
a aplikace tretich osob (tj. booking.com). Upozornujeme, Ze klepnutim na tyto odkazy nebo povolenim téchto spojeni
mUzZete tfetim osobam umoznit, aby o vas osobni Udaje shromazdily nebo je dale poskytly. Na tyto internetové stranky
tfetich osob nemame 7adny vliv a neneseme odpovédnost za to, jak s osobnimi Udaji nakladaji. Z tohoto dlivodu
doporucujeme, abyste se pred klepnutim na tyto odkazy nebo mikrostranky nebo pred opusténim nasich internetovych
stranek nejdrive seznamili s oznamenim pfislusné treti osoby o ochrané osobnich udaja.

7. Jak dlouho budete moje tdaje uchovavat?

Ve vztahu k délce doby uchovavani osobnich idaji ma spolecnost THY pravni povinnosti podle pravnich predpist Turecké
republiky, Evropské unie a vnitrostatnich predpisd statu vaseho bydlisté (napriklad Spojenych statd americkych, Némecka,
Italie, Spanélska nebo Svycarska). Jeliko? jsme celosvétové pisobici spole¢nosti a mame zastoupeni v riiznych statech
svéta, jejichZ legislativa se v ¢ase proménuje, délka doby uchovavani osobnich udaji muze byt v jednotlivych statech
rlzna.

Jakmile prestane platit ucel, k némuz osobni Gdaje zpracovavame, dojde k jejich vymazu. Nékdy vsak musime osobni Uidaje
uchovavat po takovou dobu, kterou pozaduje zdkon nebo dozorcimi organy, a to az 30 let, jak mUZe vyplyvat z obchodniho
zakoniku, danového zakoniku nebo ze zakoniku zavazkovych vztaht Turecké republiky s prihlédnutim k aplikovatelnym
pravnim predpisim Evropské unie a vnitrostatnich predpist jejich ¢lenskych statld. Osobni Gdaje o vas jsme také opravnéni
uchovavat do uplynuti zakonné promliceci Ihity (v nékterych pfipadech az 30 let), je-li to nezbytné pro urceni, vykon nebo
obhajobu pravnich narokd. Po uplynuti této doby se osobni Udaje vymazou standardni cestou nebo jsou anonymizovany.

Zpracovavame-li osobni Udaje pro marketingové Ucely nebo na zdkladé vaseho souhlasu, budeme Udaje zpracovavat,
dokud proti tomu nevznesete namitku, a nasledné po dobu nezbytné nutnou k vyfizeni vasich pozadavkd. Pfipadnou
Zadost, abychom vam v ramci pfimého marketingu nic nezasilali nebo abychom vase udaje nezpracovavali, budeme
evidovat, abychom vas pozadavek mohli v budoucnu respektovat.

8. Zasady ochrany osobnich udajt

Pfi vSech cinnostech zpracovavani osobnich uUdaji jednd nase spolecnost v souladu s témito zasadami: ,Zakonnost,
N b

spravedlnost a transparentnost”, ,omezeni Ucelu”, ,minimalizace udajd“, , presnost”, ,omezeni ulozisté”, ,integrita a
dlvérnost” a ,odpovédnost”.
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9. Pouzivani souboru cookies

Jako spolecnost Turkish Airlines vyuzivame ke zlepSeni uZivatelského zazitku z nasich internetovych stranek a aplikaci
rGzné technologie jako napfriklad soubory cookies, pixely a soubory GIF (,,soubory cookies“). Tyto technologie vyuzivame
v souladu se zdkonem o ochrané osobnich Udajd a dalSimi predpisy, které se na nasi ¢innost vztahuiji.

Podrobnéjsi informace k souboriim cookies jsou uvedeny v Oznameni spolec¢nosti Tlirk Hava Yollari Anonim Ortakhgi o
ochrané osobnich Gdajd na adrese https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/privacy-policy/cookies.

10. Pouzivani digitalnich platforem

Kdyz vyuzivate digitalni platformy, mohou byt vase osobni Udaje zpracovavany k obsluze a provozu internetovych stranek,
k optimalizaci a zdokonalovani uzivatelského zazitku z internetovych stranek a aplikaci, ke zjistovani informaci o zplisobech
pouzivani internetovych stranek, k podpore a zlepseni vyuZivani nastrojd, které pracuji s ur¢ovanim polohy, ke spravé
vasich elektronickych Uctd a k poskytovani informaci o sluzbach, které se nabizeji ve vasi blizkosti.

Mate-li o nabizeny vyrobek nebo o nabizenou sluzbu zajem, vase osobni Gidaje se budou zpracovavat pouze v nezbytném
rozsahu k tomu, abyste vyrobek nebo sluzbu ziskali.

11.  Vyuzivani uzavieného televizniho systému

PFi ndvstéveé nasich prostor o vas miZeme vnitfnim kamerovym systémem ziskdvat obrazové Udaje, které jsme opravnéni
uchovavat pouze po dobu nezbytnou k naplfiovani dale uvedenych téeld. Ugelem vyuZivani vnitiniho kamerového
systému je prevence a zjistovani trestného jednani, jez je v rozporu se zakonem a firemnimi smérnicemi, zajistovani
bezpecnosti prostor spolecnosti i tam umisténého majetku a ochrana Zivota a zdravi navstév i pracovnikl. Pro zabezpeceni
osobnich udajli, které o vas vnitfnim kamerovym systémem ziskame, podnikneme veskerda nezbytnd technicka i
administrativni opatfeni.

12.  Jaka mate prava jako subjekty udaju?

Podle nafizeni GDPR vam naleZi tato prava (vice informaci je dostupnych na adrese https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/data-protection/reform/rights-citizens/my-rights_en):

e Pravo odvolat souhlas (¢l. 7 GDPR)
e Pravo na pfistup (¢lanek 15 GDPR)
e Prdvo na opravu (¢lanek 16 GDPR)
e Pravo navymaz (¢lanek 17 GDPR)
e Pravo na omezeni zpracovani (¢clanek 18 GDPR)
e Pravo na prenositelnost udajl (¢lanek 20 GDPR)

Pravo vznést namitku (¢lanek 21 GDPR)Podle nafizeni GDPR nebo vnitrostatniho prava lze tato prava omezit, napfriklad
pokud by splnénim poZadavku doslo ke zverejnéni osobnich Udajl o jiné osobé nebo k poruseni prav treti osoby (véetné
nasich prav) nebo pokud Zadate o vymazani Gdaju, jejichZ uchovani je nasim zavaznym opravnénym zajmem nebo nam jej
predepisuje zakon. Prislusné vyjimky jsou obsazeny v natizeni GDPR nebo v aplikovatelném vnitrostatnim pravu. Pfipadné
vyjimky vam sdélime pfi vyfizeni Zadosti.

¢islo sablony dokumentu v QMS: FR.18.0001 | revize ¢. 10 strana 8 (celkem 10)


https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/privacy-policy/cookies

TURKISH @)
AIRLINES

dokument €. | revize ¢.

Oznameni spolec¢nosti Turkish Airlines o ochrané osobnich udajiu podle nafizeni
GDPR

Za Ucelem uplatnéni téchto prav se prosim obratte na vyse uvedené kontaktni adresy. Prosime uvedte, kterd jednotliva
prava podle ¢lanku 15 a nasl. chcete uplatnit. Za timto Ucelem budeme muset potvrdit vasi totoZznost, nez odpovime na
vasi zadosti. K ovéreni totoZnosti prosim uvedte tyto Udaje:

e jméno
e dorucovaci adresu
e e-mailovou adresu, pfipadné k doplnéni ¢islo zakaznika, Cislo rezervace nebo Cislo letenky.

Zaslete-li nam kopii prikazu totoZnosti, kromé jména a bydlisté vSechny ostatni Gdaje zaCernéte.
ProtoZe pfi zaslani kopie prikazu totoZnosti musi byt jasné, Ze se jedna o kopii, pfipojte prosim poznamku: , Toto je kopie”.

K vyfizeni pozadavku i k ureni totoZnosti pouzijeme vase osobni Udaje v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni GDPR
jako plnéni pravni povinnosti.
Pokud se domnivate, Ze jsme pfi zpracovani vasich osobnich Gdajl nedodrzovali pfedpisy o ochrané udaji, mlzZete podat

stiznost u prislusSného dozorového Uradu v souladu s ¢l. 77 GDPR. Pfislusny dozorovy urad Ize identifikovat podle seznamu
uvedeného na adrese: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members en.

V Ceské republice je pFislusnym dozorovym orgénem ,Ufad pro ochranu osobnich Gdaja“, ktery najdete na adrese:
https://www.uoou.cz/.

13. Pravo vznést proti zpracovavani osobnich udaji namitku (¢lanek 21 nafrizeni GDPR)

Jak je uvedeno vyse, s odkazem na osobni situaci mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovavani osobnich udajd,
které je zaloZzeno na €l. 6 odst. 1 pism. e) nebo f) nafizeni GDPR, a to vcetné profilovani zaloZzeného na pfislusnych
ustanovenich.

Pokud u zpracovavani neprokazeme zdvazné opravnéné davody, které prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami
subjektu udajl, nebo zavazné opravnéné dlivody pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, nejsme opravnéni ve
zpracovavani osobnich udajd pokracovat.

Pokud jsou vaSe osobni Udaje zpracovdvany pro uUcely pfimého marketingu, mate pravo vznést kdykoli ndamitku proti
zpracovani svych osobnich 4dajli pro tyto marketingové Ucely véetné profilovani, nakolik se zpracovani tyka tohoto
pfimého marketingu.

Pokud vznesete namitku proti zpracovani pro ucely pfimého marketingu, nebudou jiz osobni Udaje pro tyto ucely
zpracovavany.

V souvislosti s vyuZivanim sluzeb informacni spolecnosti, a aniz je dotéena smérnice 2002/58/ES, muzZe subjekt udajd
uplatnit své pravo a vznést namitku automatizovanymi prostfedky pomoci technickych specifikaci.

14. Zabezpeceni udaja

K ochrané osobnich Udajt a ke zmirnéni rizik v souvislosti s neopravnénym pfistupem k osobnim tdajim, jejich nahodnou
ztratou, zamérnym vymazem nebo poskozenim realizujeme vhodna technickd i organizacni opatfeni.

V tomto smyslu
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15.

spoleénost Udaje zabezpecuje s vyuZitim ochrannych systémd, firewalld a dalsiho programového a technického
vybaveni, jeZz obsahuji systémy ochrany proti vniknuti pocitacovych virQ a jiného skodlivého softwaru,

se v ramci spolecnosti pfistup k osobnim Udajim realizuje fizenymi procesy v souladu s povahou udajll a na
pfisném zakladé potreby pfistupu k udajim,

k realizaci ustanoveni nafizeni GDPR spolec¢nost v souladu s ¢lankem 32 fe¢eného nafizeni provadi nezbytnou
kontrolni ¢innost,

zakonnost ¢innosti zpracovavani osobnich Gdajd spolecnost zajistuje vnitfnimi smérnicemi a vnitfnimi postupy,
u zvlastnich kategorii osobnich Udaji spolecnost uplatiiuje prisnéjsi opatrent,

v pfipadé vnéjsiho pristupu k osobnim Gdajim pfi nakupu externich sluzeb nase spolecnost prislusnou treti osobu
zavaze k plnéni pozadavk( nafizeni GDPR,

spolecnost realizuje veskera nezbytna opatreni k tomu, aby vSechny zaméstnance (zejména zaméstnance, ktefi s
osobnimi Udaji nakladaji) seznamila s povinnostmi, které podle natizeni GDPR maji.

Zmény tohoto oznameni o ochrané osobnich udaju

Vyhrazujeme si pravo provést zmény v tomto oznameni o ochrané osobnich udajli za Ucelem poskytnuti presnych a

aktualnich informaci o postupech a predpisech tykajicich se ochrany osobnich udajd. Subjekty udajd budou vhodnym

zpUsobem informovany v pfipadé podstatné zmény oznameni o ochrané osobnich udaju.
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