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1. Introduktion. 

Som dataansvarlig er Türk Hava Yolları Anonim Ortaklığı (i det følgende benævnt "THY", "Turkish Airlines" eller "vi") yderst 

opmærksom på lovligheden af behandlingen af personoplysninger vedrørende sine besøgende, kandidater/ansatte, praktikanter, 

pensionerede tidligere ansatte, ansatte hos tredjeparter, kunder og forretningspartnere.  

Denne THY privatlivspolitik om ejendomme/faciliteter ("privatlivspolitik") er udarbejdet i overensstemmelse med primært den 

tyrkiske lov om beskyttelse af personoplysninger nr. 6698 ("loven") og EU's generelle databeskyttelsesforordning (forordning (EU) 

2016/679) ("GDPR") for at sikre, at personoplysninger behandles på en gennemsigtig måde og under din fulde kontrol under dine 

besøg på vores campusser, faciliteter, kontorer, produktionsområder, værksteder, lagre, messer, eventområder og andre lignende 

arbejdsområder. 

Specifikt vil vi gerne informere dig om behandlingen af dine indsamlede personoplysninger. I den forbindelse giver vi dig oplysninger 

om, hvilke personoplysninger vi behandler, til hvilke formål og hvor længe, hvilke tredjeparter dine oplysninger deles med, d ine 

rettigheder og måder at kontakte os på i denne privatlivspolitik. 

Databehandling udføres i overensstemmelse med principperne om "lovlighed, retfærdighed og gennemsigtighed", 

"formålsbegrænsning", "dataminimering", "nøjagtighed", "lagringsbegrænsning", "integritet og fortrolighed", "den registreredes 

kontrol over personoplysninger" og "ansvarlighed". 

Vi forbeholder os ret til at opdatere denne privatlivspolitik til enhver tid og vil give dig en ny meddelelse om beskyttelse af personlige 

oplysninger, hvis der foretages væsentlige opdateringer heraf. Fra tid til anden vil vi muligvis også underrette dig på andre måder om 

behandlingen af dine personoplysninger. 

Du kan læse Turkish Airlines' privatlivspolitik om behandling og beskyttelse af personoplysninger, der er offentliggjort på: 

https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/privacy-policy/index.html for mere detaljerede oplysninger om behandling af 

dine personoplysninger. Du kan læse Turkish Airlines' GDPR-privatlivspolitik, der er offentliggjort på: 

https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/gdpr-privacy-notice for for mere detaljerede oplysninger om GDPR. 

 

2. Hvilke persondata behandler vi, og hvordan indsamler vi dine persondata? 

Generelle oplysninger om dine personlige data, der behandles af THY, er som følger:  

 Identitetsoplysninger: Oplysninger, der indsamles under dine besøg til THY's faciliteter, såsom navn, efternavn, erhverv, titel, 

den institution som du repræsenterer, identifikationsdokument (kun hvis du vælger at aflevere dit identitetsdokument 

midlertidigt for at få et besøgskort ved lokalets indgang og begrænset til besøgets varighed) (for mere detaljerede oplysninger 

om behandling af dine identitets-/pasoplysninger, klik her), statsligt identifikationsnummer osv.; 

 Formålet med besøget: Formålet med at besøge THY's faciliteter og oplysninger om det THY-personale som du besøger, dato 

og tidspunkt for dit besøg eller, hvis det er relevant, oplysninger om deltagerne i dit møde; 

 Oplysninger om sikkerhed: Hvor det er muligt, oplysninger om de nøglekort, du har fået tildelt, dato og klokkeslæt for dine 

besøg og, hvis det er nødvendigt på grund af THY's interne politikker, oplysninger om det udstyr/apparater, der skal 

opbevares; 

 CCTV-optagelser: Hvor det er muligt, kan der være CCTV-kameraer på vores campusser og i vores faciliteter for at garantere 

sikkerhed og tryghed. I sådanne tilfælde vises der advarselsskilte i de områder, hvor CCTV-optagelserne finder sted; 

 Optagelser af interviews: Hvor det er muligt og tilladt i henhold til gældende lovgivning, kan interviews optages med det 

formål at måle servicekvaliteten og kun i faciliteter inden for Tyrkiets grænser. I sådanne tilfælde vises der advarselsskilte i 

de områder, hvor optagelserne finder sted. Interviews optages ikke i områder inden for Den Europæiske Union; 

https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/privacy-policy/index.html
https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/gdpr-privacy-notice
https://www.turkishairlines.com/en-int/legal-notice/privacy-policy/processing-of-identity-passport-information/index.html
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 Evalueringer og anmodninger: Oplysninger om dine vurderinger, klager og anmodninger i forbindelse med dine besøg. 

 Andre oplysninger: Oplysninger om køretøjets nummerplade ved brug af parkeringspladsen på vores område. 

Dine personoplysninger kan indsamles under dine besøg på THY's faciliteter, bygninger, kontorer, produktionsområder, workshops, 

lagre, messer, eventsteder og andre arbejdsområder via trykte dokumenter og elektronisk udstyr, der er specifikt dedikeret til 

sikkerhedsformål i overensstemmelse med bestemmelserne i national/international lovgivning, især de grundlæggende principper i 

art. 4 i loven og art. 5 GDPR, kun hvis en eller flere betingelser, der er fastsat i loven/GDPR, er til stede. 

 

3. Til hvilke formål behandler vi dine personlige data? 1 

Dine personlige data behandles i overensstemmelse med GDPR samt andre relevante love og især med loven til følgende formål:  

 Sikkerhed: dine personoplysninger, nævnt ovenfor, behandles for at sikre sikkerheden i THY's faciliteter, bygninger, kontorer, 

produktionsområder, workshops, lagre, messe- og aktivitetsområder og andre lignende arbejdsområder;  

 Kommunikation: Behandling finder sted for at træffe de nødvendige foranstaltninger i forbindelse med dine besøg og for at 

sikre korrekt kommunikation mellem de relevante parter; 

 Vurderinger af dine evalueringer og anmodninger: Behandlingen finder sted for at modtage dine vurderinger, klager og 

anmodninger vedrørende dine eventuelle besøg og for at evaluere dem;  

 Juridiske forpligtelser: Behandling finder sted for at overholde national og international lovgivning, som THY er underlagt, 

og for at opfylde forpligtelser, der følger af den tyrkiske arbejdsmiljølovgivning og relateret lovgivning.  

 

4. Hvad er vores juridiske grundlag for at behandle dine personlige data? 

I henhold til loven kan personoplysninger kun behandles, hvis mindst en af betingelserne i art. 5 og art. 6 i loven og/eller kræves af 

international lovgivning samt art. 6 I GDPR.  

Dine personlige data behandles på følgende grundlag i henhold til loven og GDPR:  

 Det er udtrykkeligt tilladt i henhold til enhver lov, der er fastsat i 5(2)(a) lov, 

 Overholdelse af juridiske forpligtelser i henhold til artikel 5, (2)(c) i loven og artikel. 6(1)(c) GDPR, 

 Som påkrævet for at drive vores forretning og forfølge vores legitime interesser, hvis sådanne interesser ikke har en negativ  

indvirkning på dine grundlæggende rettigheder og friheder som fastsat i 5(2)(f) lov og art. 6(1)(f) GDPR. 

 

5. Hvordan sikrer vi persondata, og hvor længe opbevarer vi dem? 

Vi har indført passende sikkerhedsforanstaltninger for at forhindre, at dine personoplysninger ved et uheld går tabt, bruges, tilgås på 

en uautoriseret måde, ændres eller afsløres. Derudover begrænser vi adgangen til dine personlige data til de medarbejdere, agenter, 

entreprenører og andre tredjeparter, der har behov for at vide det. De vil kun behandle dine personoplysninger efter vores specifikke 

instruktioner, og de er underlagt tavshedspligt.  

                                                                    
1 Der foretages ingen automatiseret beslutningstagning, herunder profilering, i henhold til art. 22 GDPR udføres. Hvis dette æn dres, vil THY 
underrette dig yderligere og opfylde de krav, der er foreskrevet i GDPR. 
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Vi har indført procedurer til at håndtere enhver mistanke om brud på datasikkerheden og vil underrette dig og enhver relevant  

tilsynsmyndighed om et formodet brud, hvis vi er juridisk forpligtet til at gøre det. 

 THY har som global virksomhed lokationer i forskellige lande, og de gældende love ændres derefter, og lagringsperioderne kan derfor 

variere fra land til land. THY er underlagt juridiske forpligtelser om datalagringsperioder i henhold til tyrkisk lov, europæisk lov og 

afhængigt af det land, hvor du bor, eller hvilken lov der gælder, nationale love i et land (f.eks. USA, Tyskland, Italien, Spanien, Schweiz 

osv.).  

Dine persondata slettes, når de ikke længere er nødvendige til de angivne formål, og de lovpligtige lagringsperioder udløber. Klik for 

at få detaljerede oplysninger om lagringsperioden.  

 

6. Hvem overfører vi dine persondata til og hvorfor?  

Under visse omstændigheder kan vi til ovennævnte formål overføre dine personoplysninger, som vi behandler, til tredjeparter, der er 

bosiddende inden for Tyrkiets grænser eller i udlandet, i overensstemmelse med bestemmelserne i national og international 

lovgivning, især art. 8 og 9 i loven samt art. 44 ff. GDPR. Typer af tredjeparter, som vi kan overføre dine personoplysninger til, er som 

følger: 

 Koncernselskaber: visse tjenester, der tilbydes af THY, udføres af vores tilknyttede selskaber, og i denne sammenhæng kan 

dine personoplysninger deles med vores relevante samarbejdspartnere. Du kan finde mere detaljerede oplysninger om vores 

koncernselskaber ved at åbne følgende link: https://www.turkishairlines.com/en-tr/press-room/about-us/index.html;  

 Leverandører: f.eks. softwarevirksomheder, som vi køber tekniske tjenester fra, sikkerhedsfirmaer, transportudbydere;  

 Statslige myndigheder og/eller retshåndhævende myndigheder: dine personoplysninger kan deles med statslige 
myndigheder, retshåndhævende myndigheder og/eller udøvende eller retslige organer (f.eks. autoriserede offentlige og 
private organer), hvis det kræves ved lov i overensstemmelse med gældende love og/eller i forbindelse med igangværende 
undersøgelser. 

 Private og offentlige institutioner, der er autoriseret i henhold til national eller international lovgivning: (f.eks. 

generaldirektoratet for civil luftfart, for at give oplysninger inden for rammerne af arbejdsmiljøautoriserede offentlige 

institutioner, revisionsfirmaer, forsikringsselskaber osv;) 

Hvis du er registreret og er underlagt GDPR, overfører vi kun dine personoplysninger uden for EØS under ekstraordinære 

omstændigheder, hvis passende sikkerhedsforanstaltninger sikrer, at et passende beskyttelsesniveau er på plads. Vi er typisk 

afhængige af følgende sikkerhedsforanstaltninger: 

1. EU-kommissionens beslutning om tilstrækkelighed, i øjeblikket: modtagere i Andorra, Argentina, Canada, Færøerne, 

Guernsey, Israel, Isle of Man, Japan, Jersey, New Zealand, Schweiz, Uruguay og Det Forenede Kongerige (opdateret liste og 

yderligere oplysninger findes på https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-

protection/adequacy-decisions_en);   

2. Standardkontraktbestemmelser: Andre modtagere (yderligere oplysninger findes på https://ec.europa.eu/info/law/law-

topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en)  undtagen i 

situationer, hvor art. 49 GDPR finder anvendelse:  

2.1. du udtrykkeligt har givet dit samtykke til den foreslåede overførsel efter at være blevet informeret om de mulige 

risici ved en sådan overførsel på grund af manglende beslutning om tilstrækkelighed og passende 

sikkerhedsforanstaltninger; 

2.2. overførslen er nødvendig for opfyldelsen af en kontrakt mellem den registrerede og THY; 

https://verbis.kvkk.gov.tr/Query/Details?q=Yl3UHTeHsgiT8407fM1V1w%3D%3D&isNeviChange=duu6TOm7jzzm1f64DfpShw%3D%3D
https://www.turkishairlines.com/en-tr/press-room/about-us/index.html
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
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2.3. overførslen er nødvendig for indgåelse eller opfyldelse af en kontrakt, der er indgået i din interesse; 

2.4. overførslen er nødvendig af hensyn til vigtige samfundsinteresser og/eller andre forhold nævnt i art. 49 GDPR. 

3. Undtagelser i henhold til art. 49 GDPR: Andre modtagere.  

Yderligere oplysninger om sådanne overførsler eller kopier af disse foranstaltninger kan fås via kontaktoplysningerne i 

privatlivspolitikken nedenfor.  

 

7. Hvad er dine rettigheder som registreret?  

Som registreret er du berettiget til en række rettigheder i henhold til art. 11 i loven og art. 15. GDPR i forhold til dine 
personoplysninger. Vi vil gerne informere dig om de rettigheder, du har ret til, og hvordan du kan udøve dem. 

I henhold til art. 11 i loven er du berettiget til følgende rettigheder:  

 Find ud af, om der behandles data om dig; 

 Anmod om yderligere oplysninger, hvis personoplysninger vedrørende dig er blevet behandlet; 

 Find ud af, hvad formålet med behandlingen af personoplysninger er, og om oplysningerne behandles i overensstemmelse 

med formålet; 

 Find ud af, hvilke tredjepartsmodtagere dataene videregives til i landet eller i udlandet; 

 Anmod om berigtigelse af de behandlede personoplysninger, som er ufuldstændige eller unøjagtige, og anmod om, at en 

sådan proces meddeles til tredjeparter, som personoplysningerne overføres til; 

 Anmode om sletning eller destruktion af personoplysninger i tilfælde af, at oplysningerne ikke længere er nødvendige i 

forhold til det formål, som personoplysningerne blev indsamlet til, på trods af at de behandles i overensstemmelse med loven 

og andre gældende love, og anmode om, at en sådan proces meddeles til tredjeparter, som personoplysningerne overføres 

til; 

 Gør indsigelse mod negative konsekvenser, som du har oplevet som følge af analyse af de behandlede personoplysninger 

med udelukkende automatiske midler; 

 Kræv erstatning for de skader, du har lidt som følge af en ulovlig behandling; 

 
Hvis du er underlagt GDPR, kan du finde mere detaljerede oplysninger på https://www.turkishairlines.com/en-pl/legal-notice/gdpr-
privacy-notice/ 
 
For nemt at kunne udøve dine rettigheder, der er anført ovenfor, og sende os dine relevante anmodninger, kan du kontakte os via 
vores kontaktoplysninger nedenfor. Vi vil svare dig på kortest mulig tid, baseret på arten af din anmodning og senest inden for 30 
dage. Som hovedregel er svar på anmodninger fra registrerede gratis; vi forbeholder os dog ret til at opkræve dig i henhold til den 
takst, der fastsættes af Rådet for Beskyttelse af Personoplysninger, hvis anmodningen kræver yderligere omkostninger. 

8. Dataansvarlig og kontaktoplysninger:  

THY Hovedkvarter Entitet:  

 https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/musteri-iliskileri/geribildirim/  

 +90 212 444 0 849; +90 212 463 63 63 

 Türk Hava Yolları A.O. Genel Yönetim Binası, Yeşilköy Mah. Havaalanı Cad. No:3/1 34149 Istanbul, Türkiye 

https://www.turkishairlines.com/en-pl/legal-notice/gdpr-privacy-notice/
https://www.turkishairlines.com/en-pl/legal-notice/gdpr-privacy-notice/
https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/musteri-iliskileri/geribildirim/

