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1. Az AdatkezelS bemutatasa

Adatkezel6ként a Tirk Hava Yollari Anonim Ortakligi (a tovabbiakban: ,THY”, ,Tarsasag”, , Turkish Airlines” vagy ,Mi”)
kiemelt figyelmet fordit az ligyfelei személyes adatainak a jogszer(i kezelésére. Ezt a Turkish Airlines GDPR Adatvédelmi
Tdjékoztatot (“Adatvédelmi Tajékoztatd”) a személyes adatok védelmérdl és kezelésérél annak érdekében készitettik el,
hogy az Eurdpai Unid altaldnos adatvédelmi rendeletének (,GDPR”) ((EU) 2016/679 rendelet) torténé megfelelést
biztositsuk.

Az ligyfelek személyes adatainak a biztonsaga a munkank sordn kiemelten fontos. Ezért a személyes adatokhoz vald
jogellenes hozzaférés vagy kiszivargds megakadalyozasa és az lgyfeleink személyes adatai biztonsaganak megérzése
érdekében, ezen adatokat a hatdlyos jogszabalyok szerint sziikséges biztonsagi intézkedések betartdsaval csak megbizhaté
Gzleti partnereink részére tovabbithatjuk.

A személyes adatok védelmi programunk legfontosabb targykore az atlathatdsag. Jelen Tdjékoztatot azért készitettik el,
hogy lgyfeleink részére minden lehetséges informaciét megadjunk a személyes adataik jogi kotelezettségeinknek vald
megfelelés céljabdl torténé kezelésével kapcsolatban, és hogy jobb Ugyféléiményt biztositsunk. A személyes adatok
tipusaival és a személyes adatok kezelésének céljaival kapcsolatos részletes informacidkat ezen Adatvédelmi Tdjékoztatd
(5) fejezete tartalmazza.

Amire szintén nagy figyelmet forditunk, az az Ggyfelek azon joga, hogy ellendrizni tudjdk személyes adataik kezelését.
Intézkedéseket hozunk annak érdekében, hogy biztositsuk, hogy Ugyfeleink a sajat személyes adataikkal kapcsolatban
kezeljék a preferencidikat és hogy tiszteletben tartsuk ligyfeleink preferenciait. Ez az Adatvédelmi Tdjékoztatét ismerteti
az On adatvédelmi jogait is, beleértve azt a jogot is, hogy kifogdst emeljen a THY &ltal végrehajtott egyes adatkezelések
ellen. Tovabbi informéacié az On jogairdl és azok gyakorlasanak maédjardl a , Erintettként milyen jogaim vannak?” cim(i
részben talalhatok.

Az adatbiztonsag, az atlathatésag és az egyének azon joga, hogy a személyes adataikkal kapcsolatban rendelkezni
tudjanak, alapvet6 fontossaguak a GDPR-nak torténd megfelelés biztositasa érdekében. Ebben a tekintetben a személyes
adatainak kezelésével kapcsolatos részletes informadcidkat jelen Tajékoztatd tartalmazza.

2. ElérhetGség

Amennyiben aggalyai vannak az adatkezeléslinkkel kapcsolatban, vagy ha nem szeretné, hogy direkt marketing Gtjan
megkeressiik, az Onre vonatkoz6 jogszabdlyi rendelkezések alapjan vegye fel veliink a kapcsolatot.

THY f6parancsnoksag:

X https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/musteri-iliskileri/geribildirim/
= +90 212 444 0 849
(= Tirk Hava Yollari A.O. Genel Yonetim Binasi, Yesilkdy Mah. Havaalani Cad. No:3/1 34149 Istanbul, Tirkiye

Ha Németorszagban él, és megoldatlan problémaja van, akkor kapcsolatba léphet német adatvédelmi tisztviselGvel is:

X https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/musteri-iliskileri/geribildirim/
a2 +49 069 955171 22/53
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(= Turkish Airlines Inc. Hamburger Allee 4 (Westendgate) 60486 FRANKFURT/M

Ha e-mailen keresztil 1ép velliink kapcsolatba a kommunikacié nem lesz titkositva.

3. Hogyan gyiijtjik a személyes adatait?

Jelen Adatvédelmi Tdjékoztaté a GDPR rendelkezéseinek megfelel6en tartalmazza az tigyfeleinkre és a vellink kapcsolatba
ép6 természetes személyekre vonatkozdan (kivéve a munkavallalékat) a személyes adatok kezelésével kapcsolatos
tdjékoztatot és felvilagositast.

Fenntartjuk a jogot, hogy jelen Adatvédelmi Tajékoztatot mdodositsuk annak érdekében, hogy pontos és naprakész
tdjékoztatast nydjtsunk a személyes adatok védelmével kapcsolatos gyakorlatokrdl és szabalyozasrél. Ezenkivil az
érintetteket megfelel6 mddon tajékoztatni fogjuk az Adatvédelmi Tajékoztatd |ényeges valtozasairdl.

Jelen Adatvédelmi Tajékoztatd célja, hogy informacidkat szolgaltasson arrdl, hogy a Turkish Airlines mely személyes
adatokat kezeli Gzleti tevékenysége korében, tovdbba tajékoztasson az adatkezeléscéljairdl, azokrél a felekrdl, akiknek a
személyes adatokat tovabbitjak, és az ilyen tovabbitds céljairdl. Az Adatvédelmi Tdjékoztatd a kovetkez6 csatorndkra
terjed ki, amelyeken keresztiil a személyes adatok gy(jtésére sor kerdil:

Telefonkdzpont, pénztarak, check-in pultok, kioszkok, repilési szdrakoztatdé rendszer, kérelmek és panaszok,
beszallasi ellenérz6 pontok, kérdGivek, vasarok és események; széban, irdsban vagy elektronikus formaban, részben
vagy egészben automatizalt és nem automatizalt mddon,

a Turkish Airlines és a Miles & Smiles Specialis Utas Program webhelye és mobilalkalmazasai,

A Turkish Airlines termékeinek és szolgdltatasainak értékesitésére jogosult Ggynokok és értékesitési csatornaink az
interneten, kozosségi média, utas- és lUgyfélbeszélgetések, SMS-csatornak, lzleti intelligencia, szerz6déses partnerek,
Uzleti / programpartnerek és mas légitarsasagokon keresztil; szoban, irdsban vagy elektronikus formaban, részben és
egészben automatizalt és nem automatizalt mdédon.

Ha szolgaltatds igényel ezeken a csatornakon; A turkishairlines.com-on taldlhatdé weboldal (,Weboldal”);
Szamitdgépeken vagy mas intelligens eszk6zokon keresztil biztositott szoftverek és alkalmazasok (,,Alkalmazasok”); a
Turkish Airlines nevében szolgaltatasnyujtasra jogosult személyek altal kezelt kozosségi médiafidokok (,K6z0sségi
Média”), azonnali lizenetkiildé alkalmazasok (,Uzenetkiildé Platformok”) amelyek a Turkish Airlines altal nygjtott
szolgdltatdsokat kozvetitik, példaul a WhatsApp Business, a Telegram, a Facebook Messenger, a WeChat, a BiP stb. és
mas csatornak, a tovabbiakban (,Digitalis Platformok”)

. Mely személyes adatait gylijtjiik & kezeljiik?

A Tdrsasdgunk altal kezelt személyes adatok a Tarsasagunkkal fenndllé jogviszonya fliggvényében eltérnek egymdstdl.
Erre tekintettel a Tarsasagunk altal valamennyi csatornan keresztiil gy(ijtott személyes adatok kategéridi a kovetkezdk,
, beleértve a Digitdlis Kbrnyezetet is:

> Személyazonossag és elérhetGséggel kapcsolatos Informacidk: Olyan személyes adatok, mint név, vezetéknév,
személyazonositd szam, utlevél-informaciok és elérhet8ségi adatok (példaul e-mail cim), telefon- és
mobiltelefonszam vagy a kdzosségi média kapcsolattartasi adatai, amelyeket a fidkja létrehozasa, replildjegy-
foglalds vagy a THY és partnerei altal kinalt exkluziv szolgaltatdasok igénylése soran a résziinkre megadott. A
személyazonositd és az utlevél informacidk kezelésével kapcsolatos tovabbi részletesebb tdjékoztatast a
“Turkish  Airlines Adatvédelmi Tajékoztatdja a személyazonositd/utlevél informaciok kezelésével
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>

Osszefliggésben” menlpont alatt a kovetkezd honlapon taldl https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-
notice/privacy-policy/processing-of-identity-passport-information/

Repiiléssel kapcsolatos Informacidk: Foglalasi vagy jegyinformacidk, vagy egyéb a jaratokkal kapcsolatos
informéaciok, mint példaul az On egészségi allapota vagy étkezési preferencidi, amennyiben sziikségesnek
tartja.

El6zetes utas tajékoztatas (“API”): Az On nevére, allampolgdrsagara, szilletési datumara, nemére, Uti
okmanyainak tipusdra és szamara vonatkozd személyes adatok, beleértve azok érvényességének datumat és
kibocsatd orszagat.

Helyadatok (a helyadatok helyalapu eszkdzok atjan vannak gydjtve, ilyenek példdul a reptéri iranyok, a
térképnézet, a Turkish Airlines Lounge vagy a legkdzelebbi parkoldhely)

A csaladdal kapcsolatos Informacidk: (azonositd adatok, elérhetdségek, szakmara és oktatasra vonatkozd
informdcidk stb. az érintett gyermek hazastarsaval kapcsolatban stb.)

Ugyfél folyamatokkal kapcsolatos Informacidk (olyan csatornakon rogzitett személyes adatok, mint a
telefonkdzpontok, hitelkdrtya-kivonatok, pénztari bizonylatok, Ugyfélutasitasok, beleértve a foglalast,
vasarlast, lemondast, halasztast és mas, egy személynek tulajdonithatd utasitassal vagy kéréssel kapcsolatos
valtozasokat)

Folyamatbiztonsagi Informaciok (informacidk a webhely jelszavaval kapcsolatban stb., amelyeket a digitalis
kornyezetben kindlt termékek és szolgaltatasok el6nyeinek kihasznalasa soran nyudjtanak)

Kockazatkezelési Informacidk (példaul a kozintézmények altal az érintettel kapcsolatos kiilonféle lekérdezések
eredmeényei és nyilvantartasai, biztonsagi ellenb6rzések nyilvantartasa arrél, hogy megtiltotta-e a replilégépre
vald beszallast, a cimrogzit6 rendszer nyilvantartdsa, IP-nyomon kovetési nyilvantartasok)

Kérelem/Panasz kezelési Informacidk (példaul a termékeinkkel vagy szolgaltatdsainkkal kapcsolatos
kérelmekkel és panaszokkal kapcsolatban Osszegydjtott informaciok és feljegyzések, vagy szolgaltatdsok és
informdcidk, amelyeket az ilyen kérelmekkel kapcsolatban Gzleti részlegiink jelentései tartalmaznak)

Pénziigyi Informacidk (hitelkartya/bankkartya, bankszamla informacio, IBAN egyenleg, hitelegyenleg és egyéb
pénziigyi informaciok)

Fizikai K6rnyezet Biztonsagi Informacidi (belépési / kilépési napldk a Tarsasag fizikai kornyezetében, latogatasi
informacidk, kamera- és hangfelvételek)

Jogi Eljarasok és Megfelel6ségi Informacidk (informaciokérésekben, valamint igazsagiligyi és kozigazgatasi
hatdsagok hatarozataiban nyujtott informaciok)

Szamviteli és Ellendrzési Informacidk (informacidok azon nyilvantartasrol és folyamatrdl, amelyek az
érintetthez kapcsolddo jogi kdveteléseink és jogaink gyakorlasaval kapcsolatosak)

A Személyes Adatok Specialis Kategdridi (a személyes adatok specidlis kategéridinak a kezelése a jogszabalyok
altal kifejezetten megengedett esetekre korlatozédik és akkor, ha az a Tarsasag mlkodéséhez sziikséges
példaul, az egészségligyi igényeinek megfelel§ segitség nyljtdsa az utazdsa sordn, kéréseinek teljesitése
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érdekében, a fedélzeten a biztonsag érdekében, hogy megfeleljiink a jogszabalyoknak. Ha valldsdra vagy
egészségi allapotdra az étkezési preferencidk alapjan kovetkeztetni lehetne, ezeket az adatokat mds médon
nem hasznaljuk fel, kizardlag az ételrendelése teljesitésére.)

Marketing Informacidk (példaul riportok és értékelések, amelyek az érintettnek tulajdonithato preferencidkat,
izlést, haszndlati és utazasi szokasokat mutatjak be, és amelyeket marketing célokra hasznalnak, célcsoportra
vonatkozd informacidk, siti nyilvdntartasok, adatgazdagitasi miveletek sordn létrehozott adatok, kérdGivek
nyilvantartdsai, elégedettségi felmérések, informacidk, valamint a kampdanyok és a direkt marketing
tevékenységek eredményeként kapott értékelések.)

Audiovizuadlis informaciok (fényképek, fénykép- és hangfelvételek stb.)

Tagsagi Program Informacidk: Amennyiben tagsdggal rendelkezik, akkor a Miles & Smiles és a Turkish Airlines
Corporate Club tagsagi programokkal kapcsolatos informacidk.

Harmadik felektél is kaphatunk informéaciokat Onrél. Kiilénosen:

> API: Amikor utazasi irodan vagy mas légitarsasagon keresztiil ad le foglalast azok elkiildhetik nekiink az On

nevét, dllampolgarsagat, sziiletési ddtumat, nemét, valamint az Uti okmanyok tipusat, szdmat, kidllité orszagat
és érvényességének datumat.
Repiilési Informacidk: Amikor utazasi irodan vagy mas légitarsasagon keresztil ad le foglalast, azok elktldik

neklink a foglaldsi vagy jegyinformacidit, vagy egyéb, a jaratokhoz kapcsolédd informacidkat, példdul az
egészségi allapotat vagy az étkezési preferenciait.

5. Miért kezeljiik az On személyes adatait, és mi a felhasznalas jogalapja (az adatkezelés célja)?

Személyes adatait a kovetkez6 célokbol kezeljiik:

> A szerz8dés teljesitéséhez, vagy az Onnel kotott szerz6déshez kapcsolddd |épések megtételéhez. (A GDPR 6.

cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan) Ez tartalmazza:

Repiilési foglalasok és egyéb kapcsolodo szolgaltatasok kezelése:

A repll6jegy foglalasakor, ideértve a harmadik felek altal és mas webhelyeken elvégzett foglaldsi folyamatokat
is, egy fidkon keresztiil véglegesitheti foglaldsat és kezelheti a repiiléssel kapcsolatos preferencidit. Ebben a
tekintetben a személyazonossaganak igazoldsdhoz az On személyazonossagara vonatkozd informdcidkat
Ezenkiviil az Onre vonatkozé személyes adatokat is kezelhetjiik a kioszkokon keresztil nyujtott reptéri
szolgdltatasok - példaul a bejelentkezés, az (ilésvalasztds, a poggyasz és a rakomany - igénybevétele soran.
Repiilési miiveletek kezelése és kommunikacié létrehozasa a repiilési programon beliil nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatban

A repiilése keretében az Onre vonatkozé személyes adatokat a repiilésével kapcsolatos szolgéltatdsok kdrében
kezeljik a repll6jegy lezardsa, a bejelentkezési folyamatok, a beszallékartya el6készitése és a replilégépre
torténd beszallas céljabal.
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Az Onnel kapcsolatos személyes adatokat csak olyan célok érdekében kezelhetSk, mint az utazasi szervezet
igazoldsaval kapcsolatos informdcidk, az On repiilési programjanak valtozasaval kapcsolatban, a bejelentkezés,
nyitvatartds datuma és id6pontja és emlékeztet6k kildése a hidnyos foglaldsokkal kapcsolatban.

e Kommunikacio kialakitasa az ligyfelekkel és az ligyfélkapcsolat-menedzsment
Bizonyos korilmények kozott meghatdrozott informacidkat meg kell adnunk lgyfeleinknek a jaratainkkal
kapcsolatban. Eléfordulhat példdul, hogy kapcsolatba kell [épniink Onnel SMS-ben, e-mailben vagy telefonon a
foglaldsi informacidk tovabbitasa, a jegy vasarldsdval kapcsolatos visszaigazolds vagy a fizetési és repiilési adatok
megadasa céljdbdl. Ezenkivil az Alkalmazason keresztil nydjtott szolgdltatdsokbdl részesilé lgyfelek is
értesithet6k az Alkalmazas altal kiildott értesitésekben.

e Tagsagi Programok: Amennyiben tagsaggal rendelkezik, kiilonos tekintettel a Miles&Smiles-ban, Turkish Airlines
Corporate Club-ban, a kapcsolddd hliségprogram-szolgaltatasok haszndlatahoz sziikséges munka elvégzése és a
vonatkozod Uzleti folyamatok végrehajtasa.

» Az Uzleti tevékenységiink folytatdsahoz és a jogos érdekeink érvényesitéséhez szilkségesek (a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének f) alpontja szerint), kiilondsen:

o Kérések és Ertékelések: Az Onnel kapcsolatos személyes adatokat kezelhetjilk a sziikséges intézkedések
megtétele érdekében, hogy megvdlaszolhassuk lgyfeleink altal a Digitdlis Kornyezetben vagy mas irasbeli és
szébeli csatornakon keresztil tovabbitott kérdéseket, kéréseket vagy panaszokat.

Ugyfeleink véleménye nagyon fontos szamunkra. Erre tekintettel személyes adatokat kezeliink, ha értékeljiik az
Ugyfelek dltal az lgyfél-elégedettségi kérdGivek sordn adott valaszokat annak érdekében, hogy értékeljiik
szolgdltatasaink minGségét.

e (Csaldasok megelGzése: Figyelemmel kisérjik az ligyfeleink intézkedéseit a csalds, a terrorizmus, a félrevezetés, a
biztonsagi események vagy a blincselekmények megel6zése, kivizsgaldsa és / vagy jelentése céljabdl, a
vonatkozd jogszabalyoknak megfelelGen.

e Informatikai infrastruktura kiépitése, valamint az informacidbiztonsagi folyamatok és miiveletek
végrehajtasa és ellendrzése: Az Onre vonatkozd személyes adatokat az adatbiztonsaggal kapcsolatos belsé
szabadlyzatok és eljarasok betartasanak biztositasa, az informacids technoldgiai rendszerek kezelése, valamint az
ilyen rendszerek fejlesztése és optimalizalasa, valamint az ilyen infrastruktira és rendszerek
hozzaférhet6ségének és megbizhatdsaganak biztositdsa céljabdl lehet kezelni biztonsagi mentések és tesztek
atjan, a nyujtott termékek és szolgaltatasok fejlesztése, beleértve a statisztikai elemzéseket és a jegyvasarlasi és
utazasi m(iveletekre vonatkozd rendszerek és programok kutatdsat.

e Pénziigyi és szamviteli miiveletek lebonyolitdsa: Az Onre vonatkozd személyes adatok a tajékoztatasi
kotelezettségek teljesitése érdekében kezelhetdk, ideértve a személyazonossag azonositasat és ellenbrzését,
valamint a csaldrd lgyletek megel&zését, a kifizetések fogadasat és amennyiben az sziikséges a visszatéritést.

e Szolgdltatas Testreszabdsa: A programok, szolgdltatasok és termékek felajanlasa, javaslata és megismertetése
a kapcsolt személyekkel, valamint a testreszabasahoz szlikséges tevékenységek elvégzése a kapcsolodd
személyek hasznalati szokdsainak és igényeinek megfelelGen.

e Hasznalati Informacidk: Annak érdekében, hogy jobb szolgaltatast nyujtsunk lgyfeleinknek, és személyre
szabhassuk szolgdltatasainkat, kdvethetjik hasznalati szokdsait a weboldalunkon és az alkalmazdsainkban.
Ezenkivil csak a szolgdltatds nyujtdsa érdekében kezelhet6k a weboldalunkon megjelenitett vagy az
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alkalmazasainkat haszndlé eszkozokkel kapcsolatban az olyan informaciék, mint az IP-cim, az eszkéz modellje
stb. Ha a jogszabaly el8irja, a célzas és profilalkotas utjan végrehajtott marketing és reklamtevékenységeket csak
akkor végezziik, ha On hozzéjaruldsat adta.

» A jogszabdlyi kotelezettségeink teljesitéséhez (GDPR 6.cikk (1) bekezdés c) pontja szerint (jogi
kotelezettségek):

e A THY-re vonatkozd nemzeti és nemzetkdzi jogszabdlyok betartdsdnak biztositdsa és a vonatkozd
jogszabdlyokbdl eredd kotelezettségek teljesitése. A vizsgdlatot folytaté kormdnyzati vagy rendvédelmi
hatdsagok megkeresésére adott valaszhoz.

e Ezekben az esetekben megkovetelhetik a kereskedelmi vagy addzassal sszefiiggé megbrzési kovetelmények
betartdsat, vagy a biztonsaggal kapcsolatos kovetelmények teljesitését. Tovabbi informdacié a megé6rzési
id&szakokrol: "Meddig 6rzik meg az adataimat?"

e A bevandorlasi hatésagokhoz vagy a rendbrséghez torténé tovabbitds (ElGzetes utasinformacidok vagy
Utasadatokra vonatkozé elGirdsok)

> Ha az adatkezeléshez hozzéjarulasat adja (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint):

e Marketing tevékenységek: Ha a jogszabaly szerint kotelez8, akkor az On hozzajaruldsaval kézvetlen marketing
tevékenységet nyudjtunk Onnek a relevéns termékeinkkel és szolgéltatasainkkal, vagy mas termékekkel és
szolgdltatasokkal kapcsolatban, amelyeket mi, lednyvallalataink és gondosan kivalasztott partnereink nyujtanak

o Siitik: Siitiket helyeziink el, és hasonlé technoldgiakat haszndlunk a Siitikrél sz616 tajékoztatdnkkal és az Onnek
adott informdcidkkal 6sszhangban, amikor ezeket a technolégidkat alkalmazzuk. Tovabbi informacidért lasd: , A
sutik haszndlata”

o Egyéb események: Mas esetekben, az adatokat arra a célra fogjuk hasznalni, amelyet a hozzdajarulds kérésekor
ismertettiink Onnel, példaul amikor informaciokat gy(jtink az On egészségi &llapotaval vagy vallasi
meggy6z6désével kapcsolatban.

Bizonyos esetekben (pl. Repll6jegy foglaldshoz) az informacidok megaddsa kotelezé: ha nem adja meg a relevans adatokat,
akkor nem tudjuk feldolgozni a kérését. Ha az informdacié megadasa nincs kotelez6ként megadanddként feltlintetve (pl.
Kozvetlen marketing célok), akkor annak megadasa valaszthaté.

Hozzajarulas visszavonasa vagy a kézvetlen marketing elleni egyéb kifogas:

A hozzéjarulason alapulé adatkezelést On barmikor visszavonhatja. Ugyanakkor mas jogalapunk is lehet az adatok mas
célokra torténd kezelésére, példaul a fentiekben leirtak szerinti adatkezelésre. Onnek joga van barmikor visszavonni a
kozvetlen marketing megkeresésekre adott vagy a kozvetlen marketing céljara végzett profilalkotdshoz adott
hozzajaruldsat. Ezt ugy teheti meg, hogy kdveti a megkeresésben talalhaté utasitdsokat, amennyiben az egy elektronikus
Uzenetként érkezett, vagy felveszi veliink a kapcsolatot az aldbb megadott adatok segitségével.

Jogos érdekeinkre alapozva:

Az Osszes altalunk végzett adatkezeléssel kapcsolatosan a jogos érdekilinkre figyelemmel érdekmérlegelési tesztet
végeztliink el, amelyet a fentiekben részleteztiink. Barmely érdekmérlegelési tesztiinkkel kapcsolatosan informaciot
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szerezhet t6liink, amennyiben a jelen Adatvédelmi Tajékoztatéban kés6bb részletezett adatok megaddsdval kapcsolatba
|ép vellink.

6. Kinek, Miért és Hova Tovabbitjuk a Személyes Adatait?

Meghatédrozott koériilmények esetén az On személyes adatait a belféldén vagy kiilféldon él6 harmadik feleknek
tovabbithatjuk, a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelGen.

Azon harmadik felek, akiknek az On adatait tovabbithatjuk a kévetkez8 kategdridkba sorolhatdk:

> Belfoldi vagy kulfoldi lizletei partnereink vagy beszallitéink: Biztonsagi cégek, foldi Gzemeltetési szolgaltatok
a repll6tereken, foldi kiszolgdlasi és egyéb kapcsolddd szolgaltatdsok szallitasi szolgaltatoi, globalis elosztasi
rendszerek, partner légitarsasdgok, beleértve, de nem kizardlag a Star Alliance tag légitarsasagait, amelyek a
csatlakozd jaratok soran nyujtanak Onnek szolgéltatasokat.

> Hliség Programmal kapcsolatos szolgaltatasok: A teljes lista itt talalhato:
https://www.turkishairlines.com/en-tr/miles-and-smiles/program-partners/index.html

» Cégcsoportba tartozo vallalatok: A THY altal kinalt bizonyos szolgaltatasokat lednyvallalataink végzik, ebben az
dsszefiiggésben az On személyes adatait megoszthatjuk az érintett lednyvallalatainkkal.

» Beszallitok: Személyes adatait harmadik fél szolgdltatoknak tovabbitjuk, kilonds tekintettel a webhelyek
tdroldsara, a szoftverekre, a karbantartdsra, a telefonkdzpontokra, a biztonsagi cégekre és a szallitasi
szolgdltatdkra.

» Kormanyzati hatésagok, példaul polgari repiilési hatésagok vagy vamhatésagok és / vagy a nemzeti vagy
nemzetk6zi jogszabalyok altal felhatalmazott rendvédelmi tisztvisel6k; példaul végrehajtasi
lgynokségeknek, végrehajté vagy igazsagszolgdltatasi szerveknek a folyamatban Iévé vizsgalatok kapcsan vagy
az Amerikai Egyesiilt Allamokba, az Egyesiilt Allamok Nemzetbiztonsagi Tandcséba stb. utazas esetén.

> Arra az esetre, ha az iizletet eladjak vagy egy masik lizlettel integraljak, az On adatait k6zoIni fogjuk a
tandcsaddinkkal és a leend6 vasarlé tanacsadoival, és tovabbitjuk az lizlet Uj tulajdonosainak.

Ha az informdcidkat az EGT-n belllrél az EGT-n kivilre (pl. Térokorszag) tovabbitjuk, és ha egy olyan orszagban miikédé
érdekelt félnek vagy szallitdnak adjuk at, amelyre nem vonatkozik az EU Bizottsdg megfelel6ségi dontése, akkor az
adatokat megfelel6en védik az EU Bizottsdag altal jovahagyott altaldnos szerz&dési feltételek vagy az eladd Kotelezd Erejli
Vallalati Szabalyai.

Az EU altalanos szerz6dési kikotéseivel kapcsolatos informacidk az Eurdpai Unidé weboldalan érheték el:

https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2010:039:0005:0018:DE:PDF

Harmadik Felek Weboldalai: Webhelylink tartalmazhat linkeket harmadik felek webhelyeire, mikrohelyekre,
bévitményekre és alkalmazasokra (lasd: booking.com) Kérjik vegye figyelembe, hogy ezen linkekre kattintva vagy
engedélyezve ezeket a kapcsolatokat, harmadik felek szdmdara lehet6vé tehetik az On adatainak gy(jtését vagy
tovabbitasat. Mi nem ellendrizziik a harmadik felek weboldalait, és nem vagyunk felelések adatvédelmi nyilatkozataikért.
Ezért, amikor On ezeket a linkeket vagy mikrohelyeket hasznalja, vagy amikor elhagyja weboldalunkat, kérjiik, olvassa el
a harmadik fél adatvédelmi tajékoztatdjat.

QMS Document Template Number: FR.18.0001 | Revision 10 Current Page: 7 | Total Page: 11



TURKISH
‘) AIRLINES

Dokumentum szama | Felilvizsgalat szama

Turkish Airlines GDPR Adatvédelmi Tajékoztatdja

7. Meddig 6rzik meg az adataimat?

THY-ra az adatok megé6rzésével kapcsolatosan a torok jog, az unids jog és annak figgvényében, hogy mely orszagban él
vagy mely jog alkalmazandé mas orszdg nemzeti joga is alkalmazanddé (példaul, USA, Németorszag, Olaszorszag,
Spanyolorszag, Svajc stb.). Mivel a THY, globalis Tarsasagként, kiilonb6z6 orszagokban rendelkezik fidkteleppel, és emiatt
az alkalmazandod jogszabdlyok eltérhetnek egymastdl, ezért az adatmegGrzési idészakok orszdgonként valtozhatnak.

Személyes adatai torlésre kerlilnek, amint azokra a meghatarozott célok eléréshez mar nincs sziikség. El6fordul, hogy az
adatok tarolasat a jogalkotd vagy a fellgyeleti hatdsagok altal meghatdrozott megérzési id6szakok végéig és hatarid6k
lejartdig folytatnunk kell, amely legfeljebb 30 év lehet, amely a Torok Kereskedelmi Torvénykonyvbdl, Tordk
Adétorvénykonyvbdl, Torok Kotelmi Torvénykdnyvbdl ered, mds alkalmazandd eurdpai jogszabdlyok és az egyes EU
tagdllamok nemezti jogdnak flggvényében. Adatait a jogszabdly szerinti elévilési id6 elteltéig is megGrizhetjik,
(egyesesetekben legfeljebb 30 év) feltéve, hogy ez a jogi kovetelések megalapozdsdhoz, érvényesitéséhez vagy
védelméhez sziikséges. Ezt kdvetSen a vonatkozd adatokat a megszokott eljards szerint toroljik.

Amennyiben a személyes adatait marketing célokbdl kezeljiik vagy az On beleegyezésével, ebben az esetben az adatokat
addig kezeljiik, amig On nem kéri az adatkezelés abbahagydsat, és ezt kdvetden még egy rovid idére (annak érdekében,
hogy eleget tudjunk tenni az On kérésének). Nyilvantartast vezetiink arrél a kérésérél, hogy ne kiildjiink Onnek direkt
marketinget vagy, hogy ne kezeljiik az adatait. Ezt annak érdekében tesszik, hogy a jov6ben eleget tegylink kérésének.

8. Alapelvek a személyes adatok védelmével kapcsolatban

Tarsasagunk az adatkezelési tevékenységek soran az aldbbiakban meghatarozott elvek szerint jar el. , A jogszabalyoknak
megfelel§ és johiszem( eljards”, ,Hitelesség és naprakészség”, , Adatkezelés meghatdrozott, egyértelmd és jogszer(i
célokra”, ,Relevans, korladtozott és aranyos célok”, ,Adatmegbrzés a torvényben meghatdrozottak szerint, vagy
mindaddig, amig az elérend&célhoz szlikséges”.

9. Sutik hasznalata

A Turkish Airlines, olyan technoldgidkat hasznal, mint a sitiket, pixelek, GIF-ek (,,Sutik”), annak érdekében, hogy javitsuk
a felhasznaldi élményt webhelyeink és alkalmazasaink hasznalata sordn. Ezen technolégidk hasznalata 6sszhangban all a
jogszabalyokkal és mas kapcsolddé szabdlyokkal, amelyek a Tarsasagunkra vonatkoznak.

A siitikkel kapcsolatos tovabbi informaciokért, kérjiuk olvassa el a Tiirk Hava Yollari Anonim Ortakligi Cookie Adatvédelmi
Tajékoztatot, amely itt taldlhatd: https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/privacy-policy/cookies

10. Digitalis platformok hasznalata

Mikézben On a Digitalis Platformokat hasznalja személyes adatait kezelhetjiik, a Weboldal kezelése és m(ikodtetése
érdekében, a Weboldalhoz és az Alkalmazashoz kapcsolodd felhasznaloi élmény optimalizalasara és javitasara iranyuld
tevékenységek elvégzéséhez, annak észleléséhez, hogy a Weboldalat milyen Utvonalon keresztil haszndlja, annak
érdekében, hogy a helyalapu eszk6zok hasznalatat tamogatni és javitani tudjuk, az online fidkok kezeléséhez és a kozeli
szolgaltatasokrol valé tajékoztatashoz.

Abban az esetben, ha szeretne élni a kinalt termékkel és szolgaltatasokkal, személyes adatait csak azért kezeljiik, hogy On
ilyen terméket és szolgdltatast szerezzen.
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11. A CCTV hasznalata (Closed Circuit Television)

Amikor meglatogatja a Tarsasag valamely létesitményét, az On vizudlis és audidlis adata a CCTV-n keresztiil megszerezhetd
lesz a szdmunkra és mindaddig megérizhetd, amig a kovetkezs célok eléréshez az szilikséges. A CCTV haszndlatdval a célunk
a jogszabalyokkal és a tarsasag politikdjaval Osszeegyeztethetetlen blincselekmények megel6zése és felderitése, a
vallalaton belili helyiségek és berendezések biztonsaganak fenntartasa, valamint a latogatdk és a munkavallalék védelme.
Minden szikséges technikai és adminisztrativ intézkedést megtesziink a CCTV-n keresztlil megszerzett személyes
adatainak biztonsagaval kapcsolatban.

12. Erintettként milyen jogaim vannak?

A GDPR rendelkezésire tekintettel az alabbi jogok illetik meg:
e Megismerni, hogy Ont érinté adatot kezeliink-e.

e Tovabbi informéaciot kérni, amennyiben Onre vonatkozé személyes adatot kezeltiink.

e Megismerni, a céljat a személyes adatai kezelésének és hogy az adatkezelés 6sszhangban allt-e ezzel a céllal.
e Masolatot kérjen az altalunk tarolt személy adatarél.
e Megismerni, hogy mely harmadik fél cimzetteknek tovabbitjak az On adatait.

e Kérni a hidnyos vagy pontatlan személyes adatainak a helyesbitését, és kérni, hogy értesitsék errél azon harmadik
személyeket, akiknek a személyes adatait tovabbitottak.

o Kérni a személyes adatai torlését vagy megsemmisitését abban az esetben, ha az adatokra mar nincs sziikség a
személyes adatok gy(jtésének céljaval 6sszefliggésben, annak ellenére, hogy a torvénynek és mas alkalmazandé
jogszabalyoknak megfelel6en kezelték 6ket, és kérni, hogy értesitsék azon harmadik személyeket, akiknek a
személyes adatait tovabbitottak.

e Megszerezni azokat a személyes adatokat, amelyeket On a résziinkre strukturalt, géppel olvashaté formatumban
megadott egy szerz6dés alapjan vagy On beleegyezésével, és kérje, hogy tovabbitsuk az adatokat egy masik
adatkezel8nek.

e Kifogdsolja azokat a negativ kdvetkezményeket, amelyeket a kezelt személyes adatok kizarélagos automatikus
madon torténd elemzése eredményeként tapasztalt.

e Bizonyos korilmények kdzott tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen (kiilondsen, ha nem kell az adatokat
kezelnilink egy szerz6déses vagy mas jogi kovetelmény teljesitése érdekében, vagy ha az adatokat direkt marketing
célokra hasznaljuk).

e Ha megoldatlan aggdlyai vannak, joga van panaszt tenni egy unids adatvédelmi hatdsagnal, ahol lakik, dolgozik,
vagy ott, ahol Ugy gondolja, hogy a jogsértés tortént.

A GDPR szerint ezek a jogok korlatozottak lehetnek, példaul, ha az On kérésének teljesitése egy masik személy személyes
adatait tarna fel, ahol azok megsértenék egy harmadik fél jogait (beleértve a mi jogainkat is), vagy ha On arra kér minket,
hogy olyan informacidkat toroljiink, amelyeknél torvény eldirja, hogy meg kell 6rizniink vagy amelyek megérzéséhez jogos
érdekiink f(iz6dik. A vonatkozd mentességeket a GDPR tartalmazza. Amikor valaszolunk barmilyen kérésére, tajékoztatni

fogjuk Ont a relevans mentességekrél, amelyekre tdmaszkodunk.
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THY ingyenes mdsolatot nyujt a személyes adatok folyamatban Iévé kezelésérdl (az els6 adatigényléskor). Ha azonban a
kérelem nyilvanvaléan megalapozatlan vagy tulzd, akkor dijat szamithatunk fel a kérelme altal okozott adminisztrativ
koltségek alapjan.

Amennyiben gyakorolni kivanja jogait, kérjiuk konkretizalja, hogy mely 15. cikk szerinti egyéni jogaval kivan élni. Ezen célbdl
sziikséges Ont azonositanunk. Kérjiik, adja meg a kdvetkez adatokat az azonositasa érdekében:

e Név
e Postai Cim
e E-mail cim és valaszthaté: az Ggyfélszdm vagy kdd, vagy a jegy szama

Amennyiben megkiildi neklink a személyi igazolvanyanak mdsolatat, kérjik, takarja ki az 6sszes egyéb informaciot, kivéve
az utd- és vezetéknevét és cimét.

Amennyiben megkildi neklink a személyi igazolvanyanak masolatat, akkor egyértelmiinek kell lennie, hogy ez masolat.
Ezért kérjik, az aldbbiak szerint jegyezze fel az igazolvdny mdsolatara: , Ez egy masolat”.

A kérésének feldolgozasa, valamint az azonositasi célok teljesitése érdekében, kérjlk, vegye figyelembe, hogy személyes
adatait jogszabdlyi kotelezettségiink teljesitése érdekében a GDPR 6. cikk (1) c) pontja alapjan fogjuk hasznalni.

Onnek joga van panaszt tenni az EU adatvédelmi hatdsagaindl is. A THY érintett felligyeleti hatésdga az EU-ban
Németorszagban van. Németorszagban a kdvetkezs felligyeleti hatésag illetékes:

Hesse allam adatvédelmi és informacidszabadsagért felelds tisztviselSje Postfach 3163 65021 Wiesbaden

13. A személyes adatok kezelése elleni tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)

Onnek jogaban all barmikor tiltakozni személyes adatainak a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének e) vagy f) pontja alapjan
torténd kezelése ellen, ideértve az e rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Csak akkor kezeljik a személyes adatait, ha fel tudunk mutatni az adatkezelésre vonatkozd olyan kényszerité okokat,
amelyek felllbiraljdk az érintett érdekeit, jogait és szabadsdagait, vagy a jogi kovetelések megalapozasat, érvényesitését
vagy védelmét.

Amennyiben a személyes adatokat direkt marketing célokbdl kezeljiik, akkor barmikor jogdban all kifogdst emelni
személyes adatainak ilyen marketing célu kezelése ellen, amely magdaban foglalja a profilalkotast, amennyiben az ilyen
kozvetlen marketinghez kapcsolédik.

Ha kifogasolja a kbzvetlen marketing célu kezelését, személyes adatait tobbé nem kezeljik ilyen célokra.

Az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok igénybevételével dsszefliggésben és a 2002/58 / EK iranyelv
ellenére, a tiltakozashoz valé jogat automatizalt modon, technikai elGirdsok felhasznalasaval gyakorolhatja.

14, Adatbiztonsag

Minden megfeleld technikai és szervezési intézkedést megtesziink az On személyes adatainak védelme és az illetéktelen
hozzaférés, véletlenszerl adatvesztés, a személyes adatok szandékos torlése vagy karositdsa kapcsan felmerild
kockazatok mérséklése érdekében.
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Figyelemmel erre a Tarsasag;

Biztositja az adatbiztonsagot a virusok és mas rosszindulatu szoftverek elleni védelmi rendszerek, tlizfalak és mas
behatoldas-megel6z6 rendszereket tartalmazé szoftverek és hardverek felhasznaldsaval,

A Tarsasagon belill a személyes adatokhoz vald hozzaférést ellendrzott folyamatban, az adatok jellegének
megfelel6en és a felhatalmazasunk keretein belill, egység / szerep / gyakorlat alapjan végezzik,

Biztositja a GDPR rendelkezéseinek végrehajtasahoz szlikséges ellenérzések lefolytatdsat a GDPR 32. cikkével
0sszhangban,

Bels6 szabalyzatok és eljarasok révén biztositja az adatfeldolgozasi tevékenységek jogszerliségét,
Szigorubb intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok specidlis kategoridihoz vald hozzaférés érdekében,

A kiszervezett szolgaltatdsok miatt a személyes adatokhoz vald kilsé hozzaférés esetére Tarsasagunk kotelezi az
érintett harmadik feleket, hogy vdllaljdk a GDPR rendelkezéseinek betartasat,

Megteszi a szikséges intézkedéseket, hogy tajékoztassanak minden munkavallalét, kilondsen azokat, akik
hozzaférnek a személyes adatokhoz a GDPR hatdlya ald tartozé feladataikrdl és felel6sséguikrél.
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