Dokumenta numurs/ Versijas numurs
Turkish Airlines VDAR Privatuma pazinojums

1. Datu parzinis

Tark Hava Yollart Anonim Ortakhgi (turpmak “THY”, “Sabiedriba”, “Turkish Airlines” vai “Més”) ka
datu parzinis velta vislielako uzmanibu savu klientu personas datu apstrades likumigai norisei. Més
esam sagatavojuSi 8o personas datu apstrades un aizsardzibas Turkish Airlines VDAR Privatuma
pazinojumu (“Privatuma pazinojums”), lai nodroSinatu atbilstibu Eiropas Savienibas Visparigajai
datu aizsardzibas regulai (“VDAR”) (Regula (ES) 2016/679).

Musu klientu personas datu drosiba ir misu darbibas pamata. Tapéc, lai novérstu jebkadu
nelikumigu piekluvi personas datiem vai to nopladi, ka art lai nodrosinatu ar masu klientiem saistito
personas datu dro8i saglabasanu, Sie dati tiek nodoti tikai uzticamiem sadarbibas partneriem un tikai
minimala apjoma, piemérojot nepiecieSamos droSibas pasakumus saskand ar spékad esoSajiem
normativajiem aktiem.

Caurskatamiba ir viens no midsu personas datu aizsardzibas programmas vissvarigakajiem
elementiem. Tapéc més esam sagatavojusi o pazinojumu, lai masu klientiem tiktu nodrosinata visa
iespéjama informacija personas datu apstrades laika, kuru més veicam, lai nodro$inatu atbilstibu
normativo aktu prasibam, ka art labakas klientu pieredzes nodroSinasanai. Papildu informacija par
personas datu veidiem un personas datu apstrades mérkiem ir sniegta 1 Privatuma pazinojuma 5.
sadala.

Jautajums, kuram més art veltam lielu uzmanibu, ir klientu tiestbas kontrolét savus personas
datus. Més Tstenojam pasadkumus, lai nodro$inatu, ka mdsu klienti var parvaldit savas izvéles
saistba ar saviem personas datiem, un més tas respektéjam. Sis Privatuma pazinojums sniedz art
jUsu datu aizsardzibas tiesibu aprakstu, tostarp par tiesibam iebilst pret noteiktu THY veikto apstradi.
Plasaka informacija par josu tiesibdm un to istenoSanu pieejama sadald “Kadas ir jisu k& datu
subjekta tiesibas?”.

Datu drosiba, caurskatamiba un personu tiesibas kontrolét savus personas datus ir misu
darbibas sturakmeni saistiba ar atbilstibas VDAR nodro$inasanu. Tapéc Saja Pazinojuma jusu
ieveribai tiek piedavata detalizéta informacija par jisu personas datu apstradi.

2. Kontaktinformacija

Ja jums ir bazas par misu veikto jisu datu apstradi vai ja vélaties atteikties no tie§a marketinga
piedavajumiem, saskana ar spéka esoSajiem normativajiem aktiem jus varat vérsties:

THY galvenaja biroja:

e-pasts: https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/musteri-iliskileri/geribildirim/

talrunis: +90 212 444 0 849

adrese: Tiurk Hava Yollari A.O. Genel Yonetim Binasi, Yesilkdy Mah. Havaalani Cad. No:3/1 34149
Istanbul, Turcija

Ja jus dzivojat Vacija un jums ir kads neatrisinats jautajums, jUs varat ari sazinaties ar masu Vacijas
datu aizsardzibas specialistu:

e-pasts: https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/musteri-iliskileri/geribildirim/

talrunis: +49 069 955171 22/53

adrese: Turkish Airlines Inc., Hamburger Allee 4 (Westendgate) 60486 FRANKFURT/M

Ja sazinasieties, izmantojot e-pastu, sazina bus nesifréta.

3. Ka meés iegustam jlsu personas datus?
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Sis Privatuma pazinojums ietver misu apliecinajumus un skaidrojumus saistiba ar masu klientu un
citu fizisku personu, kuras sazinas ar mums, bet ne musu darbinieku, personas datu apstradi
atbilstoSi VDAR noteikumiem.

Més saglabdjam tiesibas grozit So Privatuma pazinojumu, lai nodroSinatu precizu jaunako
informaciju, kas attiecas uz ar personas datu aizsardzibu saistitu praksi un noteikumiem. Papildus
tam, ja Saja Privatuma pazinojuma tiks veiktas batiskas izmainas, datu subjekti par to tiks informéti
atbilstosa veida.

Sis Privatuma pazinojums ir sagatavots noldka sniegt informaciju par to, kadus personas datus
Turkish Airlines apstrada savas komercdarbibas ietvaros, par apstrades nolakiem, personam, kuram
tiek nodoti personas dati un $adas nodoSanas mérkiem. Privatuma pazinojums attiecas uz Sadiem
personas datu iegus$anas kanaliem:

e zvanu centrs, rezervacijas biroji, registracijas letes, kioski, izklaides sistéma lidojumu laik3,
pieprasijumi un stidzibas, iekapSanas kontrolpunkti, aptaujas, gadatirgi un notikumi; mutiski,
rakstveida vai elektroniski, kopuma vai dal&ji izmantojot automatizétus vai neautomatizétus
ltdzeklus;

e Turkish Airlines un Miles&Smiles Tpasas pasazieru programmas timekla vietne un mobilas
lietotnes;

e Turkish Airlines produktu un pakalpojumu pardo$anai pilnvarotas agentiras un interneta
pardosanas kanali, socialie tikli, pasazieru un klientu sarunas, SMS kanali, datu analttika,
llgumslédzéji, sadarbibas/programmu partneri un citas aviosabiedribas; mutiski, rakstveida
vai elektroniski, kopuma vai daléji izmantojot automatizétus vai neautomatizétus lidzeklus;

e ja tiek pieprasita pakalpojuma sanems$ana, izmantojot iepriekSminétos kanalus; timekla
vietne ar adresi turkishairlines.com (“Timekla vietne”); programmatira un lietotnes datoros
un citas viediericés (“Lietotne”); socialo tiklu profili, kurus administré personas, kuras ir
pilnvarotas sniegt pakalpojumus Turkish Airlines varda (“Socialie tikli"), tdalitéjas
zinojumapmainas platformas (“Zinojumapmainas platformas”), kas darbojas k& Turkish
Airlines sniegto pakalpojumu starpnieki, pieméram, WhatsApp Business, Telegram,
Facebook Messenger, WeChat, BiP, utt., un citi kanali, kas turpmak tiks saukti “Digitalas
platformas”.

4. Kadus personas datus meés iegiustam un apstradajam?

Musu Sabiedribas apstradatie personas dati var atskirties atkariba no ta, kads ir ar msu Sabiedribu
nodibinato tiesisko attiecibu raksturs. Saja aspektd pastav $adas Sabiedribas dazados veidos,
tostarp digitalaja vide, iegito personas datu kategorijas:

- Identitate un kontaktinformacija: personas dati, pieméram, vards, uzvards, personas kods,
pases informacija un kontaktinformacija (pieméram, e-pasta adrese), telefona un mobila telefona
numurs vai socialo tiklu kontaktinformacija, kuru esat mums sniegusi, izveidojot savus profilus,
rezervéjot aviobiletes vai piesakoties ekskluzivajiem THY un tas partneru piedavatajiem
pakalpojumiem. Papildu informacija par identitates/pases datu apstradi ir pieejama dokumenta
“Turkish Airlines Personas datu aizsardzibas pazinojums par identitates/pases datu apstradi’, kas
publicéts https://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/privacy-policy/processing-of-identity-
passport-information/

- Informacija par lidojumiem: informacija par rezervaciju vai biletém, vai cita ar lidojumu saistita
informacija, pieméram, par veselibas stavokli vai maltiSu izvéli, ja nepiecieSams;

- PaplaSinata pasazieru informacija (“API”). personas dati saistiba ar josu vardu, uzvardu,
pilsonibu, dzim$8anas datiem, dzimumu, celojuma dokumentu veidiem un skaitu, tostarp to
deriguma terminiem un izdevéjvalstim;

- AtrasSanas vietas dati (atrasanas dati, ko iegUst, izmantojot vietas noteik§anas rikus, pieméram,
lidostas noradijumi, kartes skats, Turkish Airlines uzgaidama telpa, tuvaka automas$inu stavvieta);

- Informacija par gimeni un radniecibu (identifikacijas dati, kontaktinformacija, informacija
saistiba ar profesiju un izglitibu, utt., par datu subjekta bérniem, laulato, utt.);
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Klientu apkalposanas informacija (personas dati, kas registréti tados kanalos ka zvanu centri,
kreditkarSu maksajumu izraksti, bileSu kases €eki, klientu noradijumi, tostarp par rezervaciju,
pirkumiem, atsauksanu, atlikSanu un citam izmainam attieciba uz ar personu saistitu noradijumu
vai pieprasijumu);

Apkalposanas drosSibas informacija (informacija saistiba ar timekla vietnes paroli utt., kas
shiegta, gustot labumu no digitalaja vidé piedavatajiem produktiem un pakalpojumiem);

Risku parvaldibas informacija (pieméram, valsts iestdZzu sniegtas atbildes un izzinas uz
dazadiem, ar datu subjektiem saistitiem pieprasijumiem, droSibas parbauzu izzinas par to, vai
jums nav aizliegta iekapSana lidmasina, adreSu registracijas sistémas izzinas, IP sekoSanas
izzinas);

Lagumu/stdzibu parvaldibas informacija (pieméram, informacija un izzinas, kas iegutas
saistiba ar ligumiem un stdzibam par musu produktiem vai pakalpojumiem, un informacija, kas
ietverta zinojumos par masu struktarvienibu veikto logumu izskatiSanu);

Finansu informacija (kreditkarSu/debetkarSu dati, informacija par bankas kontu, IBAN
informéacija, informacija par atlikumu, kredtta atlikuma informacija un cita finansu informacija);

Fiziskas vides drosibas informacija (Sabiedribas fiziskas vides ieejas/izejas registracija,
informacija par apmekiéjumiem, kameru un balss ieraksti);

Tiesvedibas un atbilstibas informacija (informacija, kas sniegta tiesas un administrativo iestazu
informacijas pieprasijumos un lEmumos);

Revizijas un parbauzu informacija (informacija, kas saistita ar jebkada veida izzindm un
procesiem, kas attiecas uz misu juridisko prasibu un tiesibu isteno$anu saistiba ar datu subjektu);

Specialas personas datu kategorijas (specialo personas datu kategoriju apstrade tiek
ierobezota ar apstakliem, kas skaidri noteikti normativajos aktos un tiek veikta tikai tad, ja ta ir
nepiecieSama Sabiedribas darbibai, pieméram, lai sniegtu jums palidzibu vai aprikojumu, kas
celojuma laika nepiecieSams jisu medicinisko vajadzibu nodro$inasanai, lai izpilditu jdsu
lGigumus, nodros$inatu droSibu lidojuma laikd un atbilsttbu normativo aktu prasibam. Ja jlsu
religiska parlieciba vai veselilbas stavoklis nosaka jisu maltisu izvéli, més $o informaciju
neizmantojam nekados citos nolikos, ka vien juasu maltiSu lGgumu izpildei);

Marketinga informacija (pieméram, zinojumi un izvértéjumi, kas ietver informaciju par datu
subjekta izvelem, gaumi, lietojumiem un celoSanas paradumiem, un tiek izmantoti marketinga
nollkos, informacijas noteikSanai, stkdatnu uzskaitei, datiem, kas generéti datu bagatinasanas
darbibu ietvaros, aptauju uzskaite, apmierinatibas aptaujas, informacija un izvértéjums, kas iegtts
no kampanam un tie§a marketinga aktivitatem);

Audio vizuala informacija (fotografijas, kameru un balss ieraksti, u.c.);

Dalibnieku programmas informacija: ja jus esat biedrs, informacija par Miles&Smiles un Turkish
Airlines Corporate Club dalibnieku programmam.

Tapat art més varam sanemt informaciju par jums no treSajam personam, it ipasi:

- API: ja esat veiku$i rezervaciju ar celojumu agentdras vai citas aviosabiedribas starpniecibu, tas

var mums nosutit informaciju par jasu vardu, uzvardu, pilsonibu, dzim$anas datumu, dzimumu, ka

art jusu celojuma dokumentu veidu, numuru, izdevéjvalsti un deriguma terminu,

- Informaciju par lidojumu: ja esat veikuSi rezervaciju ar celojumu agentiras vai citas
aviosabiedribas starpniecibu, tas nosutis mums jlsu rezervacijas vai biletes informaciju, vai citu

informaciju saistiba ar jasu lidojumiem, pieméram, par jusu veselibas stavokli vai maltiSu izvélem.

5. Kapéc més apstradajam jusu personas datus un kads ir to lietojuma (apstrades meérka)

tiesiskais pamatojums?

Més apstradajam jisu personas datus $ados noliikos:

- Lai izpilditu ar jums noslégtu Ilgumu vai veiktu pasdkumus saistiba ar $adu ligumu
(saskana ar VDAR 6.panta pirmas dalas (b) apakSpunktu). Tas ietver:



e Lidojumu rezervacijas un citu saistito pakalpojumu parvaldibu:
Kad jus rezervéjat lidojumu, tostarp rezervacijas procesa, kas tiek veikts pie treSajam personam vai
citas timekla vietnés, tiek izveidots konts, no kura jus varat pabeigt savu rezervaciju un parvaldit
savas izvéles saistiba ar lidojumu. Saistiba ar minéto, jusu identitates dati tiek apstradati, lai batu
iespéjams parbaudit jOsu identitati registréjoties lidojumam, nogadajot bagaZu un droSibas
parbaudes punktos.
Papildus tam, jusu personas dati var tikt apstradati arm laikd, kad jis izmantojat lidostas
pakalpojumus, kas tiek sniegti kioskos, pieméram, lidojuma registracijai, vietas izvélei, vai saistiba
ar bagazu vai kravu.
e Lidojumu parvaldibu un komunikaciju par lidojumu programmas ietvaros
nodrosSinatajiem pakalpojumiem:
Lidojuma ietvaros més apstradajam jlsu personas datus ar lidojumu saistitu pakalpojumu ietvaros,
lai varétu apstiprinat jas lidojuma bileti, registracijas procesus, sagatavot iekdpSanas karti un
iekapsanu lidmasina.
Jusu personas datus ir atlauts apstradat tikai nolika sniegt informaciju par jasu celojuma
organizéSanas parbaudi, izmainam jasu lidojuma programma, registracijas uzsak$anas datumu un
laiku, un sazinai par atgadinajumiem par jusu nepabeigtajam rezervacijam.
e Sazinas nodibinasanu ar masu klientu un klientu attiecibu parvaldibu:
Noteiktos apstaklos mums ir pienakums sniegt masu klientiem noteiktu informaciju par musu
lidojumiem. Pieméram, mums var but pienakums nodibinat sazinu ar jums, izmantojot SMS, e-pastu
vai telefonu, lai nodotu informaciju par rezervaciju, biletes iegades apstiprindjumu, maksajuma vai
lidojuma informaciju. Papildus tam, ar klientiem, kuri sanem ar Lietotnes starpniecibu sniegtos
pakalpojumus, sazina var notikt ar lietotnes pazinojumu starpniecibu.
o Dalibas programmas: ja esat kadas programmas, it ipasi Miles&Smiles vai Turkish Airlines
Corporate Club dalibnieks, tas ietver tddu darbu veikSanu, kas lauj jums izbaudit attiecigas
lojalitates programmas pakalpojumus, ka arf atbilstoSo uznéméjdarbibas procesu veikSanu.

> Ka tas nepiecieSams masu uznéméjdarbibas veik§8anai un masu legitimo intereSu Tsteno$anai
(saskana ar VDAR 6.panta pirmas dalas (f) apakSpunktu), it ipasi:

e Lagumiem un izvertéjumiem: jusu personas dati var tikt apstradati nolika veikt
nepiecieSamos pasakumus, lai atbildétu uz jautajumiem, ligumiem vai stdzibam, ko masu
klienti iesniegusi digitalaja vide, vai izmantojot citus mutiskus vai rakstveida kanalus.

Mums ir arkartigi svarigi musu klientu viedokli. Tapéc, lai izvértétu masu pakalpojumu
kvalitati, mums ir tiesibas apstradat personas datus, izvértéjot atbildes, kuras klienti sniegusi
uz klientu apmierinatibas aptauju jautajumiem.

¢ Krapsanas novérSanai;: més uzraugam klientu darbibas atbilstoSi spéka esoSajiem
normativajiem aktiem, lai novérstu, izmeklétu un/vai zinotu par tddam izpausmeém ka
krapSana, terorisms, nepatiesas informacijas sniegSana, droSibas incidenti vai noziedzigs
nodarijums.

¢ Informacijas tehnologiju infrastruktiras izveidei un informacijas drosibas procesu un
operaciju izpildei un revizijai: jusu personas dati var tikt apstradati, lai nodroSinatu
atbilstibu ar informacijas droSibu saistitajai uznémuma politikai un kartibai, informacijas
tehnologiju sistému parvaldibai, ka ari to uzlaboSanai un optimizacijai, $adas infrastruktiras
un sistému pieejamibas un uzticamibas nodroSinaSanai, izmantojot rezerves kopiju
veidoSanu un testéSanu, shiegto produktu un pakalpojumu uzlabo$anai, tostarp statistikas
analizei un pétijumiem par bileSu un celojuma operaciju sisttmam un programmam.

e FinansSu un uzskaites operaciju veikSanai: jusu personas dati var tikt apstradati ar mérki
nodroSinat atbilstibu informéSanas pienakumam, tostarp identitates noteikSanai un
parbaudei, k& arT krapniecisku darjjumu novérSanai, maksajjumu sanemsSanai, un
nepiecieSamibas gadijuma, izdevumu atlidzinaSanai.

e Pakalpojumu pielagosanai: programmu, pakalpojumu un produktu piedavasana, ieteikSana
un iepazistindSana attiecigajam personam un darbibu veikSana to pielago$anai attiecigo
personu lietoSanas paradumiem un vajadzibam.



¢ IzmantosSanas informacija: lai sniegtu masu klientiem labakus pakalpojumus un pielagotu
musu pakalpojumus jusu vajadzibam, més varam veérot jusu lietoSanas paradumus musu
timekla vietné un lietotnés. Papildus tam, tacu tikai pakalpojuma sniegSanas nolikos, més
varam apstradat tadu informaciju, ka IP adrese, iekartas modelis, u.c. saistiba ar iekartam,
kuras jus attélojat masu timekla vietni vai kuras izmantojat masu lietotnes. Ja to nosaka
normativie akti, tad marketinga un reklamas aktivitates, kas veicamas izmantojot tieSo sazinu
un profiléSanu, tiek veiktas tikai tad, ja esat devis savu piekrisanu.

> Normativajos aktos noteikto noltku nodrosinasanai (saskana ar VDAR 6.panta pirmas dalas (c)
apakspunktu) (juridiskie pienakumi):

e Lai nodroSinatu atbilstibu THY darbibu noteicoSajiem nacionalajiem un starptautiskajiem
normativajiem aktiem, un izpilditu pienakumus, kas izriet no attiecigajiem normativajiem
aktiem. Atbildot uz valdibas un izmekléSanu veicoSo tiesibsargajoso iestazu pieprasijumiem.

e Sados gadijumos var tikt pieprasits ievérot komercialas vai ar nodokliem saistitas
uzglaba8anas prasibas vai izpildit ar droSibu saistitas prasibas. Papildu informacija par
uzglabasanas periodiem ir pieejama sadala “Cik ilgi jus uzglabasiet manus datus?”.

o Datu nodo3ana imigracijas iestadém vai Federalas policijas birojiem (Paplasinata pasazieru
informacija vai Pasazieru datu noteikumi).

>Gadeumos, kad esat devusi savu piekriS8anu (saskana ar VDAR 6.panta pirmas dalas (a)
apakspunktu):

e Marketinga pasakumi: ja to nosaka normativie akti, més ar jasu piekriSanu nosdtam jums
tieSas tirdzniecibas materialus par misu attiecigajiem produktiem un pakalpojumiem, ka art
citiem musu, musu saistito uznémumu un rapigi izvélétu partneru sniegtiem produktiem un
pakalpojumiem;

o Sikdatnes: més izvietojam sikdatnes un pielietojam Ilidzigas tehnologijas saskana ar masu
Sikdatnu pazinojumu un jums sniegto informaciju gadijumos, kad $adas tehnologijas tiek
izmantotas. Papildu informaciju lGdzam skatit sadala “Sikdatnu lietoSana”;

¢ Citi gadijumi: citos gadijumos, kad més lidzam jlsu piekriSanu, més izmantojam $os datus
nollkiem, kas tiek aprakstiti katra $ada gadijuma, pieméram, kad ieglstam informaciju
saistiba ar jlsu veselibas stavokli vai religisko parliecibu.

Dazos gadijumos (pieméram, lai rezervétu lidojumu) informacijas sniegSana ir obligata: ja attiecigie
dati netiek sniegti, mums nav iesp€jams apstradat jasu ligumu. Ja informacijas sniegSana nav
atziméta ka obligata (pieméram, tie$a marketinga nolukos), tad tas sniegSana ir brivpratiga.
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Gadijumos, kad palaujamies uz jusu sniegto piekrisanu, jums vienmeér bus iespé&jams So piekriSanu
atsaukt, kaut gan mums varétu bat cits tiesisks pamats jisu datu apstradei citiem nolGkiem,
pieméram, ka jau minéts iepriek$. Jums ir pilnigas tiesibas jebkura laika atteikties no tiesa
marketinga, vai profilésanas, kuru més veicam tie$a marketinga vajadzibam. Sadas darbibas jis
varat veikt, sekojot instrukcijam, kas ietvertas pazinojuma satura elektroniskas zinas gadijuma, vai
sazinoties ar mums, izmantojot turpmak sniegto kontaktinformaciju.

Palausanas uz masu legitimajam interesém:

Més esam veikuSi intereSu salidzinaSanas parbaudes visai misu veiktajai datu apstradei, ko més
veicam, pamatojoties uz masu legitimajam interesém, ka jau aprakstits ieprieks. Jus varat sanemt
informaciju par jebkuru masu veikto salidzinaSanas parbaudi, sazinoties ar mums, izmantojot
turpmak 3aja Privatuma pazinojuma sniegto kontaktinformaciju.

6. Kam, kapéc un uz kurieni més nosutam jasu personas datus?



Noteiktos apstaklos mums ir tiesibas, saskana ar spéka esoSajiem normativajiem aktiem, nosatit
jusu personas datus treSajam personam valsts ietvaros vai arpus tam.

TreS8as personas, kuram més varam nosutit jusu datus, var tikt iedalitas $adas kategorijas:

> Misu sadarbibas partneri vai piegadataji valsts ietvaros vai arpus tam: apsardzes
uznémumi, sauszemes operaciju pakalpojumu sniedzé&ji lidostas, transporta pakalpojumu
sniedzéji apkalpo3anai uz zemes un citiem papildus saistitajiem pakalpojumiem, globalas
izplatidanas sistémas, partneru aviosabiedribas, tostarp, bet ne tikai Star Alliance dalibnieces
aviosabiedribas, kas sniedz jums pakalpojumus savienoto lidojumu laika.

> Ar lojalitates programmu saistitie pakalpojumi: pilnais saraksts ir pieejams Seit:
https://www.turkishairlines.com/en-tr/miles-and-smiles/program-partners/index.html

>Grupas uznémumi: vairdkus THY piedavatos pakalpojumus sniedz musu saistitie uznémumi un
8aja konteksta jasu personas dati var tikt nodoti masu attiecigajiem saistitajiem uznémumiem.

> Piegadataji: jusu personas dati var tikt nodoti arT pakalpojumu sniedz€jiem-tre$ajam personam,
it Tpasi treSajam personam, kas nodroSina timekla uzturéSanas, programmatiras, tehniskas
apkopes pakalpojumus, zvanu centriem, apsardzes uznémumiem un transporta pakalpojumu
sniedze&jiem.

> Valsts iestades, pieméram, civilas aviacijas un muitas iestades un/vai tiesibsargajoso
iestazu amatpersonas, kas pilnvarotas saskana ar valsts vai starptautiskajiem
normativajiem aktiem; pieméram, izpildinstitGcijas, izpildu un tiesu iestades saistiba ar notiekosu
izmekléSanu, vai dodoties uz Amerikas Savienotajam Valstim - Savienoto Valstu Nacionala
droSibas padome, utt.

> Gadijuma, ja uznémums tiek pardots vai integréts cita uznémuma, jisu dati tiks atklati madsu
konsultantiem un potenciadlo pircéju konsultantiem, un tiks nodoti jaunajiem uznémuma
Tpasniekiem.

Ja informacija tiek nositita no EEZ uz teritoriju arpus EEZ (pieméram, uz Turciju) un, ja ieintereséta
puse vai komersants atrodas valsti, kas nav paklauta ES Komisijas atbilstibas [Emumam, tad datus
atbilstoSi aizsarga ES Komisijas apstiprinatas liguma standartklauzulas vai komersanta apstradataja
saistoSie uznémuma noteikumi.

Informacija par ES liguma standartklauzulam ir pieejama Eiropas Savienibas timekla vietné:
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:2010:039:0005:0018:DE:PDF

TreSo personu timekla vietnes: Musu timekla vietne var saturét saites uz treSo personu timekla
vietném, mikrovietném, spraudniem un lietotném (tas ir, booking.com). Lddzam ievérot, ka
klikskinadana uz Sim saitém vai saiSu izmanto$ana var laut treSajam personam iegat vai nodot zinas
par jums. Més nekontroléjam $adas treSo personu timekla vietnes un neesam atbildigi par vinu
privatuma pazinojumiem. Tapéc, ikreiz, kad izmantojat $adas saites vai mikrovietnes, vai art kad
atstajat mdsu timekla vietni, l0dzu, iepazistieties ar attiecigas treSas personas privatuma
pazinojumu.

7. Cik ilgi jus uzglabasiet manus datus?

THY paklaujas juridiskajam saistibam, kas nosaka datu uzglabasanas terminus saskana ar Turcijas
normativajiem aktiem, Eiropas normativajiem aktiem un, atkariba no jisu mitnes valsts vai no
piemérojama likuma, attiecigas valsts normativajiem aktiem (pieméram, ASV, Vacijas, Italijas,
Spanijas, Sveices, utt.). Ta ka THY ka globals uznémums ir izvietojies dazadas valstis, un
piemérojamie likumi atSkiras, tad Sie uzglabasanas termini dazadas valstis var bat at3kirigi.

Jusu personas dati tiek dzésti, tiklidz tie vairs nav nepiecieSami konkrétajiem nolikiem. Tomér
dazreiz mums ir pienakums turpinat jusu datu uzglabasanu Ilidz likumdevéja vai uzraugosas iestades
noteiktiem terminiem un noteikto laika periodu, lidz pat 30 gadiem, kas var izrietét no Turcijas
Komerclikuma, Nodokl|u likuma, Turcijas Saistibu tiesibu likuma, ka ari atkariba no citiem spéka
esoSajiem Eiropas normativajiem aktiem un ES dalibvalstu nacionalajiem normativajiem aktiem.
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Tapat mums ir tiesibas uzglabat jasu datus l1dz likuma noteikto noilguma terminu beigam (tau dazos
gadijumos Iidz pat 30 gadiem), ar nosacijumu, ka tas ir nepiecieSams juridisku prasibu celsanai,
IstenoSanai vai aizstavibai. Péc tam attiecigie dati tiek dzésti parasta kartiba.

Gadijumos, kad personas datus apstradajam marketinga nolikos vai ar jlsu piekriS8anu, més veicam
datu apstradi Iidz bridim, kad jus lddzat mums to izbeigt un Tsu bridi péc tam (lai lautu mums realizét
jasu ladgumus). Tapat art més registréjam faktu, ka jis esat ligusi mds nesatit jums tie$a marketinga
piedavajumus vai neapstradat jisu datus, lai mums nakotné batu iesp&jams ievérot jisu lGgumu.

8. Ar personas datu privatumu saistitie principi

Attieciba uz visam datu apstrades darbibam masu uznémums rikojas saskand ar turpmak
nosauktajiem principiem: “darbiba atbilstoSi likumam un laba ticiba”, “patiesums un atjauninatas
informacijas nodrosinasana”, “apstrade konkrétiem, skaidriem un legitimiem noldkiem”, “atbilstiba,
ierobezojumi un proporcionalitdte saskand ar noliku”, “uzglabaSana atbilstoSi attiecigajiem
normativajiem aktiem vai tik ilgi, cik nepiecieSams attiecigajam nolukam”.

9. Sikdatnu izmantoSana

Turkish Airlines izmanto tehnologijas, ka pieméram, sikdatnes, pikselus, GIFs (“Stkdatnes”) noluka
uzlabot jlsu lietotaja pieredzi laika, kad izmantojat misu timekla vietnes vai lietotnes. So tehnologiju
izmantosana notiek saskana ar Likumu un citiem piemérojamiem noteikumiem, kuriem més esam
paklauti.

Papildu informacijai par sikdatném liddzam skatit Turk Hava Yollari Anonim Ortakhgi Sikdatnu
privatuma pazinojumu, kas pieejams http://www.turkishairlines.com/en-tr/legal-notice/privacy-
policy/cookies

10. Digitalo platformu izmanto$ana

Brizos, kad izmantojat digitalas platformas, jisu personas dati var tikt apstradati, lai parvalditu un
darbinatu Timekla vietni, lai veiktu darbibas ar Timekla vietni un Lietotni saistitas lietotaju pieredzes
optimizé€Sanai un uzlabo$anai, lai noteiktu, ka tiek izmantota Timekla vietne, lai atbalstitu un
veicinatu vietsaistitu riku izmantoSanu, parvalditu jisu tieSsaistes kontus un informétu jas par jlsu
apkartné piedavatajiem pakalpojumiem.

Ja jus vélaties sanemt piedavatos produktus vai pakalpojumus, tad jasu personas dati tiek apstradati
tikai, lai nodroSinatu jums So produktu vai pakalpojumu sanemsanu.

11. CCTV (televizualas uzraudzibas sistémas) izmantosana

Kad apmeklgjat misu uznémuma telpas, ar CCTV palidzibu var tikt iegati jusu vizualie un audio dati,
taCu tie var tikt saglabati tikai tik ilgi, cik tas nepiecieSams turpmak minéto noldku nodroSinasanai.
Ar CCTV palidzibu tiek panakta jebkadu kriminalu darbibu, kas nav atbilstoSas normativajiem aktiem
un uznémuma politikai novérSana vai konstatéSana, uznémuma telpu un telpas esosa aprikojuma
droSibas saglabaSana, apmeklétdju un darbinieku labklajibas aizsardziba. Més veicam visus
nepiecieSamos tehniskos un administrativos pasakumus saistiba ar jiosu personas datu, kas iegati
izmantojot CCTV, droSibu.

12. Kadas ir jisu datu subjekta tiesibas?
Saskana ar VDAR, jums ir 8adas tiesibas:

e Uzzinat, vai tiek apstradati jasu dati;
e Pieprasit papildu informaciju, ja jisu personas dati tiek apstradati;
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o Uzzinat personas datu apstrades noliku un to, vai dati tiek apstradati atbilstoSi Sim
nolikam;

o Pieprasit musu riciba eso$o jusu personas datu kopiju;
e Uzzinat, kuriem sanémeéjiem-treSajam personam jusu dati tiek atklati;

o Pieprasit nepilnigu vai nekorektu apstradajamo personas datu laboSanu, ka ar1 pieprasitt,
lai par to tiktu pazinots treSajam personam, kuram nosatiti personas dati;

o Pieprasit personas datu dz&Sanu vai iznicinaSanu, ja tie vairs nav nepiecieSami nolukam,
kura vajadzibam tie tika iegati, neskatoties uz datu apstradi atbilstoSi Likumam un citiem
spéka esoSajiem normativajiem aktiem, un pieprasit, lai par to tiktu pazinots treSajam
personam, kuram nosutiti personas dati;

e Sanemt josu mums ligumattiecibu ietvaros vai ar jusu piekriSanu sniegtos personas datus
strukturéta, masinlasama formata, un Itgt mums nodot (portét) Sos datus citam parzinim;

o Celt iebildumus par negativam sekam, ko izjutat apstradato personas datu analizes, kas
veikta tikai ar automatiskiem Iidzekliem, rezultata;

e Celtiebildumus par jasu personas datu apstradi konkrétos apstaklos (it ipasi, ja mums nav
nepiecieSams apstradat datus, lai nodroSinatu Iigumisku vai citu juridisku prasibu izpildi,
vai ja més izmantojam datus tie$a marketinga vajadzibam);

e Ja jums ir neatrisinatas bazas, jums ir tiesibas vérsties ar stidzibu ES datu aizsardzibas
iestade vieta, kura jus dzivojat, stradajat, vai kur uzskatat, ka ir noticis parkapums.

Saskana ar VDAR S§is tiesibas var bit ierobezotas, pieméram, ja jusu pieprasijuma izpildes
vajadzibam bitu jaatklaj citas personas dati, ja tas aizskartu treSas personas (tostarp musu) tiesibas
vai ja jis ligtu mas dzést informaciju, kuras saglabasanas pienakumu mums uzliek likums, vai art
kuras saglabasanai mums ir parliecinoSas legitimas intereses. Ar $o saistitie iznémumi ir ietverti
VDAR. Més informésim jus par attiecigajiem misu darbibas pamatojosajiem iznémumiem, atbildot
uz jebkuru jasu lGgumu.

THY nodroSina apstradajamo personas datu bezmaksas kopiju (pirmajam IGgumam). Tomér, ja
ligums ir acimredzami nepamatots vai parmérigs, mums ir tiesibas pieprasit sapratigu samaksu,
kas atbilst jasu lGguma raditajam administrativajam izmaksam.

Ja jus velaties izmantot savas tiesibas, lidzam noradit, kuras konkrétas tiesibas saskana ar 15. un
turpmakajiem pantiem jis vélaties izmantot. Sim nolikam mums nepiecieSams jis identificét
personas identitates noteikSanai. Ladzam sniegt turpmako informaciju, lai mums bitu iespéjams jas
identificét:

e Vards, uzvards;

¢ Korespondences adrese;

e E-pasta adrese, un péc izvéles - klienta numurs, rezervacijas kods vai biletes numurs.

Ja jus nosutat mums savas ID kartes kopiju, lidzam aizkrasot visu paréjo informaciju, atstajot tikai
jusu vardu, uzvardu un adresi.

Satot ID kartes kopiju, ir jabat skaidram, ka ta ir kopija. Tapéc lidzam uz ID kartes kopijas noradit
8adu zinu: “Stir kopija”.



Lai mums batu iesp&jams apstradat josu lagumu, ka art identifikacijas vajadzibam, lGdzam nemt
véra, ka més jisu personas datus izmantojam saskana ar VDAR 6.panta pirmas dalas (c)
apakspunktu - ka juridisku pienakumu.

Tapat arT jums ir tiesibas iesniegt sudzibu ES datu aizsardzibas regulatoram. THY attieciga
uzraugos$a iestade ES ir Vacija ka ES dalibvalsts. Vacija atbildiga ir $ada uzraugo$a iestade:

Hesenes pavalsts Datu aizsardzibas un informacijas brivibas amatpersona, Postfach 3163 65021
Wiesbaden.

13. Tiesibas iebilst personas datu apstradei (VDAR 21. pants)

Jums ir tiesibas jebkura laika, pamatojoties uz savu Tpaso situaciju, iebilst savu personas datu
apstradei, tostarp profiléSanai, kas pamatota ar Siem noteikumiem, saskana ar VDAR 6.panta pirmas
dalas (e) vai (f) apakSpunktu.

Més vairs neapstradasim jusu personas datus, iznemot gadijumu, kad varam uzradit parliecinosu
legitimu apstrades pamatu, kas ir svarigaks par datu subjekta interesém, tiestbam un brivibam, vai
kas nepiecieSams juridisku prasibu celSanai, 1stenoSanai vai aizstavibai.

Ja personas dati tiek apstradati tieSa marketinga nolukos, jums ir tiesibas jebkura laika iebilst pret
savu personas datu apstradi $adam marketingam, tostarp profiléSanai, tada apjoma, kada apstrade
ir saistita ar So tieSo marketingu.

Ja jus iebilstat apstradei tieSa marketinga nolukos, jisu personas dati Siem nollkiem vairs netiks
apstradati.

Informacijas sabiedribas pakalpojumu izmantoSanas konteksta, nenemot véra Direktivu
2002/58/EK, jus varat Tstenot savas iebilduma tiesibas ar automatiskiem lidzekliem, izmantojot
tehnisko specifikaciju.

14. Datu drosiba

Meés veicam visus nepiecieSamos tehniskos un organizatoriskos pasakumus, lai aizsargatu jlsu
personas datus un mazinatu riskus, kas rodas saistiba ar nesankcionétu piekluvi, netiSu datu
zaudésanu, t1Su dzésSanu vai bojasanu.

Attieciba uz minéto, misu Sabiedriba:

e NodroSina datu droSibu, pielietojot aizsardzibas sistémas, ugunsmirus un citu
programmatdru un iekartas, kas ietver traucéjumu novérsanas sistémas pret virusiem un
citu launatdru;

e Piekluve personas datiem masu uznémuma ir kontroléts process atbilsto$i datu raksturam
un struktdrvienibas/lomas/prakses pilnvarojuma ietvariem;

¢ Nodrosina nepiecieSamo parbauzu veikSanu, lai ieviestu VDAR noteikumus saskana ar
VDAR 32. pantu;

NodroSina datu apstrades darbibu likumibu ar iek$éjas politikas un kartibas palidzibu,

e Pieméro stingrakus pasakumus specialo kategoriju personas datu piekluvei;

e Ja personas datiem ir aréja piekluve arpakalpojumu iepirkS8anas rezultata, masu
Sabiedriba uzliek par pienakumu attiecigajai treSajai personai uznemties VDAR noteikumu
ievéroSanu;

e Sabiedriba veic nepiecieSamos pasakumus visu darbinieku, it ipasi to, kuriem ir piekluve
personas datiem, informéSanai par vinu pienakumiem un atbildibu VDAR ietvaros.



