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iLETiSiM METOTLARI

Faaliyet Raporlari (Yillik), Surdirulebilirlik Raporlart (Yillik), Duyuru Afisleri
(Surekli), E-posta iletileri (Stirekli), Sosyal Medya (Sirekli), Toplu Sézlesmeler
(Periyodik), Kurumsal Web Sitesi (Surekli), Kurumsal Politikalar (Strekli), Egitimler
(Surekli), Etik Hat (Surekli), Birebir Gériismeler (Yillik), IK Paylasimlari (3 Ayda
Bir), Empathy Intranet (Strrekli), "HR Gaste" Calisan Biilteni (Aylik), Bireysel Oneri
Sistemi (Surekli)

Faaliyet Raporlari (Yillik), SGrdurulebilirlik Raporlari (Yillik), Acente Ziyaretleri
(AYIIK), Telefon Gériismeleri (Gunlik), E-Posta iletisimi (GUnlUk), Acente
Sézlesmeleri (Strekli), TURSAB Talep ve Sikayet Bildirimleri (Anlik), Toplanti ve
Gorusmeler (Yilda Birkag Kez), Acente Portali ve Bildirimleri (Strekli), Resmi
Bildirimler (ihtiyag Halinde)

Faaliyet Raporlari (Yillik), SGrdurulebilirlik Raporlari (Yillik), Genel Kurul Toplantisi
(Yilhk), Finansal Raporlar (Ceyreklik Déonemlerde), Yatirimci Konferanslari ve
Roadshowlar (Stirekli), E-posta iletileri (Surekli), Telefon Gérismeleri (Sirekli),
Kurumsal Web Sitesi (Surekli), YuzyUze veya Cevrimici Gorismeler (Talep
Uzerine), KAP/Ozel Durum Aciklamalari (Anlik)

EN SIK iLETILEN KONULAR VE VERILEN YANIT

2020 yilinda baslayan ve etkileri raporlama déneminde de devam eden COVID-19 salgini galisma dizeninde

6nemli bir dondsime neden olmustur. Sosyal izolasyon tedbirleri nedeniyle gesitli dénemlerde uzaktan calisma
uygulamalari gergeklestirilmistir. Raporlama doneminde pandemi etkilerinin azalmaya baslamasi ile birlikte,
galisanlarimizin galisma dlzeniyle ilgili ilettikleri talepler dogrultusunda uzaktan ya da hibrit calisma ve esnek mesai
saatleri uygulamalari baslatiimistir.

Etik Hat, Ortaklik galisanlarinin bildirimlerini iletebildikleri temel iletisim kanallarindan biridir. Raporlama
doéneminde Etik Hat aracihidiyla 179 bildirim yapilmistir. Bu bildirimlerin agirlikh olarak "is barisini bozucu hareket" ve
"kurum kulttrtne aykirt hareket" konulariyla ilgili oldugu gozlemlenmistir. Bu konularin tamami Etik Kurul tarafindan
incelenmistir. Aksiyon alinmasi gerekli gorulen bildirimler hakkinda ilgili galisan ve birimlerin bilgilendirilmesine ve is
disiplinine aykiri davranislarin idari yaptirimlara baglanmasina karar verilmistir.

Ortaklik calisanlari, calisma hayatlariyla ilgili konulari, dneri ve gérislerini dogrudan insan Kaynaqun birimlerine
iletebilmektedir. Bu kapsamda 2021 yilinda Ucret degisiklikleri ile ilgili sorular alinmis, bu talepler Ust Yonetim
tarafindan da hakli bulunarak iki kez Ucretlerde iyilestirmeye gidilmistir.

Acentelerden gelen dnemli taleplerden biri, is olanaklarina ve farkli is ortakliklari kurabilmelerine yonelik etkinlik
ve uygulamalar gelistiriimesidir. Bu dogrutuda acente memnuniyetinin artirilmasi adina Fam Trip, tanitim,
etkinlik ve calistaylar dUzenlenmekte; acentelere yonelik yurt disi destinasyonlara tanitim gezileri ve etkinlikleri
gergeklestiriimektedir.

Acentelerin, yolcu ile ilgili PNR, bilet ve ugus konularindaki sorunlarinin daha hizli ¢géztlmesine iliskin uygulama
taleleplerine yonelik Acente Destek birimi kurulmustur.

Acentelerin egitim taleplerine yonelik olarak acente calisanlarina Ucretsiz rezervasyon sistemi egitim ve
sertifikasyon hizmeti verilmistir.

Acentelerin, musterilerinin fuar iptalleri nedeniyle magduriyet yasamamasi icin ilave hak taleplerine olumlu yanit
verilerek ek haklar tanimlanmistir.

Ortaklidin uyguladidi engelli, 6grenci, 6gretmen ve benzeri yolculara sagladidi indirimli bilet uygulamalarinin
acenteler tarafindan da uygulanmasi talep edilmistir. Bu talep olumlu gorulerek indirimlerin acente kanalindan da
uygulanabilmesi saglanmistir.

Yurt icindeki acentelerin, kiiresel dlgekte faaliyet gdsteren Online Seyahat Acenteleriyle (OTA) rekabet
edebilirliklerini artirmaya yonelik uygulama taleplerine donem icinde yanit verilmistir. Bu dogrultuda Turkiye cikisli
ucuslarda Kuresel OTA'lara uygulanan tesvik oranlari dusurllerek acentelerin rekabet glcu artiriimistir.

Dénem icinde acentelerin biletleme servis Ucretlerinin artirilmasi talebi dogrultusunda servis Ucretleri artiriimistir.

Ortakligimiz 2021 yili icerisinde 8 adet yatirimci konferansi ve roadshowa katilmis, 80 adet telekonferans gorismesi
ve 100'Un Uzerinde bireysel ve kurumsal yatirimci toplantisi gergeklestirmistir. Mali tablolara iliskin sonuglar tGzerine
4 adet yatirimci konferansi organize etmistir. Bu bulusmalarda, sirket uygulamalari, finansal performans bilgileri,
pandemi ve sonrasi uygulamalar, gelecek hedeflerine yonelik bilgi taleplerine yanit verilmistir.
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iLETiSiM METOTLARI

Faaliyet Raporlari (Yillik), SGrdurilebilirlik Raporlari (Yillik), Finansal Raporlar
(Ceyreklik Dénemlerde), E-posta iletileri (Surekli), Telefon Gérismeleri (Strekli),
Kurumsal Web Sitesi (Surekli), YuzyUze veya Cevrimici Gorismeler (Talep
Uzerine), Finansman ihale ve Sézlesmeleri (ihtiyag Halinde)

Faaliyet Raporlari (Yillik), SGrdurulebilirlik Raporlari (Yillik), Sosyal Medya (Surekli),
Kurumsal Web Sitesi (SUrekli), Mlsteri ve Pazar Arastirmalari (Strekli), MUsteri
Ziyaretleri (Haftalik), E-posta Bildirimleri ve Telefon Goérusmeleri (Strekli), Mobil
Uygulama (Strekli), Sadakat Programi (Strekli), Cagri Merkezi (Strekli), Toplanti
ve Fuarlar (Stirekl), Ucak ici Eglence Sistemi-IFE (SlreklD), Sikayet ve Oneri
Formlari (SUrekli), Reklam ve Tanitim Filmleri (Strekli)

Faaliyet Raporlari (Yillik), SGrdUrilebilirlik Raporlart (Yillik), Sosyal Medya (Sarekli),
Kurumsal Web Sitesi (SUrekli), MUsteri ve Pazar Arastirmalari (Strekli), E-posta
Bildirimleri (Strekli), Mobil Uygulamalar (Surekli), Musteri Portallari ve Dijital
Entegrasyon Uygulamalari (Strekli), Kurumsal Sadakat Programi (Strekli),

Cagri Merkezi (SureklD), Sikayet ve Oneri Formlari (Surekli), Reklam ve Tanitim
Filmleri (Strekli), Toplanti ve Gérismeler (Strekli), Videokonferans ve Telefon
Gérismeleri (Talep Uzerine), Fuarlar (Yillik)

Faaliyet Raporlari (Yillik), StGrdarulebilirlik Raporlar (Yillik), Sosyal Medya (Surekli),
Kurumsal Web Sitesi (Strekli), E-posta Bildirimleri (Strekli), Satin Alma Sézlesmeleri
(Surekl), Toplanti ve Gérusmeler (Strekli), Videokonferans ve Telefon Gorismeleri
(Talep Uzerine), Fuarlar (Yillik)

Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdurulebilirlik Raporlar (Yillik), Kurumsal Web
Sitesi (Surekli), E-posta Bildirimleri (Strekli), Toplanti ve Gértsmeler (DUzenli
Olarak), Calisma Gruplari ve Ortak Projeler (Surekli), Videokonferans ve Telefon
Gérismeleri (Talep Uzerine)

Faaliyet Raporlari (Yillik), SGrdurulebilirlik Raporlari (Yillik), Kurumsal Web Sitesi
(Surekli), E-posta Bildirimleri (Strekli), Toplanti ve Gérismeler (Dlzenli olarak),
Ortak Projeler (Surekli), Videokonferans ve Telefon Gorismeleri (Aylik)

EN SIK iLETILEN KONULAR VE VERILEN YANIT

Banka ve finans kuruluslarinin talepleri bUytk dlgliide Ortaklidin mali ve operasyonel durumu, gelecege yonelik
projeksiyonlari, pandemi dénemi ve sonrasi tedbir uygulamalari ve yuruttukleri finansal isleme y&nelik bilgi
ihtiyaglarina yogunlasmakta olup bu talepler éncelikle Ortakligimiz'in Yatirimel iliskileri internet sitesi Gizerinden
saglanmakta, burada bulunamayan bilgiler icin toplanti ve bilgi paylasimlari yapilmaktadir.

Bireysel muUsteriler, basta ¢adri merkezi olmak Uzere gesitli kanallarla basta ucus planlama, satis ve biletlemeyle ilgili
konular olmak Uzere ¢ok sayidaki konuda talep, dneri ve sikayetlerini ilgili birimlere iletebilmektedir. ligili birimler en
kisa sirede muUsteri bildirimlerine yanit vermektedir.

Online ticaret uygulamalarinin artisina paralel olarak hava kargo tasimacilidina talepler de artmistir. Bu
dogrultuda kargo musterilerinin cesitli dijital hizmet talepleri bu uygulamalar gelistirilerek veya mevcut surecler
dijitallestirilerek karsilanmaktadir.

Kurumsal musterilerin, ugus operasyonlarin cevresel etkileri, karbon ayak izi gibi veri talepleri, insan haklari, galisan
haklari, is etigi, yolcu haklari, saglik, glvenlik ve veri emniyeti gibi kurumsal politikalara yonelik bilgi talepleri
kurumsal internet sitesi Gzerinden karsilanmaktadir.

Doénem iginde kurumsal musterilerin kurumsal kartlarin dijitallestirilmesine yonelik talepleri dogrultusunda altyapi
gelistirilerek sadakat kartlarinin dijitallestirilmesine baslanmistir.

Pandemi surecinde tedarik zincirinde yasanan zorluklar dolayisiyla tedarikgilerden mali destek talepleri gelmistir. Yapilan
arastirmalar dogrultusunda destege ihtiyacin dogrulandigi Grin kalemlerinde tedarikgilere destek saglanmistir.

istihdam stireclerinin daha hizli ilerlemesi ve tnitelerin hedef ve beklentilerine katki saglanmasi yéniinde calismalar
gergeklestiriimektedir.
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Uluslararasi kuruluslarin idari kurullarinda aktif rol alarak, gerceklestirilen faaliyetlere katilm saglanmakta ve ve

Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdirulebilirlik Raporlari (Yillik), Kurumsal Web Sitesi elde edilen bilgi birikimini Ortaklida aktararak verimliligin ve standardizasyonun artiriimasi hedeflenmektedir.
(SUrekli), E-posta Bildirimleri (Surekli), Denetimler (Yillik), Sunumlar, Raporlar ve
l..-!LUS_!.ARARASI Yayinlar (Surekli), Etkinlik ve Zirve Toplantilari (Dizenli Olarak), Videokonferans ve Pandemi dolayisiyla ortaya c¢ikan kosullara uygun olarak, uguslarin emniyet diizeyinden feragat etmeden
OBGUTLER.ve_ Telefon Gériismeleri (Talep Uzerine) operasyonlarin kolaylastirilmasiyla hava tasimaciliginin devamlilidinin saglanmasi yoninde olusan ihtiyaclara
DUZENLEYICI esgldum iginde yanit verilmistir.
KURULUSLAR
Faaliyet Raporlari (Yillik), SGrdUrilebilirlik Raporlart (Yillik), Toplu Sézlesmeler
(Periyodik), Kurumsal Web Sitesi (Surekli), Kurumsal Politikalar (Strekli), Toplanti Raporlama dénemi boyunca saglikli iletisim korunmustur. Calisanlarin sosyal ve ekonomik refah diizeyinin
ve Gortsmeler (GUnlUk), Calisma Gruplari (Strekli), E-Posta Bildirimleri ve gelistiriimesine yonelik talepler dodrultusunda uygulamalar gergeklestirilmistir.
SENDIKALAR Telefon Gorusmeleri (Strekli)
% Faaliyet Raporlari (Yillik), Strdurulebilirlik Raporlari (Yillik), Kurumsal Web Sitesi Doénem iginde cok sayida Universite tarafindan iletilen egitim programi talepleri ve yUksek lisans programi
o . (Surekli), E-posta Bildirimleri (Strekli), Telefon Gérismeleri (Surekli), EGitim is birliklerine olanaklar dogrultusunda yanit verilmistir. Staj ve istihdam taleplerine de dederlendirmeler
UNIVERSITE VE Programlari (Surekli), Videokonferanslar ve Toplantilar (Aylik) dogrultusunda uygun gérildugu sirece olumlu karsilik verilmistir.
ARASTIRMA KURUMLARI
D Faaliyet Raporlari (Yillik), SGrdUrdlebilirlik Raporlart (Yillik), Kurumsal Web Sitesi Pandemi sonrasinda seyahat aliskanliklarinda yasanan degdisiklikler ve degdisen tiketici beklentileri dodrultusunda
(Surekli), E-posta Bildirimleri, Telefon Gorlusmeleri ve Toplantilar (Ihtiyag Halinde), sosyal medya icerikleri Uretilmis, raporlama dénemi icinde medya mensuplarinin Ortaklida yonelik bilgi talepleri
MEDYA Basin Biltenleri, Réportaj ve Duyurular (Strekli) dogrultusunda gerekli paylasimlar yapiimistir.
6']% Faaliyet Raporlari (Yillik), SGrdUrdlebilirlik Raporlart (Yillik), Kurumsal Web Sitesi Sivil to?'“m or.gutlermden d_onem Lglnde.gelen en ya){giln talep, saha gal|§malarlnd_a “'35'“.“ d?SFEgI °'m“§t9“
. (StreklD. Toplant! ve Gérismeler (intivac Halinde) Ortakhgimiz, sirket hedefleri ve degerleriyle uyumlu sivil toplum kuruluslariyla proje bazl is birligi yaparak, imkanlari
SIVIL TOPLUM »1op s yas dahilinde ulasim destegi sunmaktadir.
KURULUSLARI
&@8 Faaliyet Raporlari (Yillik), SUrdUrUIebiIirIik Raporlari (Yillik), Kurumsal Web Sitesi Raporlama déneminde yerel ydnetimlerin, Sifir Atik sistemine gegiste yasanan aksakliklarin gideriimesine yonelik
. . (Surekli), Toplanti ve Gorusmeler (Intiyac Halinde) talepleri ilgili dizenlemelere uygun olarak gergeklestirilen uygulamalarla karsilanmistir.

______ B REL YONETIM e
Q Faaliyet Raporlari (Yillik), SGrdUrdlebilirlik Raporlari (Yillik), Kurumsal Web Sitesi Ortaklik sUrecleri, mali ve operasyonel parametreler dogrultusunda uyum saglanan standartlara goére yil icinde
BAGIMSIZ DENETIM (Sarekli), E-mail ve“TeIefon Gérusmeleri (Talep Uzerine), Videokonferans ve denetimden gegerek sertifikalandirma slregleri gergeklestirilmistir. Bu galismalara yonelik olarak denetim ve
VE DERECELENDIRME Toplantilar (Talep Uzerine), Denetimler (Yari Yillik/Yillik) derecelendirme kuruluslarinin bilgi ve dokiiman taleplerine zamaninda yanit verilmistir.

KURULUSLARI
~ Falyet Raporkn (i) S Raportan (VWIK) Kuumsal Vi Ses | Gen 608 0 capsamid 1y n sl yritln beert, s nektaarnca et acak)caars
—= (Surekli), Toplantilar (ihtiyac Halinde), Sosyal Sorumluluk Projeleri (Stirekli) : P gelly proj ) 3 9

verilmektedir.
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