KARTERITESI KIFIZETESEK

A légi utasok jogairdl szoéld rendeletnek (SHY-PASSENGERS) megfelel6en,
amennyiben a jaratot rendkivili helyzeteken kivili okok miatt torlik, az utas
tulfoglalas miatt nem szallhat fel a jaratra, vagy a kdvetkezd feltételek
barmelyike fennall, kartéritést allapitanak meg, amely magaban foglalja a
Turkish Airlines termékeit és szolgaltatasait is, és az utasokat az értékelés
eredményének megfelel6en visszahivjak.

* Ha az utast a tervezett indulasi id6 el6tt legalabb két héttel nem értesitik a
jarat torléserdl,

* Kivéve, ha a jarattorlésrél a tervezett indulasi id6 el6tt két héttel és hét
nappal értesitik, és olyan Uutvonalvaltoztatast ajanlanak neki, amely
lehetbvé teszi szamara, hogy legfeljebb két oraval a tervezett indulasi id6
el6étt induljon, és legfeliebb négy oraval a tervezett érkezési id6 utan
érkezzen meg a célallomasra,

* Kivéve, ha a jarattorlésrdl a tervezett indulasi idépont el6tt kevesebb mint hét
nappal értesitik, és olyan utvonalvaltoztatast ajanlanak neki, amely lehetévé
teszi szamara, hogy legfeljebb egy oraval a tervezett indulasi idépont el6tt
induljon el, és legfeljebb két oraval a tervezett érkezési id6pont utan érkezzen
meg a celallomasra.

Beszallas megtagadasa vagy jarat torlése esetén a tavolsag kiszamitasanak
alapja a tervezett végallomas.

Ha az utasoknak olyan alternativ jaratot ajanlanak a végsé uti céljukra,
amelynek érkezési ideje nem haladja meg a lefoglalt jarat tervezett
érkezési idejét két oraval 1 500 kilométeres (1 500 km-t is beleértve) vagy
annal rovidebb jaratok esetén, harom o6raval 1 500 és 3 500 kilométer
kozotti (3 500 km-t is beleértve) jaratok esetén, és négy o6rat a 3 500
kilométernél hosszabb jaratok esetében, az utasoknak felajanlhaté egyéb
ajanlatok eltéréek lehetnek.

A fenti szolgaltatasok az ingyenes jeggyel utazé utasokra is vonatkoznak.

Osztalycsokkentés esetén az utas az arkilonbozeten felll a Turkish Airlines
termékeivel és szolgaltatasaival is kompenzalasra kerul.

Ingyenes jegyek (légimérfoldek alapjan kidllitott jegyek) esetén 0—1 500 km
ko6zotti jaratok esetén 3 000 mérfold, 1 500-3 500 km kozotti jaratok esetén 5
000 mérfold, 3 500 km-nél hosszabb jaratok esetén pedig 10 000 mérfold kerdl
kifizetésre kartéritéskent.

A rendkiviili helyzetek (példaul id6jarasi viszonyok, természeti katasztrofak,
biztonsagi kockazatok, varatlan repiilésbiztonsagi hianyossagok, sztrijk,
politikai instabilitas) miatt bekovetkezé jaratzavarok esetén kartérités nem
jar.

A Kartéritési igények torok lira-egyenértékének kiszamitasakor a Torok
Koztarsasag Kozponti Bankjanak a kartérités kifizetésének napjan érvényes
devizaeladasi arfolyamat kell alkalmazni.
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UTASOK JOGAI

Tisztelt utasok!

A beszallas megtagadasa, a jarat torlése vagy legalabb két o6ras késése
esetén On igénybe veheti a Polgari Légikdzlekedési Féigazgatdésag altal
kozzeétett A légi utasok jogairdl szélé rendelet” alapjan a Turk Hava Yollari

A mozgaskorlatozott utasaink vagy kiséré nélkidli kiskoru utasaink szamara
szikséges barmely specidlis szolgaltatast munkatarsaink az emlitett
rendeletnek megfeleléen biztositjak.

Szeretnénk emlékeztetni Ondket arra, hogy cégiink nem vallal felelésséget
abban az esetben, ha utasaink a foglalas soran vagy azt kdvetéen nem adjak
meg a cégunk altal kért elérhetéségi adataikat, illetve ha azokat pontatlanul
adjak meg.

Azok az utasok, akiknek foglalasa megerdsitést nyert, és akik legkésébb 60
perccel a Turkish Airlines nemzetkdézi jaratainak indulasi ideje elétt, illetve 45
perccel a belfoldi jaratok indulasi ideje el6tt jelentkeznek a repulés el6tti
pultnal (check-in), a kovetkezé szolgaltatasokat vehetik igénybe
jaratkésések esetén.

Azok az utasok, akiket egészségugyi allapotuk, biztonsagi okok vagy nem
megfelel6 uti okmanyok miatt nem engednek fel a jaratra, nem tartoznak a
nyujtando szolgaltatasok hatalya ala.

Kivételes koriilmények (id6jarasi viszonyok, természeti katasztréofak,
biztonsagi kockazatok, a repiilésbiztonsagot érinté elére nem lathaté
hianyossagok, sztrajk és politikai zavargasok) esetén a jaratok
rendellenességei miatt az utasoknak nem jar kartérités.

Visszajelzését a www.turkishairlines.com weboldalunkon és
mobilalkalmazasunkban elérhet6 visszajelzési Urlap kitdltésével, vagy a
kovetkezé kommunikacios csatornakon keresztll kildheti el nekiink. Megjegyzéseit
a repulés soran a fedélzeti szérakoztaté rendszerben elérhetd visszajelzési
Urlap kitoltésével is megoszthatja vellink.

Cim: Turk Hava Yollari kdzponti irodaja, Atatlrk repulétér, Yesilkdy, 34149 Isztambul,

Torokorszag
Telefon/WhatsApp: +90 850 333 0 849
Ko6zosségi média: Facebook és Twifler (@TK_HelpDesk) fiokok

Tovabbi informaciokert kérjik, latogasson el a www.turkishairlines.com és a
www.shgm.gov.tr weboldalakra
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REPULOJARATOK KESESE

Repuléjaratok késése esetén a varakozasi id6 alapjan az alabbi tablazatban meghatarozott
szolgaltatasokat kell biztositani.
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2 A kozott = 300 perc
Szolgaltatasok 15-60 perc | ‘i 450 o s s
perc
Hirdetési szolgaltatas V V V V V
Ingyenes foglalas/utvonal médositas * Belfldi jaratok’ | Belfoldi jaratok’ pFeémaeaﬂéoza FToR-
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Jegyar visszatéritése **
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nélkil; valamint ingyenes fax- és e-mail-
szolgaltatas.
Meleg/hideg ital V J V
Koénny étel N
Féétel (az idézonatol fuggben) v V
e . - Amennyiben a késés nyolc (8) 6ranal hosszabb ideig tart, szallaslehetéséget biztositunk.
Szallas és transzfer szolgaltatas Azokban az esetekben, amikor éjszakai szallasra van szilkség, a szallaslehetéséget
(repu|6tér_szé||é3he|y) az allomas felszereltségétdl fuggben biztositjuk, az idékorlattdl fliggetlenil. Az
utasokat ingyenesen szdllitiak a szallashely és a repulétér kozott. Amennyiben az utast a
hatarszabalyok miatt nem engedik be az orszagba, az utast vagy a tranzitcsarokban
varakoztatjak, vagy a repulétér szallodai szallaslehetéségeit biztositjak szamara, amennyiben
vannak ilyenek.

*Amennyiben, a foglalds barmely médositasa hatassal van az utas utazasi tervére, akkor az ugyanazon jegyen feltlintetett, az utas tobbi jaratara
vonatkozo moédositasokat is dijmentesen elvégezzuk.

' Ingyenes modositas egyszer végezhetd el, az eredeti jarat datumatol szamitott -1/+3 napon beliil, ugyanarra a célallomasra vagy a halézatunkon beliil
az eredeti célallomashoz legkozelebb esd repuldtérre, a 3 legkozelebbi repulétér kozal.

ességi idején belill esik, és az uticél ugyanaz mara

2 Egyszer ingyenesen modosithato a jegy, amennyiben az Uj jarat datuma az eredeti jegy érvén V4 d,
o o S ticg &2 rquégc?,ositjék)(feltéve, hogy az alternativ reptilétér nem esik 1000 Km-

va,?%/,a legitarsasag haldzatan belul az eredeti uticélhoz legkozelebb esé repuldtérre
nérta

volabb), a harom legkdzelebbi repulétér kozul valasziva.
**A visszatéritéssel kapcsolatos részletes informaciok a jegyértékesité irodakban szerezheték be.

ATALLAS/ATIRANYITAS
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amennyiben az atszallas kilonb6z6 okok miatt megszakad, és kényszerl okokbdl az uti cél
megvaltozik, valamint a jarat egy masik repulétéren ér véget, az ilyen utasok szamara biztositani
kell az utazast az els6 rendelkezésre allo jarattal. Az alabbi tablazatban meghatarozott
szolgaltatasokat a jarat tényleges érkezési ideje — amelyen a rendellenesség bekdvetkezett — és
az alternativ jarat indulasi ideje kozotti varakozasi id6 alapjan kell biztositani.
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Szolgaltatasok 15-60 61-120 121-180 perc felett
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nélkdl; valamint ingyenes fax és e-mail.
Meleg/hideg ital V J V
Koénny étel N
Foétel (az idézonatol fliggben) N N
A4 & AllitAasi 4 A Amennyiben a késés nyolc (8) oranal hosszabb ideig tart, szallds szolgaltatast
Szal!§§ e’s szal!lta'5| szolgaltatas biztositunk. Azokban az esetekben, amikor éjszakai szallasra van sziikség, a szallas szolgaltatast
(repulétér—szallashely) az allomas felszereltségétdl fliggéen biztositiuk, az idékorlattol fliggetlendl. Az utasokat
ingyenesen szallitjdk a szallashely és a repll6tér kozott. Amennyiben az utasokat a
hatarszabalyok miatt nem engedik be az orszagba, az utasokat vagy a tranzitcsarnokban
varakoztatjak, vagy a repulétér szallodai szallashelyét biztositjak szamukra, amennyiben
van ilyen.
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2N Acr AT . 211544 A Ozlekedési eszkozokkel biztositjidk az utas elszallitast az atiranyitasi helyrél a lomasra, a
Szallitasi d“ (altematlv szallitas eseten) kapcsolodé kozlekedési dij megfizetése mellett. Azoknak az utasoknak, akiknek a kilénbozé
N . . L . kozlekedesi eszkbzokkel tortend elszallitas dijat kifizettek, nem jar visszatérités.
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3500 km és afelett) dijmentesen biztositott. Amennyiben a foSIalés modositasa hatassal van az utas utazasi tervére, akkor az
ugyanazon jegyen feltiintetett tobbi jaratra vonatkozé moédositasokat is dijmentesen elvégezziik.

** A visszatéritéssel kapcsolatos részletes informaciokat a jegyértékesité irodakban kaphatjak meg.

JARATOK TORLESE

Jarattorlés esetén a szolgaltatasokat az alabbi tablazatnak megfeleléen nyujtjuk.
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Ingyenes foglalas/utvonal médositas * V V N V V
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Allas é 3 3 Amennyiben a jarat torlése és az utasoknak felajanlott Uj alternativ jarat indulasa kozott
zallas és transzfer szolgaltatas
replilétér—szallashel elteld id6 nyolc orat vagy annal tobbet tesz ki, az utasok szamara szallast kell
( pu —Sz y) biztositani. A szallashely és a repiilétér kozotti transzfer szolgaltatast ingyenesen kell
biztositani. Amennyiben az utasok hatarszabalyozas miatt nem léphetnek be az
orszagba, az utasokat a tranzit terilileten kell varakoztatni, vagy a repulétér szallodai
lehetéségeinek megfelel6 szolgaltatast kell biztositani.
“itAai A . 21114 A Az utasok eredeti jegyein feltlintetett indulasi/érkezési allomas és az alternativ jarat
Szallitasi dij (alternativ szallitas esetén) indulasi/érkezési allomasa kézdtt alternativ szallitasi lehetdségeket biztositunk.
Kartérités Lasd a Kartéritési szolgaltatésok” cimii részt.

* A kilométeres skala szerint ingyenes foglalas/utvonal-moédositas biztosithaté a legkdzelebbi pontig (0—1500 km/1500—-3500
km/3500 km és afelett).

** A visszatéritéssel kapcsolatos részletes informaciok a jegyértékesité irodakban szerezheték be.

TULFOGL

Az alabbi tablazatban felsorolt szolgaltatasokat azoknak az utasoknak kell biztositani, akiknek
utazasa — megerdésitett €s érvényes jegyuk ellenére — a tulfoglalas miatt nem garantalt, vagy
akiknek utazasa alacsonyabb osztalyon garantalt, figyelembe véve varakozasi idejiket,
ugyanakkor biztositva utazasukat.
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Az utasok eredeti jegyein feltlintetett indulasi/érkezési allomas és az alternativ jarat
indulasi/érkezési allomasa kozott alternativ szallitasi lehetéségeket biztositunk.
Amennyiben az utasnak felajanlott Gj alternativ jarat indulasi ideje és a korabbi jarat
indulasi ideje kozotti idStartam nyolc 6ra vagy annal hosszabb, az utas szamara
szallast kell biztositani. A szallashely és a repll6tér kozotti transzfer szolgaltatast
ingyenesen kell biztositani. Amennyiben az utasnak a hatarszabalyozas miatt nem
engedélyezik a belépést az orszagba, az utasokat a tranzit terlileten kell varakoztatni,
vagy a repulétér szallodai lehetéségeinek megfelelé szolgaltatast kell biztositani.

Szallas és transzfer szolgaltatas

Kartérités (beszallas megtagadasa vagy Lasd a ,Kartéritési szolgaltatasok” cim( részt.

?'ﬁ%?ﬁg@%ﬁfg@,@ﬁ“@?ﬁ\é’gﬁé@%ﬂ 1OE$00s foglalas/atvonal-medositas biztositott a legkbzelebbi pontig (0-1500 km /
fo} MR500 km és afelett)

** A visszatéritéssel kapcsolatos részletes informaciok a jegyértékesité irodakban szerezheték be. Amennyiben a jegyet
tulfoglalas vagy a repulégép-tipus megvaltozasa miatt a megvasaroltnal magasabb szolgaltatasi osztalyra valtjak, az
utastél nem kérhetnek tovabbi fizetést. Amennyiben az utas a jegyén szereplénél alacsonyabb osztalyra kertl, akkor az

megfelel6 mérféldkilonbozetet.



