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1. GIiRIS

Turk Hava Yollari, 1 Ekim 2024 tarihinden itibaren GDS'ler
araciligiyla satilan biletlere Dagitim Maliyeti Telafi Ucreti
(Distribution Cost Recovery Charge - DCRC) uygulamaya
baslamistir. DCRC, tum GDS EDIFACT rezervasyonlarina

uygulanacaktir.
Hicbir GDS, DCRC Ucretinden muaf olmayacaktir.

TKCONNECT veya Turk Hava Yollar'nin direkt kanallari (Troya,
Quickres, Websagent, Kolaybilet, cagrn merkezi, web sitesi ve mobil)

uzerinden dizenlenen biletlere DCRC (icreti uygulanmayacaktir.
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2. TANIMLAR

EDIFACT

Ydnetim, Ticaret ve Ulastirma icin Elektronik Veri Degisimi
(Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and
Transport - EDIFACT); havayolu rezervasyonlari, ugus programlari,
biletleme, yolcu bilgileri ve diger idari ve operasyonel gorevlerle ilgili
yapilandirilmis verilerin elektronik iletisimi ve degisimi icin kullanilan

geleneksel bir standarttir.

Havayollari, seyahat acenteleri ve diger sektdr paydaslari arasinda

veri alisverisini kolaylastirir, ancak artik sinirlarina ulasmistir.
NDC

Yeni Dagitim Yetenegi (New Distribution Capability - NDC), teklif ve
siparis yonetimi sureclerini ileriye tasiyan, dagitim kanalindan
bagimsiz olarak havayollarinin musterilere 6zel teklifler
olusturmasina ve musterilerle paylasmasina olanak taniyan modern

bir veri alisverisi formatidir.

NDC, daha kapsamli ve kisisellestirilmis teklifler sunarak dagitimda
yeni olanaklar sunmaktadir. Ayni zamanda dagitim kanallarinin
verimliligini ve esnekligini artirarak havayollarinin musteri ihtiyac ve

tercihlerini daha iyi karsilamasina olanak tanimaktadir.
DCRC

Dagitim Maliyeti Telafi Ucreti (DCRC), GDS'ler araciligiyla
geleneksel EDIFACT kanali araciligiyla yapilan rezervasyonlarin
toplam maliyetine eklenen bir Ucrettir.
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3. KURALLAR VE TAHSILAT

DCRC, GDS'ler araciligiyla geleneksel EDIFACT kanali Gzerinden
dizenlenen biletlere eklenir. Tlrk Hava Yollar'nin asagida listelenen
GDS'ler ile devam eden dagitim anlasmalari bulunmaktadir:

1A Amadeus
1S/1B Sabre

1G/1P/1V Travelport (Galileo/Worldspan/Apollo)

1T Hitit

1E Travelsky
1F Infini

1H Sirena

- 1 Mayis 2026’dan itibaren DCRC tutari tim GDS'ler icin bilet
basina 30 USD olarak uygulanacaktir (yerel para birimine

donusturdlerek uygulanir).
*USD 30 *EUR 25,5 *JPY 4800
- DCRC miktari icin bdlge bazli farklilastirma olmayacaktir.

- DCRC, GDS'ler araciligiyla dinya capinda duzenlenen tim
biletlere (DCRC'den muaf olan ulkeler icin bélim 5'e bakiniz)

uygulanacaktir.
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- DCRC otomatik olarak fiyatlandirilacak ve yalnizca orijinal
biletler (first issue) icin gecerli olacaktir. Reissue islemlerinde DCRC

tahsil edilmeyecektir.
- EMD'lere veya diger dokiimanlara DCRC uygulanmayacaktir.
- DCRC tim RBD'lere uygulanacaktir.

- DCRC, YQ araciligiyla toplanacak ve toplam bilet fiyatina

yansitilacaktir.

- DCRC Ucreti gelecek donemlerde degisebilir.

- DCRC 6demesinin eksik olmasi durumunda ADM acilacaktir.
Grup rezervasyonlari:

Grup rezervasyonlarl DCRC'ye tabi degildir. (Turkiye acenteleri
haric)

lade:

DCRC iadesi sadece yolcu istegi disindaki (involuntary) islemler icin

mumkundur.
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4.iADE

- DCRC’nin iadesi yalnizca kullanilmamis biletlerin yolcu istegi
disinda iadesinin olmasi durumunda veya yasal bir gereklilik

oldugunda yapilir.

- Yolcu istegiyle yapilan (voluntary) iade islemlerinde DCRC

bedelinin iadesi yapilmayacaktir.

- ladesi yolcu istegi disinda olsa bile kullanilmis/kismen

kullanilmis biletler icin DCRC iade edilmez.
- jadeler ilk 6demenin yapildigi 6deme yontemiyle yapilacaktir.

- Otomatik/yari otomatik iade araclar kullanan acenteler, DCRC

YQ vergisini iade maskesinden manuel olarak kaldirmalidir.

- DCRC’nin hatali/gereksiz iade edilmesi durumunda (6rn. yolcu
istegiyle yapilan iadeler, kismen kullanilmis biletlerin yolcu istegi

disinda iadeleri, vb.) ADM dilizenlenecektir.
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5. MUAFIYET

Ulke bazli istisnalar:

Kalkis noktasi asagidaki Ulkelerden biri olan seyahat biletleri
DCRC'den muaftir:

. cin . Yeni Zelanda
. Hong Kong . Yemen

. iran . Filipinler

. Libya . Mali

Yolcu tipine 6zel istisnalar:

. DlUnya capinda INF (bebek) yolcu tipine DCRC

uygulanmayacaktir.

. Grup rezervasyonlarina (Turkiye’deki acenteler haric) DCRC

uygulanmayacaktir.

Not: 1 Mayis 2026’yva kadar DCRC’den muaf tutulan acentelere

(bazi TMC’ler ve cruise acenteleri), 1 Mayis 2026’dan itibaren bilet
basina 10 USD (8,50 EUR / 1600 JPY) olacak sekilde DCRC tutari

indirimli olarak uyqulanacaktir.
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