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Sirdiralebilirlik Politikasi

Tark Hava Yollari gelecedi ile ilgili galisanlarini, musterilerini, tedarikgilerini, istiraklerini, tim is ortaklarini ve hissedarlarini ayni gayede
bulusturmak amaciyla sirdurilebilirlik stratejisinden yola ¢ikilarak hazirlanmig olan Siirdirilebilirlik Politikasi'ni beyan eder.

Ortakligimizin Sirdurilebilirlik Politikasi, paydaslarimizin beklentileri dikkate alinarak belirlenen 6ncelikli konular ve siirdirilebilirlik
stratejimiz gercevesinde belirlenmisgtir.

Kurumsal Yonetim Kiiltiiriiniin Benimsenmesi

Tiirk Hava Yollari Kurumsal Yénetim llkelerini sirket kiiltiir(i olarak benimseyerek, uymakla yiikiimlii oldugu ulusal yasal sartlar, ulusal ve
uluslararasi diger sartlar ile havacilik sektdriine ait kurallara uygun hareket eder, uygulanabilir olan durumlarda ulusal ve uluslararasi
kurallarin dtesine gegcen metotlar geligtirir.

Tdm faaliyet, trGin ve hizmetlerinin devamliligini tehlikeye dislrebilecek risklerin, gelisimini destekleyebilecek firsatlarin erken teshis
edilmesi, tespit edilen risk ve firsatlara yonelik aksiyonlarin belirlenmesi, bu aksiyonlarin uygulanmasi ve risk ve firsatlarin yonetilmesi
icin caligmalar yapar.

iklim Degisikligi ile Miicadele

Tark Hava Yollar, havacilik endustrisinin iklim degisikligine olan etkisinin Ust dizeyde farkindadir. Bu dogrultuda karbon ayak izinin
azaltilmasi i¢in yapilan ¢alismalarin 6neminin farkindalgi ile hareket eder.

iklim degisikligine etkisi olabilecek etkenleri azaltmak ve ortadan kaldirmak igin yakit verimililigi ile ilgili girisimleri destekler ve sera gazi
emisyonunu azaltici tedbirler alir. Strdirulebilir biyo-yakit arastirma gelistirme galismalarini destekler.

| Sorumlu Biiyiime

| Diinyadaki kaynaklarin sinirli oldugu bilinciyle, faaliyetlerinde ¢evresel etkilerini azaltmaya ve kaynak verimliligini artirmaya odaklanir.

GUralta kirliligi ve atik olusumunu engelleyici tedbirler alir. Yasam déngusi yaklasimi ile sirdirdlebilir Griin kullanimina éncelik ve geri
kazanima destek vererek, atiklarin en aza indirilmesini saglar. Tedarikgilerini ve istiraklerini de bu yaklasim dogrultusunda motive eder.

Dogal ekosistem ortamlarinin ve biyolojik gesitliligin korunmasina 6nem verir.
Paydaslarina Deger Katmak

Tark Hava Yollari, tim musterilerine ugus emniyeti ve ugus glvenligi konularinda olasi en ylksek standartlari saglar, bu standartlarin
surdurllebilir sekilde uygulanmasi igin butiin sireglerini ayni hassasiyetle tasarlar, uygular ve denetler.

Musteri memnuniyetini surekli izler, belirli periyotlarda &lcer ve memnuniyetin arttinimasi icin gerekli ¢calismalari yaratar, projeleri
tasarlar ve uygulamaya alir.

Calisanlarinin baghhk ve memnuniyetlerini, belirli zamanlarda ve periyotlarda olgimler yaparak sirekli takip eder, memnuniyetin
arttirimasi igin projeler gelistirerek iyi bir galisan deneyimi sunar.

Kurum kdltirine katki saglayacak en giincel insan kaynaklari ve sektdér uygulamalarini ¢alisanlarina sunar. Saglik ve motivasyonlarini
en yuksek seviyede tutarak galisanlarinin kisisel ve mesleki gelisimlerine yatirim yapar.

Bilginin gizlilik, batunlik ve erigilebilirlik 6zelliklerini ulusal ve uluslararasi yasal sartlar cercevesinde koruma altina alir ve tim
paydaslarina ait bilgilerin givenligini saglayabilmek icin projeler gelistirir.

| Kapsayicilik ve Firsat Esitligi

insan kaynaklari segme ve degerlendirme siireglerinde firsat esitligi saglar. Operasyon ve yénetisim alanindaki kadin istihdami ve
temsilini arttirmayi amaclar ve bu konuda yapilan ulusal ve uluslararasi projeleri destekler.

Cesitliligi ve kapsayiciligi temel bir deger olarak benimser. Calisanlarin farkh kiltir, deneyim, yas, engellilik durumu, disiince ve inang
cesitliligini kurumsal zenginlik olarak gortr, tim sureclerde kapsayici bir calisma ortami yaratmayi hedefler.

Topluma Deger Katmak
Evrensel insan haklarina saygi duyarak faaliyet gosterdigi her tlkenin yurirlikte olan yasa ve diizenlemelerine uyar.

Faaliyet gosterdigi toplumlarin kdltirine, geleneklerine, tarihine, degerlerine ve sosyal normlarina saygi duyarak tim ilgili taraflarin
beklentilerini dikkate alir.
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Kurumsal sosyal sorumlulugun evrensel oldugunun bilinci ile hareket ederek, uygun olan sosyal sorumluluk projelerini destekler.
Etik Davranig ilkelerine Uyum
Tam calisanlarin ve ydneticilerin uymakla yukumlu oldugu politikalari, esaslari ve kurallari tanimlar.

Etik davranis ve yolsuzlukla miicadele uygulamalariyla elde ettigi kazanimlar, uzun vadede Tirk Hava Yollari ¢alisanlarinin kimlik ve
davranis bicimi haline gelmesi amacina hizmet eder.

Siirdiiriilebilir Biiyime ve Karlihk

Tum faaliyet, Urlin ve hizmetlerini genigletirken toplumda yasayan herkes i¢in deder yaratmayi amaglar, gevresel ve ekonomik etkilerini
sorumlu bigimde yoneterek surdurilebilir bliyiime stratejilerini benimser.

Genis ucus agi ile sefer diizenledigi bolgelerdeki yerel ekonomik ve toplumsal kalkinmaya katkida bulunur.

inovasyona Destek

Yeni nesil ugaklarla filosunu modernize eder, yakit verimliligini artirarak emisyon ve gurtlti seviyelerini azaltmayi hedefler.

Teknolojik gelismeleri sirekli takip eder ve inovatif projeleri destekler.

Siirekli lyilestirme

Sirdurilebilirlik performansinin gelisimini izler ve Olger. Performans sonuglar dogrultusunda uygulamalarini ve Sirdurilebilirlik
Politikasi'ni gézden gegirir, gerektigi durumlarda guinceller ve ilgili taraflariyla paylasir. Strdirulebilirlik performansini siurekli iyilestirmek
icin calismalar yapar.

Surdurdlebilirlik stratejisini paydaslarin beklentileri ve menfaatleri dogrultusunda surekli olarak geligtirir.

KYS Dokiiman Sablon Numarasi: FR.18.0001 | Revizyon 12 Sayfa: 2 | Toplam Sayfa: 2
Dokiiman Sablonu Referans Dokiiman Numarasi: TL.18.006





